KARTA INFORMACYJNA — PROGRAM UBEZPIECZENIOWY BEZPIE CZNA POZYCZKA SILVER PRIM — WU_Pakiet

W Karcie Informacyjnej zawartey 1ajwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Program ubezpigowy Bezpieczna Rgczka SILVER Prim. Karta
Informacyjna nie jest elementem umowy ubezpieeaani materiatem marketingowym.

Karta Informacyjna zostata przygotowana przez IN@BSIgski S.A. we wspélpracy z Towarzystwem UbezpiécEeropa S.A. i ma za zadanie
pokaza kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowgnaw pomaéc w zrozumieniu cech produktu.

Decyzj; 0 zawarciu umowy ubezpieczenia proppdaé po wczéniejszym zapoznaniugi dokumentagjubezpieczeniow przede wszystkim z
Warunkami Ubezpieczenia Programu UbezpieczeniovBegpieczna Payczka Silver Prim — Pakiétycie i Majtek (dalej: WU_Pakiet), ktére
zostaly przygotowane na podstawie Ogéinych Warunébezpieczenia Programu Ubezpieczeniowego BezpgeBatyczka Silver Prim (dalej:
OWU_M) oraz Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Progrdshezpieczeniowego BezpiecznaziRizka Silver Prim (dalej: OWW2), w ktorych
znajdup sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

Na podstawie WU_Pakiet Towarzystwo UbezpiécZeropa S.A. w zakresie ubezpieczenia na wypadekyutategarodta dochodu wraz z
optatami eksploatacyjnymi, ubezpieczenia na wypadelsowej niezdolriai do pracy, ubezpieczenia na wypadek hospitalit#impzpieczonego
zawiera Umowy Ubezpieczenia z osobami fizycznymeazymi dalej Ubezpieczagymi.

Na podstawie WU_Pakiet Towarzystwo UbezpiécaaZycie Europa S.A. w zakresie ubezpieczenia na wypagdenu, ubezpieczenia na wypadek
Caltkowitej Niezdolnéci do Pracy, ubezpieczenia na wypadek zgonu w wymiieszczsliwego Wypadku, zawiera Umowy Ubezpieczenia z
osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajmi.

Je&li informacje dotyczce produktu ubezpieczeniowego zawarte w WU_PakietKarcie Informacyjnej s dla Pastwa niejasne, albo istnigj
watpliwosci, czy produkt jest dla Ratwa odpowiedni, prosimy skorzyéta ustug profesjonalnego doradcy w Banku, ktéryieldPaistwu pomocy.

Zaktad Ubezpieczé
Towarzystwo UbezpiecheEuropa S.A.

Towarzystwo UbezpiectenaZycie Europa S.A.

Rola Banku
Agent ubezpieczeniowy

Ubezpieczony/Ubezpieczaty
Klient ING Banku Slaskiego S.A. — payczkobiorca

Typ umowy ubezpieczenia
Indywidualna umowa ubezpieczenia

Poprzednie ubezpieczenie byto udzielone na podstawiowy Grupowego Ubezpieczeniafyie Payczkobiorcow Silver oraz w ramach Umowy
Grupowego Ubezpieczenia Buazkobiorcow Silver, ktdre zostaty zawarte podsy odpowiednio Towarzystwem UbezpietzeaZycie Europa S.A
oraz Towarzystwem UbezpiedzEuropa S.A. a ING BankieSiaskim S.A. w dniu 21.12.2012 r. W celu realizacjhoany ubezpieczeniowej bank
jako ubezpieczagy przekazat Ubezpieczycielowi wszelkie dane (das@bowe) i informacje zwkane z udzielonym przez bank kredytem
hipotecznym, podane przez Ubezpieczonego w Dellariaezpieczeniowej, niezdne do wykonania ww. umowy ubezpieczenia.

Przedmiot i Zakres ubezpieczenia
1. Przedmiotem ubezpieczeni@ s
1) zdrowie Ubezpieczonego,
2) StateZrodio Dochodu Ubezpieczonego,
3) zycie Ubezpieczonego.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:
1) ubezpieczenie na wypadek zgonu Ubezpieczonego, oraz
2) ubezpieczenie na wypadek Utraty Stat&gdia Dochodu przez Ubezpieczonego wraz z ubezgigem Optat Eksploatacyjnych albo
ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji Ubezpieegonoraz
3) ubezpieczenie na wypadek Czasowej Niezdaindo Pracy Ubezpieczonego albo ubezpieczenie padak Hospitalizacji
Ubezpieczonego, oraz
4) ubezpieczenie na wypadek Catkowitej Niezdétmalo Pracy Ubezpieczonego albo zgonu Ubezpieczonegyniku Nieszcgsliwego
Wypadku.

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialroi
1. Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpiegeaozpoczynagi

1) dla os6b, ktére ztoyty Oswiadczenie do dnia 31 marca 2016 roku - od dniwiktkia 2016 roku, jednak nie wdéreej niz od dnia
ptatndgici sktadki ubezpieczeniowej za pierwszy okres odpdwmialngci,
2) dla oséb, ktére zig/ty Oswiadczenie od dnia 1 kwietnia 2016 roku - od pez@go dnia miesta kalendarzowego, naptijacego

po dniu zlgenia Gwiadczenia przez Ubezpieczonego, jednak nie $mepniz od dnia platnéci sktadki ubezpieczeniowej za
pierwszy okres odpowiedzialé@ i trwa do dnia rozwizania Umowy Payczki na podstawie harmonogramu sptat Rat z dnia
zawarcia Umowy Piyczki.

2. Okres ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1zermnsté wydtuzony w przypadku wydlzenia terminu sptaty Rgczki okre&lonego w
pierwotnym harmonogramie sptat®ozki w zwigzku z karengj w sptacie Pgyczki. Wydhuwzenie okresu ubezpieczenia nie wymaga uprzedniej
zgody Ubezpieczyciela na wydienie okresu ubezpieczenia.

3. Okres ubezpieczenia sktada gikolejno naspujacych po sobie okreséw odpowiedzialop ktére g réwne miesicom kalendarzowym.
Okresy odpowiedzialrioi 53 automatycznie przedtane na warunkach z dnia kontynuacji, jednak ni¢ejiniz do dnia rozwgzania Umowy
Pazyczki, bez konieczrii sktadania dodatkowyobswiadcze.

4. Ochrona ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela w stosdokidanego Ubezpieczonego rozpoczyra si
1) w zakresie ubezpieczenia na wypadek zgonu Ubeapiegp — od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia,

2) w zakresie ubezpieczenia Utraty Stal@godta Dochodu — od pierwszego dnia okresu ubezpigaz

3) w zakresie ubezpieczenia Czasowej Niezdalhdo Pracy — od pierwszego dnia okresu ubezpiégzen

4) w zakresie ubezpieczenia na wypadek Hospitalizaofl pierwszego dnia okresu ubezpieczenia w syfuakforej mowa w § 6 ust. 3 pkt
6) ppkt @) lub od nagbnego dnia po dniu, w ktérym Ubezpieczony przestelni@ warunki zawarcia Umowy ubezpieczenia w zakresie
ubezpieczenia na wypadek Utraty Stat&gadta Dochodu oraz ubezpieczenia na wypadek Czgstieedolndici do Pracy, o ktérych
mowa w § 6 ust. 3 pkt 5), zgodnie z § 6 ust. 3G)kipkt b);

5) w zakresie ubezpieczenia na wypadek Catkowitej dikmsci do Pracy - od pierwszego dnia okresu ubezpiéazen

6) w zakresie ubezpieczenia na wypadek zgonu Ubeapiegnp w wyniku Nieszezliwego Wypadku — od pierwszego dnia okresu
ubezpieczenia w sytuacji, o ktérej mowa w § 6 8gikt 8) ppkt a) lub od naginego dnia po dniu, w ktérym Ubezpieczony przestat
spetnid@ warunki zawarcia Umowy ubezpieczenia w zakresigzpleczenia na wypadek Catkowitej Niezddkialo Pracy, o ktérych
mowa w § 6 ust. 3 pkt 7), zgodnie z § 6 ust. 3g)kipkt b),

5. Okres ubezpieczenia i okres odpowiedziéhnavygasa w stosunku do danego Ubezpieczonego



z uptywem najwcz&niejszej z poriszych dat:

1) z ostatnim dniem okresu odpowiedzialaio w ktérym Ubezpieczony skutecznie agst od Umowy Payczki;

2) z ostatnim dniem okresu odpowiedzialoiow ktorym nastpito rozwigzanie Umowy Pgyczki zgodnie z harmonogramem sptat Rat
Pazyczki z dnia zawarcia Umowy Pyczki albo z dniem rozwzania Umowy Payczki zgodnie z wydlizonym harmonogramem sptat
Rat Payczki pod warunkiemze doszto do wydizenia terminu sptaty Bgczki w zwiazku z karengj w sptacie Pgyczki zgodnie z ust 2;

3) z ostatnim dniem okresu odpowiedziaoio w ktérym nasipito catkowite wczéniejsze zaspokojenie wierzytekwd Banku z tytutu
Umowy Payczki, nie péniej jednak ni z dniem, o ktérym mowa w pkt 2);

4) z ostatnim dniem okresu odpowiedzialcip w ktérym nastpito wczeniejsze rozwizanie Umowy Poyczki, nie péniej jednak nt z
dniem, o ktérym mowa w pkt 2);

5) z dniem zgonu Ubezpieczonego;

6) z dniem wydania, w odniesieniu do danego Ubezpisago Orzeczenia — w zakresie ubezpieczenia Uttatgg®Zrodta Dochodu lub
ubezpieczenia Czasowej Niezdaloiodo Pracy lub ubezpieczenia na wypadek Catkowtezdolndci do Pracy, z zastrzeniem ust. 6;

7) z dniem nabycia przez Ubezpieczonego uprafivd@&wiadczé emerytalnych
lub rentowych z ubezpieczenia spotecznego — w sikrebezpieczenia Utraty Statefmdia Dochodu i ubezpieczenia Czasowej
NiezdoIndci do Pracy i ubezpieczenia na wypadek Catkowiiegtolngci do Pracy;

8) z chwily wyczerpania limitSwiadczeé: Ubezpieczeniowych — w zakresie ubezpieczenia neadgk Utraty Stategérodia Dochodu i
Czasowej Niezdolni do Pracy oraz Hospitalizacji.

9) z dniem, w ktérym Ubezpieczony skutecznie gpisibd Umowy Ubezpieczenia zgodnie z 8 7;

10) z ostatnim dniem okresu odpowiedzialcipw ktorym Ubezpieczony zhyt oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia
zgodnie 2 § 7;

6. W razie, gdyby przed wydaniem Orzeczenia ughpkres ubezpieczenia Ubezpieczyciel jest zobeaiy do spetnienidwiadczenia
ubezpieczeniowego z tytutu Catkowitej Niezddlciado Pracy po dacie wydania Orzeczenia, pod waenmke data powstania Catkowitej
Niezdolndci do Pracy Ubezpieczonego wskazana w Orzeczemiauje s¢ w okresie odpowiedzialdoi Ubezpieczyciela.

Warunki zawarcia Umowy ubezpieczenia

1. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstawdeiadczenia zlozonego w formie zapewnigjej jednoznaczn identyfikacg
Ubezpieczajcego oraz oznaczenie dniazaaia dwiadczenia.

2. Po potwierdzeniu przez Agenta w imieniu Ubezpieggooprawnéci ztozonego éwiadczeniao ktérym mowa w ust.braz zaptaceniu przez
Ubezpieczajcego skiadki ubezpieczeniowej za pierwszy okresowadgdzialndci, Agent wystawia w imieniu Ubezpieczyciela Ceittgt
Ubezpieczeniowy.

3. Umowe ubezpieczenia me zawrzé Pazyczkobiorca, ktdry byt ubezpieczony w ramach Umo@yupowego Ubezpieczenia riéycie
Pazyczkobiorcow Silver, ktora zostata zawarta peiiy Towarzystwem Ubezpieazaa Zycie Europa S.A. a ING BankieSiaskim S.A w
dniu 21.12.2012 r. oraz w ramach Umowy Grupowegeapieczenia Pyczkobiorcow Silver, ktora zostata zawarta pgoay Towarzystwem
Ubezpieczé Europa S.A. a ING Bankieiaskim S.A. w dniu 21.12.2012 r. oraz ktogginie spetnia nagbujace warunki:

1) posiada petpzdolngé¢ do czynnéci prawnych,

2) miejsce jego zamieszkania znajdujers terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

3) zlozyt oswiadczenie o ktérym mowa w ust. 1,

4) zawart Umow Pazyczki w kwocie kapitatu nieprzekracaagj 100 000 zt (stownie: sto tysly zlotych), a w razie zawartych innych
Uméw Payczki, w zwigzku z ktorymi obgty jest ochron ubezpieczeniowna podstawie WU_Pakiet, zobawania jego z tytutu
wszystkich zawartych Uméw Byczki, przy ktérych wysipuje jako Ubezpieczony, nie przekraezajvoty kapitatu 100 000 z} (stownie:
sto tysécy ziotych),

5) w zakresie ubezpieczenia na wypadek Utraty Stategdta Dochodu oraz ubezpieczenia na wypadek Czgstierdolndci do Pracy, z
zastrzeeniem pkt. 6):

a) podlega przepisom prawa polskiego o emeryturaehtach, oraz

b) nie posiada stwierdzonego prawa do emerytury lotyretytutu orzeczonej niezdoléz do pracy na podstawie przepisow prawa
polskiego o emeryturach i rentach,

c) nie zostalo wydane w odniesieniu do niego Orzeezeni

6) w zakresie ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji:

a) w dniu ziczenia dwiadczenia nie spetnia warunkéw etip ochrog w zakresie ubezpieczenia na wypadek Utraty Stategdia
Dochodu oraz ubezpieczenia na wypadek Czasowefiblie#ci do Pracy zgodnie z pkt 5) oraz pod warunkigenw dniu zlgenia
oswiadczenia nie jest hospitalizowany lub

b) podczas trwania Umowy Pyczki przestat spetnéawarunki obgcia ochrom w zakresie ubezpieczenia na wypadek Utraty Statego
Zrédta Dochodu oraz ubezpieczenia na wypadek Czgsdierdolndici do Pracy zgodnie z pkt 5) oraz pod warunkigenna
moment, w ktorym przestat spetaiaarunki obgcia ochrog w zakresie ubezpieczenia na wypadek Utraty Stafegdta Dochodu
oraz ubezpieczenia na wypadek Czasowej Niezdoimim Pracy nie jest hospitalizowany.

7) w zakresie ubezpieczenia na wypadek Catkowitej d\ikmsci do Pracy, z zastrzeniem pkt. 8):

a) podlega przepisom prawa polskiego o emeryturaehtach, oraz

b) nie posiada stwierdzonego prawa do emerytury lotyretytutu orzeczonej niezdoléz do pracy na podstawie przepisow prawa
polskiego o emeryturach i rentach,

c) nie zostalo wydane w odniesieniu do niego Orzeezeni

8) w zakresie ubezpieczenia na wypadek zgonu Ubezapiegn w wyniku Nieszegliwego Wypadku:

a) wdniu zlazenia dwiadczenia nie spetnia warunkéw etip ochrol w zakresie ubezpieczenia na wypadek Catkowitezdibindici
do Pracy zgodnie z pkt 7) lub

b) podczas trwania Umowy Pyczki przestat spetnéawarunki obgcia ochrom w zakresie ubezpieczenia na wypadek Catkowitej
Niezdolngci do Pracy zgodnie z pkt 7).

Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadk; ubezpieczeniowza kady okres ochrony ubezpieczeniowej oblicza wedtusigpajacej formuly:

+ SKLADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,28% x KWOTA UDZIELONEJ PO ZYCZKI - dotyczy kwoty payczki do 30 tys. zt

+ SKEADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,23% x KWOTA UDZIELONEJ PO ZYCZKI - dotyczy kwoty payczki réwnej lub powyej 30 tys. zt

w okresie promaoc;ji
Sktadka ptatna jest mies¢cznie, w dniu ptatndici raty pozyczki.

Swiadczenie Towarzystwa Ubezpiecaena Zycie Europa S.A.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego osobie/podmiotowiprawnionemu przystuguje:

Jednorazowéwiadczenie réwne sumie nggtijacych kwot:

* pozostapcy do splaty na dzié smierci Ubezpieczonego kapitat payczki;

« odsetki od kapitalu oraz odsetki karne za okres odsmierci Ubezpieczonego do dnia poggia decyzji od wyptacie Swiadczenia
Ubezpieczeniowegdlecz nie didej niz 60 dni)

W przypadku Catkowitej Niezdolnosci do Pracy:

* jezeli do zdarzenia ubezpieczeniowego dojdriekresie pierwszych 90 dnbkresu ubezpieczenidlbezpieczonemu przystuguje jednorazowe
Swiadczenie Ubezpieczeniowe w wysosti miesiecznej raty pozyczki, jednak nie wiecej niz 5 000 zt

« jezeli do zdarzenia ubezpieczeniowego dojgmeuptywie pierwszych 90 dniokresu ubezpieczenialdbezpieczonemu przystuguje
jednorazoweSwiadczenie Ubezpieczeniowe rowne sumie ¢gmgicych kwot:

—  pozostapcy do sptaty w dniu zajcia zdarzenia ubezpieczeniowego kapitat ggczki




- odsetki od kapitatu oraz odsetki karne za okres dmi zajicia zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia pagdja decyzji od wyptacie
Swiadczenia Ubezpieczeniowegfecz nie didgej niz 60 dni)
W przypadku zgonu Ubezpieczonego w wyniku Nieszediwego Wypadku:
« jezeli do zdarzenia ubezpieczeniowego dojdeiekresie pierwszych 90 dnbkresu ubezpieczentaUprawnionemu przystuguje jednorazowe
Swiadczenie Ubezpieczeniowe w wysoéci 10% mieskcznej raty pozyczki, jednak nie wiecej niz 5 000 zt
« jezeli do zdarzenia ubezpieczeniowego dojgmeuptywie pierwszych 90 dniokresu ubezpieczenialdprawnionemu przystuguje jednorazowe
Swiadczenie Ubezpieczeniowe réwne sumie ¢ragicych kwot:
—  pozostapcy do sptaty w dniu zajcia zdarzenia ubezpieczeniowego kapitat ggczki
— odsetki od kapitatu oraz odsetki karne za okres dmi zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia padja decyzji od wyptacie
Swiadczenia Ubezpieczeniowegfecz nie didgej niz 60 dni)
W przypadku wszystkich zdarzei ubezpieczeniowych:
W przypadkach, gdy pazyczka udzielana jest dwém osobormwiadczenie ubezpieczeniowe réwne jest 50% kwotyyliczonej zgodnie z
postanowieniami WU_Pakiet w stosunku do Ubezpieegon

Suma ubezpieczeni&wiadczenie Towarzystwa UbezpieceEuropa S.A.

Po uptywie 90 dniod zawarcia umowy ubezpieczenia

W przypadku utraty statego zrédta dochodu Ubezpieczonemu przystuguje:

» Miesigczne $wiadczenie ubezpieczeniowe réwne wysod@ raty pozyczki przypadajcej do splaty w kadym 30 dniowym okresie
nieprzerwanego statusu bezrobotnego, z zastnzem, ¥ maksymalngwiadczenie ubezpieczeniowe nie rady¢ wigksze ni 3 000PLN

» Zwrot pokrytych przez Ubezpieczonego optat eksploatyjnych do kwoty 250 z} ktérych termin ptatnii przypadat w miegcu
kalendarzowym, w ktérym przystugiwadyviadczenia ubezpieczeniowe.

W przypadku czasowej niezdolnéci do pracy Ubezpieczonemu przystuguje:

» Miesigczneswiadczenie ubezpieczeniowe rowne wysod@ raty pozyczki przypadajcej do sptaty w kadym 30 dniowym okresie
nieprzerwanej czasowej niezdotoodo pracy, z zastrzeniem, ¥ maksymalndwiadczenie ubezpieczeniowe nie zady wigksze ni
5000 PLN.

Nawr6t czasowej niezdoloi do pracy Ubezpieczonego w wyniku tych samychlioknosci przed uptywem 90 dni, od dnia zalozenia

poprzedniego okresu czasowej niezdémao pracy traktowany jest jakoagi dalszy tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonemu przystugje:

Miesieczneswiadczenie ubezpieczeniowe réwne wysoda raty pozyczki przypadajcej do sptaty w kadym odpowiednio 14-dniowym lub

kolejnych 30 dniowych okresach nieprzerwanej hadigécji, z zastrzasniem, £ maksymalngwiadczenie ubezpieczeniowe nie zady wigksze

niz’5 000 PLN.

Ubezpieczony nabywa prawo do jednorazowego lubwgisego miesicznegoswiadczenia ubezpieczeniowego po upltywie 14 dnirkdédezowych

nieprzerwanej hospitalizacji. 2 po uptywie tego okresu, w wyniku tych samyclolidéznaici hospitalizacja trwa nadal, to jest ona traktosan

jako ciag dalszy tego zdarzenia ubezpieczeniowego i w takjpadku Ubezpieczyciel zobogziany jest do wyptatywiadczeé po uptywie 30

kolejnych dni kalendarzowych nieprzerwanej hoszietji.

Jezeli w wyniku tych samych okoliczgoi po uptywie 180 dni od dnia zalkozenia poprzedniego okresu hospitalizacji 4zt ponowna

hospitalizacja, to jest ona traktowana, jak@alalszy tego zdarzenia ubezpieczeniowego i w takypadku Ubezpieczyciel zoboadany jest do

wyptaty swiadczé po uptywie 30 kolejnych dni kalendarzowych niepwenej hospitalizacii.

W przypadku wszystkich zdarzeh ubezpieczeniowych:

* t gczna liczba wszystkich miegicznychs$wiadczen ubezpieczeniowychz tytutu utraty stategérédta dochodu lub czasowej niezdaloiodo
pracy) oraz z tytutu wszystkich hospitalizaejstosunku do danego ubezpieczonegomaze przekroczy¢ szeéciu w okresie ubezpieczenia,

« w okresie pierwszych 90 dni od zawarcia umowy ulsEzenia, ubezpieczonemu przystugjgignorazoweswiadczenie w wysokéci 10%
miesiecznegoswiadczenia ubezpieczeniowego, o ktbrym mowa powsj

« gdy pozyczka udzielana jest dwém osobongwiadczenie ubezpieczeniowe jest rowne 50% kwotyyliczonej zgodnie z postanowieniami
WU_Pakiet w stosunku do Ubezpieczonego.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnéci Zaktadu Ubezpieczé
Petna lista ograniczaé i wytaczei odpowiedzialngci Ubezpieczyciela znajduje giw 8 8 — 10 WU_PakietU:
§8

Ubezpieczenie na wypadek Utraty Statgfgodta Dochodu z ubezpieczeniem Optat Eksploatacyiny

Ubezpieczenie na wypadek Czasowej Niezd@hdo Pracy lub Hospitalizaciji

Ubezpieczenie na wypadek zgonu Ubezpieczonegop@a#§ Niezdolndgci do Pracy lub

zgonu w wyniku Nieszegliwego Wypadku

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialon gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe gpib w bezpérednim zwizku z:

1) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, aktamidsrzmu lub sabotay;

2) udziatem ubezpieczonego w nielegalnych strajkamruchach, zamieszkach spotecznych;

3) pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem alkoholérodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albosrodkéw
zaskpczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu arkomanii, lekarstw lub innychsrodkéw wyhczapcych swiadomag¢, z
wyjatkiem sytuacji, gdy spgcie tychsrodkéw nastpito zgodnie z zaleceniami lekarza.

chybaze nie miato to wplywu na z@jie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

2. Za Nieszczsliwy Wypadek nie uwza sk zdarzé wywotanych procesami zachegymi wewrgtrz organizmu ludzkiego: zawatu, krwotoku,
udaru mézgu.
3. Za Szpital w rozumieniu WU_Pakiet nie uznajeasrodkéw opieki spotecznejsmdkow dla psychicznie chorych, hospicjéw onkolagigch,
osrodkéw rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych samatoryjnych, &odkoéw leczenia uzataien: od lekéw, narkotykéw czy alkoholu.
§9
Ubezpieczenie na wypadek Utraty Statgfgodta Dochodu z ubezpieczeniem Optat Eksploatacyiny
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialoip gdy Utrata Stategdrddia Dochodu naspita:

1) w wyniku rozwhzania stosunku pracy na skutek wypowiedzenia gazplbezonemu przez pracodawurzed dniem rozpogeia okresu
ubezpieczenia;

2) w wyniku rozwigzania kontraktu menedrskiego na skutek wypowiedzenia go przezakgo zlecenie przed dniem rozpema okresu
ubezpieczenia;

3) w wyniku zaka@czenia prowadzenia dziatakw gospodarczej wskutek wnioskéw zémych przed dniem rozpogza okresu
ubezpieczenia;

4) na skutek rozwizania stosunku pracy lub kontraktu merezdkiego przez Ubezpieczonego;

5) na skutek rozwizania stosunku pracy za porozumieniem stron ztkigim sytuacji, gdy porozumienie stron rgdo z przyczyn
niedotycacych pracownikéw, w rozumieniu przepiséw Ustawynzad?6 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst jeitidDz. U. z 2014 r.
poz. 1502 ze zm.);

6) na skutek rozwizania kontraktu menedrskiego za porozumieniem stron z gikjem sytuacji, gdy porozumienie stron ngdio z
przyczyn analogicznych do przyczyn niedog@zh pracownikéw, w rozumieniu przepiséw Kodeksacyr

7) na skutek rozwizania przez pracodawstosunku pracy z Ubezpieczonym bez wypowiedzeni@zumieniu przepiséw prawa pracy;

8) na skutek rozwizania przez dagego zlecenie kontraktu menedskiego z ubezpieczonym bez wypowiedzenia, z ggzyanalogicznych
do rozwizania przez pracodawstosunku pracy lub stosunku #sewego z winy pracownika, w rozumieniu przepisowdiksu pracy;

9) w wyniku wygdniecia stosunku pracy zawartego na czas &g z uptywem okresu, na ktéry zostat zawarty, ishye zostat zawarty
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kolejny stosunek pracy lub stosunekzblowy z dotychczasowym pracodawgezeli poprzednio strony dwukrotnie zawarly umpw
prac: na czas oki&gony na nasfpujace po sobie okresy, o ile przerwagdiy rozwihzaniem poprzedniej a naaganiem kolejnej umowy o
prac; nie przekroczyta 1 miegia (chgtos¢ zatrudnienia);

10) w wyniku wygahniccia kontraktu menegrskiego z uptywem okresu, na ktory zostat zawaityba,ze zostat zawarty kolejny kontrakt
menederski z dotychczasowym daym zlecenie na kolejny, bezpednio nasfpujacy (tzn., gdy przerwa porizy okresami
zatrudnienia trwa nie dhej niz 7 dni roboczych) po zakeozeniu poprzedniego, okres zatrudnieniadicis¢ zatrudnienia);

11) w wyniku zakdiczenia stosunku pracy lub kontraktu memedkiego:

a) z osoh fizyczrg prowadzacs dziatalngé gospodarcz, bedaca dla Ubezpieczonego krewnym lub powinowatym do thgg stopnia
wiacznie;
b) ze spotlk osobovy, ktdrej wspdinikiem jest krewny lub powinowaty Wpéeczonego do drugiego stopniaednie;
c) ze spolly kapitalova, w ktorej krewny lub powinowaty Ubezpieczonego dmigiego stopnia wtznie posiada ponad 5%
udziatéw/akcji lub jest cztonkiem jej wiadz statwiech.
chybaze nie miato to wplywu na z&ie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.
2. W przypadku ubezpieczenia Optat Eksploatacyjnychozwosztéw poniesionych przez Bozkobiore. Zwrot Optat Eksploatacyjnych nie
przystuguje, gdy nieruchord® uzytkowana jest przez osoby trzecie (nie pozestjz Ubezpieczonym we wspollnym gospodarstwie
domowym).

§10

Ubezpieczenie na wypadek Czasowej Niezd@hdo Pracy lub Hospitalizaciji

Ubezpieczenie na wypadek zgonu Ubezpieczonegop@a#q Niezdolndci do Pracy lub

zgonu w wyniku Nieszegliwego Wypadku

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedziadoip gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe npib na skutek i w bezgoednim zwazku z:

1) eksplozj atomowy oraz napromieniowaniem (za wifiem pojedynczych przypadkéw nie zwanych z aktywnéxia zawodowy);

2) nieprzestrzeganiem zaléctekarza lub poddaniemeszabiegom o charakterze medycznym poza kantearsk lub uprawnionych do
tego oso6b, za wytkiem udzielania Ubezpieczonemu pierwszej pomocgwigzku z Nieszcgsliwym Wypadkiem;

3) usitowaniem lub dokonaniem przegsstwa przez Ubezpieczonego;

4) alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi Ubezpi@ego (choroba zakwalifikowana w ddizynarodowej Statystycznej Kwalifikacji
Chor6b i Probleméw Zdrowotnych, jako zaburzeniacpszne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwieglij mialo to wplyw na
zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

5) poddaniem si przez ubezpieczonego zabiegom chirurgii plastyjcénavyjatkiem leczenia nagpbstw Nieszcasliwych wypadkéw) lub
operacji zmiany pici;

6) proéby samobojstwa, unginym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata nébpidbezpieczonego;

7) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechegozdbez wymaganych uprawsiie

8) uczestnictwem Ubezpieczonego w locie w charakt@ik#a, cztonka zalogi lub pasera samolotu poza koncesjonowanymi liniami
lotniczymi, jezeli miato to wplyw na zdfie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

9) istniejgca u ubezpieczonego ChorpBawodows lub Przewleld — w zakresie Ubezpieczenia na wypadek Czasowefloiedici do pracy
oraz Ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji;

10) nowotworem— w zakresie Ubezpieczenia na wypadek@wej niezdolngci do pracy oraz Ubezpieczenia na wypadek Hospitaji;

11) ciaza — w zakresie Ubezpieczenia na wypadek Czasowegloledici do pracy oraz Ubezpieczenia na wypadek Hospiteji;

12) Rekreacyjnym Uprawianiem Sportu o Wysokim StopnyazyRa lub Zawodowym i Wyczynowym Uprawianiem Sportu

chybaze nie miato to wplywu na z&jie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstafestpstwie i w bezpgrednim, adekwatnym zwiku z Chorobami zdiagnozowanymi
przez lekarza w okresie 12 migsj poprzedzacych dat przystpienia do ubezpieczenia na podstawie Umowy Grupowdigezpieczenia na
Zycie Payczkobiorcow Silver, ktéra zostata zawarta peuaiy Towarzystwem Ubezpieaz@aZycie Europa S.A. a ING Bankiefiaskim S.A
w dniu 21.12.2012 r. oraz na podstawie Umowy Gruggmwv Ubezpieczenia Byczkobiorcow Silver, ktéra zostata zawarta peahay
Towarzystwem Ubezpiecaé€Europa S.A. a ING Bankiesiagskim S.A. w dniu 21.12.2012r.

Odstapienie/Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Ubezpieczony mee:

« odstapi¢ od umowy w terminie 30 dniod daty zawarcia umowy ubezpieczenia ze skutkiardzigi, w ktérym zostato zieone dwiadczenie o
odstpieniu od umowy ubezpieczenia lub w terminie dalBDod dnia otrzymania od Agenta potwierdzenia zaisadJmowy Ubezpieczenia, gdy
Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta Zagunictwemsrodkdw porozumiewaniagha odlegiéc,

« wypowiedziet umowe w dowolnym terminie ze skutkiem na ostatni daieniesica, w ktérym zostalo zimne dwiadczenie o wypowiedzeniu
umowy ubezpieczenia.

Tres¢ oswiadczenia o odgpieniu od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzeniu wsnabezpieczenia powinna zawiémdane pozwalape na

identyfikacg osoby skladajej cwiadczenie i umowubezpieczenia. Pomocnicy przygotowany wzér jesteday u Agenta ubezpieczeniowego i w

Zaktadzie Ubezpiecze

W przypadku odgpienia od umowy, przystuguje Ubezpieezagmu zwrot skladki ubezpieczeniowej w petnej wyseko ile nie zaszly przestanki

do wyptatySwiadczenia Ubezpieczeniowego.

Wypowiedzenie nie zwalnia Ubezpiecaaggo z obowdzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej, o ktérej mqpmavyzej za okres, w ktérym

Ubezpieczyciekwiadczyt ochrog ubezpieczeniow

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczenioweg
Ubezpieczony mae dokona zgtoszenia roszczenia bezp@dnio do Towarzystwa Ubezpieczi, niezwitocznie po wysfpieniu zdarzenia

ubezpieczeniowego

« za pdrednictwem strony internetowej www.tueuropa.pl ktadkaCentrum Obstugi Klienta
» pisemnie lub osoktie u Ubezpieczyciela

« telefonicznie na n801 500 300 lub +48 71 36 92 887

Zasady i tryb zglaszania reklamacii oraz rozpatrywania reklamaciji

1. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoroafisowego.

2. Ubezpieczajcy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy Ubezpieczengaprawo do skladania reklamacji do Departamentt@bReklamacji
Ubezpieczyciela osofsie lub za pérednictwem petnomocnika na podstawie petnomocnictwa
1) pisemnie droga pocztam
2) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stramiernetowej www.tueuropa.pl - Centrum Obslugiekta,

3) osobkcie w centrali Ubezpieczyciela lub w Biurze Regiloyan, gdzie udospnione g formularze utatwiajce zizenie reklamacii,
4) telefonicznie pod numerami infolinii Ubezpieczyeiel
Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znagkipa stronie internetowej www.tueuropa.pl.

3. Ubezpieczajcy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy Ubezpieczendige zwrdct sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowegd, a
01 stycznia 2016 roku wygii¢ z wnioskiem o przeprowadzenie przez RzecznikarfSiowego pozaslowego posfpowania w sprawie
rozwigzywania sporow medzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymdpaotami a take korzysta z pomocy Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

4. Niezwloczne zgtoszenie reklamacji przez Ubezpiexzao, Ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy Ubezeiea oraz zatzenie
stosownych dokumentéw wplywa na pigieszenie procesu rozpatrzenia.




5. Ubezpieczyciel naadanie sktadacego reklamaejpotwierdza fakt jej zizenia pisemnie lub w inny uzgodniony z nim sposoéb.

6. Reklamacje rozpatrywane przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni ficod dnia ich wplywu. W szczegodlnie skomplikowanych
przypadkach, zgtaszaly reklamagj zostanie poinformowany o przyczynie épienia, okolicznéciach, ktére musgzost& ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie axyalodpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenidaelacji nie mae przekroczg 60 dni
liczac od dnia jej wptywu.

7. Odpowied na reklamagj zostanie przekazana w formie pisemnej. Przekazaipewiedzi w formie elektronicznej m® nasipi¢ na wyrane
zyczenie sktadapego reklamaej

Podmiot uprawniony do otrzymania$wiadczenia

+ w ubezpieczeniltraty StategoZrodia Dochodu, Czasowej Niezdolnéci do Pracy Ubezpieczonego, Hospitalizacji Ubezpizanego —
Ubezpieczony.

» w ubezpieczeniu na wypadé&latkowitej Niezdolnosci do Pracy —Ubezpieczony

» w ubezpieczeniu na wypadegonu Ubezpieczonegorazzgonu w nasgpstwie nieszcesliwego wypadku— osoba lub podmiot wskazany
pisemnie przez Ubezpieczonego.

Opodatkowanie §wiadczen Zaktadu Ubezpieczé
Zasady opodatkowaniaviadczeé ubezpieczeniowych naleych Ubezpieczonemu na mocy WU_Pakiet reguhurepisy o podatku dochodowym od
0s6b prawnych lub os6b fizycznych.

Powddztwo o roszczenia wynikajce z Umowy Ubezpieczenia

Powodztwo o roszczenia wynilkag z Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie Véllie? mana wytoczy przed gd wiasciwy wedtug
przepiséw o wiéciwosci ogolnej ladz sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezmgcego lub Uprawnionego lub ich
spadkobiercow.




