KARTA INFORMACYJNA — PROGRAM UBEZPIECZENIOWY
BEZPIECZNA PO ZYCZKA GOLD PRIM

W Karcie Informacyjnej zawartey siajwaniejsze informacje o ubezpieczeniu Program ubezpigowy Bezpieczna Rgczka Gold PRIM. Karta
Informacyjna nie jest elementem umowy ubezpie@ani materiatem marketingowym.

Karta Informacyjna zostata przygotowana przez IBidk Slaski S.A. we wspodipracy z Towarzystwem Ubezpiécaa Zycie Europa S.A. i ma
za zadanie pokaz&luczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowynez pomdc w zrozumieniu cech produktu.

Decyzj 0 zawarciu umowy ubezpieczenia proppdpé po wczeéniejszym zapoznaniugiz dokumentagj ubezpieczeniow przede wszystkim z
Ogo6Inymi Warunkami UbezpieczenRrrogramu Ubezpieczenioweg®ezpieczna Pozyczka Gold Prim (dalej: OWU_Z), w ktérych znajduj sie
szczego6towe informacje o ubezpieczeniu.

Na podstawieOWU_Z. Towarzystwo Ubezpiec#enaZycie Europa S.A. w zakresie ubezpieczenia na wypagdenu, powznego zachorowania
albo hospitalizacji, zawiera Umowy Ubezpieczena@sabami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajmi.

OWU_Z majp zastosowanie rowniedo zawierania uméw ubezpieczenia przy wykorzystarodkéw porozumiewania gina odlegté¢ oraz z
zastosowaniem przepiséwéwiadczeniu ustug dragelektroniczia

Jeli informacje dotycace produktu ubezpieczeniowego zawarte w OWUub Karcie Produktu s dla Pastwa niejasne, albo istniej
watpliwosci, czy produkt jest dla Ratwa odpowiedni, prosimy skorzyéta ustug profesjonalnego doradcy w Banku, ktoryieldPaistwu
pomocy.

Zaktad Ubezpiecz@é

Towarzystwo UbezpiectenaZycie Europa S.A., ul. Gwialzista 62, 53-413 Wroctaw

Rola Banku

Agent ubezpieczeniowy

Ubezpieczajcy/Ubezpieczony

Klient ING Banku Slaskiego S.A. — payczkobiorca:

ktérego zobowinzania z tytutu wszystkich zawartych Uméw Bazki, przy ktérych wyspuje jako Ubezpieczonyie przekraczaja kwoty
kapitatu 100 000 zloraz

ktérego wiek powigkszony o okres splaty payczki nie przekracza w dniu ztgenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia:

- 88 lat — w przypadku ubezpieczenia na wypadepitelzacii;

- 65 lat — w przypadku ubezpieczenia na wypadekagoego zachorowania oraz

ktérego miejsce zamieszkania znajduje sa terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Typ umowy ubezpieczenia
Indywidualna umowa ubezpieczenia

Poprzednie ubezpieczenie byto udzielone na podstawiowy Grupowego Ubezpieczeniafyie Payczkobiorcow Silver oraz w ramach
Umowy Grupowego Ubezpieczenia#jozkobiorcow Silver, ktére zostaly zawarte pedazy odpowiednio Towarzystwem UbezpietzeaZycie
Europa S.A oraz Towarzystwem UbezpigcEaropa S.A. a ING BankieSiaskim S.A. w dniu 21.12.2012 r. W celu realizacjhoany
ubezpieczeniowej bank jako ubezpiegegjprzekazat Ubezpieczycielowi wszelkie dane (dzswbowe) i informacje zwzane z udzielonym przez
bank kredytem hipotecznym, podane przez Ubezpiegmw Deklaracji ubezpieczeniowej, niedhe do wykonania ww. umowy ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia

» zgon Ubezpieczonego,

» powazne zachorowanie Ubezpieczonedbsta chordb objtych ubezpieczeniem znajduje i OWU § 2 ust. %lbo

* hospitalizacja (gdy jest ona skutkiem nieszdavego wypadku i trwa nieprzerwanie co najmniejri)d-jesli Ubezpieczony nie spetnia
wymogow do obgcia ochrona ubezpieczeniow z tytutu Powaznego zachorowania Ubezpieczonego

Pocatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

Umowa ubezpieczenia zawierana jestnas okrélony réwny okresowi trwania umowy Payczki.

1. Pierwszy okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyrs:
1) dla oséb, ktére zlyly Oswiadczenie do dnia 31 marca 2016 roku - od dniavietkia 2016 roku, jednak nie wdrgej niz od
dnia pfatnéci sktadki ubezpieczeniowej za pierwszy okres odpdwialngci
2) dla oséb, ktére ziyly Oswiadczenie od dnia 1 kwietnia 2016 roku - od pigmgo dnia miegta kalendarzowego,

nastpujacego po dniu zlzenia Gwiadczenia, jednak nie wcgrgej niz od dnia pfatnéci skladki ubezpieczeniowej za pierwszy
okres odpowiedzialrigi
i trwa do dnia rozwizania Umowy Payczki na podstawie harmonogramu splat Rat z dnisamdia Umowy Payczki.

2. Okres ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1zeremsta wydtuzony w przypadku wydizenia terminu sptaty Bgczki okrelonego w
pierwotnym harmonogramie sptat Zyozki w zwiazku z karenej w sptacie Pogyczki. Wydtuzenie okresu ubezpieczenia nie wymaga
uprzedniej zgody Ubezpieczyciela na wydinie okresu ubezpieczenia.

3. Okres ubezpieczenia sklada gikolejno nasfpujacych po sobie okreséw odpowiedziadoip ktére § rowne miesjcom kalendarzowym.
Okresy odpowiedzialrigi s3 automatycznie przediane na warunkach z dnia kontynuacji, jednak niegjtaiz do dnia rozwjzania
Umowy Payczki, bez koniecznii sktadania dodatkowycBswiadcze.

4. Ochrona ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela w stosdokidanego Ubezpieczonego rozpoczyra si
a) w_zakresie ubezpieczenia na wypadek Zgonu Ubezmiecgp oraz Powaedo Zachorowania — od pierwszego dnia okresu
ubezpieczenia;
b) w zakresie ubezpieczenia na wypadek Hospitalizaofl pierwszego dnia okresu ubezpieczenia w syfuakjorej mowa w § 5

ust. 3 pkt 3) lit b) lub od dnia ngpnego po dniu, w ktérym Ubezpieczony przestat spétwarunki zawarcia Umowy
Ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia na wypadekego zachorowania, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 pkedodnie z § 5
ust. 3 pkt 3) lit c).
Kazdy kolejny okres odpowiedzialndci rowny jest mieshcowi kalendarzowemu.
Okres ubezpieczenia sktada sikolejno naspujacych po sobie okreséw odpowiedziadoio Okresy odpowiedzialdoi s3 automatycznie
przedhzane, jednak nie diej niz do dnia rozwgzania Umowy Payczki, bez konieczrimi sktadania dodatkowych wnioskéw o zawarcie umowy
ubezpieczenia i wystawiania dodatkowych polis.
Ochrona ubezpieczeniowa kfczy sk z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnéxi, w ktorym:
1) z dniem odsipienia od Umowy Paoyczki;
2) z dniem rozwigzania Umowy Pgyczki na podstawie harmonogramu sptat Rat z dnieamzsia Umowy Payczki albo z dniem rozwizania
Umowy Payczki na podstawie wydionego harmonogramu sptat Rat pod warunkierdoszio do wydkenia terminu splaty Pgczki
w zwigzku z karengj w sptacie Payczki zgodnie z ust 2;
3) z ostatnim dniem okresu odpowiedzialcio w ktérym nastpito catkowite wczéniejsze zaspokojenie wierzytelod Banku z tytutu Umowy
Pazyczki;




4) z ostatnim dniem okresu odpowiedzialcip w ktérym nastpito wczeniejsze rozwizanie Umowy Payczki;

5) z dniem zgonu Ubezpieczonego;

6) z dniem, w ktérym Ubezpieczony skutecznie gpisbd Umowy Ubezpieczenia zgodnie z § 6;

7) z ostatnim dniem okresu odpowiedzialoio w ktérym Ubezpieczony ziyt oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia ni@d
Z § 6;

8) z dniem zajcia Zdarzenia Ubezpieczeniowego w postaci Powgo Zachorowania;

9) z chwila wyczerpania limitiswiadczeé z tytutu Hospitalizaciji.

Warunki zawarcia Umowy Ubezpieczenia

1. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstaDfwiadczeniaziozonego w formie zapewnigjej jednoznaczn identyfikacg
Ubezpieczajcego oraz oznaczenie dniazaaia dwiadczenia.
2. Po potwierdzeniu przez Agenta w imieniu Ubezpietgcpoprawnéci ztozonego Gwiadczeniao ktérym mowa w ust.braz zaptaceniu
przez Ubezpieczagego skladki ubezpieczeniowej za pierwszy okresoadguzialngci, Agent wystawia w imieniu Ubezpieczyciela
Polis;.
3. Umowg ubezpieczenia nie zawrzé Pazyczkobiorca, ktory byt ubezpieczony w ramadmowy Grupowego Ubezpieczenia fyie
Pazyczkobiorcéw Gold dnia 21.12.2012 r., zawartej pauiity TU naZycie Europa S.A. a ING Bankiefiaskim S.A. oraz ktory:
1) posiada pelpzdolndgé¢ do czynnéci prawnych oraz
2) ma miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczposp#&ldlskiej oraz
3) zlozyt Oswiadczeniep ktérym mowa w ust.1oraz
4) zawart Umow Pazyczki w kwocie kapitatu nieprzekraczagj 100 000 zt,a w razie zawartych innych Umoéw Bazki, w
zwigzku z ktérymi obgty jest ochron ubezpieczeniogy zobowazania jego z tytutu wszystkich zawartych Uméwzygzki, przy
ktorych wystpuje jako Ubezpieczony, nie przekragzajvoty kapitatu100 000 z}oraz
5) zaptacit sktadl ubezpieczeniowza pierwszy okres odpowiedziaktdoraz
6) w zakresie ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji:
a) Wiek w dniu ztgeniaOswiadczenigpowigkszony o pozostaly okres splatyzyczki nie przekracz88 lat, oraz
b) w dniu zlazeniaOswiadczenianie spetnia warunkow olgjia ochron w zakresie Powiaego zachorowania zgodnie z
pkt 4) oraz pod warunkieme w dniu zigeniaOswiadczenianie jest hospitalizowany, lub
c) podczas trwania Umowy Bgczki przestat spelntawarunki obgcia ochron w zakresie Powalego zachorowania
zgodnie z pkt 4) oraz pod warunkiene, na moment, w ktérym przestat spedniearunki obgcia ochrog w zakresie
ubezpieczenia na wypadek Pawago zachorowania nie jest hospitalizowany.
7) w_zakresie ubezpieczenia na wypadek Pmego zachorowania ktérego Wiek w dniuzania Oswiadczeniapowigkszony o
pozostaly okres sptaty Pyczki nie przekracza 65 lat.
Odstapienie od Umowy Ubezpieczenia / Wypowiedzenie Umovidbezpieczenia
1. Ubezpieczajcy maze odsipi¢c od Umowy Ubezpieczeniamswiadczenie o odgpieniu powinno by ztozone za pérednictwem Agenta lub
bezpdrednio Ubezpieczycielowi w terminie 30 dni od dotazymania od Agenta potwierdzenia zawarcia Umowgtpieczenia .
2. Ubezpieczajcy mare w kadym czasie zioy¢é za pdrednictwem Agenta lub bezfrednio Ubezpieczycielowi swiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.
3. Odsgpienie od Umowy Ubezpieczenia jest skuteczne z mdniev ktérym zostalo zimne dwiadczenie o odgpieniu od Umowy
Ubezpieczenia, zgodnie z ust. 7.
4. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia jest skuteczastatnim dniem okresu odpowiedziadnip w ktérym zostato zkone gwiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia zgodnie z ust. 7.
5. Tres¢ oswiadczenia o odsgpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu WmdJbezpieczenia powinna zawiérdane pozwalare
na identyfikac osoby skiadagej gwiadczenie i Umowy Ubezpieczenia.
6. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia luiwiadczenie o odgpieniu od Umowy Ubezpieczenia teoby ztozone Ubezpieczycielowi:
1) w formie pisemnej za goednictwem Agenta lub bezfrednio u Ubezpieczyciela lub
2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstuglieita Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.pbzenie dyspozyciji
wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia e-mailem zenonasipi¢ wytacznie po wczéniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail
Ubezpieczajcego w Biurze Obstugi Klienta. Zarejestrowanie adre-mail Ubezpieczagego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
mozliwe jest telefonicznie w Biurze Obstugi Klientagpoumerem infolinii Ubezpieczyciela, tj. 801 50803ub +48 71 36 92 887.
7. Za dzié zlozenia dwiadczenia o odsgpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzenia WmpoUbezpieczenia przyjmuje ¢si
najwczeéniejszy z poniszych dni:
1) dzien otrzymania przez Agenta lub przez Ubezpieczyciglsemnego fwiadczenia o odgpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub
wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia,
2) dzien wystania do Ubezpieczyciela e-mailem dyspozycjistqmienia od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzenia o
Ubezpieczenia.
8. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezzajcego z obovgzku zaptaty skladki za okres, w ktorym Ubezpiecelyci
Swiadczyt ochrog ubezpieczeniow

Sktadka ubezpieczeniowa

Skiadlke ubezpieczeniowza kady okres ochrony ubezpieczeniowej obliczaveédiug nastpujacej formuty:

+ SKLADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,28% x KWOTA POZYCZKI - dotyczy kwoty payczki do 30 tys. PLN

+ SKLADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,23% x KWOTA POZYCZKI - dotyczy kwoty payczki rownej lub powyej 30 tys. PLN
Sktadka ptatna jest mies¢cznie, w dniu ptatndci raty pozyczki.

Suma ubezpieczenia$wiadczenie Towarzystwa UbezpiecZena Zycie Europa S.A.

W przypadku zgonu ubezpieczonego przystuguje:

Jednorazowéwiadczenie réwne sumie nagtijacych kwot, podzielonych przez licglnbezpieczonych Wspotpgczkobiorcow w ramach danej

Umowy o payczke:

* pozostapcy do splaty na dzi@é smierci kapitat pozyczki;

« jedna rata odsetkowa, za miegic w ktérym nastgpita $mieré Ubezpieczonego

W razie §mierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszegliwego wypadku, dodatkowowyptacane jest jednorazowaviadczenie ubezpieczeniowe

w wysokaci 30.000 PLN, podzielone przez licabubezpieczonych Wspotpayczkobiorcow w ramach danej Umowy o pgyczke.

W przypadku powaznego zachorowania ubezpieczonego przystuguije:

Jednorazowéwiadczenie, podzielone przez ligzbbezpieczonych Wspotpgczkobiorcéw w ramach danej Umowy ozpozke:

« w wysokaci 50 PLN —jezeli do powanego zachorowania doszto vagu 30 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia

« w wysokasci 3 000 PLN w ramach poniesionych przez Ubezpieazego Mieseécznych Optat Eksploatacyjnych(nie czsciej niz raz na 12
mieskcy) — jezeli do powanego zachorowania doszto po uptywie 30 dni od zelmarmowy ubezpieczenia

W przypadku hospitalizacji w nastepstwie nieszcesliwego wypadku przystuguja:

mieskczneswiadczenia, podzielone przez ligzbbezpieczonych Wspétpgczkobiorcdw w ramach danej Umowy ozpozke:

* 6$wiadczeai po 500 PLNna jednaiwiadczenie miestzne w 12-miestcznym okresie ubezpieczeniaramach poniesionych miegicznych
optat eksploatacyjnych

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnéci Zaktadu Ubezpiecz&

Peina lista ograniczé i wylaczei odpowiedzialndgci Ubezpieczyciela znajduje giw § 7— 8OWU_Z:

§ 7 OWU_Z:

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnip gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe nadb na skutek i w bezgoednim zwizku z:




1) dziataniami wojennymi (w tym wojna domowa), rozraati, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terrotyirb sabotau,

2) udzialem Ubezpieczonego w nielegalnych strajkaadvuchach, zamieszkach spotecznych,

3) pozostawaniem Ubezpieczonego pod wplywem alkoh&lagkéw odurzajcych lub substancji psychotropowych alémdkow
zastpczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniarkomanii, lekarstw lub innyckrodkéw wyhczapcych swiadomagé,
z wyjatkiem sytuacji, gdy spgcie tychsrodkdw nastpito zgodnie z zaleceniami lekarza,

chybaze nie miato to wplywu na z&jie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

§80WUZ

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedziadob jezeli zgon Ubezpieczonego nasi#t wskutek samobojstwa popetnionego w okresie

pierwszego roku, licc od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia na peigstdmowy Grupowego Ubezpieczenia dgcie
Pazyczkobiorcéw Gold dnia 21.12.2012 r. zawartej pamizy TU naZycie Europa S.A. a ING Bankiefiaskim S.A..
2. Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzigingesli Zdarzenie Ubezpieczeniowe ngsto na skutek i w bezgoednim zwizku z:
1) eksplozj atomowg oraz napromieniowaniem radioaktywnym (za atiiiem pojedynczych przypadkéw nie zwanych z aktywnicia
zawodowg);
2) nieprzestrzeganiem zaléckekarza lub poddaniemeszabiegom o charakterze medycznym poza kantedlarsk lub uprawnionych do
tego oso6b, za wytkiem udzielania Ubezpieczonemu pierwszej pomocgwigzku z Nieszcgsliwym Wypadkiem;
3) potwierdzonym prawomocnym orzeczeniegdisusitowaniem lub dokonaniem przgsttwa przez Ubezpieczonego;
4)  alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi Ubezpierego (choroba zakwalifikowana wédizynarodowej Statystycznej
Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych, jakalzurzenia psychiczne lub zaburzenia zachowanigmanerwice);
5) poddaniem siprzez Ubezpieczonego zabiegom chirurgii plastyic@neryjatkiem leczenia nagpstw Nieszcegsliwych Wypadkéw) lub
operacji zmiany pici;
6) probs samobdjstwa, undinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata nébpidbezpieczonego;
7)  prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechegozez wymaganych uprawfije
8) uczestnictwem Ubezpieczonego w locie w charaktpiltta, czlonka zatogi lub pagera samolotu poza koncesjonowanymi liniami
lotniczymi;
9) Rekreacyjnym Uprawianiem Sportu o Wysokim StofRyzyka lub Zawodowym i Wyczynowym Uprawianiem Sport
chyba,ze nie mialo to wptywu na Zdarzenie Ubezpieczeniowe
3. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstateastpstwie i w bezp&rednim, adekwatnym zwiku z Chorobami, ktore byty
zdiagnozowane lub leczone w okresie 12 m@sipoprzedzagcych dag zawarcia Umowy Ubezpieczenia na podstamdmowy
Grupowego Ubezpieczenia agcie Pdyczkobiorcow Goldz dnia 21.12.2012 r. zawartej pagity TU naZycie Europa S.A. a ING
BankiemSlaskim S.A..

4. Zwrot kosztéw poniesionych Miegiznych Optat Eksploatacyjnych (dotyczy ubezpieczema wypadek Powmaego Zachorowania) nie
przystuguje, gdy nieruchordduzytkowana jest przez osoby trzecie (nie pozgstajve wspdlnym gospodarstwie domowym).

5. Ubezpieczyciel nie jest zobogmany do pokrywania jakichkolwiek podatkéw ani opfakalnych; nie jest réwnie zobowizany do
pokrywania Miesjcznych Optat Eksploatacyjnych w sytuacji, kiedyydas one jakichkolwiek form najmu domu/lokalu mieszledo na
zasadach komercyjnych lub grzecgriowych.

6. Za Nieszczsliwy Wypadek nie uwaa st zdarzé wywotanych procesami zachagymi wewrtrz organizmu ludzkiego, tj.: zawatu,
krwotoku, udaru mézgu, nagtego zatrzymanigzénia i dlugotrwatego dziatania stresu.

7. W zakresie ryzyka Powaego zachorowania, nig sbjcte ochrog ubezpieczeniow
1) W przypadku Udaru Mézgu:

a) udar mézgu objawéw mézgowych zwanych z migres
b) uszkodzenia mézgu w wyniku urazu lub niedotlenignia
c) schorzenia naczyniowe prowade do uszkodzeoka lub nerwu wzrokowego,
d) choréb niedokrwiennych uktadu przedsionkowego
2) W przypadku Zabiegéw Chirurgicznych na Naczyniadledsbwych:
a) techniki niechirurgiczne, takie jak: angioplastykaezskorna, terapia laserowa lub
b) inne metody leczenia nieoperacyjnego;
3) W przypadku Nowotworu zidiwego:
a) przewlekta biataczka limfatyczna,
b)  tagodne rozrosty komérkowe,
c) stany przedinwazyjnych in situ (Tis) i nieinwazygiy(w tym dysplazja szyjki macicy CIN 1- 3, rafcherza moczowego Ta
— wg klasyfikacji TNM),
d) zmiany skérne z wyikiem czerniaka w stopniu zaawansowanigkazym lub réwnym pT2 (lll stopfeClarka) >0,75 mm
grubdici nacieku wg Breslowa,
e) nowotwordw wspotistnigcych z infekcy HIV
4) W przypadku Niezidiwego Guza Mézgu:
a) torbiele,
b)  ziarniaki,
c) malformacje naczyniowe,

d)  krwiaki,
e)  guzy przysadki mézgowej oraz rdzeniadastupa
8. Za Sgzpital w rozumieniu OWLW._ nie uznaje si zakladow opiekficzo-leczniczych, zakladdw piginacyjno-opieknaczych,

prewentorium, érodkéw opieki spotecznej, szpitali psychiatrycznyckrodkéw dla psychicznie chorych, hospicjow onkolagiygch,
szpitalnych oddziatéw rehabilitacyjnych srodkéw rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych Isanatoryjnych, @odkéw leczenia
uzalenien od lekéw, narkotykéw czy alkoholu.

Odstapienie/Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajcy maze:

« odstapi¢ od umowy w terminie 30 dniod daty zawarcia umowy ubezpieczenia, ze skutkiardzig, w ktérym zostato ztone gwiadczenie o
odstgpieniu od umowy ubezpieczenia.

» Wypowiedzie¢ umowe w dowolnym terminie ze skutkiem na ostatni daieniesica, w ktérym zostato zimne dwiadczenie o wypowiedzeniu
umowy ubezpieczenia.

Tres¢ oswiadczenia o odgpieniu od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzeniu winabezpieczenia powinna zawiémane pozwalare na

identyfikacg osoby sktadaiej Gwiadczenie i umowubezpieczenia. Pomocniczy przygotowany wzor jestdny u Agenta ubezpieczeniowego

i w Zaktadzie Ubezpiecte

W przypadku odgpienia od umowy, przystuguje Ubezpieezamu zwrot sktadki ubezpieczeniowej w pelnej wysoka ile nie zaszly

przestanki do wyptatgwiadczenia Ubezpieczeniowego.

Wypowiedzenie nie zwalnia Ubezpiecaaggo z obowdzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej, o ktérej mqmavyzej, za okres, w ktérym

Ubezpieczyciekwiadczyt ochrog ubezpieczeniow

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczenioweg
Zgtoszenia roszczenia maa dokonat bezpdrednio do Towarzystwa Ubezpiecz, niezwtocznie po wysipieniu zdarzenia

ubezpieczeniowego




« za pdrednictwem strony internetowej www.tueuropa-iaktadkaCentrum Obstugi Klienta

« pisemnie lub osobtie u Ubezpieczyciela; wzor Wniosku o wyptawiadczenia Ubezpieczeniowego zostat pomocniczogmioyvany przez
Ubezpieczyciela i jest daginy u Ubezpieczyciela i u Agenta

* telefoniczne

Obstuga ubezpieczenia oraz ros#czealizowanegpodnumerami telefondwwskazanymi poriej:

801 500 300 dla pohczer z telefondw stacjonarnych

+48 71 36 92 887 dla pohczen z telefondw komérkowych

Zasady i tryb zglaszania reklamacii oraz rozpatrywania reklamaciji

1. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoroafisowego.

2. Ubezpieczajcy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpietzemj prawo do skladania reklamacji do Departamentu @jst
Reklamacji Ubezpieczyciela osébie lub za pérednictwem petnomocnika na podstawie petnomocnictwa
1) pisemnie,

2) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na strémiernetowej www.tueuropa.pl — Centrum Obstugieiitia,

3) osobkcie w centrali Ubezpieczyciela lub Biurze Regioryatn gdzie udogpnione g formularze utatwiajce ztazenie reklamacii,
4) telefonicznie pod numerami infolinii Ubezpieczyeiel

Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znagijpa stronie internetowej www.tueuropa.pl.

3. Ubezpieczajcy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpietemye zwrdci si¢ o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
lub wystpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez RzeezRikansowego pozgdowego posfpowania w sprawie rozgzywania
sporéw medzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymdpaiotami a take korzysté z pomocy Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta

4. Niezwloczne zgloszenie reklamacji przez Ubezpieczgjo, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezgenia oraz zatzenie

stosownych dokumentéw wplywa na pigieszenie procesu rozpatrzenia.

Ubezpieczyciel nagdanie skltadacego reklamaejpotwierdza fakt jej zteenia pisemnie lub w inny uzgodniony z nim spos6b.

Reklamacje rozpatrywane przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendesgzh liczac od dnia ich wpltywu.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach unidiniajacych rozpatrzenie reklamacji w poigzym terminie, zgtaszagy reklamag

zostanie poinformowany o przyczynie @pienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpavibthksymalny termin rozpatrzenia

reklamacji nie mege przekrocz§ 60 dni kalendarzowych lige od dnia jej wptywu.

8. Odpowied na reklamagj zostanie przekazana w formie pisemnej. Przekazatpewiedzi w formie elektronicznej ro® nasipi¢ na
wyraznezyczenie sktadapego reklamagj

Podmiot uprawniony do otrzymaniaswiadczenia

W ubezpieczeniu nazycie —osoba lub podmiot wskazany pisemnie przez Ubezpiego jako uprawniony do otrzymasiaiadczenia
Ubezpieczeniowego z tytutu zgonu Ubezpieczonego.

W ubezpieczeniu Powanego zachorowania i Hospitalizacji -Ubezpieczony.

Opodatkowanie §wiadczen Zaktadu Ubezpieczé
Zasady opodatkowaniaviadcze ubezpieczeniowych nafeych Ubezpieczonemu na mocy OWUregulup przepisy o podatku dochodowym od
0s6b prawnych lub os6b fizycznych.

Powédztwo o roszczenia wynikaice z Umowy Ubezpieczenia

Powddztwo o roszczenia wynikag z Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie O¥Vidazna wytoczy przed gd wiaéciwy wedtug
przepiséw o wiciwosci ogolnej ldz sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpiegzapo, Ubezpieczonego, Uprawnionego lub ich
spadkobiercéw.

Nown




