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A. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Serwis telefoniczny HaloSlgski jest nazwg handlowq ustugi bankowosci telefonicznej, o ktdrej

mowa w Rozporzqdzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem ptatniczym z dnia 14 lipca 2017 r. (dalej: Rozporzgdzenie). Zgodnie z
Rozporzgdzeniem ustuga bankowosci telefonicznej polega na dostepie do rachunku ptatniczego
przez telefon za posrednictwem infolinii dostawcy, umozliwia ona w szczegélnosci sprawdzenie
salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku ptatniczego.

Serwis telefoniczny HaloSlgski obejmuje takze ustugi nie powigzane z rachunkami ptatniczymi.
Dalej w Regulaminie bedg uzywane nazwy handlowe (tj. Serwis telefoniczny HaloSlgski, Serwis
telefoniczny, Serwis HaloSlgski, Serwis, Zdalne Centrum Premium) na okreslenie ustugi
bankowosci telefoniczne;j.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie nazwy oznaczajq:

1)

7)

8)

9)

Bank - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34,
40-086 Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice-
Wschod Wuydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS
0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale wptaconym
w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w
systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej: info@ingbank.pl i numerze
telefonu: 801 222 222, podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg
w Warszawie, pl. Powstaricéow Warszawy 1, 00-030 Warszawa, prowadzgcy na podstawie
zezwolert Komisji Nadzoru Finansowego, dziatalnos¢ maklerskg w wyodrebnionym
organizacyjnie Biurze Maklerskim ING Banku Slgskiego S.A;

Biuro Maklerskie - Biuro Maklerskie jest nazwg wyodrebnionej organizacyjnie jednostki Banku
prowadzqcej, w ramach Banku, dziatalno$¢ maklerskg;

dyspozycja - kazde oswiadczenie woli, ktére ztozyt klient i/ lub uzytkownik, zlecenie ptatnicze
jest tez dyspozycjg;
dzien roboczy - dzier inny niz sobota lub inny niz dzier ustawowo wolny od pracy;

GSM (Global System for Mobile Communications) - standard telefonii komorkowej. Sieci oparte
na tym systemie telekomunikacji oferujq ustugi zwigzane z transmisjg gtosu, danych i
wiadomosci w formie tekstowej lub multimedialnej;

infolinia - linia telefoniczna przeznaczona do udzielania informacji, prowadzenia akgcji
marketingowych, sprzedazy i obstugi wybranych produktéw i ustug bankowych a takze ofert
handlowych innych podmiotéw, ktérych ustugi lub produkty sq oferowane przez Bank lub sq
zwigzane z dziatalnoscig Banku;

klient - strona Umowy z Bankiem o Serwis telefoniczny HaloSlgski. Strong Umowy moze byé¢
klient indywidualny lub przedsiebiorca;

klient indywidualny - osoba fizyczna, ktéra zostata strong Umowy z Bankiem, na podstawie
ktorej zostat udostepniony Serwis telefoniczny HaloSlgski, i jest konsumentem w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego;

kod PIN - piecioznakowy cigg cyfr, stuzgcy wraz z Numerem klienta do identyfikacji
uzytkownika i aktywacji Serwisu HaloSlgski;

10) Komunikat - wydawany przez Bank Komunikat dla uzytkownikéw Serwisu telefonicznego

11

12

HaloSlgski;

) konsultant - osoba zatrudniona przez Bank przyjmujqgca dyspozycje sktadane przez serwis
operatorski;

) konwencja - konwencja z 5 pazdziernika 1961 r. znoszqca wymog legalizacji zagranicznych
dokumentow urzedowych;




13) Numer klienta - numer nadawany uzytkownikowi podczas udostepniania Serwisu
telefonicznego HaloSlgski;

14) odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedqgca osobg
prawng, ktoérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, bedgca odbiorcq $rodkéw pienieznych
stanowiqgcych przedmiot transakgji ptatniczej;

15) oddziat - oddziat ING Banku Slgskiego S.A. i inne placéwki Banku lub podmioty reprezentujqce
Bank, lub punkty sprzedazy lub punkty obstugi klienta;

16) osoba matoletnia - osoba fizyczna w wieku od 13 do 18 lat;

17) ptatnik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawnag, ktorej przepisy prawa przyznajq zdolnos¢ prawng, sktadajqgca zlecenie ptatnicze;

18) przedstawiciel ustawowy - rodzic wykonujgcy prawa rodzicielskie, opiekun prawny lub kurator
uprawniony do reprezentowania osoby matoletniej;

19) przedsiebiorca - osoba prowadzgca jednoosobowq dziatalnos$¢ gospodarczq oraz kazdy inny
podmiot, ktéry zostat strong Umowy z Bankiem, ajednoczesnie nie jest klientem
indywidualnym;

20) rachunek optat - wskazany w Umowie rachunek, z ktérego pobierane sq optaty i prowizje
nalezne Bankowi. Bank informuje, jakie rodzaje rachunkéw mogq by¢ rachunkiem optat na
stronie internetowej Banku oraz w Komunikacie;

21) Regulamin - niniejszy Regulamin;

22) Regulamin rachunkdw dla klientéw indywidualnych - Regulamin $wiadczenia przez ING Bank
Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw ptatniczych dla 0séb fizycznych;

23) Regulamin rachunkéw dla przedsiebiorcéw - Regulamin $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A.
ustug w ramach prowadzenia rachunkéw bankowych;

24) Serwis telefoniczny HuloS'lqski, Serwis telefoniczny, Serwis Halo$lqski, Serwis, Zdalne
Centrum Premium - nazwy handlowe oznaczajqce ustuge bankowosci telefonicznej. Na Serwis
telefoniczny sktada sie:

a) serwis automatyczny - w ktérym dyspozycje realizowane sq automatycznie,

b) serwis operatorski - w ktérym dyspozycje realizowane sq przez konsultanta,

c) serwis SMS - jest nazwg handlowg powiadamiania SMS, o ktérym mowa w Rozporzgdzeniu.
Zgodnie z Rozporzgdzeniem powiadamianie SMS to ustuga polegajgca na przekazywaniu
komunikatéw dotyczqgcych rachunku ptatniczego za posrednictwem wiadomosci SMS.

Serwis SMS moze takze stuzy¢ przekazywaniu komunikatéw, ktére nie dotyczg rachunkéw
ptatniczych;
25) silne uwierzytelnienie uzytkownika - uwierzytelnienie zapewniajgce ochrone poufnosci

danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch elementéw nalezgcych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie uzytkownik,

b) posiadanie czego$, co posiada wytgcznie uzytkownik,

¢) cechy charakterystyczne uzytkownika,

- bedgcych integralng czesciq tego uwierzytelnienia oraz niezaleznych w taki sposob, ze

naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

26) sita wyzsza - niezalezne od Banku zdarzenie zewnetrzne, ktéremu Bank nie mégt zapobiec lub
ktérego Bank nie mogt przewidzie¢, ktdre bezposrednio lub posrednio doprowadzito do
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Bank. Za site wyzszq uznajemy
zdarzenie spetniajgce powyzsze przestanki takie jak:

a) powod?, trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne, huragan, trgby powietrzne,
wybuch wulkanu lub inne podobne zjawiska atmosferyczne,




b) wuytqgczenie dostaw prqgdu przez dostawce energii elektrycznej, z przyczyn pozostajgcych
poza wptywem Banku.

Postanowienia o sile wyzszej stosuje sie takze w przypadku dziatania bedgcego aktem
wtadczym panstwa (takiego jaok umowa miedzynarodowa, ustawa, rozporzgdzenie,
zarzqdzenie, uchwata uprawnionego organu wtadzy/ administracji), na mocy ktérego dana
transakcja lub transakcje okreslonego typu/ rodzaju lub z okreslonymi podmiotami, lub
transakcje w okreslonym czasie nie mogq by¢ przeprowadzane przez Bank. Bank poda do
wiadomosci publicznej fakt wystgpienia sity wyzszej i - o ile jest to mozliwe - przewidywany
czas jej trwania;

27) System bankowosci internetowej, System - jest nazwg handlowg ustugi bankowosci
elektronicznej, o ktérej mowa w Rozporzqdzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie wykazu
ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym z dnia 14 lipca 2017 r. (dalej:
Rozporzqdzenie). Zgodnie z Rozporzgdzeniem ustuga bankowosci elektronicznej polega na
dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwia ona sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakgji dokonywanych przy
uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku. System
przeznaczony jest wuytgcznie dla jego uzytkownikéw idostepny przez urzqdzenie
z przeglgdarkq internetowq i tqcza internetowe. Moze on wystepowac¢ w réznych wersjach,
ktére mogqg mie¢ rézne nazwy handlowe np.: ,Moje ING”, lub inne. Poszczegdlne, oznaczone
innymi nazwami, wersje Systemu mogq sie rézni¢ wymogami technicznymi. System wigze
uzytkownika, ktéry zawart umowe o ten System;

28) TOiP - wigzgca klientéw Tabela Optat i Prowizji; dla klientéw indywidualnych jest to Tabela
Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna dla 0séb fizycznych, a dla przedsiebiorcéw
Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna;

29) transakcja ptatnicza/ transakcja - zainicjowana przez ptatnika lub odbiorce wptata, transfer
lub wyptata srodkéw pienieznych, w szczegdlnosci wynikajgca ze zlecenia ptatniczego;

30) Umowa - zawarta pomigdzy klientem a Bankiem umowa, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie
ustugi Serwisu telefonicznego HaloSlgski. llekro¢  w innych dokumentach, w tym
petnomocnictwie mowa o umowie o korzystanie z systemoéw bankowosci elektronicznej
rozumie sie Umowe;

31) umowa maklerska - umowa, ktdrej przedmiotem jest swiadczenie ustug maklerskich. Umowq
takg moze by¢ Umowa o $wiadczenie ustug maklerskich;

32) unikatowy identyfikator - kombinacja liter, liczb lub symboli okreslona przez dostawce ustug
ptatniczych dla ptatnika/ odbiorcy, ktéra jest dostarczana przez ptatnika/ odbiorce
w celu jednoznacznej identyfikacji biorgcego udziat w transakgji ptatniczej ptatnika/ odbiorcy
lub jego rachunkow;

33) ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

34) uzytkownik - w przypadku klientéw indywidualnych to osoba, ktéra jest strong Umowuy,
a w przypadku przedsiebiorcéw to przedsiebiorca bedgcy strong Umowy albo osoba, ktéra
zostata upowazniona do uzywania Serwisu iwtym zakresie jest petnomocnikiem
przedsiebiorcy;

35) zlecenie ptatnicze - o$wiadczenie woli ptatnika lub odbiorcy skierowane do Banku, zawierajgce
polecenie wykonania transakcji ptatnicze;.

§2
1. Regulamin okresla warunki, na jakich Bank $wiadczy ustugi Serwisu telefonicznego HaloSlgski
dla klientéw indywidualnych i przedsiebiorcow.

2. Na podstawie ustawy o ustugach ptatniczych w stosunku do przedsiebiorcéw w zakresie ustug
objetych Regulaminem i nie naruszajqc przepisu art. 32a ustawy, nie stosuje sie przepiséw
Dziatu Il oraz art. 35 ust. 2 tej ustawy.




10.

11.

12.

13.

14.

Przedmiotem $wiadczenia sq opisane w Regulaminie ustugi Serwisu telefonicznego HaloSlgski
umozliwiajgce wykonywanie, za pomocq tego Serwisu ustug finansowych przez Bank.

Za pomocq Serwisu HaloSlgski uzytkownik ma dostep wytgcznie do ustug, w tym rachunkéw,
do ktoérych jest uprawniony. Przez osobe uprawniong rozumie sie osobe umocowang do
ztozenia okreslonej dyspozycji zgodnie z odrebng umowg. Mogg nimi by¢ w szczegdlnosci
posiadacz,  wspdtposiadacz  rachunku,  przedstawiciel —ustawowy, aw przypadku
przedsigbiorcow takze cztonek zarzqgdu, prokurent lub petnomocnik.

Jesli okreslone ustugi finansowe bedqg wigzac sie z ryzykiem wynikajgcym z ich szczegélnych
cech lub charakteru czynnosci lub wynagrodzenia zaleznego od ruchu cen na rynku
finansowym, opis tego ryzyka znajduje sie wumowach lub regulaminach (ogélnych
warunkach uméw) dotyczqcych danej ustugi. Ryzyka zwigzane z ustugami Serwisu HaloSlgski
mogq polega¢ na naruszeniu opisanych w Regulaminie zasad bezpieczeristwa, w tym zasad
dostepu do Serwisu, w szczegdlnosci opisane w rozdziale I.

Serwis automatyczny jest dostepny przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu. Godziny dostepnosci serwisu operatorskiego oraz serwisu SMS wskazane sq
w Komunikacie. Czasem wtasciwym dla wykonania zleceri ptatniczych i innych dyspozycji
sktadanych przez Serwis HaloSlgski jest czas $rodkowoeuropejski (CET) albo czas letni
Srodkowoeuropejski w okresie jego wprowadzenia do odwotania.

Propozycja zawarcia Umowy, ktorej tres¢ obejmuje Regulamin nie ma charakteru wigzqcego,
chyba, ze taki charakter wyraznie jest przewidziany w propozycji Banku.

Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z klientem, takze woéwczas, gdy Bank dziata
w imieniu innego podmiotu, jako posrednik, agent lub petnomocnik jest jezyk polski.

Prawem wiasciwym, ktére stanowi podstawe stosunkow Banku z klientem przed zawarciem
Umowy oraz prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie (prawo
Rzeczypospolitej Polskiej).

Przed zawarciem Umowy Bank dorgcza jej wzér oraz Regulamin wraz z wyciggiem z TOiP, a po
jej zawarciu dokument Umowy, Regulamin i wyciqg z TOiP. W przypadku zawierania Umowy
na odlegtos$¢ Bank przekazuje ww. wzory lub dokumenty na adres elektroniczny wskazany
przez klienta, lub w przypadku uzytkownikéw Systemu bankowosci internetowej na jego
skrzynke odbiorczg w Systemie. Umozliwia to klientowi przechowywanie iodtwarzanie
dokumentow w zwyktym toku czynnosci. Bank moze doreczy¢ Umowe wraz z Regulaminem
i TOIP w inny sposéb uzgodniony przez Bank i klienta. W okresie obowigzywania Umowy, Bank
na zqdanie klienta dostarczy na papierze lub na innym trwatym nosniku informacji wszystkie
dokumenty sktadajqgce sie na Umowe, w tym Regulamin oraz TOiP.

W przypadku, gdy klient bedgcy strong Umowy jest takze strong umowy o okreslony rachunek
bankowy lub strong innych uméw zawartych z Bankiem lub za posrednictwem Banku lub
osobq dziatajgcg w imieniu tego klienta, a dostep do tych rachunkéw, ustug lub produktéw
odbywa sie za pomocq Serwisu HaloSlgski, w sprawach nieuregulowanych Regulaminem
stosuje sie postanowienia zawartych przez klienta umoéw, w tym regulaminéw oraz TOiP.

Sktadanie oswiadczert woli, w tym zlecen i dyspozycji dotyczgcych czynnosci maklerskich
w ramach Serwisu telefonicznego HaloSlgski jest mozliwe tylko przez klienta, ktéry zawart
umowe maklerskq albo aneks do tej umowy.

Komunikat nie jest integralng czescig Regulaminu i ma charakter informacyjny. Zmiana tresci
Komunikatu nie skutkuje zmiang Regulaminu i nie powoduje koniecznosci wypowiedzenia
Regulaminu.

Bank udostepnia petng tres¢ Komunikatu:
1) w oddziatach Banku - na tablicy ogtoszen,
2) na stronie internetowej Banku.




15. Bank informuje o istnieniu Bankowego Funduszu Gwarancyjnego dziatajgcego na podstawie i
w zakresie przewidzianym ustawg o tym Funduszu. Ochrona podejmowana przez ten Fundusz
istnieje w zakresie srodkéw gwarantowanych na rachunkach zgodnie z ustawg o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym.

B. ZAWARCIE UMOWY
§3
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.
2. Serwis HaloSlgski udostepniany jest na podstawie Umowy, ktéra moze by¢ zawarta:

1) w oddziale, przy czym Bank zastrzega sobie prawo wuytgczenia mozliwosci zawierania
Umow w poszczegélnych placéwkach lub punktach obstugi klienta; wykaz oddziatéw, w
ktorych mozliwe jest zawarcie Umowy Bank publikuje na stronie internetowej,

2) przez System bankowosci internetowej, oile dana wersja Systemu, z ktérej korzysta
uzytkownik umozliwia ztozenie takiego zamoéwienia,

albo, o ile Bank udostepnia taki sposéb zawarcia Umowy:
3) na odlegtosc¢ (elektronicznie) przez strone internetowq Banku,
4) w inny wskazany przez Bank sposéb.
3. Umowe moze zawrzec:
1) klient indywidualny bedgcy:
a) osobq fizyczng o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, albo
b) osobg matoletnig reprezentowanq przez jej przedstawiciela ustawowego, albo

c) osobqg fizyczng reprezentowanq przez petnomocnika, ktéremu petnomocnictwo
zostato udzielone zgodnie z zasadami w ust. &,

2) przedsiebiorca bedqcy posiadaczem rachunku w Banku.

4. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 3, pkt. 1), lit. ¢) musi by¢ sporzqdzone w formie
pisemnej z podpisem mocodawcy potwierdzonym przez notariusza albo w formie aktu
notarialnego. W przypadku, gdy dokument petnomocnictwa sporzgdzony jest za granicq
powinien on by¢ sporzqdzony lub potwierdzony przez polskqg placéwke dyplomatyczng,
konsularng lub w urzedzie lub u notariusza kraju, z ktérym Rzeczpospolita Polska podpisata
Umowe o pomocy prawnej w sprawach cywilnych; dokument ten musi zawiera¢ apostille w
rozumieniu konwengji.

Petnomocnik, o ktérym mowa w ust. 3, pkt. 1), lit. ¢) zobowigzany jest przed zawarciem Umowy
przedtozy¢ dokument takiego petnomocnictwa w oddziale, w ktérym nastgpi zawarcie
Umowy.

5. Bank nie udostepnia Serwisu HaloSlgski osobom ubezwtasnowolnionym czeéciowo i osobom
ubezwtasnowolnionym catkowicie.

6. Bank udostepnia Serwis HaloSlgski osobom matoletnim, po zawarciu odpowiedniej Umowy
przez przedstawiciela ustawowego osoby matoletniej.

7. Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy.

C. UDOSTEPNIANIE SERWISU
§4

1. Po zawarciu Umowy Bank nadaje kazdemu uzytkownikowi Serwisu HaloSlgski Numer klienta
oraz przekazuje kod PIN w celu aktywacji dostepu do tego Serwisu.

2. Uzytkownik, aby korzysta¢ z Serwisu musi go najpierw aktywowac.
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10.

11.

3.

Bank moze przekaza¢ uzytkownikowi kod PIN:
1) w oddziale,
2) w formie przesytki na wskazany przez klienta adres do korespondencji,

3) w wiadomosci SMS wystanej przez Bank na numer telefonu komérkowego podany przez
uzytkownika,

lub w innej formie uzgodnionej przez Bank i klienta.

Kod PIN jest udostepniany uzytkownikowi w terminie do 14 dni roboczych od daty:

1) ztozenia dyspozycji udostepnienia Serwisu przez strone internetowq Banku, lub

2) ztozenia dyspozycji odblokowania Serwisu ztozonej przez serwis operatorski lub infolinie.

Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany kodu PIN podczas pierwszego potgczenia
z Serwisem HaloSlgski.

Nadawany przez Bank kod PIN jest wazny 30 dni liczonych od:
1) daty zawarcia przez klienta Umowy w oddziale, lub

2) daty ztozenia dyspozycji odblokowania dostepu do Serwisu w oddziale lub przez serwis
operatorski, lub

3) daty ztozenia dyspozycji udostepnienia Serwisu - w przypadku ztozenia dyspozycji przez
strone internetowqg Banku.

Jesli uzytkownik otrzymat kod PIN przesytkq pocztowq zobowigzany jest zadzwoni¢ na infolinie

celem potwierdzenia jej dostarczenia. Jesli uzytkownik nie potwierdzi telefonicznie faktu

doreczenia kodu PIN nie bedzie mogt aktywowac lub odblokowac Serwisu i z niego korzystac¢.

Jesli przesytka z kodem PIN jest uszkodzona lub gdy kod PIN jest nieczytelny, uzytkownik
powinien niezwtocznie ztozy¢ reklamacje. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wynikajgcg z nie ztozenia reklamacji.

Serwis SMS jest dostepny dla uzytkownikéw posiadajgcych telefony komérkowe w sieciach
operatoréw krajowych GSM, ktérzy ztozyli odrebng dyspozycje udostepnienia serwisu SMS w
oddziale, przez System bankowosci internetowej lub w serwisie operatorskim, o ile Bank
udostepnia takg funkcjonalnos¢. Uzytkownik bedgcy jednoczesnie uzytkownikiem Systemu
bankowosci internetowej jest uprawniony do jednoosobowego sktadania dyspozycji
dotyczgeych serwisu SMS w tym Systemie.

W przypadku klienta indywidualnego, Bank przyjmuje dyspozycje dotyczqce Serwisu
HaloSlgski wytgcznie, gdy dyspozycja jest sktadana przez uzytkownika, ktéremu Bank nadat
dany Numer klienta. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy przedstawiciela ustawowego.

W przypadku przedsiebiorcy, Bank przyjmuje dyspozycje dotyczqce Serwisu HaloSlgski
wuytgcznie, gdy dyspozycja jest sktadana przez przedsiebiorce lub osobe uprawniong do
sktadania oswiadczern woli w zakresie praw iobowigzkéw majgtkowych w imieniu
przedsigbiorcy, z zastrzezeniem postanowien ust. 9.

§5

Klientowi indywidualnemu, ktéry jest posiadaczem rachunku i w dniu zawarcia Umowy jest
takze petnomocnikiem ogélnym do rachunku/éw nalezgcych do innego klienta
indywidualnego, Bank nadaje jeden Numer klienta.

Uzytkownikowi, ktéry jednoczesnie jest osobqg prowadzgcg jednoosobowq dziatalnos¢
gospodarczg i zarazem jest klientem indywidualnym lub petnomocnikiem ogélnym do
rachunkéw nalezgcych do innego klienta indywidualnego, Bank moze nada¢, na jego wniosek,
jeden Numer klienta. Umowa moze takze wyraznie przewidywa¢ nadanie jednego Numeru
klienta.

Klient, ktéry posiada jednoczesnie uprawnienia do dysponowania rachunkami nalezgcymi do
klienta indywidualnego oraz rachunkami przedsiebiorcy zobowigzany jest do ztozenia
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odrebnych dyspozycji udostepnienia Serwisu oraz postugiwania sie odrebnymi Numerami
klienta, z zastrzezeniem postanowien ust. 1 2.

W przypadku, gdy w Umowie zawartej przez przedsigbiorce, jako uzytkownik wskazana zostata
inna osoba, kod PIN moze odebra¢ w oddziale osoba, ktéra w imieniu przedsiebiorcy zawarta
Umowe.

Jezeli uzytkownik nie wuykorzystat kodu PIN stuzgcego do aktywacji albo odblokowania
w okresie jego waznosci, powinien zwrécic sie o jego powtérne nadanie przez Bank.

D. IDENTYFIKACJA UZYTKOWNIKA
§6
Identyfikacja uzytkownika w Serwisie HaloSlgski obejmuje:

1) w przypadku serwisu automatycznego - poprawne wprowadzenie Numeru klienta oraz
kodu PIN,

2) w przypadku serwisu operatorskiego - poprawne wprowadzenie Numeru klienta i kodu PIN
oraz, w przypadku gdy jest to wymagane przez Bank, podanie przez uzytkownika
dodatkowych danych pozwalajgcych na potwierdzenie tozsamosci,

3) w przypadku serwisu SMS - pozytywne zweryfikowanie numeru telefonu komoérkowego,
wskazanego przez uzytkownika i zarejestrowanego w systemie informatycznym Banku.

Poprawna identyfikacja uzytkownika, dokonana zgodnie z ust. 1, umozliwia uzytkownikowi
dostep do informagji o rachunkach lub innych ustug udostepnionych w ramach Serwisu
HaloSlgski i umozliwia sktadanie dyspozycji w zakresie tych rachunkéw oraz produktéw lub
ustug. Powoduje réwniez, ze kazda dyspozycja ztozona przez Serwis jest identyfikowana jako
ztozona przez danego uzytkownika w swoim imieniu lub w imieniu i na rzecz klienta.

Btedna identyfikacja uzytkownika podczas logowania do Serwisu HaloSlgski, polegajgca na
trzykrotnym z rzedu wprowadzeniu btednego kodu PIN powoduje automatyczne zablokowanie
dostepu do Serwisu. Licznik préb btednego logowania jest zerowany po poprawnym
zalogowaniu sie.

Bank okresla szczegotowe zasady identyfikacji uzytkownika w przypadku korzystania
z serwisu operatorskiego:

1) konsultant moze w kazdej chwili poprosi¢ o podanie dodatkowych informagii
pozwalajgcych na potwierdzenie tozsamosci uzytkownika oraz ma prawo do odmowy
wykonania dyspozycji ze wzgledéw bezpieczenstwa,

2) wszystkie rozmowy z konsultantami sg nagrywane.

E. SKLADANIE OSWIADCZEN WOLI | WIEDZY W FORMIE ELEKTRONICZNEJ
§7

Za pomocq Serwisu HaloSlgski uzytkownik i Bank mogq sktada¢ oswiadczenia woli lub wiedzy
w postaci ustnej lub elektronicznej zwigzane z dokonywaniem czynnosci bankowych,
czynnosci maklerskich lub innych czynnosci wykonywanych przez Bank. Oswiadczenia te
mogqg by¢ sktadane pod warunkiem, ze klient jest uprawniony do ztozenia danego
oswiadczenia na podstawie wczeéniej zawartej umowy oraz z zastrzezeniem, ze z uwagi na
staty rozwoj technologii informatycznej poszczegdlne funkcjonalnosci udostepniane za
pomocg Serwisu mogg ulega¢ zmianie albo tez zosta¢ udostepniane w réznych terminach.
Informacje dotyczqce mozliwosci ztozenia w danym czasie, okreslonych oswiadczer woli lub
wiedzy opisane sq w Komunikacie.

Pod warunkiem, ze Serwis HaloSlgski umozliwia ztozenie oswiadczern woli w postaci
elektronicznej, oswiadczenia takie mogq by¢ zwigzane z dokonywaniem czynnosci bankowych
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lub  czynnosci  maklerskich.  Oswiadczenia  powyzsze mogg by¢  zwigzane
z powstaniem, wykonywaniem, zmiang, wypowiedzeniem, rozwigzaniem lub wygasnieciem
stosunkdw prawnych bedgcych czynnosciami bankowymi lub czynnosciami maklerskimi. O ile
ztozone w postaci elektronicznej oswiadczenia woli spetniajg wymogi przepiséw prawa
przewidziane dla uznania ich za ztozone w formie pisemnej, przyjmuje sie, ze zostaty ztozone
w formie pisemnej, takze wtedy, gdy jest ona zastrzezona pod rygorem niewaznosci.

F. SKLADANIE DYSPOZYCIJI, ICH AUTORYZACJA | WYKONYWANIE
§8
Bank wykonuje dyspozycje tylko takiego uzytkownika, ktéremu Bank nadat Numer klienta.

Bank ma prawo ustali¢ limity kwotowe i ilosciowe dla zlecen ptatniczych wykonywanych za
pomocg serwisu operatorskiego. Limity te nie obejmujq zlecen ptatniczych wykonywanych na
inne rachunki klienta prowadzone w Banku. Wysokos¢ limitéw transakcyjnych wskazana jest
w zatgczniku do Regulaminu.

Osoby matoletnie moggq sktada¢ w Serwisie tylko takie dyspozycje, ktére zostaty przewidziane
w umowie, regulaminie dotyczqcym danego typu rachunku bankowego, ktéry jest
prowadzony przez Bank dla tej osoby matoletnie;j.

Uzytkownik nie moze sktada¢ za pomocq Serwisu dyspozycji zwigzanych z uczestnictwem w
grach hazardowych, ktérych przedmiotem bytoby wykonywanie przez Bank ustug ptatniczych,
chyba ze gra jest prowadzona zgodnie z ustawq o grach hazardowych. Bank ma prawo
odmowi¢ realizacji takich dyspozyciji.

§9

Serwis HaloSlgski umozliwia dysponowanie $rodkami na rachunkach, uzyskiwanie informacgji
o rachunkach oraz zawieranie i rozwigzywanie umow o niektére ustugi oferowane przez Bank.
Z uwagi na staty rozwéj technologii informatycznej, Bank zastrzega sobie prawo ograniczenia
lub zmiany funkcjonalnosci Serwisu. Dostepne funkcjonalnosci Serwisu prezentowane sq
w Komunikacie.

Po uzyskaniu potgczenia z Serwisem HaloSlgski, uzytkownik moze wybra¢ sposéb obstugi przez
serwis automatyczny lub serwis operatorski.

Konsultant moze w kazdej chwili, dla realizacji dyspozycji wskazanych w Komunikacie,
potgczy¢ uzytkownika z serwisem automatycznym.

Zlecenie ptatnicze w serwisie automatycznym na rachunki, ktére nie sq rachunkami klienta ani
rachunkami, do ktérych uzytkownik posiada petnomocnictwo, moze zosta¢ wykonane po
wczesniejszym ustaleniu przez klienta okreslonych parametréw danego zlecenia ptatniczego
(predefiniowanie zlecenia ptatniczego). Dyspozycje te mozna ztozy¢ w oddziale Banku lub w
serwisie operatorskim.

Ustugi Serwisu polegajgce na umozliwieniu sktadnia dyspozycji sq $wiadczone w godzinach
funkcjonowania danego serwisu, ktére podane sq w Komunikacie. Realizacja dyspozycji
nastepuje zgodnie z § 12 ust. 1.

§10
Autoryzacja dyspozycji sktadanych przez uzytkownika w Serwisie HaloSlgski obejmuje:

1) w przypadku serwisu automatycznego - potwierdzenie wykonania dyspozycji przez
nacisniecie wskazanego klawisza telefonu,

2) w przypadku serwisu operatorskiego - potwierdzenie wykonania dyspozycji przez
zaakceptowanie danych odczytanych przez konsultanta.
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2. Autoryzacja zlecenia ptatniczego przez uzytkownika oznacza jego zgode na wykonanie
transakgji ptatniczej.

3. Kazda dyspozycja sktadana przez uzytkownika, ktéra ma zosta¢ wykonywana w ramach
Serwisu HaloSlgski, a ktéra powodowa¢ bedzie zmiane w stanie $rodkéw pienieznych na
rachunkach, lub bedzie wnioskiem o zawarcie przez Bank nowej umowy lub wykonanie ustugi,
lub bedzie z takim wnioskiem zwigzana, wymaga autoryzacji przez uzytkownika stosowanie
do ust. 1. W odniesieniu do zawierania umoéw autoryzacja, o ktérej mowa powyzej stanowi
oswiadczenie woli o zawarciu umowy przez uzytkownika.

4. Majgc na uwadze wzgledy bezpieczenstwa, Bank zastrzega sobie, w stosunku do kazdej
dyspozygji, prawo do dodatkowej autoryzacji dyspozycji ztozonej w serwisie operatorskim. Ma
to uniemozliwi¢ wykonywanie transakcji przez osoby nieupowaznione. Dodatkowa
autoryzacja polega na oddzwonieniu do uzytkownika celem uzyskania jego jednoznacznej
identyfikacji oraz ustnego potwierdzenia poprawnosci zarejestrowanej i odczytanej przez
konsultanta tresci dyspozycji. Uzytkownicy korzystajqcy z serwisu operatorskiego zobowigzani
sq do wskazania numeru telefonu kontaktowego zarejestrowanego w systemie bankowym,
ktory stuzy do autoryzacji dyspozycji i do informowania Banku o kazdej zmianie numeru
telefonu kontaktowego.

§11

1. Realizacja dyspozycji skkadanych przez Serwis telefoniczny HaloSlgski odbywa sie na drodze
elektronicznej, przy czym uzytkownik zobowiqzuje sie do stosowania zasad identyfikacji i
autoryzacji obowigzujgcych w tym Serwisie.

2. Dyspozycja ztozona przez uzytkownika w Serwisie HaloSlgski jest nieodwotalnym
i ostatecznym wyrazeniem woli klienta, z zastrzezeniem ust. 6.

3. Dyspozycje sktadane przez Serwis mogg dotyczy¢ wytgcznie rachunkéw oraz produktéw lub
ustug bankowych, ktérymi dany uzytkownik dysponuje za pomocq tego Serwisu.

4. Informacja o trybie realizacji poszczegolnych dyspozycji ztozonych za pomocq Serwisu
HaloSlgski dostepna jest w Komunikacie.

5. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego ztozonego przez Serwis HaloSlgski:

1) wdniuroboczym lub w sobote do godziny granicznej okreslonej w Komunikacie, uznaje sie
moment dokonania autoryzacji zlecenia ptatniczego, o ktérej mowa w § 10 ust. 1,

2) w dniu roboczym lub w sobote po godzinie granicznej okreslonej w Komunikacie lub
w dniu ustawowo wolnym od pracy, uznaje sie pierwszy dzieri roboczy nastepujgcy po dniu
ztozenia zlecenia ptatniczego.

6. Klient moze odwota¢ zlecenie ptatnicze do momentu jego otrzymania przez Bank,
a w przypadku zlecenia ptatniczego, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 2), do momentu autoryzacji
zlecenia ptatniczego.

§12

Bank realizuje dyspozycje sktadane przez Serwis HaloSlgski na zasadach przewidzianych
Regulaminem, a w sprawach nieuregulowanych w nim, na zasadach przewidzianych zgodnie
z odrebnymi i wigzgeymi klienta requlacjami dotyczgcymi wtasciwych rachunkéw, lub innych
ustug, ktoérych dana dyspozycja dotyczy.

W przypadku rozwigzania Umowy, ztozone wczeéniej przez Serwis HaloSlgski zlecenie ptatnicze
zodroczong datg ptatnosci zostanie wykonane zgodnie ze ztozong przez uzytkownika
dyspozycjq.

W przypadku, gdy przez Serwis HaloSlgski zostata ztozona dyspozycja niekompletna lub
sprzeczna z inng ztozonq juz dyspozycjg lub dyspozycja, ktéra nie moze zosta¢ zrealizowana z
powodu niewystarczajgcych srodkéw na rachunku dla jej wykonania lub innych okolicznosci
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przewidzianych Regulaminem, Umowgq lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
Bank odmawia wykonania takiej dyspozyciji.

Uzytkownik niezwtocznie otrzyma powiadomienie o odmowie wykonania dyspozycji. Jezeli
bedzie to mozliwe, otrzyma on réwniez informacje o przyczynach odmowy lub procedurze
sprostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest
niedopuszczalne z mocy odrebnych przepisow.

Bank potwierdza przyjecie dyspozycji ztozonej przez uzytkownika w Serwisie w formie:
1) komunikatu gtosowego - gdy dyspozycja zostata ztozona przez serwis automatyczny,

2) ustnego potwierdzenia przez konsultanta - gdy dyspozycja zostata ztozona przez serwis
operatorski.

Bank wykonuje transakcje ptatnicze w oparciu o wskazany w zleceniu ptatniczym unikatowy
identyfikator ptatnika/ odbiorcy ptatnosci.

G. ODPOWIEDZIALNOSC BANKU
§13
Bank zobowigzuje sie do:

1) zachowania poufnosci wszystkich danych stuzgcych do identyfikacji i autoryzacji, ktérymi
postuguje sie uzytkownik,

2) zapewnienia uzytkownikowi dostepu przez Serwis HaloSlgski do biezqgcych informagji o
rachunkach, do ktérych jest uprawniony, w sposéb umozliwiajgcy state monitorowanie
transakeji dokonywanych na tych rachunkach.

Bank odpowiada za udowodnione straty klienta, spowodowane przez niezrealizowanie
dyspozycji lub jej nieprawidtowe lub nieterminowe realizowanie, chyba ze sq nastepstwem
okolicznosci, za ktére Bank nie ponosi odpowiedzialnosci.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne skutki wykonania transakcji przez osoby trzecie,

po dokonaniu zgtoszenia, o jakim mowa w § 16 ust. 4 pkt 1) i ztozeniu przez uzytkownika

dyspozycji blokady dostepu do Serwisu, poczqwszy od:

1) wptyniecia dyspozycji do Banku - w przypadku, gdy dyspozycje ztozono przez Serwis,

2) pisemnego potwierdzenia przez Bank faktu ztozenia takiej dyspozycji - w przypadku, gdy
dyspozycje ztozono w oddziale,

3) uzyskania przez uzytkownika ustnego potwierdzenia ze strony infolinii blokady dostepu do
Serwisu - w przypadku, gdy dyspozycje ztozono przez infolinie.

- chyba ze uzytkownik doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej transakgji.

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za ochrone poufnosci danych uzytkownika stuzgcych do
identyfikacji i autoryzacji przez Serwis HaloSlgski tylko wéwczas, gdy uzytkownik postuguje sie
tymi danymi zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie, chyba, ze poufnos¢
zostata naruszona z winy Banku.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
w przypadku, gdy powodem niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym
transakgji jest sita wyzsza.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Umowy, w przypadku, gdy odmowa
wykonania zobowigzari wynikajgcych z Umowy, nastepuje na podstawie przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa, upowazniajgcych lub zobowigzujgcych Bank do odmowy
wykonania takich zobowigzan lub dyspozycji.
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7. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niezrealizowane dyspozycje - w przypadku nieprawidtowych lub niepetnych informacji
dotyczgeych unikatowego identyfikatora, albo niepodania przez ptatnika lub odbiorce
informacji niezbednych dla wykonania danej dyspozycji lub transakcji, w zakresie w jakim
niezrealizowanie dyspozycji wynika z niepodania informacji niezbednych do jej wykonania,

2) skutki wynikte z funkcjonowania urzqdzen telekomunikacyjnych uzytkownika w zwigzku z
otrzymywaniem wiadomosci SMS, o ile opdznienie w otrzymaniu wiadomosci nie nastgpito
z winy Banku,

3) szkody uzytkownika powstate wskutek nieprzestrzegania przez uzytkownika zasad
bezpieczenstwa Serwisu HaloSlgski.

8. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakgji ptatniczej zainicjowanej
przez ptatnika Bank na wniosek ptatnika podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia
transakcji ptatniczej i - o ile przepisy prawa na to zezwalajq - powiadamia ptatnika o ich wyniku.

9. W sprawach dotyczgcych odpowiedzialnosci Banku z tytutu wykonywania zlecen ptatniczych
w stosunku do posiadaczy rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych oraz rachunkéw
oszczednosciowych stosuje sie postanowienia Regulaminu rachunkéw dla klientéw
indywidualnych, a w stosunku do posiadaczy rachunkéw rozliczeniowych - postanowienia
Regulaminu rachunkéw dla przedsiebiorcow.

10. Bank w $wiadczeniu ustugi Serwisu zgodnie z niniejszym Regulaminem, zachowuje nalezytq
starannos$¢ w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
§14

Wszystkie dyspozycje ztozone przez uzytkownika w Serwisie telefonicznym HaloSlgski sq
zabezpieczone w sposéb trwaty przez Bank i stanowig dowody w przypadku sytuacji spornych.

H. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA
§15

1. Za wyjgtkiem postanowieni ust. 3, klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje do
wysokosci kwoty 50 euro przeliczonej wedtug sredniego kursu euro ogtaszanego przez NBP,
obowigzujgcego w dniu dokonania transakgji klienta bedgce skutkiem:

1) postuzenia sie utraconymi albo skradzionymi danymi stuzgcymi do identyfikacji lub
autoryzacji,

2) przywiaszczenia danych stuzgcych do identyfikacji i autoryzaciji.

Klient nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje, w przypadku gdy:

1) nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia danych stuzgcych
do identyfikacji i autoryzacji przed wykonaniem transakgji, z wyjgtkiem przypadku gdy
klient dziatat umyslnie, lub

2) utrata danych stuzqcych do identyfikacji i autoryzacji przed wykonaniem transakcji zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku lub podmiotéw wskazanych
w art. 6 pkt. 10 w ustawie o ustugach ptatniczych, lub

3) Bank nie wymagat silnego uwierzytelniania uzytkownika dla wykonania takiej transakgji,
chyba ze uzytkownik/ klient dziatat umyslinie.

Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do
nich umyslnie albo w wyniku umyslnego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa
naruszenia, przynajmniej jednego z obowigzkéw wskazanych w §16 ust. 4 - 7, § 17.

4. Uzytkownik/  Klient zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi stwierdzone
nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze. Jezeli
uzytkownik nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu powyzszym, w terminie 13

14



miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana,
roszczenia z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakgji ptatniczych wygasaijg.

Uzytkownik zobowigzany jest na biezqco sprawdza¢ prawidtowos¢ wykonania zlecanych
dyspozycji. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, uzytkownik zobowigzany jest do
niezwtocznego ztozenia reklamacji w oddziale Banku lub telefonicznie przez serwis operatorski.

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z SERWISU - ZALECENIA BANKU
| OBOWIAZKI KLIENTA
§16
Bank powiadamia klienta o wystgpieniu oszustwa lub podejrzenigjego wystgpienia lub innych

zagrozen dla bezpieczenstwa korzystania z Serwisu HaloSlgski niezwtocznie po ich

stwierdzeniu. Powiadomienia te moggq byc¢:

1) umieszczone w serwisie automatycznym, jako komunikat gtosowy, przekazywane
klientowi z chwilg potqgczenia z Serwisem,

2) przekazywane klientowi przez System bankowosci internetowej, o ile jest on jego
uzytkownikiem,

3) przekazywane innym bezpiecznym kanatem komunikacji uzgodnionym pomiedzy
klientem i Bankiem.

Dodatkowo informacje w tej sprawie mogg by¢ publikowane na stronie internetowej Banku.

Uzytkownik powinien przestrzega¢ rekomendacji i zalecen, o ktérych mowa w ust. 1,
a w przypadku ich nieprzestrzegania dziata na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢.

Korzystanie z Serwisu HaloSlgski jest mozliwe po przeprowadzeniu przez Bank pozytywnej
identyfikacji uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Banku w przypadku:

1) utraty, kradziezy, przywitaszczenia albo nieuprawnionego uzycia danych stuzgcych do
identyfikacji i autoryzacji przez Serwis, jak réwniez nieuprawnionego dostepu do Serwisu,

2) jakiegokolwiek incydentu technicznego lub innej awarii zwigzanej z korzystaniem
z Serwisu, ktéra moze zagrozi¢ bezpieczenstwu tego Serwisu,

3) utraty telefonu, ktory wskazany jest dla serwisu SMS.

W przypadku zmiany numeru telefonu wskazanego dla serwisu SMS, uzytkownik powinien
najszybciej jak to mozliwie ztozy¢ dyspozycje zmiany numeru telefonu dla serwisu SMS.

W  przypadku ujownienia lub podejrzenia ujawnienia osobom trzecim danych
wykorzystywanych do identyfikacji uzytkownika, nalezy natychmiast te dane zmieni¢ lub
dokona¢ blokady dostepu do Serwisu.

W sytuacji koniecznosci zablokowania dostepu do Serwisu HaloSlgski lub powstania zagrozenia
dla jego bezpieczeristwa, lub zagrozenia bezpiecznego przechowywania przez uzytkownika
informacji zwigzanych z identyfikacjg lub autoryzacjq, uzytkownik zobowigzany jest do
ztozenia stosownej dyspozycji blokady Serwisu. Dyspozycje te mozna ztozy¢ w oddziale albo
przez Serwis HaloSlgski, infolinie.

§17
Uzytkownik zobowigzany jest do zapamietania lub przechowywania kodu PIN oraz innych

danych stuzgeych do identyfikacji i autoryzacji w bezpiecznym miejscu. Uzytkownik powinien
dokonywa¢ okresowo zmiany kodu PIN.
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2. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w poufnosci wszystkich danych stuzqcych do
identyfikacji i autoryzacji w Serwisie oraz nie ujawniania tych danych jakimkolwiek innym
osobom i podmiotom.

3. Klient lub uzytkownik jest obowigzany niezwtocznie powiadamia¢ Bank o wszelkich zmianach
dotyczqcych danych personalnych oraz danych kontaktowych uzytkownika. Zmiana danych
moze zostac¢ ztozona za pomocq Serwisu HaloSlgski lub Systemu bankowosci internetowej, o
ile wystepuje techniczna funkcjonalno$¢ umozliwiajgca taki sposéb zmiany danych. Za
wuyjgtkiem, gdy klient dorecza dokument w formie aktu notarialnego, wtasnorecznos¢ podpisu
klienta musi by¢ potwierdzona:

1) przez notariusza - w przypadku dokumentéw podpisanych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej;

2) przez polskg placéwke dyplomatyczng, konsularng lub notariusza kraju, z ktérym
Rzeczpospolita Polska podpisata Umowe o pomocy prawnej w sprawach cywilnych, lub
potwierdzona urzedowo lub notarialnie wraz z dotgczong apostille w rozumieniu konwengji
- w przypadku dokumentdw podpisanych za granicg.

4. Dyspozycje sktadane drogg korespondencyjng muszq byc¢ sktadne w formie wskazanej
w ust. 3.

§18

Uzytkownik moze odblokowa¢ dostep do Serwisu HaloSlgski, sktadajgc dyspozycje w dowolnym
oddziale lub przez serwis operatorski lub infolinie, o ile Bank aktualnie udostepnia takq
funkcjonalnos¢ infolinii.

§19

1. Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania modernizacji, aktualizacji oraz regularnych
konserwacji technicznych Serwisu HaloSlgski skutkujgcych okresowymi przerwami w dostepie
do Serwisu lub do wybranych jego funkcjonalnosci. O powyzszych okolicznosciach Bank
poinformuje, podajqc szacunkowy czas braku lub ograniczenia dostepu:

1) za pomocq opcji wiadomosci w Systemie bankowosci internetowej, o ile uzytkownik
korzysta z Systemu, i/ lub

2) na stronie internetowej Banku, i/ lub
3) przezinfolinie.

2. Bank zastrzega sobie prawo do dokonania blokady dostepu do Serwisu HaloSlgski ze wzgledow
bezpieczenistwa. Przez wzgledy bezpieczeristwa nalezy rozumie¢ naruszenie postanowier
niniejszego rozdziatu lub sytuacje nieuprawnionego dostepu osoéb trzecich do rachunkéw,
produktow lub ustug bankowych za pomocq Serwisu, lub tez zagrozenie takq sytuacjq, a takze
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

3. Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania lub wprowadzenia dodatkowych ograniczen
i zabezpieczen w stosunku do dyspozycji sktadanych przez Serwis HaloSlgski, w przypadku
wystgpienia waznych okolicznosci uniemozliwigjgcych wykonanie tych dyspozycji, tj.
przeszkéd natury technologicznej, wzgledéw bezpieczeristwa lub sprzecznosci tresci
dyspozycji z wigzgcymi uzytkownika regulacjami obowigzujgcymi w Banku, a takze w
przypadku niestosowania sie przez uzytkownika do ogélnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wdrozenia ograniczenrs w korzystaniu z petnej funkcjonalnosci
Serwisu HaloSlgski ze wzgledéw bezpieczerstwa. O wprowadzonych ograniczeniach Bank
powiadamia uzytkownikéw przez komunikat dostepny w serwisie automatycznym w terminie
poprzedzajgcym wejscie w zycie zmian.

5. Zuwagina zasady bezpieczeristwa Bank, ma prawo zgda¢ od uzytkownika aktualnych danych
osobowych lub potwierdzenia tych danych.
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J. WYMOGI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU
§20

Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu HaloSlgski po spetnieniu niezbednego, minimalnego
wymagania technicznego, ktérym jest posiadanie telefonu stacjonarnego lub telefonu
komérkowego. W przypadku zamiaru korzystania z serwisu SMS konieczne jest posiadanie
przez uzytkownika telefonu komérkowego w sieciach operatoréw krajowych GSM
z mozliwosciq odbierania wiadomosci SMS.

Bank wprowadza $rodki techniczne zabezpieczajgce urzgdzenia techniczne uzywane przy
obstudze Serwisu. Przed ztozeniem dyspozycji uzytkownik powinien upewni¢ sie, ze
bezpieczenstwo przekazu telefonicznego nie jest zagrozone.

K. ODSTAPIENIE OD UMOWY
§21

Klient indywidualny, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢, na podstawie ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn,
sktadajgc oswiadczenie na pismie, do 14 dni od zawarcia Umowy. Wzér o$wiadczenia
o odstgpieniu stanowi zatgcznik do Regulaminu. Umowa, od ktérej klient indywidualny odstgpit
uwazana jest za niezawartq. Odstgpienie od Umowy nie ma wptywu na autoryzowane zlecenia
ptatnicze.

Bank ma prawo zqdac zaptaty za ustugi rzeczywiscie wykonane w wysokosci okreslonej w TOIP,
o ile uzytkownik wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug przed uptywem 14-dniowego
terminu do odstgpienia. Jesli optaty/prowizje naliczane sq miesiecznie lub rocznie, Bank
woéwczas pobiera je w wysokosci proporcjonalnej do okresu obowigzywania Umowy.

L. ROZWIAZANIE, WYPOWIEDZENIE | WYGASNIECIE UMOWY
§22

Klient moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Dyspozycja rozwigzania
Umowy moze byc¢ ztozona w oddziale zzachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci lub w serwisie operatorskim, oile Bank udostepnia taki sposob ztozenia
oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy.

Bank ma prawo do rozwigzania Umowy:
1) w przypadku klientéw indywidualnych - z dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia,

2) w przypadku przedsiebiorcow - z 30-dniowym okresem wypowiedzenia albo ze skutkiem
natychmiastowym, bez okresu wypowiedzenia.

Bank ma prawo do rozwigzania Umowy zawartej z klientem indywidulanym lub

z przedsiebiorcq, z zachowaniem odpowiedniego i przewidzianego powyzej okresu

wypowiedzenia, w przypadku (wazne przyczyny rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem):

1) stwierdzenia przez Bank, ze uzytkownik nie przestrzega, opisanych w rozdziale
|. Regulaminu, zasad bezpiecznego korzystania z Serwisu,

2) powsziecia przez Bank informacji stanowiqgcych uzasadnione podejrzenie popetnienia przez
uzytkownika przestepstwa z wykorzystaniem Serwisu lub przestepstwa na szkode Banku,

3) nieudzielania przez uzytkownika, opisanych w Regulaminie, informacji niezbednych dla
aktywacji danej ustugi lub niezbednych do dalszego $wiadczenia ustugi Serwisu,

4) podania przez uzytkownika danych lub informacji nieprawdziwych, lub niezgodnych ze
stanem faktycznym, wtym postuzenia sie przez uzytkownika dokumentami
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nieaktualnymi (réwniez dokumentami, ktérych data waznosci uptyneta), dokumentami
nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi,

5) ztozenia przez Bank oswiadczenia o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu umowy o ostatni
rachunek, lub inny produkt lub ustuge udostepniang za pomocq Serwisu HaloSlgski, lub
utraty uprawnien uzytkownika do dysponowania ostatnim z tych rachunkéw lub innych
produktéw lub ustug,

6) wypowiedzenia lub rozwigzania przez Bank albo klienta indywidualnego lub przedsigbiorce
wszystkich uméw o czynnosci bankowe lub ustugi finansowe $wiadczone przez Bank przy
uzyciu Serwisu,

7) nieuiszczenia naleznych Bankowi optat i prowizji zgodnie z TOIP za korzystanie z Serwisu
lub ustug w ramach tego Serwisu, przez okres, co najmniej 2 kolejnych miesiecy,

8) powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia, ze uzytkownik mogt utraci¢ Numer
klienta i kod PIN umozliwiajgce dostep do Serwisu. Przyjmuje sie, ze uzytkownik, ktéry nie
korzystat z Serwisu ani sie do niego nie logowat przez okres, co najmniej 12 miesiecy, mogt
utraci¢ Numer klienta i kod PIN,

9) podjecia przez Bank decyzji o zaprzestaniu $wiadczenia Serwisu HaloSlgski.

Niezaleznie od postanowieni ust. 3, Bank ma prawo do rozwigzania czesci Umowy zawartej z
klientem indywidualnym lub  z przedsiebiorcq, z zachowaniem odpowiedniego
i przewidzianego powyzej okresu wypowiedzenia, w przypadku gdy podejmie decyzje
o zaprzestaniu $wiadczenia serwisu automatycznego lub operatorskiego lub serwisu SMS
(wazna przyczyna rozwigzania Umowy w czesci za odpowiednim okresem wypowiedzenia,
ktéry jest wskazany w ust. 2).

Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe zawartq z przedsiebiorcg, ze skutkiem natychmiastowym
bez okresu wypowiedzenia, w przypadku:

1) gdy Bank stwierdzi, ze klient/ uzytkownik nie przestrzega zasad bezpiecznego korzystania
z Serwisu i istnieje ryzyko powstania powaznego incydentu dla bezpieczeristwa ptatnosci,
czyli zagrozenia integralnosci i ciggtosci dziatania systemoéw Banku lub bezpieczeristwa
danych ptatniczych lub srodkéw pienieznych,

2) powziecia przez Bank informacji stanowiqgcych uzasadnione podejrzenie popetnienia przez
uzytkownika/ klienta przestepstwa z wykorzystaniem Serwisu lub przestepstwa na szkode
Banku,

3) nieuiszczenia naleznych Bankowi optat i prowizji zgodnie z TOIP za korzystanie z Serwisu
lub ustug w ramach tego Serwisu, przez okres co najmniej 2 kolejnych miesiecy, o ile stan
$rodkéw na rachunku nie pozwala na uiszczenie optat lub prowizji,

4) ztozenia przez Bank o$wiadczenia o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu umowy o ostatni
rachunek, lub inny produkt lub ustuge udostepniang za pomocqg Serwisu, lub po
rozwigzaniu/ wygasnieciu takich umoéw lub utraty uprawnien uzytkownika do
dysponowania ostatnim z rachunkéw lub innymi produktami lub ustugami,

5) powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia, ze uzytkownik mogt utraci¢ Numer
klienta i kod PIN umozliwiajgce dostep do Serwisu. Przyjmuje sig, ze uzytkownik, ktéry nie
korzystat z Serwisu ani sie do niego nie logowat przez okres, co najmniej 12 miesiecy, mogt
utraci¢ Numer klienta i kod PIN.

Umowa ulega rozwigzaniu z dniem $mierci klienta bedgcego osobq fizyczng. Fakt $mierci moze

by¢ potwierdzony wiarygodnym dokumentem m.in:

1) petnym lub skréconym odpisem aktu zgonu,

2) S$wiadectwem zgonu,

3) pismem organu rentowego,

4) informacjq z rejestru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL),
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5) pismem z policji, z sqdu, od komornika,
6) innym wiarygodnym dokumentem potwierdzajgcym fakt $mierci klienta.

W przypadku gdy dany dokument nasuwa watpliwosci, w szczegélnosci co do jego autentycznosci
lub potwierdzenia faktu lub daty $mierci uzytkownika, lub tez zachodzq inne istotne okolicznosci
skutkujqgce watpliwosciami co do faktu lub daty $mierci uzytkownika, za dokument potwierdzajgcy
fakt $mierci Bank bedzie uznawat petny lub skrécony odpis aktu zgonu, chyba ze co innego wynika
z orzeczenia sqdu lub przepiséw prawa.

M. REKLAMACJE. ROZWIAZYWANIE SPOROW
§23

1. W sprawach reklamacji dotyczqcych zlecen ptatniczych przewidzianych w tym Regulaminie,
ale zwigzanych z rachunkami uregulowanymi odpowiednio w Regulaminie rachunkéw dla
klientéw indywidualnych albo Regulaminie rachunkéw dla przedsiebiorcow, stosuje sie
postanowienia tego z regulaminéw, ktéry jest wtasciwy dla danego rachunku.

2. Ztozenie reklamacji dotyczqcej nieautoryzowanych, nieprawidtowo wykonanych lub
niewykonanych transakgji, lub innych dyspozycji zlecanych przez Serwis, musi mie¢ miejsce
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 13 miesiecy od daty kwestionowanej dyspozycji
klienta.

3. Z zastrzezeniem postanowien § 15 ust. 3 i 4, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej,
przez osobe uprawniong do dysponowania rachunkiem, transakcji ptatniczej na rachunku,
Bank zwrdéci niezwtocznie - nie pézniej jednak niz do korica dnia roboczego nastepujgcego po
dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakgji, ktérg zostat obcigzony rachunek
ptatnika lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, z wyjgtkiem przypadku gdy dostawca
ptatnika ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo
i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw - kwote
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej i przywroci obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

4. Uzytkownik lub klient ma prawo sktadac¢ reklamacje. Reklamacje mozna ztozyc¢:

1) w formie elektronicznej:
a) przez System bankowoéci internetowej,
b) przez formularz reklamacji dostepny na stronie internetowej Banku,
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej Banku,
b) przez Serwis HaloSlgski,
c) osobiscie w oddziale Banku,
3) w formie pisemnej:
a) przesytkg pocztowq na adres Banku wskazany na stronie internetowej Banku,
b) osobiscie w oddziale Banku.

5. W uzasadnionych przypadkach reklamacje ztozone telefonicznie przez serwis operatorski, a

dotyczqce nieprawidtowo wykonanych lub niezrealizowanych dyspozycji, klient lub

uzytkownik zobowigzany jest potwierdzi¢ dodatkowo w formie pisemnej w oddziale,
w terminie do 14 dni kalendarzowych liczonych od daty ztozenia reklamaciji.

6. Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje:

1) przez System bankowosci internetowej, o ile klient jest uzytkownikiem tego Systemu,
zgodnie z zasadami przewidzianymi w Regulaminie $wiadczenia ustug Systemu bankowosci
internetowej ING Banku Slgskiego S.A.,
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10.

11.

12.

13.

albo w jeden z ponizej wybranych przez klienta sposobow:
2) w formie papierowej - w oddziale albo listem na adres korespondencyjny,
3) nainnym trwatym nosniku informacji - o ile strony tak postanowig.

Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 15 dni roboczych od
daty jej otrzymania. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony,
jednak nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji. Bank
poinformuje uzytkownika/ klienta o przyczynach opéznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszq
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywanym terminie zakoriczenia
postepowania reklamacyjnego.

W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwroéci¢ sie do klienta/ uzytkownika o
przedstawienie dodatkowych wuyjasnien lub dokumentéw. W przypadku koniecznosci
wyjasnienia  dodatkowych okolicznosci w zwigzku z prowadzonym postepowaniem
reklamacyjnym, Bank  zastrzega  sobie prawo do  kontaktu telefonicznego
z klientem na numer telefonu wskazany przez klienta do kontaktu z Bankiem.

W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank uzytkownik/ klient ma prawo ztozenia
odwotania. O ile uzytkownikowi/ klientowi sq znane nowe, majgce znaczenie dla sprawy fakty,
okolicznosci lub dowody, powinien Bankowi je ujawni¢ w zgdaniu. Bank rozpoznaje powtérnie
reklamacje w terminach wskazanych dla rozpoznawania reklamagji. Jesli w wyniku reklamacji
powstanie spér pomiedzy klientem a Bankiem, to moze on zostac¢ rozwigzany polubownie w
drodze zawarcia ugody.

W przypadku reklamacji dotyczqcej serwisu SMS, Bank ma prawo dodatkowo zazqda¢ od
klienta lub uzytkownika udostepnienia szczegdtowego wykazu transmisji wiadomosci SMS,
sporzqdzonego przez operatora GSM.

Ewentualne spory wynikajgce z Umowy zawartej przez Bank i klienta indywidualnego mogqg
by¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna wnosi¢ do:

1) Rzecznika Finansowego, strona internetowa: www.rf.gov.pl - z tym, ze Rzecznik dziata
zgodnie z ustawg o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym,

2) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona internetowa:
www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc. Arbiter rozstrzyga spoér
i narzuca stronom swoje orzeczenie zgodnie zregulaminem bankowego arbitrazu
konsumenckiego.

Klient indywidualny, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, w zwigzku z Umowq zawartqg przez internet, ma prawo - w celu rozstrzygania
sporow w trybie pozasgdowym - skorzysta¢ zeuropejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporéw. Platforma ta nosi nazwe platformy ODR (skrét z jezyka angielskiego:
online  dispute  resolution) i jest dostegpna na  stronie  internetowe;:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W trybie pozasgdowym skargi rozpatrywa¢ moze tylko
jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem ADR) i tylko wéwczas, gdy Bank i klient
indywidualny wczesniej zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR,
zgodnie z jego regulaminem. Wykaz podmiotéw uprawnionych znajduje sie na ww. stronie
internetowej platformy ODR. Powyzsze nie narusza uprawnienia do skierowania wniosku do
Arbitra bankowego albo Rzecznika Finansowego, ktére to uprawnienie wynika z odrebnego
postanowienia Regulaminu.

O ile regulamin podmiotu ADR to przewiduje, Bank - w celu rozstrzygania sporéw w trybie
pozasqdowym - moze skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania
sporéw i ztozy¢ wniosek o wszczecie takiego postepowania pozasgdowego przeciwko klientowi
indywidulanemu, o ile klient indywidualny oraz Bank wczeéniej zgodzqg sie na rozpatrzenie
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sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem, a przepisy prawa nie
wuytgczajq takiej mozliwosci.

Klient indywidualny moze réwniez zwrdci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego
lub powiatowego).

Spory wynikajgce z Umowy mogqg by¢ réwniez rozstrzygane na drodze sqdowej. Sqgdem
wtasciwym dla ewentualnych sporéw jest sqd ustalony zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego.

Klient moze wnie$¢ do organu sprawujgcego nadzér nad Bankiem (Komisja Nadzoru
Finansowego) skarge na dziatanie Banku, jezeli zdaniem klienta, dziatanie to narusza przepisy
prawa oraz w przypadku odmowy $wiadczenia na rzecz klienta ustug ptatniczych.

N. ZMIANA REGULAMINU
§24

Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny

uznaje sie nastepujqgce przyczyny, ktdrych skutkiem jest koniecznos¢ zmiany Regulaminu

w niezbednym - wynikajgcym z danej przyczyny - zakresie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana przepiséw prawa okreslajgcych zasady $wiadczenia
przez Bank ustug lub okreslajgcych zasady korzystania z tych ustug przez klienta w ramach
zawartej z nim umowy,

2) wydanie decyzji, rekomendadji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu
przez organ nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, okreslajgcego zasady $wiadczenia
przez Bank ustug lub okreslajgcego zasady korzystania z tych ustug przez klienta w ramach
zawartej z nim umowy,

3) rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiane zasad korzystania z
ustug przez klienta, wprowadzenie nowych ustug, rezygnacje z wykonywania niektérych
czynnosci bedgcych przedmiotem ustug swiadczonych przez Bank w ramach zawartej z
klientem umowuy,

4) zmiany w systemie informatycznym Banku wynikajgce z:
a) udoskonalenia systemoéw informatycznych Banku spowodowanych rozwojem
technologicznym,
b) obligatoryjnych  zmian wprowadzonych w  miedzybankowych  systemach
rozliczeniowych w odniesieniu do uczestnikéw tych systemow,
¢) zmian dostawcéw oprogramowania skutkujgcych zmiang funkcjonalnosci systemu
informatycznego Banku,
wptywajqgce na objete niniejszym Regulaminem ustugi $wiadczone przez Bank lub zasady
korzystania z tych ustug przez klienta w ramach zawartej z nim umowy.
O zmianach Regulaminu Bank zawiadamia klienta, w sposéb z nim uzgodniony i okreslony w
§ 26 ust. 2, w nastepujgcych terminach:
1) jesli strong Umowy jest klient indywidualny - nie poézniej niz dwa miesiqgce przed
proponowang datg wejécia w zycie zmian Regulaminu,
2) jesli strong Umowy jest przedsigbiorca - nie p6zniej niz na 14 dni przed proponowanq datq
wejscia w zycie zmian Regulaminu.
Jezeli przed proponowang datq wejscia w zycie zmian klient nie ztozy pisemnego sprzeciwu
wobec tych zmian, uwaza sie je za przyjete. Klient ma prawo przed proponowang datg wejscia
w zycie zmian wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Klient nie ponosi
zadnych kosztow wynikajgcych z samego faktu wypowiedzenia. W przypadku, gdy
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uzytkownik/ klient zgtosi sprzeciw wobec tych zmian, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy,
wygasa ona z dniem poprzedzajgcym dziert wejscia w zycie tych zmian.

Zmiana funkcjonalnosci wystepujgcych w ramach Serwisu lub w ramach poszczegélnych
ustug, ktora jest spowodowana rozwojem technicznym/ technologicznym nie powoduje
koniecznosci zmiany Regulaminu, o ile nie zmieni to zasad $wiadczonych klientowi ustug
w ramach zawartej z nim Umowy.

Zmiana zatgcznikéw nastepuje w trybie przewidzianym dla zmiany Regulaminu. Moze ona
nastgpi¢ z przyczyn bedqcych podstawg zmiany Regulaminu lub z powodu decyzji Banku,
podjetej wskutek analiz zasad bezpieczenstwa ptatnosci, o zmianie wysokosci limitow
transakcyjnych.

O. OPLATY | PROWIZIE I ICH ZMIANA
§25

Za czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustug Serwisu HaloSlgski przewidzianych Umowg i
Regulaminem Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z TOiP. TOIP jest dostepna
w oddziatach oraz na stronie internetowej Banku.

Zaptata optat lub prowizji nastepuje poprzez wykonanie dyspozycji uzytkownika i pobranie
naleznych Bankowi kwot optat lub prowizji, zgodnie z TOiP, z wskazanego w umowie rachunku
bankowego lub potrgcenie tych optat lub prowizji. Wynagrodzenie Banku obejmujgce optaty
lub prowizje przewidziane TOiP ma charakter wigzqcy w okresie od chwili zaproponowania
zawarcia Umowy do chwili rezygnacji z jej zawarcia lub jej zawarcia i od chwili zawarcia Umowy
do chwili zmiany TOiP. W przypadku, gdy dana optata sktada sie z okreslonych sktadnikow,
TOIP wskazuje te sktadniki. Wysokos¢ optat i prowizji jest podana w kwotach uwzgledniajgcych
podatki, chyba ze TOIP wyraznie wskazuje kwote netto optaty lub prowizji i okreslony podatek
oraz kwote danej optaty/ prowizji wraz z podatkiem.

Zgodnie z upowaznieniem przewidzianym w stosownej umowie/ Umowie, Bank pobiera optaty
i prowizje z rachunku optat, chyba ze strony ustality inaczej.

Bank nie pobiera optat za korzystanie ze $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ z Serwisu.
Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do zaptaty takich kosztéw innym podmiotom wg taryfy
operatora telekomunikacyjnego lub internetowego.

W czasie trwania Umowy, Bank ma prawo dokonywa¢ zmiany TOIP, w tym wysokosci optat i

prowizji za czynnosci objete niniejszym Regulaminem, w przypadku wystgpienia waznych

przyczyn uzasadniajgcych takg zmiane (wazne przyczyny), z zastrzezeniem ust. 10.

Bank jest uprawniony do podwyzszenia wysokosci optat i prowizji, 0 nie wiecej niz 200%

dotychczas obowiqzujgcej stawki, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nizej

okreslonych waznych przyczyn:

1) wzrostu o co najmniej 0,30 punktu procentowego wskaznika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Gtéwny Urzqd Statystyczny (GUS) za dany miesiqc,
w stosunku do analogicznego miesigca roku poprzedniego,

2) wzrostu o co najmniej 1% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez GUS za dany miesiqc,
w stosunku do analogicznego miesigca roku poprzedniego,

3) wprowadzenia nowych lub zmiany przepiséw prawa wptywajgcych na zasady i sposéb
$wiadczenia przez Bank ustug w ramach umowy zawartej z klientem lub wptywajgcych na
zasady korzystania ztych ustug przez klienta/ uzytkownika, powodujgcych wzrost
ponoszonych przez Bank kosztéw $wiadczenia tych ustug,

4) wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu
przez organ nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, okreslajgcego zasady $wiadczenia
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11

12.

13.

przez Bank ustug lub okreslajgcego zasady korzystania ztych ustug przez klienta/
uzytkownika w ramach zawartej z nim umowy, powodujgcych wzrost ponoszonych przez
Bank kosztéw $wiadczenia tych ustug,

5) podwyzszenia cen ustug $wiadczonych na rzecz Banku przez podmioty trzecie, na
podstawie umow, ktérych Bank jest strong, a ktére to ustugi sq $wiadczone w celu
wykonania przez Bank uméw zawartych z klientem, powodujgcych wzrost ponoszonych
przez Bank kosztéw wykonywania tych uméw, z zastrzezeniem, ze nowa stawka optaty
bedzie skalkulowana na podstawie tych samych kryteriéw, w oparciu o ktére zostata
wyliczona optata pierwotna,

6) dodania nowego zakresu ustugi (funkcji technicznych, informatycznych) i operacji
dokonywanych przy ich uzyciu, ktérymi klient/ uzytkownik dysponowat w dacie zawarcia
umowy o te ustuge, jezeli zmiana ta pocigga za sobg podwyzszenie kosztéw czynnosci
wykonywanych dotgd w ramach umowy.

Bank jest uprawniony do podwyzszenia wysokosci optat i prowizji, ktérych dotychczasowa
wysokos¢ wynosi 0 zt, w przypadku wystgpienia waznych przyczyn uzasadniajgcych takg
zmiane (wazne przyczyny), o ktérych mowa w ust. 6 pkt. 1)-6). W takim przypadku nie stosuje
sie ograniczenia wysokosci zmiany, o ktérej mowa w ust. 6 w zdaniu pierwszym.

Bank jest uprawniony do obnizenia wysokosci optat i prowizji w kazdym czasie, w tym takze w

przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nizej okreslonych waznych przyczyn:

1) spadku o co najmniej 1,50 punktu procentowego wskaznika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych, ogtaszanego przez GUS za dany miesiqc, w stosunku do analogicznego
miesiqgca roku poprzedniego, co najmniej w takim samym zakresie, w jakim wskaznik ten
ulegt zmianie,

2) spadku o co najmniej 1,50 % przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez GUS za dany miesigc,
w stosunku do analogicznego miesigca roku poprzedniego, co najmniej w takim samym
zakresie, w jakim wynagrodzenie to ulegto zmianie.

W przypadku zaistnienia, ktérejkolwiek z waznych przyczyn do podwyzszenia albo obnizenia
wysokosci optat i prowizji, Bank jest uprawniony do podjecia decyzji - odpowiednio - o
podwyzszeniu albo obnizeniu wysokosci optat i prowizji, w ciggu 365 dni od dnia zaistnienia
okreslonej przestanki, bedqcej podstawg zmiany. Bank zastrzega sobie prawo dokonania
zmiany, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w terminie do 180 dni od dnia podjecia
decyzji w tym zakresie.

Bank jest uprawniony do wprowadzenia optat lub prowizji w przypadku nowej ustugi oraz nowej
funkcjonalnosci w ramach dotychczasowej ustugi, do tej pory nie oferowanej przez Bank, albo
oferowanej bezptatnie i nie przewidzianej w obowigzujgcej TOIP. Jezeli klient/ uzytkownik musi
korzysta¢ z nowej ustugi lub funkcjonalnosci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, w celu
wykonywania  umowy, Bank  jest  uprawniony do  wprowadzenia  optat
i prowizji w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z waznych przyczyn, o ktérych mowa w
ust. 6 pkt. 3) - 6) oraz w § 24 ust. 1 pkt. 4).

Bank jest uprawniony do wycofania dotychczas obowigzujgcych tytutéw (nazw) optat
i prowizji w kazdym czasie. Bank informuje o wycofaniu dotychczas obowigzujgcych tytutéow
optat i prowizji na stronie internetowej Banku oraz na tablicy ogtoszen w oddziatach Banku.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany TOIP, w zakresie innym niz zwigzany z wysokosciq optat
i prowizji, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z waznych przyczyn okreslonych w § 24
ust. 1.

O zmianach TOIP w zakresie ustug objetych Regulaminem Bank zawiadamia klienta, w sposéb
z nim uzgodniony i okreslony w § 26 ust. 2, w nastepujgcych terminach:
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15.

1) jesli strong Umowy jest klient indywidualny - nie pdézniej niz dwa miesigce przed
proponowang datg wejscia w zycie zmian TOIP,
2) jesli strong Umowy jest przedsiebiorca - nie pézniej niz na 14 dni przed proponowang datq
wejscia w zycie zmian TOIP.
Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian uzytkownik/ klient nie ztozy pisemnego
sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sig, ze wyrazit na nie zgode. Uzytkownik/ Klient ma prawo
przed datq proponowanego wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia optat. W przypadku, gdy uzytkownik/ klient ztozy sprzeciw,
ale nie dokona wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, Umowa wygasa z
dniem poprzedzajgcym dzier wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat
wynikajgcych z faktu wypowiedzenia Umowuy.
W przypadku, gdy wypowiedzenie nastepuje w zwigzku ze zmiang wysokosci optat,
uzytkownik/ klient nie jest zobowigzany do zaptaty zmienionych optat. Uzytkownik/ Klient
zobowigzany jest do natychmiastowej zaptaty wszelkich naleznych Bankowi optat i prowizji -
najpdzniej w dacie rozwigzania/ wygasniecia Umowy, pod rygorem wszczecia przez Bank
postepowania egzekucyjnego, a takze dopetnienia innych obowigzkéw, o ile wynikajg one z
zawartych z Bankiem umow lub w przypadku, gdy inne obowigzki wynikajg z Regulaminu
rachunkéw dla klientéw indywidualnych lub Regulaminu rachunkéw dla przedsiebiorcow.

P. POSTANOWIENIA KONCOWE
§26

Regulamin wraz z zatgcznikami jest dostepny w oddziatach oraz na stronie internetowej Banku.
Bank, stosownie do wyboru klienta w zakresie sposobu dostarczania korespondencji,
zawiadamia go o kazdej zmianie Regulaminu oraz TOiP w formie powiadomienia na trwatym
nosniku informacji:
1) wysytanego na adres korespondencyjny,
2) odbieranego w dowolnym oddziale,
3) wysytanego przez System bankowosci internetowej, albo
4) wysytanego w inny sposéb uzgodniony przez strony.
Wykaz zatgcznikow:
1) Zatgcznik 1 - Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
2) Zatgcznik 2 - Limity transakcyjne.
Regulamin jest wazny od 6 sierpnia 2018 r.
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ZALACZNIK 1

Wzér oéwiadczenia o odstgpieniu od Umowy z ING Bankiem Slgskim S.A. zawieranej na odlegtosé

(miejscowosc, data)
Dane klienta:

PESEL/ seria i numer dowodu osobistego

Nazwa i siedziba Banku, z ktérym klient zawart Umowe oraz adres, pod ktérym nalezy ztozyc lub
wystac oswiadczenie:

ING Bank Slgski S.A., 40-086 Katowice, ul. Sokolska 34

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Z ING BANKIEM SLASKIM S.A.

W zwigzku z zawarciem W dniu ... Umowy na odlegto$¢ z ING Bankiem Slgskim S.A.
oswiadczam, ze na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstepuje od
Umowy o korzystanie z systemoéw bankowosci elektronicznej/ Umowy, na podstawie ktérej Bank
udostepnia Serwis HaloSlgski.

Oswiadczenie przyjeto

(data, imie i nazwisko oraz podpis pracownika Banku przyjmujgcego oswiadczenie, jesli klient
sktada je osobiscie)

Dodatkowa informacja

Oswiadczenie prosimy ztozy¢ osobiscie lub przesta¢ listem na adres Banku, ktéry podalismy wyzej.
W przypadku os$wiadczen przestanych listem, za date jego ztozenia uznamy date stempla
pocztowego.
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ZALACZNIK 2
LIMITY TRANSAKCYINE

Maksymalna kwota transakeji mozliwych do wykonania w jednym dniu przez serwis operatorski.
Wysokos¢ limitu dziennego w zakresie dyspozycji realizowanych przez serwis operatorski zalezy
od rodzaju rachunku, z ktérego realizowane jest zlecenie ptatnicze

Typ rachunku Limit dzienny
;f,%ﬁ;,?duém;\c/\éw Direct, Komfort, Klasyczne, Student - dla klientow 20000 PLN!
KONTO z LWEM Premium - dla klientéw indywidualnych 50 000 PLN?
KONTO Direct dla Firmy 20 000 PLN*
Rachunek oszczednosciowy - dla klientéw indywidualnych 20000 PLN
Otwarte Konto Oszczednosciowe - dla przedsiebiorcow 20000 PLN

! nie dotyczy przelewow na ZUS i Urzqd Skarbowy
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