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ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin ten okresla zasady i warunki, na jakich Biuro Maklerskie $wiadczy ustugi maklerskie

ktore, obejmuija:

a) wykonywanie zlecert nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek
dajgcego Zlecenie,

b) przechowywanie lub rejestrowanie instrumentéw finansowych, w tym prowadzenie
rachunku papieréw wartosciowych oraz rachunku pienigznego,

c) przyjmowanie i przekazywanie zleceri nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

oraz udzielanie ogélnych porad inwestycyjnych dotyczgcych inwestowania w instrumenty
finansowe.

Biuro Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A. jest nazwg wyodrebnionej organizacyjnie jednostki
ING Banku Slgskiego S.A., ktéra w ramach Banku prowadzi dziatalnoé¢ maklerskg. Z prawnego
punktu widzenia strong wszelkich czynnosci oraz uméw zawieranych z Klientem na mocy
tego Regulaminu jest ING Bank Slgski S.A.

Administratorem danych osobowych Klientow Biura Maklerskiego ING Banku Slgskiego S.A.
jest ING Bank Slgski S.A.

DEFINICIE

Niektore pojecia uzyte w tym Regulaminie majg specjalne znaczenie. Ponizej znajdujq sie ich

objasnienia:

1) Bank, ING Bank Slgski S.A. - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach przy
ul. Sokolskiej 34, kod pocztowy: 40-086, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sgdzie
Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale
wptaconym w kwocie 130 100 000 z, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej:
info@ingbank.pl, podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg
w Warszawie, pl. Powstaricow Warszawy 1, kod pocztowy: 00-030.

2) Biuro Maklerskie, Biuro - Biuro Maklerskie ING Banku Slqskiego S.A.
3) Derywaty - instrumenty pochodne dopuszczone do obrotu zorganizowanego. Z tym
pojeciem wigze sie:
a) Otwarcie pozycji - powstanie praw i zobowigzar zwigzanych z nabyciem lub zbyciem
Derywatow,
b) Zamkniecie pozycji - ustanie praw i zobowigzar zwigzanych z nabyciem lub zbyciem
Derywatow.
4) Dyspozycja - oswiadczenie woliinne niz Zlecenie; rodzaje Dyspozycji wymienia Komunikat.
5) GPW - Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

6) Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku - inny niz dzieri ustawowo wolny
od pracy lub dzier bez sesji na GPW.

7) Instrumenty finansowe - instrumenty finansowe w rozumieniu Ustawy, w odniesieniu do

ktorych Biuro Maklerskie $wiadczy ustugi na podstawie Umowy:

a) papiery wartosciowe:
akcje, prawa poboru w rozumieniu przepiséw ,Ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2000 r.
- Kodeks spotek handlowych”, prawa do akcji, warranty subskrypcyjne, kwity
depozytowe, obligacje, listy zastawne, certyfikaty inwestycyjne i inne zbywalne
papiery wartosciowe, w tym inkorporujgce prawa majgtkowe odpowiadajgce prawom
wynikajgcym z akgji lub z zaciggniecia dtugu, wyemitowane na podstawie wiasciwych
przepiséw prawa polskiego lub obcego,
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b) niebedqce papierami wartosciowymi:
i.  tytuly uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania,
ii. instrumenty rynku pienieznego,
ii. opcje, kontrakty terminowe, swapy, umowy forward na stope procentowgq, inne
instrumenty pochodne, ktérych instrumentem bazowym jest papier wartosciowy,
waluta, stopa procentowa, wskaznik rentownosci lub inny instrument pochodny,

indeks finansowy lub wskaznik finansowy, ktére sq wykonywane przez dostawe
lub rozliczenie pienigzne,

iv. opcje, kontrakty terminowe, swapy, umowy forward na stope procentowq oraz
inne instrumenty pochodne, ktérych instrumentem bazowym jest towar i ktére sq
wykonywane przez rozliczenie pieniezne lub mogq by¢ wykonane przez rozliczenie
pieniezne wedtug wyboru jednej ze stron,

v. opcje, kontrakty terminowe, swapy oraz inne instrumenty pochodne, ktérych
instrumentem bazowym jest towar i ktére sq wykonywane przez dostawe,
pod warunkiem ze sq dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym lub w
alternatywnym systemie obrotuy,

vi. niedopuszczone do obrotu na rynku regulowanym ani w alternatywnym
systemie obrotu opcje, kontrakty terminowe, swapy, umowy forward oraz inne
instrumenty pochodne, ktérych instrumentem bazowym jest towar, ktére mogq
byc¢ wykonane przez dostawe, ktére nie sq przeznaczone do celéw handlowych i
wykazujg wasciwosci innych pochodnych instrumentéw finansowych,

vii. instrumenty pochodne dotyczqgce przenoszenia ryzyka kredytowego,
viii. kontrakty na réznice,

ix. opcje, kontrakty terminowe, swapy, umowy forward dotyczqce stop procentowych
oraz inne instrumenty pochodne odnoszqce sie do zmian klimatycznych, stawek
frachtowych, uprawniert do emisji oraz stawek inflacji lub innych oficjalnych
danych statystycznych, ktére sq wykonywane przez rozliczenie pieniezne albo
mogq by¢ wykonane przez rozliczenie pieniezne wedtug wyboru jednej ze stron, a
takze wszelkiego rodzaju inne instrumenty pochodne odnoszqce sig¢ do aktywow,
praw, zobowigzar, indekséw oraz innych wskaznikéw, ktére wykazujg wtasciwosci
innych pochodnych instrumentéw finansowych.

8) KDPW - Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A. lub inna izba rozrachunkowa,
prowadzqgca system rejestracji zdematerializowanych papieréw wartosciowych, ktéry
obejmuje rachunki papieréw wartosciowych i konta depozytowe prowadzone przez
podmioty upowaznione do tego przepisami ustawy.

9) Klient - osoba fizyczna, z wyjgtkiem osoby fizycznej prowadzqgcej dziatalno$¢ gospodarczq,
ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta z Biurem Maklerskim Umowe.

10) Komunikat - ,Komunikat dla Klientéw Biura Maklerskiego” zawierajgcy informacje
o ustugach, ktére swiadczy Biuro Maklerskie. Komunikat jest udostepniany na tablicy
ogtoszen w Oddziatach Banku oraz na stronie internetowej Biura Maklerskiego. Komunikat
nie jest czesciq tego Regulaminu ani Umowy.

11) KNF - Komisja Nadzoru Finansowego.

12) Oddziat Banku, Oddziat - jednostka organizacyjna Banku, ktéra bezposrednio obstuguje
Klienta Biura Maklerskiego; Oddziat wykonuje czynnosci zgodnie z art. 113 ust. 1 Ustawy.

13) Makler, Makler papieréw wartosciowych - osoba, ktéra wykonuje dziatalnos¢ maklerskg
i jest wpisana na liste makleréw papieréw wartosciowych, prowadzong przez KNF.

14) Miejsce wykonania:
a) w odniesieniu do ustugi wykonywania zlecer to m.in.:

i.  Rynek regulowany - krajowy rynek regulowany (Gietda Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A.),




Alternatywny System Obrotu - krajowy alternatywny system obrotu
(NewConnect, Catalyst, inne),

Biuro Maklerskie - gdy wykonuje zlecenie w sposob okreslony w art. 72 ust. 3
Ustawy;

b) w odniesieniu do ustugi przyjmowania i przekazywania zleceri to m.in.

podmiot, ktéry wykonuje zlecenie przekazane przez Biuro Maklerskie.

15) Prawo do akcji - papier wartoséciowy, z ktérego wynika uprawnienie do otrzymania akgji
nowej emisji spétki publicznej, niemajgcych formy dokumentu; uprawnienie to powstaje
z chwilg przydzielenia tych akgji i wygasa z chwilg zarejestrowania akcji w depozycie
papieréw wartosciowych albo z dniem uprawomocnienia si¢ postanowienia sqdu
rejestrowego, ktére odmawia wpisu podwyzszenia kapitatu zaktadowego do rejestru
przedsiebiorcow.

16) Prawo do otrzymania instrumentu finansowego - prawo do otrzymania papieru
warto$ciowego oraz prawo, ktére pozwala zobowigza¢ sig do zbycia innych instrumentéw
finansowych dopuszczonych do obrotu zorganizowanego.

17) Rachunek - rachunek papieréw wartosciowych i rachunek pieniezny, na ktérym moggq byc

réwniez zapisywane instrumenty finansowe dopuszczone do obrotu zorganizowanego
niebedqce papierami wartosciowymi, w tym Derywaty.

18) Regulamin - ,Regulamin $wiadczenia ustug maklerskich dla 0s6b fizycznych przez Biuro
Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A.".

19) Rejestr operacyjny - rejestr instrumentéw finansowych i praw do otrzymania
instrumentéw finansowych, ktére mogg byc¢ przedmiotem zlecenia sprzedazy, przed
otwarciem rejestru sesji. Liczba instrumentéw finansowych i praw do otrzymania
instrumentéw finansowych stanowi sume:

a) instrumentéw finansowych zapisanych na rachunku papieréw wartosciowych -
oprocz instrumentéw finansowych, ktére byty przedmiotem zawartych, lecz jeszcze
nierozliczonych transakeji sprzedazy i sq nadal zapisane na rachunku papieréw
wartoséciowych, oraz

b) praw do otrzymania instrumentéw finansowych.

20) Rejestr

sesji - rejestr instrumentéw finansowych i praw do otrzymania

instrumentéw finansowych, ktory obejmuje liczbe praw i instrumentéw finansowych
zaewidencjonowanych w rejestrze operacyjnym:

a) pomniejszang o liczbe instrumentéw finansowych i praw do ich otrzymania, ktére
byty przedmiotem zawartej na danej sesji transakgji sprzedazy,

b) powiekszang o:

liczbe praw do otrzymania instrumentéw finansowych, ktére byty przedmiotem
zawartej na danej sesji transakcji kupna, oraz

kwote niezablokowanych $rodkéw pienieznych Klienta zdeponowanych na
jego rachunku pienieznym, powiekszang o $rodki pieniezne, ktére Klient uzyska
z zawartych na danej sesji transakcji sprzedazy, pomniejszane o $rodki pienigzne
przeznaczane na optacenie transakcji kupna zawartych na tej sesji.

21) Rozliczenie transakcji w czedciach - czesciowe rozliczenie transakcji, ktore zgodnie
z regulacjami KDPW moggq podlega¢ rozrachunkowi w czesciach gdy:

gdy czesciowo brakuje instrumentéw finansowych niezbednych do rozliczenia
transakgji w catosci lub

gdy czesciowo brakuje jednoczesdnie instrumentéw finansowych i Srodkéw
pienieznych niezbednych do rozliczenia transakcji w catosci.

Cze$¢ rozliczang wyznacza wysokos¢ instrumentéw finansowych i $rodkéw
pienieznych, ktére podczas sesji rozliczeniowej posiadajg strony transakgji.
Pozostata cze$¢ jest rozliczana podczas kolejnych sesji rozliczeniowych transakgji.
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22) Rozporzqdzenie - ,Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 24 wrze$nia 2012 r. w sprawie
trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70
ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych” lub akt,
ktory je zastgpi.

23) Serwis telefoniczny Biura Maklerskiego - ustuga Biura Maklerskiego, ktéra umozliwia
sktadanie Dyspozycji, Zleceni i innych oswiadczen woli lub wiedzy przez telefon. Jest ona
dostepna przez Serwis telefoniczny HaloSlgski:

a) Serwis telefoniczny HaloSlgski, Serwis HaloSlgski - nazwy handlowe ustug
bankowosci telefonicznej Banku, ktéra umozliwia sktadanie dyspozycji przez telefon.
Klient, ktory z niej korzysta, zawart Umowe HaloSlgski, ktérej integralng czeéciq jest
Regulamin HaloSlgski.

b) Umowa HaloSlgski - umowa, na podstawie ktérej Bank udostepnit Serwis telefoniczny
HaloSlgski. Takg umowg jest m.in. ,Umowa o korzystanie z systeméw bankowosci
elektronicznej".

¢) Regulamin HaloSlgski - »Regulamin $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustugi
Serwisu telefonicznego HaloSlgski”.

24) Sponsor emisji - podmiot, ktéry oferuje instrumenty finansowe w obrocie pierwotnym lub
w pierwszej ofercie publicznej i prowadzi rachunek papieréw wartosciowych, na ktérym
dokonywane sq zapisy pozwalajgce identyfikowa¢ osoby, ktérym przystugujg prawa
z papieréw wartosciowych.

25) System internetowy Biura Maklerskiego - elektroniczna ustuga Biura Maklerskiego, ktéra
umozliwia sktadanie Dyspozycji, Zlecen i innych o$wiadczen woli lub wiedzy przez Internet.
System internetowy Biura Maklerskiego jest dostepny poprzez System bankowosci
internetowej lub Aplikacje Mobilng:

a) System bankowosciinternetowej - nazwa handlowa, oznaczajgca ustuge bankowosci
elektronicznej BankuSystem bankowosci internetowej moze wystepowac w réznych
wersjach i pod réznymi nazwami handlowymi, m.in.: ,Moje ING”, lub inne. Poszczegdlne
wersje Systemu, oznaczone innymi nazwami, mogqg sie rozni¢ wymogami
technicznymi. Klienta, ktéry korzysta z Systemu bankowosci internetowej, wigze
Umowa ramowa. Integralng czescig tej umowy jest odrebny Regulamin bankowosci
internetowe;.

b) Umowa ramowa - ,Umowa ramowa o korzystanie z systemu bankowosci
internetowej”.

¢) Regulamin bankowosci internetowej - ,Regulamin swiadczenia ustug Systemu
bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A.".

d) Aplikacja mobilna - aplikacja instalowana na urzgdzeniach mobilnych, ktérg Biuro
Maklerskie udostepnia Klientowi. Umozliwia ona sktadanie Zleceri i Dyspozygji
wymienionych w Komunikacie Biura. Aplikacja mobilna moze by¢ dostepna w réznych
wersjach i pod réznymi nazwami handlowymi, m.in.: ,ING Makler Mobile".

26) Tabela - Tabela Optat i Prowizji Maklerskich dotyczqgca ustug $wiadczonych na podstawie
Regulaminu.

27) Trwaty nosnik informacji, Trwaty nosnik - kazdy nosnik informacji, ktéry umozliwia
Klientowi przechowywanie zawartych na nim informacji adresowanych do tego Klienta:

a) przez czas odpowiedni do celéw informacji,

b) w sposob, ktéry wyklucza ich zmiane lub pozwala na dostep do informacji i ich
odtworzenie w wersji i formie, w jakiej zostaty sporzgdzone lub przekazane.

28) Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug maklerskich, ktérej przedmiotem sq nastepujqce
ustugi maklerskie: wykonywanie zlecer nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
na rachunek dajgcego Zlecenie, przechowywanie lub rejestrowanie instrumentow
finansowych, w tym prowadzenie rachunku papieréw wartosciowych oraz prowadzenie
rachunku pienieznego, przyjmowanie i przekazywanie zlecer nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych.
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10.

11.

12.

29) Ustawa - ,Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi”.

30) Zawieszenie rozliczenia transakcji - nierozliczenie transakeji, gdy nie ma pokrycia
transakgji:

a) w instrumentach finansowych na koncie depozytowym, rachunku zbiorczym lub
rachunku papieréw wartosciowych lub

b) w srodkach pienieznych na rachunku strony transakcji lub strony rozliczenia transakgji.

31) Zlecenie - zlecenie nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych albo oswiadczenie woli
wywotujgce réwnowazne skutki, ktérego przedmiotem sq instrumenty finansowe.

32) Zlecenie brokerskie - zlecenie lub oferta, a takze odpowiedz na oferte, ktére wystawia
Biuro Maklerskie wykonujgce Zlecenie Klienta i w celu wykonania tego zlecenia przekazuje
do Miejsca wykonania.

33) Zlecenie do Dyspozycji Maklera (DDM) - zlecenie, na podstawie ktérego Biuro Maklerskie
moze wystawic¢ wiecej niz jedno Zlecenie brokerskie.

Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, Klient moze sktada¢ oswiadczenia woli wobec Biura:

a) w Oddziatach Banku w godzinach ich otwarcia, jezeli zakres czynnosci danego Oddziatu na
to pozwala, lub

b) za pomocg Systemu internetowego Biura Maklerskiego i Serwisu telefonicznego Biura
Maklerskiego,

c) za pomocq Systemu bankowosci internetowe;.

Biuro Maklerskie udostepnia w kazdym Oddziale oraz na stronie internetowej Biura katalog
oswiadczenr woli, o ktérych mowa w poprzednim punkcie.

Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, Klient sktada o$wiadczenia woli pisemnie lub
elektronicznie z wykorzystaniem formularzy ustalonych przez Biuro Maklerskie. Klient
powinien poda¢ wszystkie dane, o ktérych mowa w danym formularzu, a formularz w wers;ji
papierowej podpisac.

Oswiadczenie woli, ktére sktada petnomocnik Klienta, powinno réwniez zawiera¢ dane
petnomocnika, przewidziane w tym formularzu.

Reqgulacje, przepisy prawa lub rekomendacje organdéw nadzorczych naktadajg na Biuro
obowiqzek pozyskania okreslonych dokumentéw od Klienta. Natomiast Klient ma obowigzek
doreczy¢ wskazane przez Biuro Maklerskie dokumenty, informacje lub dane, ktére pozwolg
Biuru sporzqdzi¢ odpowiednie deklaracje, zeznania, wykazy, informacje podatkowe lub inne
informacje, ktére Biuro Maklerskie musi sktada¢ na podstawie przepiséw prawa. Klient ma
obowigzek doreczy¢ te informacje lub dane z wyprzedzeniem - tak aby Biuro mogto ztozyc
odpowiednie deklaracje, zeznania, wykazy lub informacje - albo w rozsgdnym terminie
wskazanym przez Biuro.

Biuro Maklerskie rejestruje na nosnikach magnetycznych, magnetooptycznych lub innych
nosnikach informacji oswiadczenia Klienta ztozone elektronicznie.

W przypadku, gdy Klient kontaktuje sie z Biurem osobiécie w Oddziale Banku, telefonicznie lub
mailowo, Biuro i Bank moze prowadzone rozmowy i korespondencje elektroniczng nagrywac
lub rejestrowa¢ w formie notatek ze spotkan, przetwarza¢ i archiwizowa¢ za pomocq
elektronicznych nosnikéw informacji przez okres wynikajqcy z odpowiednich przepiséw prawa.
Zachowane nagrania rozmoéw, prowadzona korespondencja lub notatki ze spotkari mogq by¢
wykorzystane do celéw dowodowych. Klient ma prawo dostepu do zarejestrowanych przez
Biuro i Bank materiatéw.

Jesli Klient ma dostep do Systemu bankowosci internetowej, Biuro Maklerskie przesyta
mu korespondencje oraz wszelkie oswiadczenia woli lub wiedzy, wzory dokumentéw, a
takze zawarte przez Klienta umowy wraz z regulaminami, Tabele oraz inne dokumenty
tym systemem. Biuro robi to zgodnie z zapisami Regulaminu bankowosci internetowej
o elektronicznym doreczaniu korespondencji. Biuro moze przesyta¢ korespondencje
i oswiadczenia takze za pomocg Systemu internetowego Biura Maklerskiego.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

GdyKlient nie ma dostepu do Systemu bankowosciinternetowej, Biuro przesyta korespondencje
listem zwyktym na adres korespondencyjny, ktéry podat Klient.

Korespondencje, ktéra zawiera odpowiedzi na reklamacje, Biuro Maklerskie przesyta listem
poleconym, lub na wniosek Klienta przez System internetowy Biura Maklerskiego, System
bankowosci internetowej lub na adres poczty e-mail.

Biuro Maklerskie moze kazdg przesytke przesta¢ Klientowi listem poleconym lub za
potwierdzeniem odbioru, jezeli uzna to za celowe lub uzasadnione okolicznosciami. Koszt
przesytki ponosi Biuro Maklerskie.

Jezeli postanowienia Regulaminu tak stanowig, Biuro Maklerskie moze przekazywa¢ Klientowi

informacje za posrednictwem strony internetowej. Klient musi jednak zgodzi¢ sie na to, aby

Biuro przekazywato mu informacje w takiej formie oraz poda¢ adres poczty e-mail.

Klient ma obowiqzek zapoznawac sie z wiadomosciami, dokumentami, ktére Biuro przesyta mu

za pomocq Systemu internetowego Biura Maklerskiego lub Systemu bankowosci internetowej.

Jezeli $wiadczona przez Biuro Maklerskie ustuga wigze sie z przekazywaniem powiadomien,

Biuro przesyta je Klientowi przez SMS-a, ajezeliKlient ztozyt takg dyspozycje - za posrednictwem

Systemu internetowego Biura Maklerskiego.

Na podstawie Umowy ramowej i Regulaminu bankowosci internetowej Klient i Biuro mogq

poprzez System internetowy Biura Maklerskiego sktada¢ oswiadczenia woli lub wiedzy

w postaci elektronicznej w zakresie:

a) czynnosci, ktére dotyczg obrotu papierami wartosciowymi lub innymi instrumentami
finansowymi, lub

b) innych czynnosci, ktére Biuro wykonuje w ramach swojej dziatalnosci na podstawie
Ustawy.

Za os$wiadczenia woli w postaci elektronicznej zwigzane z dokonywaniem:
a) czynnosci maklerskich lub

b) czynnosci dotyczqcych obrotu papierami wartosciowymi lub innymi instrumentami
finansowymi, lub

¢) innych czynnosci w zakresie regulowanym Ustawq

uznaje sie takie oswiadczenia, ktére wiqzg sie z powstaniem, wykonywaniem, zmiang,

wypowiedzeniem, rozwigzaniem lub wygasnieciem stosunkéw prawnych dotyczqcych takich

czynnosci. Te czynnosci to takze udzielenie lub odwotanie petnomocnictwa. Jesli oswiadczenia

woli ztozone w postaci elektronicznej spetniajg wymogi przepiséw prawa, ktére pozwalajg

uznat¢ je za ztozone w formie pisemnej - przyjmuje sie, ze zostaty ztozone w formie pisemne;j,

takze wtedy, gdy jest ona zastrzezona pod rygorem niewaznosci.

System internetowy Biura Maklerskiego moze takze umozliwi¢ sktadanie os$wiadczert woli

za pomocq kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Z uwagi na rozwoj techniczno-

technologiczny terminy wprowadzania poszczegélnych funkcjonalnosci informatycznych,

w tym kwalifikowanych podpiséw elektronicznych, bedzie wskazywa¢ Komunikat.

ROZDZIAL 1l

TRYB | WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY, ODSTAPIENIA OD UMOWY,
WYPOWIEDZENIA ORAZ ROZWIAZANIA UMOWY

Biuro Maklerskie przed zawarciem Umowy:

a) przekazuje Klientowi szczegétowe informacje o Biurze Maklerskim oraz ustudze, ktérg
bedzie $wiadczy¢ na podstawie Umowy,

b) informuje Klienta o tym, ze istniejq konflikty intereséw zwigzane ze $wiadczeniem mu
danej ustugi maklerskiej lub ze nie ma takich konfliktow,
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

c) przekazuje Klientowi obowigzujgcq w Biurze Maklerskim ,Polityke wykonywania zlecen
i dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta”, ktérg Klient akceptuje, zawierajgc
Umowe.

Biuro Maklerskie uzywa do tego Trwatego nosnika informacji lub zamieszcza te informacje

na swojej stronie internetowej. W czasie trwania Umowy Biuro Maklerskie informuje Klienta

o istotnych zmianach ,Polityki wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie

Klienta”. Robi to w takim terminie, aby Klient mégt wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem

okresu wypowiedzenia i aby rozwigzanie Umowy nastgpito przed dniem wejscia w zycie takich

zmian.

Przed zawarciem Umowy lub jej aneksowaniem Biuro zwraca sie do Klienta o przedstawienie
podstawowych informacji dotyczqcych:

a) poziomu wiedzy i doswiadczenia w zakresie inwestowania w instrumenty finansowe,
b) sytuacji finansowej zwigzanej ze zdolnoscig do ponoszenia strat,

c) tolerancji na ryzyko oraz,

d) celéw i potrzeb Klienta.

Informacje, o ktérych mowa w poprzednim punkcie Biuro wykorzystuje:

a) do dokonania oceny, czy ustuga lub instrument finansowy bedqcy przedmiotem ustugi
oferowanej na podstawie Umowy jest odpowiedni dla Klienta, oraz

b) do zapewniania, aby oferowany przez Biuro instrument finansowy byt zgodny
z potrzebami, cechami i celami Klienta.

Jezeli Biuro uzna - na podstawie informacji, o ktérych mowa w punktach powyzej - ze
oferowany Klientowi instrument finansowy lub ustuga sq dla niego nieodpowiednie - ostrzega
o tym Klienta pisemnie lub elektronicznie. Nie wytgcza to jednak mozliwosci zawarcia przez
Klienta Umowy z Biurem Maklerskim.

Klient ma prawo odmdéwi¢ przedstawienia informacji, o ktérych mowa w punkcie 23. Biuro
ostrzega wowczas Klienta, ze uniemozliwia mu to dokonanie oceny czy ustuga lub instrument
finansowy sq dla niego odpowiednie. Nie wytgcza to jednak mozliwosci zawarcia przez Klienta
Umowy z Biurem Maklerskim. Klient moze w kazdym czasie podczas trwania Umowy udzieli¢
tych informacji, a Biuro dokona wéwczas oceny.

Biuro ostrzega Klienta przed nabyciem instrumentu finansowego, jezeli nabywany instrument
finansowy jest niezgodny z jego potrzebami, celami i cechami.

Ocena zgodnosci z potrzebami, cechami i celami Klienta stuzy wypetnieniu obowigzku
regulacyjnego, okreslonego w Ustawie i MiFID Il i nie stanowi doradztwa inwestycyjnego.

W przypadku, gdy po zawarciu Umowy Biuro uzna informacje dotyczqce poziomu wiedzy
o inwestowaniu w zakresie instrumentéw finansowych oraz doswiadczenia inwestycyjnego
Klienta za nieaktualne lub niepetne - wtedy zwraca sie do Klienta o ich przedstawienie. W
okresie od momentu zwrocenia sie do Klienta o te informacje, Klient nie bedzie posiadat
dostepu do Systemu internetowego Biura Maklerskiego, do czasu ich przedstawienia lub
odmowy ich przedstawienia.

Biuro moze wykorzystywac informacje wymienione w punkcie 23 pochodzqce z innych zrodet
w Biurze, w ktoérych klient udzielit tych informacji.

Przed zawarciem Umowy Biuro Maklerskie klasyfikuje Klienta do jednej z dwoch kategorii:
klientéw detalicznych albo klientéw profesjonalnych. Biuro informuje Klienta przy uzyciu
Trwatego nosnika informagji:

a) do ktérej kategorii Klientéw go przypisato,
b) jakijest poziom ochrony danej kategorii Klientéw,
¢) jak zawnioskowa¢ o zmiang kategorii.

Klient - ktéry ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych - przy zawieraniu Umowy ma
obowiqzek okaza¢ nastepujgce dokumenty tozsamosci:
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33.

34.

35.

36.

37.

a) jesli jest rezydentem petnoletnim, obywatelem polskim - dowdéd osobisty lub paszport,
wydany przez Rzeczpospolitqg Polskq, oraz inny, akceptowany przez Biuro dokument
potwierdzajgcy adres zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub swoje
oswiadczenie o miejscu zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

b) jesli jest rezydentem petnoletnim, obywatelem obcego paristwa - paszport wydany
przez panstwo obce oraz inny, akceptowany przez Biuro dokument potwierdzajgcy adres
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub swoje oswiadczenie o miejscu
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo dowod osobisty wydany w
kraju pochodzenia (wytgcznie gdy Klient jest obywatelem paristwa, dla ktérego Biuro ma
wzorce takich dokumentoéw) oraz inny akceptowany przez Biuro dokument potwierdzajqgcy
adres zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub swoje o$wiadczenie
0 miejscu zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

c) jeslijest nierezydentem petnoletnim, obywatelem polskim - dowéd osobisty lub paszport,
wydany przez Rzeczpospolitq Polskg, oraz inny akceptowany przez Biuro dokument
potwierdzajqgcy adres zamieszkania na terytorium obcego panstwa lub swoje oswiadczenie
0 miejscu zamieszkania na terytorium obcego paristwa,

d) jesli jest nierezydentem petnoletnim bedgcym obywatelem obcego panstwa - paszport
wydany przez paristwo obce lub zagraniczny dowod osobisty (wytgcznie gdy Klient
jest obywatelem paristwa, dla ktérego Biuro ma wzorce takich dokumentéw) oraz inny
akceptowany przez Biuro dokument wydany w kraju pochodzenia, potwierdzajgcy
adres zamieszkania na terytorium obcego panstwa, lub swoje o$wiadczenie o miejscu
zamieszkania na terytorium obcego paristwa.

Klient ma tez obowigzek poda¢ Biuru Maklerskiemu informacje o witasciwym Urzedzie
Skarbowym oraz inne dane wymagane przez przepisy prawa. Klient ma obowiqgzek podac
numer ewidencyjny PESEL, jesli go posiada.

Biuro Maklerskie ma prawo zqda¢, aby Klient przekazat mu dodatkowe informacje lub dane,
zwiaszcza ujawnit zrodta pochodzenia $rodkéw finansowych, ktére zamierza przeznaczy¢ na
inwestycje w instrumenty finansowe. Biuro wypetnia w ten sposéb obowiqzki stosowania
$rodkéw bezpieczeristwa finansowego w rozumieniu ,Ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu”.

Biuro Maklerskie moze zazqda¢, aby polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski
urzad konsularny potwierdzity dokumenty, ktére pochodzq od organéw panstw obcych,
jako zgodne z prawem miejsca ich wystawienia, chyba ze umowy miedzynarodowe, ktére
ratyfikowata Rzeczpospolita Polska, stanowig inaczej. Biuro Maklerskie moze zazgda¢, aby
ttumacz przysiegty na koszt Klienta przettumaczyt na jezyk polski dokumenty sporzgdzone
w jezyku obcym.

Klient ma obowiqgzek niezwtocznie bez wezwania informowa¢ Biuro Maklerskie o wszelkich
zmianach danych, ktére podat w zwigzku z umowami zawartymi z Biurem Maklerskim,
zwtaszcza o zmianie dokumentow, adresu zamieszkania, numeru telefonu, adresu e-mail,
a takze o tym, ze otrzymat obywatelstwo lub zielong karte Stanéw Zjednoczonych Ameryki
(USA). Biuro Maklerskie moze uzalezni¢ rozszerzenie zakresu ustug swiadczonych Klientowi
oraz wykonanie sktadanych przez niego dyspozycji lub zleceri od aktualizacji przez niego
danych osobowych lub danych o Zrédle pochodzenia $rodkéw finansowych, ktére zamierza
on przeznaczy¢ na inwestycje w instrumenty finansowe. Biuro Maklerskie moze odmowi¢
przeprowadzenia transakgji lub realizacji dyspozycji Klienta, jezeli Klient nie podaje Biuru
Maklerskiemu aktualnych danych osobowych lub nie przedstawia wymaganych dokumentoéw,
podaje dane nieaktualne lub nie podaje wszystkich danych wymaganych przepisami prawa.

Biuro Maklerskie nie $wiadczy zadnych ustug maklerskich (rozumianych w muysl przepisow
Amerykariskiej Ustawy o Papierach Wartosciowych) obywatelom amerykanskim, rezydentom
podatkowym USA tj. posiadaczom tzw. Zielonej Karty oraz osobom fizycznym przebywajgcym
na terenie USA przez okres okreslony jako ,substantial presence” przez amerykanskie regulacje
podatkowe.

Biuro Maklerskie ma prawo odmoéwi¢ przeprowadzenia transakgji lub realizacji dyspozygji
Klienta takze woéwczas, gdy nie przedstawia on wszystkich wymaganych przepisami prawa

10



38.
39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

danych niezbednych do prawidtowego wykonania lub zaraportowania dyspozycji lub
transakcji do odpowiednich organdw.

Klient moze zawrze¢ Umowe przez petnomocnika.

Petnomocnictwo do zawarcia Umowy musi by¢ sporzgdzone w formie pisemnej z notarialnie
poswiadczonym podpisem mocodawcy albo w formie aktu notarialnego.

Za granicq dokument petnomocnictwa powinien by¢ sporzqdzony lub potwierdzony przez
polskq placéwke dyplomatyczng, konsularng lub w urzedzie, u notariusza kraju, z ktérym
Rzeczpospolita Polska podpisata ,Umowe o pomocy prawnej w sprawach cywilnych”.
Dokument ten musi zawiera¢ apostille w rozumieniu ,Konwencji znoszqgcej wymag legalizagji
zagranicznych dokumentéw urzedowych”.

Biuro Maklerskie moze zawrze¢ Umowe wytqcznie z Klientem, ktory jest strong Umowy
ramowej, ktorej integralng czesciq jest Regulamin systemu bankowosci internetowej. Klient
moze zawrze¢ Umowe HaloSlgski, ktérej integralng czescig jest Regulamin HaloSlgski. Gdy
Klient nie jest strong Umowy HaloSlgski - nie bedzie mégt sktada¢ Dyspozycji ani Zlecen za
pomocg Serwisu telefonicznego Biura Maklerskiego.

Umowa zawierana jest:
a) w formie pisemnej w Oddziale,
b) za pomocq Systemu bankowosci internetowej.

Umowa w formie pisemnej zostaje zawarta w chwili, gdy podpiszq jg Klient i Biuro Maklerskie.
Gdy do podpisania Umowy nie dochodzi réwnoczesnie, o dacie zawarcia Umowy decyduje
chwila ztozenia na Umowie ostatniego podpisu. Zawarcie Umowy za pomocq Systemu
bankowosci internetowej nastepuje z chwilg, gdy Biuro i Klient ztozg o$wiadczenia woli
z wykorzystaniem systemu informatycznego Biura Maklerskiego.

Umowe zawartg za pomocq Systemu bankowosci internetowej uwaza sie za umowe zawartg
na odlegtos¢. Zgodnie z przepisem art. 40 ust. 6 pkt 2 ,Ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta”, od Umowy zawartej w tym trybie Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia,
o ktérym mowa w art. 27 tej ustawy. Gdy Regulamin nie zawiera informacji wymaganych
LUstawq z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta”, informacje te zawiera Umowa.

Jesli zawarcie Umowy nastgpito za pomocg Systemu bankowosci internetowej Klient ma
dostep do Umowy w tym systemie. Klient moze utrwali¢ te Umowe.

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony. Z zastrzezeniem punktoéw 52 i 53, kazda ze Stron
moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia. Bieg
terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie w dniu doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie.
Po uptywie okresu wypowiedzenia Umowa sie rozwigzuje.

W okresie wypowiedzenia Klient ma obowiqgzek optaci¢ optaty naliczone zgodnie z Tabelg
oraz zadysponowa¢ instrumentami finansowymi i $rodkami pienieznymi na rachunku
w taki sposoéb, aby po wykonaniu tych dyspozycji przez Biuro Maklerskie saldo obu rachunkéw
wykazywato stan zerowy. Zadysponowanie instrumentami finansowymi (np. sprzedaz lub
przeniesienie do innej firmy inwestycyjnej) wigze sie z poniesieniem optat lub prowizji zgodnie
z Tabelq.

Jedli Klient nie ztozy dyspozycji, o ktérych mowa w poprzednim punkcie, Biuro Maklerskie ma
prawo sprzeda¢ instrumenty finansowe lub zamkng¢ pozycje w derywatach po kazdej cenie.

JezeliKlient nie zadysponowat srodkami pienieznymi pozostatymi na Rachunku po rozwigzaniu
Umowy, pozostang one na Rachunku, ktéry uzyskuje status rachunku nieobstugiwanego, az
do czasu, gdy Klient ztozy odpowiednig dyspozycje i optaci optate zgodng z Tabelg.

Jezeli po zamknieciu Rachunku Biuro Maklerskie z jakichkolwiek przyczyn poniosto koszty
przechowywania instrumentoéw finansowych na Rachunku, moze ono zgdac¢ od Klienta zwrotu
tych udokumentowanych kosztow.

Jezeli w trakcie okresu wypowiedzenia Klient nie zadysponowat instrumentami finansowymi,
a Biuro Maklerskie nie skorzystato lub nie mogto skorzysta¢ z prawa do ich sprzedazy -
Umowa wygasa, a aktywa Klienta przechowywane sq na jego Rachunku, ktéry uzyskuje
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52.

53.

54.

55.

56.
57.

58.

59.

60.

status rachunku nieobstugiwanego. Jedyng dyspozycjg, ktérg Biuro Maklerskie przyjmuje dla
takiego Rachunku, jest dyspozycja przeniesienia instrumentéw finansowych do innej firmy
inwestycyjnej lub innego banku. Biuro wykonuje te dyspozycje po tym, jak Klient zaptaci
optate zgodnq z Tabelg.

Jezeli zaréwno na Rachunku papieréw wartosciowych, jak i na Rachunku pienieznym Klienta
jest stan zerowy, to Klient w kazdym czasie moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia.

Biuro Maklerskie moze rozwigza¢ Umowe 2z zachowaniem miesiecznego terminu

wypowiedzenia jedynie z waznych przyczyn, to znaczy, gdy:

a) Klient nie udzielit informacji niezbednych do wykonania Umowy lub podat dane
lub informacje nieprawdziwe lub niezgodne ze stanem faktycznym, a takze istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze Klient postuzyt sie dokumentami nieaktualnymi,
nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi,

b) Klient nie uregulowat salda ujemnego na Rachunku lub optat przewidzianych w Tabeli,
jezeli saldo na Rachunku pienieznym nie wystarcza na ich pokrycie, mimo ze Biuro
w wezwaniu do zaptaty wyznaczyto mu 14-dniowy termin,

c) przez 3 kolejne miesigce na Rachunku pienieznym Klienta nie ma $rodkéw pienigznych,
a na Rachunku papieréw wartosciowych nie ma zaewidencjonowanych jakichkolwiek
instrumentow finansowych,

d) Biuro Maklerskie zdecydowato, ze zaprzestaje $wiadczyé¢ co najmniej jedng ustuge
maklerskg na warunkach okreslonych w Umowie.

Jesli Klient naruszy warunek, o ktérym mowa w punkcie 256, Biuro Maklerskie moze
wypowiedzie¢ Umowe - z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia - tylko
w zakresie aneksu, ktéry dotyczy sktadania zlecen nabycia instrumentéw finansowych, gdy
nie ma petnego pokrycia na rachunku pienieznym.

Biuro Maklerskie realizuje dyspozycje zamkniecia Rachunku Klienta, gdy zaptaci on wszystkie
optaty i prowizje z tytutu $wiadczonych mu ustug oraz innych zobowigzan Klienta wobec
Biura Maklerskiego wynikajgcych z Umowy. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami
punktéw 52 - 56 do zamkniecia Rachunku stosuje sie odpowiednio postanowienia punktéw
49 -51.

Stronom nie przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy.
W przypadku $mierci Klienta Umowa wygasa, a Rachunek jest zamykany:

a) z chwilg, gdy Biuro Maklerskie otrzyma informacje o $mierci Klienta - gdy na rachunku
papieréw wartosciowych zmartego Klienta jest stan zerowy, a na rachunku pienieznym
nie ma zadnych $rodkéw lub jest saldo ujemne,

b) po wykonaniu dyspozycji nastepcéw prawnych Klienta, dotyczqcych aktywdw zapisanych
na tym Rachunku - w przypadku innym niz opisany w podpunkcie a).

Osoby uprawnione do zadysponowania aktywami zdeponowanymi na Rachunkach Klienta,

czyli jego nastepcy prawni, mogq:

a) przela¢ przypadajgce im ze spadku $rodki pieniezne zdeponowane na Rachunku na
wskazany przez nie rachunek bankowy lub

b) ztozy¢ wniosek o przeksiegowanie przypadajgcych im ze spadku instrumentow
finansowych lub srodkéw pienieznych na swoj rachunek papieréw wartosciowych.

Utrata petnej zdolnosci do czynnosci prawnych po zawarciu Umowy, nie powoduje jej
wygasniecia.

Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy nie powoduje wygasniecia roszczenia Biura Maklerskiego
o zaptate kwoty salda ujemnego, jezeli takie saldo wystepowato na rachunku pienieznym
Klienta. Zaptaty tej Biuro Maklerskie moze dochodzi¢ od Klienta albo od oséb uprawnionych
do zadysponowania aktywami zdeponowanymi na Rachunkach Klienta. Do czasu zamkniecia
Rachunku Klienta Biuro Maklerskie moze nalicza¢ i pobiera¢ nalezne optaty i prowizje zgodnie
z Tabelg.




61.
62.
63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

ROZDZIAL 111
PROWADZENIE RACHUNKU

Otwieranie Rachunku

Gdy Klient zawiera Umowe, Biuro Maklerskie otwiera Rachunek Klienta i podaje mu jego numer.
Biuro Maklerskie nie prowadzi Rachunkéw wspélnych.

Biuro Maklerskie prowadzi Rachunki w walucie polskiej i w walutach obcych. Waluty obce,
w jakich moze by¢ prowadzony Rachunek wskazuje Komunikat.

Rachunek papieréw wartosciowych. Rejestr operacyjny

Rachunek papieréw wartosciowych oraz Rejestr operacyjny stuzq do ewidencjonowania stanu
posiadania instrumentéw finansowych.

Biuro Maklerskie prowadzi ewidencje instrumentéw finansowych ilosciowo, odrebnie dla
kazdego Klienta, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami.

Biuro Maklerskie Klientowi, dla ktérego prowadzi rachunek papieréw wartosciowych, otwiera
takze Rejestr operacyjny.

Biuro dokonuje zapiséw na rachunku papieréw wartosciowych oraz w Rejestrze operacyjnym
wytqcznie na podstawie dowoddw ewidencyjnych, ktdre okresla KDPW.

Gdy Biuro Maklerskie zrealizuje Zlecenie na Rynku regulowanym lub w Alternatywnym
systemie obrotu, dokonuje odpowiednich zapiséw na rachunku papieréw wartosciowych po
rozliczeniu transakcji w KDPW.

W innych przypadkach nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych Biuro postepuje
odpowiednio tak, jak opisano w poprzednim punkcie, w granicach okreslonych obowigzujgcymi
przepisami.

Postanowienia dwoch poprzednich punktéw nie wytqgczajg prawa Klienta do zobowigzania sie
do zbycia instrumentéw finansowych, zanim zostang one zapisane na rachunku papieréw
wartosciowych.

Biuro Maklerskie dokonuje odpowiednich zapiséw na rachunku papieréw wartosciowych
Klienta, gdy:

a) zrealizowano Zlecenie w Miejscu wykonania,

b) Klient nabyt lub zbyt instrumenty finansowe na podstawie umowy, ktérg zawart poza
obrotem zorganizowanym,

c) Klient nabytinstrumenty finansowe w obrocie pierwotnym lub pierwszej ofercie publicznej,

d) instrumenty finansowe zapisane na Rachunku zostang nabyte na podstawie zdarzenia
prawnego, ktére powoduje z mocy prawa przeniesienie tych instrumentdéw; Biuro na
wniosek nabywcy dokonuje wtedy odpowiednich zapiséw na jego rachunku papieréw
wartosciowych,

e) Klient zlecit przeniesienie instrumentéw finansowych na inny rachunek.

Biuro Maklerskie odmawia wykonania dyspozycji przeniesienia instrumentéw finansowych,
9dy:

a) sq one zablokowane z powodu ztozonych zlecen sprzedazy instrumentéw finansowych,
b) Rachunek jest zablokowany, zostat ustanowiony zastaw lub zastaw rejestrowy,

c) Uprawniony organ zajgt Rachunek,

d) nie zostata udokumentowana petna zaptata za instrumenty finansowe, ktére Klient nabyt
bez petnego pokrycia,

e) wuystgpity inne okolicznosci uniemozliwiajgce swobodne dysponowanie instrumentami
finansowymi.
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Biuro Maklerskie dokonuje zapiséw w Rejestrze operacyjnym, zanim otrzyma informacje
o rozliczeniu transakcji w KDPW. Robi to na podstawie dowodéw ewidencyjnych, ktérych
minimalng tres¢ okresla KDPW, otrzymanych z Miejsca wykonania Zlecenia.

Gdy Klient zbytinstrumenty finansowe na podstawie umowy, ktérg zawart w obrocie wtérnym
poza obrotem zorganizowanym, Biuro Maklerskie wyksiegowuje je, kiedy Klient (zbywca
lub darczynica) ztozy oryginat odpowiednich dokumentéw oraz dyspozycje przeniesienia
instrumentéw finansowych lub dokumentow, ktére potwierdzajg, ze zawart on umowe
sprzedazy lub darowizny instrumentéw finansowych poza obrotem zorganizowanym. Jezeli
podstawe zbycia instrumentéw finansowych stanowi akt darowizny zawarty bez zachowania
formy aktu notarialnego, to do przedtozenia aktu darowizny i dyspozycji przeniesienia
instrumentéw finansowych obowigzany jest darczynca.

Jezeli Biuro Maklerskie prowadzi Rachunki dla obu stron umowy, przeksiegowuje instrumenty
finansowe z Rachunku zbywcy na Rachunek nabywcy, kiedy tylko zbywca ztozy dokumenty,
o ktérych mowa w poprzednim punkcie.

Jezeli Biuro Maklerskie prowadzi jedynie Rachunek dla zbywcy, wyksiegowuje instrumenty
finansowe, niezwtocznie po ztozeniu przez niego dokumentoéw, o ktérych mowa w poprzednich
punktach.

Gdy Klient nabyt instrumenty finansowe zapisane na rachunku zbywcy prowadzonym przez
inng firme inwestycyjng lub inny bank, Biuro Maklerskie zaksiegowuje instrumenty finansowe
na Rachunku Klienta w dniu, w ktérym otrzymato:

a) wyciqg z KDPW, potwierdzajqcy przeniesienie instrumentéw na nabywce, oraz
b) umowe, ktérg Klient zawart w obrocie wtérnym poza obrotem zorganizowanym.

Gdy instrumenty finansowe - ktére sq przedmiotem umowy zawartej poza obrotem
zorganizowanym - sq zapisane w rejestrze Sponsora emisji, nabywca - po ztozeniu oryginatu
umowy i potwierdzenia nabycia instrumentéw finansowych wystawionego na nazwisko
zbywcey - moze ztozyc¢ dyspozycje zapisania instrumentéw finansowych na swoim Rachunku
papieréw wartosciowych, ktéry prowadzi Biuro Maklerskie.

Biuro Maklerskie wykonuje dyspozycje, o ktérych mowa w poprzednim punkcie, niezwtocznie
po otrzymaniu wymaganych dokumentow.

Biuro Maklerskie moze odmoéwi¢ przeniesienia instrumentéw finansowych w obrocie
wtérnym poza obrotem zorganizowanym, gdy - na podstawie przedtozonych dokumentéw
- ma uzasadnione podejrzenie, ze przeniesienie instrumentéw finansowych stuzy obejsciu
przepisow prawa.

Biuro Maklerskie odmawia przeniesienia instrumentoéw finansowych w obrocie wtérnym poza
obrotem zorganizowanym, gdy z przedtozonych dokumentéw wynika, ze jest ono sprzeczne
Z przepisami prawa.

Odmowe, o ktérej mowa w poprzednich punktach, wraz z uzasadnieniem Biuro Maklerskie
przedstawia na pismie albo za pomocq elektronicznych nosnikéw informacji. Zanim to zrobi,
umozliwia Klientowi ztozenie wyjasniers w formie ustnej lub pisemne;j.

Gdy Klient nabyt instrumenty finansowe w obrocie pierwotnym lub w pierwszej ofercie
publicznej, Biuro Maklerskie zapisuje na Rachunku nabyte instrumenty finansowe po tym, jak
Klient ztozyt potwierdzenie nabycia.

Biuro Maklerskie zapisuje instrumenty finansowe, o ktérych mowa w poprzednim punkcie,
gdy sprawdzi zgodno$¢ potwierdzenia nabycia z rejestrem Sponsora emisji i przeksieguje
instrumenty finansowe na konto Biura Maklerskiego w KDPW.

Gdy Biuro Maklerskie ksieguje instrumenty finansowe nabywane w obrocie pierwotnym lub
w pierwszej ofercie publicznej bezposrednio na rachunkach papieréw wartosciowych Klientow,
postanowieri punktow 83 i 84 sig nie stosuje. Biuro zapisuje wéwczas instrumenty finansowe
na Rachunku Klienta, gdy Klient ztozy dyspozycje, chyba ze warunki oferty przewidujg inny
termin.

Gdy Klient nabyt instrumenty finansowe na podstawie zdarzenia prawnego, ktére powoduje
z mocy prawa przeniesienie tych instrumentéw, Biuro Maklerskie zapisuje je na jego Rachunku
na jego wniosek.




87.
88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.
95.

96.

97.

Uprawnienia spadkobiercéw Klienta regulujg postanowienia punktéw 57 - 58.

Klient moze ztozy¢ dyspozycje zamiany akcji imiennych na akcje na okaziciela i odwrotnie,
pod warunkiem ze statut danej spotki nie wytqcza takiej mozliwosci.

Dyspozycje, o ktérej mowa w poprzednim punkcie, Biuro Maklerskie wykonuje w terminie i na
warunkach, ktére okreslajq obowigzujqce przepisy oraz regulacje KDPW i emitenta.

Biuro Maklerskie nie odpowiada za to, ze w najblizszym mozliwym terminie konwersji nie
zrealizowato dyspozycji zamiany akcji imiennych na akcje na okaziciela i odwrotnie, jezeli
dyspozycja ta zostata ztozona pézniej niz na 8 dni przed przewidzianym terminem zamiany.

Postanowienia punktow 88 - 90 stosuje sie odpowiednio do instrumentéw finansowych
innych niz akcje.

Gdy Biuro Maklerskie wykonuje dyspozycje przeniesienia $rodkéw pienieznych lub
instrumentow finansowych na rachunek w innej firmie inwestycyjnej lub w innym bankuy,
niezwtocznie:

a) wuyksiegowuje s$rodki z Rachunku Klienta - gdy wykonuje dyspozycje przeniesienia
$rodkow pienieznych,

b) potwierdza w firmie inwestycyjnej, ktéra prowadzi rachunek Klienta, mozliwos¢
przeniesienia instrumentéw finansowych, a gdy uzyska potwierdzenie, wyksiegowuje
instrumenty finansowe z Rachunku Klienta i wystawia komunikat elektroniczny do KDPW
- gdy wykonuje dyspozycje przeniesienia instrumentéw finansowych.

Rachunek pieniezny

Rachunek pieniezny stuzy do obstugi rachunku papieréw wartosciowych Klienta. Zgromadzone
na nim $rodki sq przeznaczone na realizacje zlecen oraz pokrycie optat i prowizji z tytutu ustug,
ktore Biuro Maklerskie swiadczy Klientowi.

Rachunek pieniezny jest nieoprocentowany.
Biuro Maklerskie dokonuje zapiséw na rachunku pienieznym na podstawie:
a) dowodoéw ewidencyjnych okreslonych przez KDPW oraz

b) innych prawidtowych i rzetelnych dowodéw wystawionych zgodnie z odrebnymi
przepisami.

Biuro Maklerskie dokonuje odpowiednich ksiegowan na rachunku pienieznym, gdy:

a) emitent przekazat $rodki pieniezne z tytutu przedstawienia instrumentoéw finansowych do
wykupu,

b) Klient wptacit kwote pieniezng w formie gotdwkowej lub bezgotdwkowej,

c) Klient wyptacit kwote pieniezng w formie bezgotéwkowej,

d) na Rachunek wptynety kwoty pozytkdw z instrumentdéw finansowych, zwtaszcza odsetki,
dywidendy, a takze inne $wiadczenia pieniezne,

e) wuystepuje konieczno$¢ realizacji zobowigzan wynikajgcych z nabywania lub zbywania
instrumentoéw finansowych na Rynku regulowanym lub w Alternatywnym systemie
obrotu,

f) Biuro Maklerskie pobiera optaty, prowizje i inne zobowigzania Klienta wobec Biura
wynikajgce z umow, ktére Biuro zawarto z Klientem,

g) Klient sptaca pozyczki i kredyty zaciggniete na nabycie instrumentéw finansowych na
Rynku regulowanym lub w Alternatywnym systemie obrotu,

h) wystepujg inne sytuacje, okreslone przez obowigzujqgce przepisy prawa.
Biuro Maklerskie odmawia wyptaty z rachunku pienieznego, gdy:

a) ¢rodki pieniezne sq zablokowane z tytutu zlecen kupna instrumentéw finansowych, ktére
ztozyt Klient,
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b) naRachunku jest blokada, zastaw lub zastaw rejestrowy,
c) uprawniony organ zajgt Rachunek,

d) na aktywach Klienta zgromadzonych na jego Rachunku ustanowiono zabezpieczenia do
chwili udokumentowania petnej zaptaty za instrumenty finansowe nabyte bez petnego
pokrycia, jak okresla punkt 260,

e) inne okolicznosci uniemozliwiajg swobodne dysponowanie srodkami pienieznymi,
f) uzasadniajq to przepisy prawa, w tym przepisy ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, przepisy unijne obowigzujgce z mocy prawa lub:

i. transakcja ptatnicza jest realizowana za posrednictwem lub na rzecz bankow
wymienionych w,,Komunikacie w sprawie realizacji zagranicznych zlecen ptatniczych”,
udostepnianym na tablicy ogtoszer w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej
Banku,

ii. transakcja ptatnicza stanowi ptatnos$¢ za towary lub ustugi pochodzqce z krajéw,
ktore wymienia ,Komunikat w sprawie realizacji zagranicznych zlecen ptatniczych”,
udostepniany na tablicy ogtoszen w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej
Banku,

iii. ptatnikiem lub odbiorcq transakcji ptatniczej jest osoba fizyczna lub inny podmiot
posiadajgcy miejsce zamieszkania / siedzibe lub prowadzqcy dziatalno$¢ na
terytorium krajow, ktoére wymienia ,Komunikat w sprawie realizacji zagranicznych
zlecen ptatniczych”, udostepniany na tablicy ogtoszen w placéwkach Banku oraz na
stronie internetowej Banku,

iv. ptatnikiem lub odbiorcq transakgji ptatniczej sq rzqdy, podmioty powigzane z rzgdami
lub podmioty dziatajgce w imieniu rzqdéw krajéw, ktére wymienia ,Komunikat
w sprawie realizacji zagranicznych zlecert ptatniczych”, udostepniany na tablicy
ogtoszen w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku,

v. zachodzi podejrzenie, ze wykonanie transakcji mogtoby narazi¢ Biuro na ryzyko
naruszenia sankgji miedzynarodowych.

Wptaty mogg byc¢ dokonywane w bankach na indywidualny numer rachunku do wptat
wskazany w Umowie.

Biuro Maklerskie ksieguje wptaty na Rachunku, niezwtocznie po otrzymaniu dokumentow
potwierdzajgcych wptyw $rodkow pienieznych na rachunek Biura Maklerskiego.

Wyptaty z rachunku pienieznego mogqg by¢ realizowane jedynie w formie przelewu. Biuro
Maklerskie realizuje przelewy $rodkéw pienieznych na podstawie dyspozycji na rachunki
bankowe Klienta.

Gdy Klient sktada dyspozycje przelewu do banku zagranicznego lub do banku krajowego na
rachunek prowadzony w walucie obcej, ma on obowigzek poda¢ rachunek w formacie IBAN
oraz kod SWIFT banku.

Zrealizowanie Zlecenia w Miejscu wykonania Biuro Maklerskie rozlicza finansowo na Rachunku
Klienta w dniu rozliczenia transakcji w KDPW.

Biuro Maklerskie realizuje dyspozycje przelewu $rodkéw pienieznych nie pdzniej niz
w nastepnym dniu roboczym po dniu:

a) rozliczenia transakcji przez KDPW,

b) rozliczenia sesji, w wyniku ktérego doszto do zwolnienia blokady $rodkéw pienieznych
zablokowanych pod Zlecenia kupna.

Gdy Klient zawart transakcje sprzedazy instrumentéw finansowych, ktorej rozliczenie objete
jest zarzgdzanym przez KDPW systemem gwarantujgcym prawidtowe wykonanie zobowigzan
z zawartych transakgji, srodki pieniezne stanowigce naleznosci Klienta z tytutu zawartych
transakcji sprzedazy mogqg zosta¢ wykorzystane przed rozliczeniem transakcji w KDPW,
wuytgcznie jako podstawa sprawdzenia pokrycia sktadanych zlecert kupna pod warunkiem, ze
$rodki te zostang zapisane na rachunku pienieznym najpézniej w dniu rozliczenia transakcji
kupna instrumentow finansowych, dla ktérej sprawdzane jest pokrycie.
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105. Gdy emitent przekazat kwoty pozytkdéw z instrumentéw finansowych zdeponowanych na
Rachunku Klienta, a zwtaszcza odsetki i dywidendy, Biuro Maklerskie uznaje Rachunek Klienta
odpowiednimi kwotami w terminie, ktéry okreslit emitent.

106. Biuro Maklerskie nie odpowiada za opdznienia w zaksiegowaniu $rodkéw pienieznych,
o ktorych mowa w poprzednim punkcie, gdy nieterminowo otrzymato je od emitenta.

107.Gdy emitent przekazat kwoty pozytkéw z instrumentéw finansowych zdeponowanych na
Rachunku Klienta w walucie obcej, dla ktdrej Biuro Maklerskie posiada rachunek bankowy,
Biuro Maklerskie zaksiegowuje érodki pieniezne w tej walucie obcej. Srodki w pozostatych
walutach obcych Biuro Maklerskie przewalutowuje wedtug kursu obowigzujgcego w ING Banku
Slgskim w momencie przewalutowania i zaksiegowuje w walucie PLN.

108. Biuro Maklerskie ma obowigzek kontrolowania transakcji na podstawie przepiséw ,Ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu”.
Dlatego ma prawo zgda¢ od Klienta okazania dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego jego
dane i adres, zwtaszcza gdy wptaca on $rodki pieniezne.

109. Jezeli na Rachunku Klienta wystgpi saldo ujemne, w tym w wyniku zapiséw korygujacych,
Biuro Maklerskie wzywa Klienta, aby je pokryt w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym otrzyma
wezwanie.

110. Do czasu pokrycia salda ujemnego Biuro Maklerskie:

a) nie realizuje dyspozycji Klienta dotyczgcych przeniesienia instrumentéw finansowych na
inny rachunek,

b) wszelkie wptywy srodkéw pienieznych na Rachunek w pierwszej kolejnosci zalicza na
pokrycie salda ujemnego.

Raporty dotyczgce prowadzenia Rachunku

111.Biuro Maklerskie sporzqdza i przesyta Klientowi bezptatnie, przy uzyciu Trwatego nosnika
informacji wycigg ze stanu Rachunku na koniec kazdego kwartatu kalendarzowego,
niezwtocznie po jego zakonczeniu.

112.Nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy, a takze po zamknieciu Rachunku, Biuro Maklerskie
sporzqdza i przesyta Klientowi zestawienie kosztow i optat, ktére Klient poniost w zwigzku ze
$wiadczonymi ustugami maklerskimi.

113. Raporty i wszelkie informacje dotyczqce ustug, ktére Biuro Maklerskie swiadczy Klientowi na
podstawie Umowy, sq dostepne w Systemie internetowym Biura Maklerskiego.

114. Dodatkowo na podstawie dyspozycji Klienta - po tym, jak zaptaci on optate zgodnq z Tabelqg -
Biuro Maklerskie w ciggu 7 dni sporzqdza w formie zaswiadczenia:

a) historie Rachunku za dany okres,
b) zaswiadczenie o stanie Rachunku,
c) inne zaswiadczenia.

115. Gdy Klient stwierdzi jakiekolwiek nieprawidtowosci w zaswiadczeniach, ktére sporzqdzito Biuro
Maklerskie, ma obowigzek jak najszybciej zawiadomi¢ o nich Biuro Maklerskie. Biuro w ciggu
7 dni je skoryguje.

116. Gdy Biuro Maklerskie stwierdzi btedne zapisy na rachunku pienieznym lub rachunku papieréw
wartosciowych, odpowiednio je koryguje, o czym jak najszybciej zawiadamia Klienta na
pismie.

Ustanawianie blokady instrumentéw finansowych lub srodkéw pienieznych na Rachunku

117.Biuro Maklerskie blokuje instrumenty finansowe, prawa do otrzymania instrumentow
finansowych lub $rodkéw pienieznych zapisanych na Rachunku Klienta, gdy:
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Klient ztozyt Zlecenie,

g e

b) Klient ztozyt odpowiedniqg dyspozycje blokady,
c) zostat ustanowiony zastaw lub zastaw rejestrowy na aktywach Klienta,
d) na podstawie umowy zablokowano okreslong liczbe instrumentéw finansowych

na prowadzonym dla Klienta (dtuznika) Rachunku oraz ustanowiono nieodwotalne
petnomocnictwo dla osoby uprawnionej z tytutu blokady (wierzyciela) do sprzedazy
zablokowanych instrumentéw finansowych i zaspokojenia sie z uzyskanych w ten sposéb
$rodkow pienieznych,

e) polecit to upowazniony organ,

f) wystapity inne sytuacje, przewidziane przez przepisy prawa.

Blokade na podstawie Zlecenia Klienta Biuro Maklerskie ustanawia na zasadach okreslonych
w punktach 208 - 211.

Blokade na podstawie dyspozycji Klienta Biuro Maklerskie ustanawia, gdy Klient pisemnie
ztozy w Oddziale Banku lub za pomocgq elektronicznych nosnikdw informacji dyspozycje, ktéra
okresla:

a) liczbe i rodzaj instrumentow finansowych lub kwote Srodkéw pienieznych, ktére majg by¢
objete blokadg,

b) termin lub warunek odwotania blokady,
c) cel, wjakim blokada jest ustanawiana.
Biuro Maklerskie wykonuje dyspozycje ustanowienia blokady w dniu jej ztozenia.

Zasady ustanawiania i znoszenia blokady zwigzanej z zabezpieczeniem wierzytelnosci opisane
sq w punktach 128 - 134 i 148 - 152.

Biuro Maklerskie ustanawia i znosi blokady na skutek polecenia uprawnionego organu
w sposéb i w granicach okreslonych w przepisach prawa.

Na wniosek Klienta Biuro Maklerskie wystawia zaswiadczenie o zablokowaniu $rodkow
pienieznych.

Jezeli Biuro Maklerskie blokuje instrumenty finansowe, na wniosek Klienta wystawia ono
zaswiadczenie o ustanowieniu blokady lub $wiadectwo depozytowe.

Swiadectwo depozytowe potwierdza legitymacje do realizowania wszelkich uprawnien, ktére
wynikajg z instrumentéw finansowych wskazanych w jego tresci i nie sq lub nie mogg byc¢
realizowane wytgcznie na podstawie rachunku papieréw wartosciowych, a w szczegélnosci do
uczestnictwa w walnym zgromadzeniu.

W przypadku zniszczenia lub utraty $wiadectwa depozytowego Biuro Maklerskie na wniosek
Klienta wystawia mu jego duplikat. Biuro wystawia duplikat, gdy Klient oswiadczy na pismie,
ze posiadat $wiadectwo, oraz opisze okolicznosci jego zniszczenia lub utraty.

Biuro Maklerskie moze odblokowa¢ instrumenty finansowe przed terminem okreslonym
w $Swiadectwie depozytowym wuytgcznie, kiedy Klient ztozy oryginat $wiadectwa
depozytowego.

Tryb i warunki ustanawiania zabezpieczer na Instrumentach finansowych
Blokada Instrumentéw finansowych

Klient moze zabezpieczyc¢ wierzytelnos¢ w taki sposdb, ze ustanowi blokade okreslonej liczby
instrumentéw finansowych zapisanych na swoim Rachunku oraz ustanowi nieodwotalne
petnomocnictwo dla osoby uprawnionej z tytutu blokady (wierzyciela) do sprzedazy
zablokowanych instrumentéw finansowych i zaspokojenia sie z uzyskanych w ten sposéb
$rodkow pienieznych. Biuro Maklerskie natomiast - o ile nie jest to sprzeczne z przepisami
prawa - wykona postanowienia umowy o ustanowienie blokady instrumentéw finansowych
i zablokuje na Rachunku Klienta te instrumenty finansowe.
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129.

130.

131.

132.

133.

134,

135.

136.

Biuro Maklerskie zablokuje instrumenty finansowe, gdy Klient:
a) przekaze Biuru:

i. umowe o ustanowienie blokady instrumentéw finansowych, ktérg zawart (oryginat
lub kopie poswiadczong notarialnie lub w inny sposéb zaakceptowany przez Biuro
Maklerskie) - wskazujgcq wierzytelnos¢ zabezpieczong blokadq, rodzaj i liczbe
instrumentéw finansowych, ktére majg by¢ objete blokadg, termin wykonania
zobowigzania Klienta wobec wierzyciela, oraz

ii. nieodwotalne petnomocnictwo Klienta dla osoby uprawnionej z tytutu blokady
(wierzyciela) do sprzedazy zablokowanych instrumentéw finansowych i zaspokojenia
sie z uzyskanych w ten sposéb $rodkéw pienieznych,

b) ztozy dyspozycje blokady instrumentéw finansowych wskazanych w ,umowie

o ustanowienie blokady instrumentoéw finansowych”, zapisanych na jego Rachunku.

W okresie utrzymywania blokady Biuro Maklerskie nie wykonuje dyspozycji Klienta, ktére
dotyczq:

a) zniesienia blokady,

b) zbycia zablokowanych instrumentéw finansowych,

c) przeniesienia zablokowanych instrumentéw finansowych, z wyjgtkiem przeniesienia
z zachowaniem blokady, jezeli przeniesienie jest wynikiem realizacji postanowier umowy
ustanawiajqgcej blokade.

Biuro moze wykona¢ inne niz wymienione w poprzednim punkcie dyspozycje Klienta

dotyczqgce zablokowanych instrumentéw finansowych wytgcznie w zakresie okreélonym

w umowie o ustanowienie blokady instrumentéw finansowych.

Biuro Maklerskie znosi blokade:

a) bezterminowq, ustanowiong do odwotania lub do czasu wykonania zobowigzania
zabezpieczonego blokadg - gdy wierzyciel ztozy pisemng dyspozycje zniesienia blokady
lub gdy Klient za pisemnq zgodq wierzyciela ztozy pisemng dyspozycje zniesienia blokady,

b) terminowg, nieodwotalng - w dniu, ktéry nastepuje po uptywie okresu utrzymywania
blokady ustalonego w umowie o ustanowienie blokady instrumentéw finansowych,

c) gdy wierzyciel ztozy zlecenie sprzedazy instrumentéw finansowych na podstawie
petnomocnictwa, ktérego udzielit mu Klient w umowie o ustanowienie blokady
instrumentéw finansowych.

Gdy wierzyciel zaspokoi sie z instrumentéw finansowych zabezpieczonych blokadg, Biuro
Maklerskie postepuje zgodnie z zasadami okreslonymi przepisami prawa.

Do ustanowienia zabezpieczenia w postaci blokady Rachunku stosuje sie odpowiednio
postanowienia tej czesci Regulaminu.

Zastaw na Instrumentach finansowych

Klient moze zabezpieczyc¢ wierzytelnos¢ w taki sposéb, ze ustanowi zastaw na okreslonej liczbie
instrumentéw finansowych zapisanych na Rachunku. Natomiast Biuro Maklerskie wykona
postanowienia umowy zastawu i zablokuje na Rachunku Klienta (zastawcy) te instrumenty
finansowe - jesli nie jest to sprzeczne z przepisami prawa.

Biuro Maklerskie zablokuje instrumenty finansowe - na ktérych Klient ustanowi zastaw, aby

zabezpieczy¢ wierzytelnos¢ - gdy:

a) otrzyma ono umowe zastawu (oryginat lub kopie poswiadczong notarialnie lub w inny
sposob, ktéry zaakceptuje Biuro Maklerskie), ktorg Klient zawart w formie pisemnej
z datg pewng; umowa ta musi wskazywac wierzytelnos¢ zabezpieczong zastawem, rodzaj
i liczbe instrumentow finansowych, ktére sq obcigzone zastawem, termin wykonania
zobowigzania Klienta,




137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144,

b) Klient ztozy dyspozycje blokady zastawionych instrumentéw finansowych zapisanych na
jego Rachunku,

c) w przypadku zastawu rejestrowego - Biuro Maklerskie otrzyma dodatkowo oryginat lub
poswiadczong notarialnie kopie odpisu z rejestru zastawow, ktéry stanowi dowdd wpisu
zastawu do rejestru.

Biuro Maklerskie utrzymuje blokade zastawionych instrumentéw finansowych przez okres,
ktory wynika z umowy zastawu. W tym okresie Biuro Maklerskie nie wykonuje dyspozycji
Klienta, ktére dotyczq:

a) zniesienia blokady zastawionych instrumentéw finansowych,
b) zbycia zastawionych instrumentow finansowych,

c) przeniesienia zastawionych instrumentéw finansowych, z wuyjgtkiem przeniesienia
z zachowaniem blokady, jezeli przeniesienie jest wynikiem realizacji postanowiert umowy
zastawu.

Biuro Maklerskie znosi blokade zastawionych instrumentéw finansowych, gdy otrzyma
dokumenty potwierdzajgce wygasniecie zastawu. Robi to na warunkach okreslonych
w umowie zastawu lub w przepisach prawa.

W przypadku zastawu rejestrowego Biuro Maklerskie znosi blokade, gdy otrzyma odpis
prawomocnego postanowienia sqdu o wygasnieciu zastawu - w oryginale lub kopii
poswiadczonej notarialnie lub w inny sposéb, ktéry zaakceptowato Biuro Maklerskie.

Gdy wierzyciel zaspokoit sie z zabezpieczonych zastawem instrumentéw finansowych, Biuro
Maklerskie postepuje zgodnie z zasadami okreslonymi przepisami prawa.

Blokada finansowa

Klient moze ustanowi¢ zabezpieczenie finansowe w taki sposéb, ze zablokuje okreslong liczbe

instrumentéw finansowych zapisanych na swoim Rachunku. Natomiast Biuro Maklerskie

wykona postanowienia umowy o ustanowieniu blokady finansowej i zablokuje te instrumenty

finansowe na Rachunku Klienta (dtuznika), o ile nie jest to sprzeczne z przepisami prawa. Biuro

zrobi to, gdy:

a) otrzyma umowe o ustanowieniu blokady finansowej (oryginat lub kopie poswiadczong
notarialnie lub w inny sposéb, ktéry zaakceptuje Biuro Maklerskie), ktérg zawart Klient.
Umowa ta musi wskazywac:

i.  wierzytelnos¢ zabezpieczong blokadg finansowgq,
ii. rodzajiliczbe instrumentow finansowych, ktére majg byc objete blokadg,
iii. termin wykonania zobowigzania Klienta wobec wierzyciela,

iv. petnomocnictwo, ktérego Klient udzielit wierzycielowi, do sprzedazy instrumentéw
finansowych, jezeli w ten sposéb mozna zaspokoi¢ wierzytelnosci zabezpieczone
blokadg finansowg,

v. klauzule kompensacyjng, jezeli przez Kompensate mozna zaspokoi¢ wierzytelnosci
zabezpieczone blokadg finansowq.

b) Klient ztozy dyspozycje blokady instrumentéw finansowych zapisanych na jego Rachunku.

Biuro Maklerskie utrzymuje blokade instrumentéw finansowych przez okres, ktéry wynika
z umowy o ustanowieniu blokady finansowej, z zastrzezeniem nastepnego punktu.

Gdy Klient jako dtuznik zastepuje sktadniki zabezpieczenia, Biuro Maklerskie wykonuje
dyspozycje blokady okreslonych instrumentéw finansowych, ktérqg ztozyt Klient, oraz znosi
blokade instrumentéw finansowych, ktére stanowity pierwotny przedmiot zabezpieczenia.
Klient oraz Biuro Maklerskie postepujg wéwczas zgodnie z umowq o ustanowieniu blokady
finansowej.

Odnosnie do dyspozycji - ktore Klient sktada w czasie utrzymywania blokady - stosuje sie
punkt 126.
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145.

146.

Biuro Maklerskie znosi blokadg, gdy:

a) umowa o ustanowieniu blokady finansowej przewiduje termin ustania tego zabezpieczenia
- z chwilg uptywu tego terminu,

b) wuystgpig okolicznosci, ktére umozliwiajg zniesienie blokady, okreslone w umowie
o ustanowieniu blokady finansowej - natychmiast gdy Biuro Maklerskie je stwierdzi.

Gdy wierzyciel zaspokoi sie z zabezpieczonych blokadg instrumentéw finansowych, Biuro
Maklerskie postepuje zgodnie z zasadami okreslonymi przepisami prawa.

Zabezpieczenie finansowe poprzez przeniesienie instrumentéw finansowych na przyjmujgcego

147.

148.

zabezpieczenie

Klient moze ustanowi¢ zabezpieczenie finansowe w taki sposéb, ze przeniesie okreslong
liczbe instrumentéw finansowych zapisanych na swoim Rachunku na rachunek papieréw
wartosciowych wierzyciela. Natomiast Biuro Maklerskie - o ile nie jest to sprzeczne z przepisami
prawa - wykona postanowienia umowy o ustanowieniu zabezpieczenia finansowego w takiej
formie i przeniesie te instrumenty finansowe z Rachunku Klienta (dtuznika) na rachunek
wierzyciela. Biuro Maklerskie zrobi to, gdy:

a) otrzyma umowe o ustanowieniu zabezpieczenia finansowego w formie przeniesienia
instrumentéw finansowych bedqgcych przedmiotem zabezpieczenia (oryginat lub kopie
poswiadczong notarialnie lub w inny sposob, ktéry zaakceptowato Biuro Maklerskie), ktorg
zawart Klient. Umowa ta musi wskazywac:

i. numer iinne informacje o rachunku papieréw wartosciowych wierzyciela, na ktéry
majg byc¢ przeniesione instrumenty finansowe,

ii. wierzytelnos¢ zabezpieczong,
iii. rodzaj i liczbe instrumentéw finansowych, ktére majg by¢ przeniesione na rachunek
papieréw wartosciowych wierzyciela,

iv. konieczno$¢ zablokowania instrumentéw finansowych po tym, jak zostang
przeniesione na rachunek papieréw wartosciowych wierzyciela, oraz zasady i warunki
zniesienia takiej blokady - o ile umowa przewiduje takq blokade,

b) Klient ztozy dyspozycje przeniesienia okreslonej w umowie liczby instrumentow
finansowych zapisanych na swoim Rachunku.

Zastaw finansowy

Klient moze ustanowi¢ zabezpieczenie finansowe w postaci zastawu finansowego okreslonej
liczby instrumentoéw finansowych zapisanych na swoim Rachunku. Natomiast Biuro
Maklerskie - o ile nie jest to sprzeczne z przepisami prawa - wykona postanowienia umowy
o ustanowieniu zastawu finansowego i zablokuje na Rachunku Klienta (dtuznika) te
instrumenty finansowe. Biuro Maklerskie zrobi to, gdy:

a) otrzyma umowe o ustanowieniu zastawu finansowego (oryginat lub kopie poswiadczong
notarialnie lub w inny sposéb, ktéry zaakceptowato Biuro Maklerskie), ktorg zawart Klient.
Umowa ta musi wskazywac:

i. wierzytelnos¢ zabezpieczong zastawem finansowym,
ii. rodzajiliczbe instrumentéw finansowych, ktére sq obcigzone zastawem finansowym,
iii. termin wykonania zobowigzan Klienta wobec wierzyciela,

iv. petnomocnictwo, ktérego Klient udzielit wierzycielowi do zaspokojenia przez przejecie
na wiasnos¢ instrumentéw finansowych objetych zastawem finansowym, jezeli
umowa przewiduje zaspokojenie wierzytelnosci przez przejgcie,

v. klauzule kompensacyjng, jezeli zaspokojenie roszczen zabezpieczonych zastawem
finansowym moze nastqgpi¢ przez kompensate.
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149.

b) Klient ztozy dyspozycje blokady instrumentéw finansowych zapisanych na Rachunku.

Biuro Maklerskie utrzymuje blokade przez okres, ktéry wynika z umowy o ustanowieniu
zastawu finansoweqo, z zastrzezeniem dwaéch kolejnych punktdw.

150. Biuro Maklerskie znosi blokade ustanowiong na podstawie umowy o ustanowieniu zastawu

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

finansowego, gdy wierzyciel na podstawie upowaznienia Klienta uzywa instrumentéw
finansowych, ktdre sq przedmiotem zastawu finansowego, zgodnie z umowg o ustanowieniu
zastawu finansowego. W takim przypadku Biuro Maklerskie wykonuje dyspozycje, ktérg
wierzyciel ztozyt w ramach wykonania przystugujgcego mu prawa uzycia.

Gdy Klient wykonuje prawo zastepowania sktadnikéw zabezpieczenia, przystugujgce mu
zgodnie z umowq o ustanowieniu zastawu finansowego, Biuro Maklerskie, w zakresie zgodnym
z umowg o ustanowieniu zastawu finansowego, wykonuje dyspozycje blokady instrumentéw
finansowych, ktérq ztozyt Klient, oraz znosi blokade instrumentéw finansowych, ktére
stanowity pierwotny przedmiot zabezpieczenia.

Gdy wierzyciel zaspokoi sie z zabezpieczonych zastawem finansowym instrumentow
finansowych, Biuro Maklerskie postepuje zgodnie z zasadami okreslonymi przepisami prawa.

ROZDZIAL IV

RZYJIMOWANIE | PRZEKAZYWANIE ZLECEN NABYCIA
LUB ZBYCIA INSTRUMENTOW FINANSOWYCH

Biuro Maklerskie $wiadczy ustuge przyjmowania od Klienta Zlecen i przekazywania ich do
Miejsca wykonania w celu ich wykonania.

Biuro Maklerskie - wykonujgc czynnosci, o ktérych mowa w poprzednim punkcie - zobowigzuje
sie, ze wykona je z nalezytg starannosciq, ktérg okresla sie przy uwzglednieniu zawodowego
charakteru tej dziatalnosci.

Biuro Maklerskie informuje Klienta, jakie czynniki ryzyka wynikajg lub mogqg wynikac
z whasciwosci poszczegoélnych instrumentoéw finansowych. Biuro Maklerskie robi to przy uzyciu
Trwatego nosnika informacgji.

Biuro Maklerskie ma prawo odméwi¢ przyjecia Zlecenia w sytuacji, kiedy emitent instrumentu
finansowego, dla ktérego wymagany jest dokument Kluczowe Informacje o Instrumencie
(KID), nie sporzqdzit lub nie udostepnit go.

Biuro Maklerskie zobowigzuje sie informowa¢ Klienta o ryzyku, jakie wigze sie z transakcjg,
zwtaszcza gdy:

a) jest to transakcja krétkiej sprzedazy,

b) transakcja wigze sie z obowigzkiem wniesienia depozytu zabezpieczajgcego
(np. Derywaty),

c) transakcja wigze sie z ryzykiem kursowym (waluty obce).

Klient moze sktada¢ Zlecenia poprzez System internetowy Biura Maklerskiego lub Serwis
telefoniczny Biura Maklerskiego, a takze w formie pisemnej, jezeli Biuro Maklerskie dopusci
takg mozliwos¢ dla Zlecen, ktére dotyczqg konkretnych instrumentéw finansowych.

Zlecenie powinno zawierac:

a) dane ustalone z Klientem, umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje Klienta,
b) date i czas wystawienia,

c) rodzajiliczbe instrumentéw finansowych, ktére sq przedmiotem Zlecenia,

d) przedmiot Zlecenia (nabycie lub zbycie instrumentéw finansowych),

e) cene.

Zlecenie moze zawiera¢ dodatkowe warunki, jezeli nie sq one sprzeczne z regulacjami rynku,
na ktéry jest przekazywane, a Biuro przyjmuje Zlecenia z takimi warunkami.
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161.
162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

Biuro Maklerskie potwierdza, ze Klient ztozyt Zlecenie.

Biuro Maklerskie niezwtocznie przekazuje Zlecenia do realizacji do Miejsca wykonania w takiej
kolejnosci, w jakiej je przyjeto.

Potwierdzenie przyjecia Zlecenia przez Biuro Maklerskie nie jest rownoznaczne z przyjeciem go
przez podmiot, ktéry ma je wykonac.

Gdy mozliwe sq anulowanie lub modyfikacja Zlecenia, Klient moze anulowa¢ lub zmodyfikowa¢
Zlecenie, tylko jesli Biuro Maklerskie nie przekazato go do wykonania.

Biuro Maklerskie anuluje lub modyfikuje Zlecenie w trybie przyjetym dla sktadania zlecen. Jesli
nie mozna anulowa¢ lub zmodyfikowa¢ Zlecenia, Biuro Maklerskie informuje o tym Klienta,
zanim ztozy on Zlecenie.

Potwierdzenie przyjecia dyspozycji anulowania lub dyspozycji modyfikacji Zlecenia przez
Biuro Maklerskie nie oznacza przyjecia jej w Miejscu wykonania.

Z chwilg, w ktorej Biuro przyjmuje Zlecenie, blokuje na rachunku s$rodki pieniezne lub
instrumenty finansowe, ktére stanowig pokrycie tego Zlecenia. Biuro Maklerskie przekazuje
zlecenie sprzedazy do Miejsca wykonania na podstawie Zlecenia, pod warunkiem ze Klient
posiada niezablokowane instrumenty finansowe lub prawa do otrzymania instrumentow
finansowych, bedqgce przedmiotem tego Zlecenia. Biuro Maklerskie przekazuje zlecenie kupna
instrumentow finansowych do Miejsca wykonania na podstawie Zlecenia, na ktére Klient ma
petne pokrycie w $rodkach pienieznych.

Biuro rozlicza zawarte transakcje na podstawie odpowiednich informacji i potwierdzen, ktére
otrzymato z Miejsca wykonania.

Tryb i warunki sktadania Zlecen i Dyspozycji przez Klienta
za pomocg Systemu internetowego i Serwisu telefonicznego Biura Maklerskiego

Klient - na podstawie Umowy podczas jej wykonywania - bedzie miat prawo sktadac
Dyspozycje lub Zlecenia, takze za pomocq:

a) Systemu internetowego Biura Maklerskiego - pod warunkiem, ze w dniu sktadania
i wykonywania Dyspozycji lub Zlecenia jest strong Umowy ramowej, ktérq zawart
wczesniej z Bankiem,

b) Serwisu telefonicznego Biura Maklerskiego - pod warunkiem, ze w dniu sktadania
i wykonywania Dyspozycji lub Zlecenia jest strong Umowy HaloSlgski, ktérg zawart
wczesniej z Bankiem.

Szczegodtowe warunki $wiadczenia ustug maklerskich przez internet i telefon okresla zatgcznik
nr 1 do tego Regulaminu, a wszelkie oswiadczenia, ktére dotyczq ustug objetych Regulaminem,
Klient sktada Biuru Maklerskiemu.

Gdy Klient rozwigze Umowe HaloSlgski, nie bedzie mégt ztozy¢ Dyspozycji lub Zleceri za pomocq
Serwisu telefonicznego Biura Maklerskiego. Nie bedzie bowiem mozliwosci identyfikacji
Klienta i potgczenia rozmowy z upowaznionym pracownikiem Biura Maklerskiego. Gdy Klient
rozwigze Umowe ramowa, nie bedzie mogt ztozy¢ Dyspozycji lub Zlecen za pomocg Systemu
internetowego Biura Maklerskiego. Nie bedzie bowiem mozliwosci identyfikacji Klienta.
Komunikat okresla rodzaje Dyspozyciji, ktére Biuro Maklerskie przyjmuje za pomocg Systemu
internetowego Biura Maklerskiego i Serwisu telefonicznego Biura Maklerskiego.

Biuro Maklerskie rejestruje Dyspozycje oraz Zlecenia na nosnikach magnetycznych,
magnetooptycznych lub innych nosnikach informaciji.

Biuro Maklerskie przechowuje Zlecenia i Dyspozycje ztozone za posrednictwem Systemu
internetowego Biura Maklerskiego i Serwisu telefonicznego przez okres wymagany przepisami
prawa.

Klient na podstawie swoich Zlecen i Dyspozycji telefonicznych - zarejestrowanych na
nosnikach magnetycznych, magnetooptycznych lub innych nosnikach informacji - moze
dochodzi¢ roszczen z tytutu btednej realizacji Zlecer lub Dyspozycji, ktére przekazat.
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175. Biuro Maklerskie ma prawo odmoéwi¢ przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji, jesli ma watpliwosci co
do tozsamosci osoby, ktora je sktada.

176. Jesli Biuro Maklerskie odmowito przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji lub zaniechato ich realizacji,
informuje o tym Klienta.

177. Za chwile ztozenia Zlecenia za pomocq Serwisu telefonicznego Biura Maklerskiego uwaza sie
chwile, w ktérej osoba przyjmujgca Zlecenie stwierdza, ze Zlecenie zostato przyjete.

178.Jesli sq jakiekolwiek rozbieznosci w tresci Zlecenia, ktére sktada Klient i odbiera osoba
przyjmujgca Zlecenie - za wigzqcq uznadje sie tres¢ Zlecenia, ktérg ta osoba powtdrzyta
Klientowi, a Klient potwierdzit.

ROZDZIAL V

WYKONYWANIE ZLECEN NABYCIA LUB ZBYCIA
INSTRUMENTOW FINANSOWYCH NA RACHUNEK DAJACEGO ZLECENIE

179.Biuro Maklerskie zobowigzuje sie, ze bedzie stale przyjmowac od Klienta Zlecenia, aby je
wykona¢ w Miejscu wykonania.

180. Nabycie lub zbycie instrumentéw finansowych odbywa sie na podstawie Zlecenia brokerskiego
wystawionego na podstawie i w granicach Zlecenia.

181. Biuro Maklerskie z nalezytq starannosciq - ktérg okresla sie przy uwzglednieniu zawodowego
charakteru tej dziatalnosci - wykonuje czynnosci, o ktérych mowa w poprzednich punktach.

182. Biuro Maklerskie moze przyjmowac do wykonania zlecenia o specjalnych warunkach (zlecenia
specjalne). Zlecenia specjalne sq przetwarzane w Biurze oraz aktywowane i wysytane na GPW,
gdy spetni sie podany przez Klienta warunek aktywacji wbudowany w dany typ zlecenia lub
gdy zostanie zrealizowane zlecenie powigzane.

183. Komunikat okresla szczegétowe warunki wykonywania zlecen specjalnych.

184. Biuro Maklerskie ma prawo odméwi¢ przyjecia Zlecenia w sytuacji, kiedy emitent instrumentu
finansowego, dla ktérego wymagany jest dokument Kluczowe Informacje o Instrumencie
(KID), nie sporzqdzit lub nie udostepnit go.

185. Biuro Maklerskie informuje Klienta o istniejgcych i potencjalnych czynnikach ryzyka, ktére
wynikajg z wiasciwosci poszczegdlnych instrumentéw finansowych. Biuro robi to przy uzyciu
Trwatego nosnika informacji.

186. Biuro Maklerskie informuje Klienta o ryzyku, jakie wigze sie z transakcjq, zwtaszcza gdy:
a) jest to transakcja krotkiej sprzedazy,

b) transakcja wigze sie z obowigzkiem wniesienia depozytu zabezpieczajgcego
(np. derywaty),

c) transakcja wigze sie z ryzykiem kursowym (waluty obce).

187.Klient moze sktada¢ Zlecenia wytgcznie poprzez System internetowy Biura Maklerskiego lub
Serwis telefoniczny Biura Maklerskiego.

188. Zlecenie powinno zawierac:
a) dane ustalone z Klientem, ktére pozwalajg jednoznacznie identyfikowac¢ Klienta,
b) dateiczas wystawienia,
) rodzaj i liczbe instrumentow finansowych, ktore sq przedmiotem Zlecenig,
przedmiot Zlecenia (nabycie lub zbycie instrumentéw finansowych),

o 0

)
e) ceneg,
f) termin waznosci Zlecenia,

g) odpowiednie oznaczenie, ktére pozwoli odrézni¢ je od innych zlecen, jezeli:
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i. dotyczy sprzedazy instrumentdéw finansowych pozyczonych przez Biuro Maklerskie,

ii. jego przedmiotem jest kupno instrumentéw finansowych za s$rodki pieniezne
pozyczone od Biura Maklerskiego,

ii. zawiera klauzule umozliwiajgcg wystawienie na podstawie Zlecenia wiecej niz
jednego Zlecenia brokerskiego (DDM) lub innego Zlecenia, lub oferty przekazywanych
na odpowiedni rynek.

189. Zlecenie moze zawiera¢ dodatkowe warunki, jezeli nie sq one sprzeczne z regulacjami rynku,
na ktéry jest przekazywane, a Biuro przyjmuje Zlecenia z takimi warunkami.

190. Biuro Maklerskie potwierdza, ze Klient ztozyt Zlecenie.

191. Maksymalny termin waznosci Zlecenia z oznaczeniem ,wazne na czas nieoznaczony” oraz
Zlecenia z oznaczeniem ,wazne do okreslonego dnia” nie moze by¢ dtuzszy niz 365 dni
kalendarzowych.

192. Maksymalny termin Zlecenia na obligacje nie moze byc¢ dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych.

193.Jezeli Zlecenie brokerskie, sporzqdzone na podstawie Zlecenia i przestane do Miejsca
wykonania, w trakcie trwania sesji traci waznos$¢ lub zostaje odrzucone przez system
transakcyjny zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi w tym Miejscu wykonania - waznosc¢
traci tez Zlecenie.

194. Klient moze ztozy¢ zlecenie bez okreslenia limitu ceny jedynie na najblizszqg sesje gietdowa.
Zlecenie bez limitu ceny oczekujgce na gietdzie zostanie odrzucone, jezeli na skutek zmiany
widetek cenowych przez GPW Biuro ponownie przeliczy pokrycie Zlecenia i okaze sig, ze na
rachunku pienieznym Klienta nie ma $rodkéw wystarczajgcych na jego pokrycie.

195. Biuro Maklerskie przekazuje zlecenia do realizacji do Miejsca wykonania wedtug kolejnosci,
w jakiej je przyjmuje.

196. Potwierdzenie przyjecia Zlecenia przez Biuro Maklerskie nie jest rownoznaczne z przyjeciem go
w Miejscu wykonania, do ktérego jest kierowane.

197. W przypadku zaktécen lub braku tgcznosci z Miejscem wykonania Biuro Maklerskie ma prawo
nie wykonywac Zlecenia.

198. Biuro Maklerskie wykonuje Zlecenie w Miejscu wykonania niezwtocznie po jego przyjeciu,
chyba ze Zlecenie zawiera inne warunki.

199. Klient moze anulowa¢ lub modyfikowa¢ Zlecenie w trakcie sesji - jesli to zlecenie nie zostato
zrealizowane. Gdy Zlecenie zostato zrealizowane cze$ciowo, Zlecenie moze by¢ anulowane lub
modyfikowane jedynie do wysokosci jego niezrealizowanej czesci.

200. Anulowanie lub modyfikacja Zlecenia odbywa sie w trybie i terminach przyjetych dla sktadania
zleceni.

201. Biuro Maklerskie ma prawo nie przyjg¢ dyspozycji anulowania lub modyfikacji Zlecenia, jesli na
anulowanie lub modyfikacje nie pozwalajg przepisy Miejsca wykonania, w ktérym transakcja
jest zawierana.

202. Potwierdzenie przyjecia dyspozycji anulowania lub dyspozycji modyfikacji Zlecenia przez
Biuro Maklerskie nie oznacza, ze przyjeto jg w Miejscu wykonania, do ktérego jest kierowana.

203. Biuro Maklerskie w prowadzonej dziatalnosci kieruje sie dbatosciq o bezpieczenstwo rynku,
dlatego wskazuje Klientowi, ze manipulacja instrumentami finansowymi jest zakazana.

204. Przed rozpoczeciem sesji lub w czasie jej trwania Biuro Maklerskie otwiera i prowadzi Rejestr
sesji.

205.Biuro Maklerskie dokonuje zapiséw w Rejestrze sesji na podstawie potwierdzer realizacji
transakcji w obrocie zorganizowanym lub poza obrotem zorganizowanym, ktére otrzymuje od
upowaznionych podmiotéw.

206. Biuro Maklerskie prowadzi Rejestr sesji, wytgcznie aby sprawdza¢ pokrycia zlecer sktadanych
w czasie sesji.

207. Rejestr sesji jest zamykany z chwilg zakonczenia sesji.
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212.

213.

214.

215.

216.

217.

218.

219.

Z chwilg, w ktorej Klient sktada Zlecenie, Biuro Maklerskie blokuje $rodki pieniezne oraz
instrumenty finansowe stanowiqce pokrycie tego Zlecenia.

Biuro Maklerskie zablokuje $rodki Klienta zawsze, gdy zazqda tego uczestnik KDPW,
ktory odpowiada za rozliczenie transakcji zgodnie z zasadami funkcjonowania systemu
gwarantowania rozliczeri KDPW.

Biuro Maklerskie moze odblokowa¢ srodki zablokowane na pokrycie zlecert nabycia lub zbycia
instrumentoéw finansowych, zanim otrzyma dokumenty ewidencyjne z Miejsca wykonania.
Moze to zrobi¢ na podstawie informacji, ktére zgodnie z zasadami obowigzujgcymi na danym
rynku pozwalajq stwierdzi¢, ze transakcja na pewno nie zostata zrealizowana.

Biuro Maklerskie moze odblokowa¢ srodki pienigzne lub instrumenty finansowe - zablokowane
na Rachunku Klienta na pokrycie Zlecen zrealizowanych w trakcie sesji - w takiej wysokosci,
aby zablokowane srodki pieniezne lub instrumenty finansowe wystarczyty mu do rozliczenia
zawartych transakgji.

Biuro Maklerskie wystawia Zlecenie brokerskie sprzedazy na podstawie Zlecenia, pod
warunkiem Ze Klient posiada niezablokowane instrumenty finansowe lub prawa do otrzymania
instrumentow finansowych, bedgce przedmiotem tego Zlecenia.

Biuro Maklerskie wystawia Zlecenie brokerskie kupna instrumentéw finansowych na podstawie
Zlecenia, na ktdre Klient ma petne pokrycie w $rodkach pienigeznych.

Biuro Maklerskie wystawia tylko te Zlecenia brokerskie, na ktére Klient ma petne pokrycie
- odpowiednio w instrumentach finansowych lub $rodkach pienieznych - w momencie
rozpoczecia sesji, na ktérg wazne jest Zlecenie. Wyjgtkiem sq zlecenia sktadane w trakcie
sesji, ktére muszg mie¢ petne pokrycie w momencie sktadania Zlecenia. W przypadku Zlecen
z dtuzszym terminem waznosci Biuro sprawdza pokrycie przed kazdq sesjq gietdowq, na ktérg
Zlecenie jest wazne.

Jezeli Biuro Maklerskie zrealizuje Zlecenie nabycia instrumentéw finansowych, w ktérym Klient
nie podat limitu ceny, a wartos¢ realizacji tego Zlecenia bedzie wieksza niz pokrycie Zlecenia,
ktére ma Klient - Biuro Maklerskie obcigzy rachunek pieniezny Klienta dodatkowymi kosztami
realizacji Zlecenia. Klient ma obowigzek sptaci¢ to zobowigzanie wobec Biura Maklerskiego
najpdzniej w dniu rozliczenia transakcji we wtasciwej izbie rozrachunkowej. Jesli Klient nie
ureguluje tego zobowigzania, Biuro Maklerskie ma prawo sprzeda¢ takq liczbe instrumentéw
finansowych nabytych w wyniku realizacji tego Zlecenia, aby pokry¢ zobowigzania Klienta.

Podstawq do sprawdzenia pokrycia zlecen zbycia jest:

a) w przypadku Zlecen sktadanych przed rozpoczeciem sesji - stan Rejestru operacyjnego,
b) w przypadku Zlecen sktadanych w czasie sesji - stan Rejestru sesji.

Podstawq do sprawdzenia pokrycia zlecen nabycia jest:

a) w przypadku Zlecert sktadanych przed rozpoczeciem sesji - suma niezablokowanych
$rodkow pienieznych Klienta zdeponowanych na jego Rachunku pienieznym, powiekszona
o sume srodkéw pienieznych stanowigcych naleznosci Klienta z tytutu zawartych
transakcji sprzedazy, jezeli rozliczenie transakcji w KDPW powinno nastgpi¢ najpdzniej
w dniu rozliczenia transakgji kupna,

b) w przypadku Zlecen sktadanych w trakcie sesji - suma niezablokowanych $rodkéw
pienieznych w Rejestrze sesji, z tym ze $rodki pieniezne stanowiqce naleznosci Klienta
z tytutu zawartych transakeji sprzedazy instrumentéw finansowych uwzglednia sie
tylko wtedy, gdy rozliczenie tych transakcji w KDPW powinno nastgpi¢ najpdzniej w tym
samym dniu co rozliczenie danej transakcji kupna instrumentéw finansowych.

W sytuagdji, kiedy Klient sktada kilka Zlecen, pokrycie sprawdzane jest w kolejnosci ich ztozenia,

o ile Klient nie wskazat innej kolejnosci.

Zlecenie ztozone przed sesjq, ktére - ze wzgledu na brak petnego pokrycia w $rodkach

pienieznych lub instrumentach finansowych - nie moze zostac¢ zrealizowane w catosci, Biuro

Maklerskie moze zrealizowa¢ do wysokosci salda na Rachunku Klienta.
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Gdy Klient ztozyt przed sesjq kilka Zlecen, na realizacje ktérych nie ma petnego pokrycia,
Biuro Maklerskie realizuje tylko te zlecenia, na ktére Klient ma petne pokrycie - rozpoczynajqc
od Zlecenia, ktére Klient ztozyt jako pierwsze. Jesli kolejnego zlecenia nie moze zrealizowa¢
w catosci, realizuje je do wysokosci salda na Rachunku Klienta.

Biuro Maklerskie nie realizuje Zlecen sktadanych przez Klienta w trakcie sesji, na ktére nie ma
on petnego pokrycia w Rejestrze ses;ji.

Gdy Biuro Maklerskie bedzie realizowa¢ Zlecenie nabycia instrumentéw finansowych - ktére
Klient ztozyt z terminem waznosci na wiecej niz jedng sesje - na sesji w okresie waznosci tego
Zlecenia, a na Rachunku Klienta nie bedzie $srodkéw na petne pokrycie tego Zlecenia, Biuro
zrealizuje to Zlecenie w czesci, do wysokosci salda na Rachunku Klienta.

Z przyczyn lezqcych po stronie 0s6b trzecich, Biuro Maklerskie moze nieterminowo rozliczy¢
zawarte transakcje. Po usunigciu przyczyny opoéznienia Biuro Maklerskie niezwtocznie rozlicza
te transakgcje.

Rozliczenie zlecenia zbycia instrumentéw finansowych, ktérych nabycie nie zostato
zrealizowane z winy Biura Maklerskiego, nastepuje po faktycznym zrealizowaniu zlecenia
nabycia.

Biuro Maklerskie dokonuje zapiséw na rachunku papieréw wartosciowych i rachunku

pienieznym Klienta po rozliczeniu transakcji w KDPW z uwzglednieniem postanowieri
zawartych w punktach 226 - 229.

Z zastrzezeniem punktu 227, Biuro Maklerskie przy kazdym Zleceniu Klienta ma prawo do
Rozliczenia transakeji w czesciach na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz zgodnie
z requlacjami KDPW. Biuro Maklerskie nie musi kazdorazowo uzyskiwa¢ zgody Klienta na
Rozliczenie transakcji w czesciach.

Kiedy Biuro Maklerskie rozpocznie Rozliczenie transakcji w czesciach, Zlecenia oraz inne
oswiadczenia woli Klienta odnoszqce sie do rozliczenia transakcji nie wywotujg skutkéw
prawnych w zakresie tej czesci transakgji, ktéra zostata rozliczona lub jest w trakcie rozliczania
w czesciach. Zlecenia i oswiadczenia woli Klienta odnoszqce sie do rozliczenia transakcji mogqg
wywotywac skutki prawne wytgcznie gdy doszto do Zawieszenia rozliczenia transakgji.

W przypadku Rozliczenia transakcji w czesciach Biuro Maklerskie dokonuje zapiséw na
rachunku papieréw wartosciowych i rachunku pienieznym Klienta w czesci, ktéra odpowiada
dokonanemu rozliczeniu.

Gdy Biuro Maklerskie czesciowo zawiesi rozliczanie transakgji, ktorg rozlicza w czesciach -
rozliczy jg w catosci, gdy to bedzie mozliwe.

Biuro Maklerskie niezwtocznie po wykonaniu Zlecenia Klienta dostarcza Klientowi najwazniejsze
informacje o wykonaniu Zlecenia, ktére majg w danym przypadku zastosowanie. Sq to:

a) dane Biura Maklerskiego,
b) imie i nazwisko Klienta,

c) dataiczas zawarcia transakgji,
d) rodzaj Zlecenia,
e) identyfikator kupno / sprzedaz albo charakter Zlecenia w przypadku zlecers innych niz

kupno / sprzedaz,
f) oznaczenie miejsca wykonania Zlecenia,
g) oznaczenie instrumentu finansowego,

h) liczba instrumentéw finansowych bedgcych przedmiotem Zlecenia, cena, po ktorej
zostato wykonane Zlecenie, oraz tqgczna wartos¢ transakgji,

i) catkowita wartos¢ pobranych optat i prowizji oraz innych kosztéw wykonania Zlecenia,
a takze - na zgdanie Klienta - zestawienie poszczegélnych pozycji pobranych optat
i prowizji oraz innych kosztéw wykonania Zlecenia,

j)  obowigzki Klienta zwigzane z rozliczeniem transakcji, w tym terminy, w ktérych Klient
powinien dokona¢ ptatnosci lub dostarczy¢ instrument finansowy, oraz inne dane
niezbedne do wykonania tych obowigzkéw, o ile Biuro nie podato ich Klientowi wczesniej,
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k) w przypadku wykonania zlecenia w sposéb okreslony w art. 73 ust. 2 Ustawy - informacja
o takim sposobie wykonania zlecenia.

Informacje o wuykonaniu Zlecenia Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi do Systemu
bankowosci internetowej - jesli udostepnia takg funkcjonalnos¢ - oraz udostepnia za
posrednictwem Systemu internetowego Biura Maklerskiego. Biuro powiadamia klienta
0 umieszczeniu informacji w Systemie bankowosci internetowej przez SMS-a, a jezeli Klient
ztozyt takg dyspozycje - za posrednictwem Systemu internetowego Biura Maklerskiego.

Jezeli wartos¢ instrumentu z wbudowang dzwignig, nabytego przez Klienta zmniejszy sie
0 10%, Biuro powiadamia o tym Klienta przez SMS-q, a jezeli Klient ztozyt takq dyspozycje - za
posrednictwem Systemu internetowego Biura Maklerskiego.

Tryb i warunki sktadania Zlecen i Dyspozyciji przez Klienta za pomocg
Systemu internetowego i Serwisu telefonicznego Biura Maklerskiego

Klient - na podstawie Umowy podczas jej wykonywania - bedzie miat prawo sktadac
Dyspozycje lub Zlecenia, w tym Zlecenia DDM, za pomocg:

1) Systemu internetowego Biura Maklerskiego - pod warunkiem ze w dniu sktadania
i wykonywania Dyspozycji lub Zlecenia jest strong Umowy ramowej, ktérq zawart
wczesniej z Bankiem,

2) Serwisu telefonicznego Biura Maklerskiego - pod warunkiem ze w dniu sktadania
i wykonywania Dyspozycji lub Zlecenia jest strong Umowy HaloSlgski, ktérg zawart
wczesniej z Bankiem.

Szczegdtowe warunki $wiadczenia ustug maklerskich przez internet i telefon okresla zatgcznik
nr 1 do tego Regulaminu, a wszelkie o$wiadczenia, ktére dotyczq ustug objetych Regulaminem,
Klient sktada Biuru Maklerskiemu.

Gdy Klient rozwigze Umowe HaloSlgski, nie bedzie mdgt ztozy¢ Dyspozycji lub Zleceri za pomocq
Serwisu telefonicznego Biura Maklerskiego. Nie bedzie bowiem mozliwosci identyfikagji
Klienta i potgczenia rozmowy z upowaznionym pracownikiem Biura Maklerskiego. Gdy Klient
rozwigze Umowe ramowg, nie bedzie mogt ztozy¢ Dyspozycji lub Zlecen za pomocg Systemu
internetowego Biura Maklerskiego. Nie bedzie bowiem mozliwosci identyfikacji Klienta.
Komunikat okresla rodzaje Dyspozycji, ktére Biuro Maklerskie przyjmuje za pomocg Systemu
internetowego Biura Maklerskiego i Serwisu telefonicznego Biura Maklerskiego.

Biuro Maklerskie rejestruje Dyspozycje oraz Zlecenia na nosnikach magnetycznych,
magnetooptycznych lub innych nosnikach informacji.

Biuro Maklerskie przechowuje Zlecenia i Dyspozycje ztozone za posrednictwem Systemu
internetowego Biura Maklerskiego i Serwisu telefonicznego przez okres wynikajgcy z przepiséw
prawa.

Klient na podstawie swoich Zlecen i Dyspozycji telefonicznych - zarejestrowanych na
nosnikach magnetycznych, magnetooptycznych lub innych nosnikach informacji - moze
dochodzi¢ roszczen z tytutu btednej realizacji Zleceri lub Dyspozycji, ktére przekazat.

Biuro Maklerskie ma prawo odmoéwi¢ przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji, jesli ma watpliwosci co
do tozsamosci osoby, ktéra sktada Zlecenie lub Dyspozycje.

Jesli Biuro Maklerskie odmowito przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji lub zaniechato ich realizacji,
informuje o tym Klienta.

Za chwile ztozenia Zlecenia za pomocg Serwisu telefonicznego Biura Maklerskiego uwaza sie
chwile, w ktérej osoba przyjmujgca Zlecenie stwierdza, ze Zlecenie zostato przyjete.

Jesli sq jakiekolwiek rozbieznosci w tresci Zlecenia, ktére sktada Klient i odbiera osoba
przyjmujgca Zlecenie - za wigzqcq uzndje sie tres¢ Zlecenia, ktérg ta osoba powtdrzyta
Klientowi, a Klient potwierdzit.
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Zasady sktadania zlecer nabycia instrumentéw finansowych,
gdy Klient nie ma petnego pokrycia na rachunku pienieznym

Klient moze sktada¢ zlecenia nabycia instrumentéw finansowych, na realizacje ktérych ma
czesciowe pokrycie wartosci zlecenia, pod warunkiem ze podpisze z Biurem Maklerskim aneks
do Umowy. Przed zawarciem aneksu do Umowuy, ktéry obejmuje sktadanie zlecen nabycia
instrumentow finansowych, gdy Klient nie posiada petnego pokrycia na rachunku pienieznym
- tj. z odroczonym terminem ptatnosci (aneks OTP) - Klient ma obowigzek poda¢ telefon
kontaktowy do niezbednych powiadomier.

Klient moze sktada¢ zlecenia nabycia instrumentéw finansowych, nie majgc w ogéle pokrycia
wartosci zlecenia, pod warunkiem ze podpisze z Biurem Maklerskim aneks OTP oraz ustanowi
zabezpieczenie, o ktérym mowa w punkcie 247.

Biuro zawrze z Klientem aneks OTP, o ile uzna, ze pozwala na to stan finansowy i wiarygodnos¢
Klienta. W takiej sytuacji moze takze nie wymaga¢ ustanowienia zabezpieczenia. Biuro
zobowigze sie do przyjmowania zleceri nabycia instrumentow finansowych bez petnego
pokrycia, pod warunkiem ze Klient ztozy o$wiadczenie o swojej sytuacji finansowe;j.

Biuro Maklerskie ma prawo réznicowa¢ wysokos¢ limitu maksymalnej naleznosci z tytutu
nabywanych instrumentéw finansowych oraz zabezpieczenia na rachunku Klienta
w zaleznosci od ptynnosci instrumentéw finansowych, ktére stanowig zabezpieczenie.
Warunki réznicowania okresla Komunikat.

Zabezpieczenie sptaty przez Klienta naleznosci z tytutu nabywania bez petnego pokrycia
instrumentéw finansowych stanowiq $rodki pieniezne lub instrumenty finansowe
zgromadzone na zablokowanym Rachunku oraz w Rejestrze operacyjnym. Przy takim
zabezpieczeniu Klient nie moze bez zgody Biura Maklerskiego wyptaci¢ srodkéw pienieznych
ani tez przenosi¢ instrumentoéw finansowych na jakikolwiek inny rachunek, chyba ze wartos¢
aktywow na Rachunku pozostata po wyptacie srodkéw pienieznych lub przeniesieniu czesci
aktywow wystarcza do pokrycia zobowigzan Klienta.

Gdy Klient zamierza ztozyc¢ Zlecenie, na realizacje ktérego posiada czesciowe pokrycie wartosci
zlecenia lub w ogéle nie posiada pokrycia, powinien poinformowac o tym osobe przyjmujqgcq
Zlecenie.

Biuro Maklerskie przyjmuje Zlecenia bez petnego pokrycia na rachunku pienieznym tylko na
instrumenty finansowe, ktére znajdujg sie na ,Liscie instrumentéw finansowych, na ktére
Biuro Maklerskie przyjmuje zlecenia z odroczonym terminem ptatnosci”. Liste te Biuro ogtasza
Komunikatem.

Biuro Maklerskie okresla w Komunikacie maksymalng tgczng kwote naleznosci Biura
Maklerskiego od Klientow z tytutu zlecen ztozonych bez petnego pokrycia. Biuro Maklerskie
moze odmowic przyjecia Zlecenia, na realizacje ktérego Klient ma czesciowe pokrycie wartosci
zlecenia lub w ogole nie ma pokrycia, jezeli ewentualna naleznoé¢ Biura Maklerskiego z tytutu
braku petnego pokrycia zlecenia kupna wraz z sumg naleznosci wynikajgcych ze zlecen
ztozonych wczesniej przez Klientdw, przekroczytaby kwote okreslong w Komunikacie.

Biuro Maklerskie moze nie przyzna¢ Klientowi limitu naleznoéci, gdy na rachunku pienieznym
Klienta jest saldo ujemne. Biuro ponownie ustali limit naleznosci dla Klienta najpézniej
w nastepnym dniu po sptacie salda ujemnego.

Komunikat Biura Maklerskiego okresla:

a) wysokos¢ i zasady, na jakich Biuro ustala maksymalny limit naleznosci z tytutu
nabywanych instrumentéw finansowych oraz zabezpieczenia na rachunku Klienta,

b) liste instrumentéw finansowych, na ktére Biuro Maklerskie przyjmuje Zlecenia bez petnego
pokrycia,

c) maksymalng tqczng kwote naleznosci Biura Maklerskiego od wszystkich Klientéw z tytutu
zlecen ztozonych bez petnego pokrycia, o ktérej mowa w punkcie 250.

Zaptata za instrumenty finansowe nabyte w trybie realizacji Zlecenia bez petnego pokrycia
nastepuje najpdézniej w dniu rozliczenia transakcji we wtasciwej izbie rozrachunkowej.
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Gdy w dniu wymagalnosci ptatnosci Klient nie uzupetni brakujgcej kwoty na Rachunku, Biuro
Maklerskie zaspokaja swoje roszczenie do wymagalnej wysokosci - w pierwszej kolejnosci
z ustanowionego zabezpieczenia, a nastepnie z pozostatych aktywoéw na Rachunku Klienta.

Klient ma obowiqzek zaptaci¢ odsetki ustawowe za opéznienie od niesptaconej w terminie
kwoty zobowigzan.

Gdy Klient nie dotrzymat terminu zaptaty za instrumenty finansowe nabyte w trybie realizacji
Zlecenia bez petnego pokrycia, a tym samym naruszyt warunki aneksu OTP - Biuro Maklerskie
moze wypowiedzie¢ Umowe w zakresie aneksu OTP.

Gdy Biuro Maklerskie zaspokaja swoje roszczenie niesptaconej w terminie zaptaty za
instrumenty finansowe, ktére Klient nabyt bez petnego pokrycia, wystawia zlecenie zbycia
instrumentoéw finansowych Klienta:

a) nabytych z odroczonym terminem zaptaty, a jezeli nie jest to mozliwe lub gdy kwota
zobowigzan po ich sprzedazy nadal pozostaje nieuregulowana,

b) wedtug kolejnosci wskazanej przez Klienta, a jesli Klient takiej kolejnosci nie wskazat,

¢) nainneinstrumenty finansowe, w takiej ilosci i z takim limitem ceny, ze gwarantujq petne
pokrycie zobowigzan Klienta.

Biuro Maklerskie w pierwszej kolejnosci sprzedaje instrumenty finansowe, ktére Klient nabyt
najpézniej. W kazdym przypadku sprzedazy Biuro bierze pod uwage najlepiej pojety interes
Klienta.

Jezeli wskutek czesciowej realizacji Zlecenia - ktére Biuro Maklerskie wystawito, aby pokry¢
swoje roszczenie niesptaconej w terminie zaptaty za instrumenty finansowe, ktoére Klient
nabyt bez petnego pokrycia - cata brakujgca kwota nie zostanie pokryta, Biuro Maklerskie
wystawia na tych samych zasadach kolejne Zlecenie.

Biuro Maklerskie dotozy wszelkiej starannosci, aby przekaza¢ Klientowi za posrednictwem
Serwisu telefonicznego Biura Maklerskiego Zzgdanie wskazania kolejnosci sprzedazy
instrumentoéw finansowych, ktére pozwolg pokry¢ roszczenia Biura Maklerskiego. Wystarczy,
ze podejmie ono w tym celu jedng probe skontaktowania sie z Klientem.

Do chwili udokumentowania petnej zaptaty za instrumenty finansowe nabyte bez petnego
pokrycia Biuro Maklerskie odmawia wyptaty i/lub przeniesienia instrumentéw finansowych,
ktore doprowadzityby do sytuacji, w ktérej wartos¢ zgromadzonych na Rachunku aktywow
bytaby mniejsza od kwoty zobowigzan Klienta wynikajgcych z tytutu realizacji zlecen kupna
bez petnego pokrycia.

Zlecenia Do Dyspozycji Maklera (DDM)

Klient moze ztozy¢ Zlecenie, na podstawie ktérego Biuro moze wystawi¢ wiecej niz jedno
Zlecenia brokerskie lub inne Zlecenie, lub oferte, przekazywane na odpowiedni rynek (Zlecenie
DDM). Klient moze okredli¢ w nim - zamiast liczby instrumentéw finansowych bedgcych
przedmiotem Zlecenia - maksymalng tqczng wartos¢ transakgji, ktére Biuro zrealizuje na
podstawie tego Zlecenia.

Komunikat okresla minimalng wartos¢ Zlecenia DDM. W granicach okreslonych w Komunikacie
Klient moze poda¢ dodatkowe warunki bgdz wytyczne dotyczqgce sposobu realizacji Zlecenia
lub uzalezni¢ realizacje Zlecenia od zaistnienia konkretnej sytuacji rynkowej.

Biuro Maklerskie ma prawo odméwic¢ przyjecia Zlecenia DDM po podaniu przyczyny.

Zlecenia DDM przyjmujq i realizujg Maklerzy papieréw wartosciowych. Zlecenie DDM poza
elementami, ktére okresla punkt 188, powinno zawiera¢ adnotacje ,Zlecenie Do Dyspozycji
Maklera” lub ,DDM".

W Zleceniu DDM Klient moze wskaza¢ Maklera, ktéry ma zrealizowa¢ Zlecenie. Jednak
wskazany przez Klienta Makler moze powierzy¢ realizacje Zlecenia w catosci lub w czesci
innemu Maklerowi. Moze to zrobi¢ w uzasadnionym przypadku, gdy nie bedzie mogt wykonac
Zlecenia Klienta.
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266. Makler odmawia przyjecia Zlecenia DDM, jezeli realizuje Zlecenie przeciwstawne i uwaza, ze
- realizujgc zlecenie - mogtby doprowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw uczestnikéw
obrotu.

267. W przypadku, o ktérym mowa w poprzednim punkcie, Zlecenie moze przyjq¢ i realizowa¢ inny
Makler Biura Maklerskiego.

268. Zlecenie DDM moze by¢ podzielone na dowolng liczbe zlecen czgstkowych. Zlecenia czgstkowe
wystawia Makler, ktéry realizuje Zlecenie DDM.

269. 0 podziale Zlecenia DDM na zlecenia czgstkowe oraz o czasie ich realizacji decyduje Makler,
ktory realizuje Zlecenie. Robi to w granicach okreslonych przez Klienta w Zleceniu DDM.

270.Klient moze modyfikowa¢ lub anulowa¢ ztozone Zlecenie DDM, dopoki nie zostato ono
zrealizowane. Modyfikacja lub anulowanie Zlecenia DDM dotyczy czesci niezrealizowanej
Zlecenia. Dyspozycje modyfikacji lub anulowania przyjmuje Makler, ktory realizuje Zlecenie
DDM.

271. Klient, sktadajqc Zlecenia DDM, akceptuje zwiekszone ryzyko zwigzane ze sposobem realizacji
Zlecenia.

272.Za realizacje Zleceri DDM Biuro Maklerskie pobiera prowizje lub optaty w wysokosci okreslonej
w Tabeli.

Swiadczenie ustug w zakresie Derywatéw

273.Biuro Maklerskie $wiadczy Klientowi ustugi w zakresie Derywatéw na podstawie Dyspozycji
rozszerzajqcej zakres Umowy, z zastrzezeniem punktu 23.

274. Zanim Biuro Maklerskie rozszerzy Umowe, Klient ma obowigzek:
a) podac¢ telefon kontaktowy do niezbednych powiadomien,

b) przekaza¢ informacje o Numerze Klasyfikacyjnym Klienta (NKK) nadanym przez KDPW.
Jesli Klient nie ma numeru NKK, Biuro Maklerskie wystepuje do KDPW z wnioskiem
o nadanie Klientowi tego numeru,

c) ztozy¢ pisemnie lub za pomocq elektronicznych nosnikéw informacji oswiadczenie na
temat swojej sytuacji finansowej.

275. Sktadajqc Zlecenie lub Dyspozycje w zakresie Derywatéw, Klient ma obowigzek poda¢ oprécz
danych, o ktérych mowa w punkcie 188, dodatkowo:

a) rodzajiliczbe Derywatéw,
b) oznaczenie portfela, jesli posiada wiecej niz jeden portfel.

276.Klient upowaznia Biuro Maklerskie do przekazywania informacji o nabytych lub zbytych
przez niego Derywatach do wtasciwej izby rozrachunkowej lub podmiotéw uprawnionych do
wystepowania do KNF z wnioskiem o zgode na wprowadzenie Derywatéw do obrotu na Rynku
regulowanym lub w Alternatywnym Systemie Obrotu.

277.Liczba otwartych pozycji w Derywatach na Rachunku Klienta nie moze przekroczy¢ limitédw
okreslonych w Komunikacie. Limity to maksymalna dopuszczalna liczba wszystkich otwartych
pozycji na Rachunku tgcznie i jednoczesnie maksymalny dopuszczalny udziat otwartych
pozycji na Rachunku w danym instrumencie w stosunku do catkowitej liczby otwartych pozycji
na rynku w tym instrumencie. Biuro Maklerskie moze udzieli¢ Klientowi indywidualnej zgody
na przekroczenie ustanowionych limitéw otwartych pozycji w Derywatach. Bierze wtedy pod
uwage wysokos¢ depozytu zabezpieczajqgcego i strukture portfela Klienta.

278.Klient nie moze by¢ wystawcq opcji, chyba, ze Biuro Maklerskie dopusci takg mozliwosé¢
w Komunikacie.

279. Zapiséw ewidencyjnych dotyczqcych Derywatéw Biuro Maklerskie dokonuje na Rachunku
Klienta.

280. Biuro Maklerskie wystawia Zlecenia brokerskie dotyczgce Derywatdw, gdy Klient ztozyt:
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a) Zlecenie nabycia opgcji - pod warunkiem ze w chwili wystawienia Zlecenia brokerskiego
posiada on petne pokrycie wartosci Zlecenia i przewidywanej prowizji ustalone na
zasadach, o ktérych mowa w punktach 212 - 218,

b) Zlecenie zbycialub nabycia kontraktu terminowego lub wystawienia opcji - pod warunkiem
ze w chwili wystawienia Zlecenia brokerskiego posiada on depozyt zabezpieczajgcy,
o ktérym mowa w punkcie 281 i pokrycie przewidywanej prowizji. Biuro Maklerskie
moze nie wymagac posiadania pokrycia prowizji w srodkach pienieznych, jesli w wyniku
wykonania Zlecenia zwolni sie depozyt zabezpieczajgcy w wysokosci wystarczajqcej, aby
mozna byto pobra¢ prowizje po realizacji Zlecenia,

c) Zlecenie nabycia lub zbycia innych Derywatéw niz wskazane w poprzednich podpunktach
na warunkach okreslonych przez wtasciwg izbe rozrachunkowq lub podmiot organizujqgcy
rynek z uwzglednieniem prowizji.

Depozyt zabezpieczajgcy

Klient ma obowigzek bez wezwania wnies¢ i utrzymywa¢ na Rachunku depozyt
zabezpieczajqcey, aby zabezpieczyé ryzyko otwieranych pozycji w Derywatach.

Depozyt zabezpieczajgcy mogq stanowi¢ $rodki pieniezne lub instrumenty finansowe
akceptowane przez wiasciwg izbe rozrachunkowgq. Srodki pieniezne sq zaliczane na depozyt
zabezpieczajgcy do wysokosci catego wymaganego zabezpieczenia, a $rodki niepieniezne
(instrumenty finansowe) - do wysokosci, ktérg okresla wtasciwa izba rozrachunkowa.

Aby moc wnies¢ depozyt zabezpieczajgcy w formie instrumentéw finansowych, Klient musi
zawrze¢ umowe z Biurem Maklerskim. W umowie Klient zgadza sie na przewtaszczenie na
rzecz Biura Maklerskiego instrumentéw finansowych, ktére bedq stanowity zabezpieczenie.
Whiesienie depozytu zabezpieczajgcego w formie instrumentéw finansowych jest mozliwe,
pod warunkiem ze Biuro Maklerskie dopuszcza takg mozliwos¢.

Klient ma obowigzek wnies¢ i utrzymywac oraz monitorowa¢, réwniez w czasie trwania
sesji, depozyt zabezpieczajgcy na warunkach, ktére okresla wtasciwa izba rozrachunkowa,
i w wysokosci ustalonej Komunikatem.

Przy sktadaniu Zlecenia powodujgcego zamknigcie otwartej wczesniej pozycji, a takze
przy sktadaniu Zlecenia powodujgcego otwarcie pozycji skorelowanej (pozycja odwrotna
w kontrakcie terminowym tej samej klasy, ale innej serii). Klient nie wnosi depozytu
zabezpieczajgcego. Wuyjgtek stanowi sytuacja, w ktérej w wyniku wykonania Zlecenia
zamkniecia pozycji nie bedzie depozytu zabezpieczajgcego dla pozycji wczesdniej skorelowanej.
Szczegdtowe zasady obliczania depozytu zabezpieczajgcego dla pozycji skorelowanych
okresla Komunikat.

W okresie, w ktérym Biuro Maklerskie swiadczy Klientowi ustugi w zakresie Derywatoéw, Klient
zgadza sie, aby Biuro kazdorazowo przeksiegowywato na depozyt zabezpieczajgcy w ramach
Rachunku pienieznego kwote konieczng do zabezpieczenia otwartych pozycji w Derywatach.
Jezeli warto$¢ depozytu zabezpieczajgcego spadnie ponizej wysokosci ustalonej
Komunikatem, Klient ma obowiqgzek uzupetni¢ depozyt zabezpieczajgcy do wysokosci
i w terminie okreslonym Komunikatem.

Gdy Klient nie spetni warunkéw okreslonych w poprzednim punkcie, Biuro Maklerskie zamyka
otwarte pozycje Klienta.

Gdy zamkniecie wszystkich pozycji Klienta nie wystarczy, aby pokry¢ jego zobowigzania, Biuro
Maklerskie ma prawo zaspokoi¢ sie z:

a) aktywow Klienta zdeponowanych na wszystkich Rachunkach i w Rejestrze operacyjnym,

b) przewtaszczonych instrumentéw finansowych - w ilosci, ktéra pozwoli pokryc
zobowigzania wobec Biura Maklerskiego.

Srodki pieniezne zgromadzone w depozycie zabezpieczajgcym mogqg byé oprocentowane.
Wysokos¢, terminy i sposéb naliczania odsetek okresla Komunikat.
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Klient moze sprawdzi¢ wysokos¢ depozytu zabezpieczajgcego na Rachunku telefonicznie, pod
numerami telefondw, ktére stuzq do sktadania dyspozycji telefonicznych. Jesli Klient musi
uzupetni¢ depozyt zabezpieczajgcy do wymaganej wysokosci, z zastrzezeniem punktu 293,
Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi zgdanie uzupetnienia depozytu zabezpieczajgcego.
Robi to za posrednictwem SMS-q, a jezeli Klient ztozyt takg dyspozycje - za posrednictwem
Systemu internetowego Biura Maklerskiego.

Biuro Maklerskie na swojej stronie internetowej publikuje informacje o aktualnie obowigzujgcej
wysokosci depozytu zabezpieczajgcego oraz o jej zmianach.

Jedli w czasie trwania sesji depozyt zabezpieczajgcy spadnie ponizej wysokosci ustalonej
Komunikatem, Biuro Maklerskie na podstawie petnomocnictwa Klienta moze zamkng¢ otwarte
pozycje w Derywatach. Biuro Maklerskie dotozy nalezytej starannosci przekaza¢ Klientowi
zqdanie uzupetnienia depozytu zabezpieczajgcego za posrednictwem Serwisu telefonicznego
Biura Maklerskiego. Wystarczy, ze Biuro podejmie jedng probe skontaktowania sie z Klientem
w tym celu, na numery telefonéw wskazane przez Klienta jako wtasciwe do kontaktow z nim.

Biuro Maklerskie ma prawo zamkng¢ otwarte pozycje Klienta bez koniecznosci poinformowania
go o tym, gdy uzna, ze ze wzgledu na dynamiczng sytuacje rynkowq niezamknigcie
w trakcie sesji niezabezpieczonych pozycji Klienta moze wigzac sie z utratqg catego depozytu
i dodatkowo koniecznoscig doptaty do depozytu.

ROZDZIAL VI
WARUNKI UDZIELANIA NIEODPtATNYCH PORAD INWESTYCYINYCH

Maklerzy Biura Maklerskiego mogg udziela¢ Klientom nieodptatnych ogélnych porad
inwestycyjnych. Porady te mogq dotyczy¢ inwestowania w instrumenty finansowe, w tym
nabycia i zbycia instrumentéw finansowych lub powstrzymania sie od nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych (porady inwestycyjne). Lista upowaznionych Makleréw znajduje
sie na stronie internetowej Biura Maklerskiego. Makler papieréw wartosciowych na podstawie
upowaznienia Biura Maklerskiego moze:

a) udziela¢ Klientom porad inwestycyjnych w zakresie obrotu instrumentami finansowymi,
a takze je omawiag,

b) wyraza¢ opinie na temat sytuacji na Rynku regulowanym lub w Alternatywnym Systemie
Obrotu, przy czym ma on obowigzek poda¢ zrédto i podstawe porad inwestycyjnych,
ktorych udziela.

Porady inwestycyjne udzielane sq na podstawie informacji dostepnych publicznie oraz
w oparciu o analizy przygotowywane przez Biuro Maklerskie lub podmioty z Grupy ING.

Maklerzy udzielajq porad inwestycyjnych z zachowaniem nalezytej starannosci, na podstawie

powszechnie uznanych teorii i zasad w tym zakresie. Przy udzielaniu porad inwestycyjnych

Makler ma obowigzek uwzglednia¢ najlepiej pojety interes Klienta oraz ujawnia¢ konflikty

intereséw istniejgce w chwili udzielania porady. Nie wolno Maklerowi udziela¢ porad

inwestycyjnych:

a) na podstawie informacji o inwestycjach Biura Maklerskiego dokonywanych na rachunek
wiasny,

b) na podstawie informacji o rachunkach i zleceniach innych Klientow,

c) zwiekszajqgcych liczbe lub wartos¢ transakgji, jezeli celem takiej porady inwestycyjnej jest

jedynie uzyskanie wiekszej prowizji i optat dla Biura Maklerskiego.
Gdy w odniesieniu do instrumentéw finansowych bedgcych przedmiotem porady
inwestycyjnej wystepuje konflikt intereséw, Biuro Maklerskie informuje o tym Klienta.
W szczegoélnosci dotyczy to sytuacii, w ktérych Biuro samo jest zainteresowane instrumentami
finansowymi, posiada te instrumenty, zamierza nabyc¢ te instrumenty lub petni funkcje
animatora lub podmiotu organizujgcego rynek dla tych instrumentoéw finansowych na Rynku
regulowanym.
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Decyzje inwestycyjne - ktére Klient podejmuje na podstawie porady inwestycyjnej - nie
gwarantujg mu korzysci i mogq wigzac sig z poniesieniem przez niego straty.

Postanowienia tego rozdziatu nie dotyczq rekomendacji sporzqdzanych i udzielanych przez
Biuro Maklerskie na podstawie odrebnego zezwolenia KNF.

ROZDZIAL VII
PELNOMOCNICTWA

Klient moze udzieli¢ tylko ogélnego petnomocnictwa do Rachunku, ktére uprawnia
petnomocnika do dziatania w takim samym zakresie jak Klient i na podstawie wszystkich
umow, jakie zawart Klient. Petnomocnikiem Klienta moze byc¢ jedynie osoba, ktéra zawarta
Umowe ramowaq.

Petnomocnictwo wymaga formy pisemnej z zastrzezeniem punktu 304.

Klient moze sporzqdzi¢ petnomocnictwo na odpowiednim formularzu osobiscie w Oddziale
o ile Biuro udostepnia takg mozliwos¢. Petnomocnictwo, ktére sporzgdza sie poza Oddziatem,
musi zawiera¢ podpis poswiadczony notarialnie albo mie¢ forme aktu notarialnego.

Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa do Rachunku za posrednictwem Systemu bankowosci
internetowej, o ile Biuro udostepnia takq funkcjonalnosc.

Gdy Klient udziela petnomocnictwa za granicg, dokument petnomocnictwa musi sporzqdzi¢
lub poswiadczyc polska placdwka dyplomatyczna, konsularna lub urzqd albo notariusz kraju,
z ktérym Rzeczpospolita Polska podpisata Umowe o pomocy prawnej w sprawach cywilnych.
Dokument ten musi zawiera¢ apostille w rozumieniu Konwencji znoszqcej wymag legalizagji
zagranicznych dokumentéw urzedowych.

Petnomocnictwo sporzgdzone poza Oddziatem, Klient lub petnomocnik dostarcza do Biura
Maklerskiego.

Biuro Maklerskie moze zazgda¢, aby petnomocnictwo sporzqdzone w jezyku obcym
przettumaczyt ttumacz przysiegty na koszt Klienta.

W szczegoélnie uzasadnionych przypadkach Biuro Maklerskie moze odstgpi¢ od wymogoéw
okreslonych w punktach 302 i 303, z zastrzezeniem przepiséw prawa. Jednakze i w tym
przypadku petnomocnictwo powinno zosta¢ udzielone w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Petnomocnictwo powinno zawiera¢ dane osobowe petnomocnika umozliwigjgce jego
identyfikacje.

Petnomocnik nie moze udziela¢ dalszych petnomocnictw, chyba ze co innego wynika z tresci
udzielonego petnomocnictwa lub koniecznos¢ udzielenia dalszego petnomocnictwa wynika
z charakteru dokonywanej czynnosci.

Klient ma obowigzek - zgodnie z przepisami prawa - optaci¢ optate skarbowqg z tytutu
udzielenia petnomocnictwa.

Klient moze w kazdej chwili odwota¢ petnomocnictwo.
Do odwotania petnomocnictwa nie jest konieczne stawiennictwo petnomocnika.
Petnomocnictwo wygasa z chwilg $mierci Klienta lub petnomocnika.
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ROZDZIAL IX
REKLAMACIE

315. Klient moze sktadac reklamacje (skargi). Klient moze ztozy¢ reklamacje:

a) za posrednictwem Systemu internetowego Biura Maklerskiego lub Systemu bankowosci
internetowej,

b) telefonicznie poprzez Serwis telefoniczny Biura Maklerskiego,

c) pisemnie na adres Biura Maklerskiego, dostepny w Informacji dotyczqcej Biura
Maklerskiego,

d) elektronicznie na adres e-mail Biura Maklerskiego, dostepny w Informacji dotyczqgcej Biura
Maklerskiego,

e) pisemnie lub ustnie bezposrednio w Oddziale Banku.

316.Biuro rozpatruje ztozong reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od jej
otrzymania.

317.Gdy tres¢ reklamacji nasuwa watpliwosci co do jej przedmiotu, Biuro Maklerskie moze
poprosi¢ Klienta o wyjasnienia lub uzupetnienie reklamacji. W uzasadnionych przypadkach
czas rozpatrzenia reklamacji moze sie wydtuzy¢ maksymalnie do 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Biuro Maklerskie poinformuje o tym Klienta i poda przyczyne opdznienia.

318.Biuro Maklerskie wysyta odpowiedz na reklamacje listem poleconym. Na wniosek Klienta
moze mu jq przesta¢ na adres poczty e-mail, za pomocqg Systemu bankowosci internetowej
lub Systemu internetowego Biura Maklerskiego.

319. Jesli Biuro Maklerskie nie rozpatrzy reklamacji w ciggu 30 dni - a w przypadku okreslonym
w punkcie 317 - w ciggu 60 dni, reklamacje z mocy prawa uwaza sie za rozpatrzong zgodnie
z wolg Klienta.

320. Jesli Biuro Maklerskie nie uwzglednito roszczen wynikajgcych z reklamacji, Klient moze:
a) wuystgpi¢ do Sqdu Polubownego Izby Domoéw Maklerskich,

b) zwrdci¢ sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego w trybie skargowym lub
wystgpi¢ z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu w trybie pozasgdowym - szczegdtowe
informacje sq dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl,

c) poprosi¢ o pomoc miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta.

321.Klient ma prawo wystgpi¢ z powodztwem przeciwko Biuru Maklerskiemu do wtasciwego sqdu
powszechnego.

322.Klient zamieszkaty na terenie paristwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, ktory zawart umowe
przez internet, ma prawo - w celu rozstrzygania sporéw w trybie pozasqdowym - skorzystac
z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma ta nosi nazwe ODR
(skrét z jezyka angielskiego: online dispute resolution). Jest ona dostepna na stronie http://
ec.europa.eu/consumers/odr/. W trybie pozasgdowym skargi moze rozpatrywac tylko jeden
z uprawnionych podmiotéw (podmiot ADR) i tylko woéwczas, gdy Biuro i Klient wczesniej
zgodzq sie, aby sprawe rozpatrzyt - zgodnie ze swoim regulaminem - okreslony podmiot ADR.
Wykaz podmiotéw uprawnionych znajduje sie na ww. stronie internetowej Platformy ODR.
Niezaleznie od tego Klient moze skierowa¢ wniosek do Rzecznika Finansowego. Wynika to
z odrebnego postanowienia Regulaminu.

323.0 ile regulamin podmiotu ADR to przewiduje, Biuro - w celu rozstrzygania sporéw w trybie
pozasqdowym - moze skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania
sporéw i ztozy¢ wniosek o wszczecie takiego postepowania pozasgdowego przeciwko
Klientowi. Biuro moze to zrobi¢, jesli Klient oraz Bank wczesniej zgodzq sig, aby sprawe
rozpatrzyt okreslony podmiot ADR, zgodnie ze swoim regulaminem, a przepisy prawa nie
wytqczajq takiej mozliwosci.
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ROZDZIAL X
NALICZANIE | WNOSZENIE OPLAT | PROWIZ]I

Biuro Maklerskie pobiera wynagrodzenie w postaci optat i prowizji za ustugi oraz inne czynnosci,
ktore wykonuje na rzecz Klienta.

Optaty i prowizje okresla Tabela, ktéra stanowi integralng cze$¢ Regulaminu. Tabela zawiera:
a) wykaz czynnosci, za ktoére Biuro Maklerskie pobiera optaty,

b) wysokos¢ tych optat,

c) stawki prowizji.

Tabela moze okresla¢ terminy wymagalnosci lub pobierania optat lub prowizji, jesli Regulamin

nie przewiduje danego terminu. Stawki optat i prowizji obowiqgzujqg Klienta i Biuro do chwili ich
zmiany z przyczyn okreslonych w punktach 338-340, w trybie opisanym w punktach 343-344.

Biuro Maklerskie za prowadzenie Rachunku pobiera optaty na warunkach i w wysokosci, ktore
okresla w Tabeli.

Optata za prowadzenie Rachunku staje si¢ wymagalna w ostatnim dniu roboczym miesigca,
za ktéry jest nalezna. Wtedy Biuro Maklerskie pobiera te optate z rachunku pienigznego
Klienta.

JezelinaRachunku pienieznym Klienta nie ma srodkéw na pokrycie optaty z tytutu prowadzenia
Rachunku, powstaje zobowigzanie, ktdre Klient ma obowigzek sptacic¢ jak najszybciej.

Biuro Maklerskie ma prawo pobrac srodki pieniezne tytutem sptaty zobowigzania, o ktérym
mowa w poprzednim punkcie, z dowolnych rachunkéw Klienta w Banku, gdy wczesniej
zawiadomito Klienta o kwocie naleznosci i bezskutecznie uptyngt wskazany mu co najmniej
14-dniowy termin na ich uregulowanie.

Gdy na Rachunku Klienta sq zobowigzania, ktére powstaty poniewaz Klient nie wnosit optat
za prowadzenie Rachunku przez co najmniej 6 miesiecy, Biuro Maklerskie - na podstawie
petnomocnictwa Klienta - moze sprzeda¢ instrumenty finansowe zapisane na jego
Rachunku papieréw wartosciowych. Robi to biorgc pod uwage najlepiej pojety interes Klienta.
Biuro Maklerskie moze tak zrobi¢, gdy wczesniej zawiadomito Klienta o kwocie naleznosci
i bezskutecznie uptynat wskazany mu co najmniej 14-dniowy termin na ich uregulowanie.

Biuro Maklerskie wystawia zlecenia sprzedazy na takg liczbe instrumentéw finansowych
i z takim limitem ceny, aby w petni pokry¢ zobowigzania Klienta. Do sprzedazy wybiera
instrumenty finansowe w kolejnosci, w jakiej nabywat je Klient. Sprzedaje je, zaczynajqc od
najpdzniej nabytych, lub w kolejnosci, jakg wskazat Klient. Przy tym zawsze dziata w najlepiej
pojetym interesie Klienta.

Biuro Maklerskie pobiera prowizje od catkowicie lub czesciowo zrealizowanego Zlecenia bez
wzgledu na liczbe transakcji zawartych na podstawie Zlecenia.

Prowizje od zrealizowanego Zlecenia Biuro potrgca z rachunku pienieznego Klienta w dniu
rozliczenia transakcji, po otrzymaniu dokumentu potwierdzajgcego rozliczenie transakcji.
Prowizje od ztozonego Zlecenia Biuro nalicza zgodnie ze stawkq prowizji, ktéra obowigzuje
Klienta w chwili ztozenia tego Zlecenia.

Wszelkie prowizje i optaty Biuro Maklerskie pobiera z rachunku pienieznego Klienta, chyba
ze jest to niemozliwe ze wzgledu na charakter dokonywanej czynnosci. W takim przypadku
Klient wptaca optate bezposrednio na rachunek Biura Maklerskiego.

Optaty za wykonanie dyspozycji Klienta Biuro Maklerskie pobiera przed wykonaniem tej
dyspozycji.

Gdy na rachunku pienieznym nie ma s$rodkéw wystarczajgcych na pokrycie wymaganej
optaty, Biuro Maklerskie nie wykonuje dyspozycji Klienta.

Biuro ma prawo podwyzszyc optaty i prowizje o nie wigcej niz 200 % dotychczas obowiqgzujgcej
stawki, gdy zaistnieje przynajmniej jedna z nastepujgcych waznych przyczyn:
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wzrost poziomu inflacji, rozumiany jako wzrost ktéregokolwiek ze wskaznikéw cen
towaréw i ustug konsumpcyjnych - ogtaszanych przez Gtéwny Urzqd Statystyczny - o co
najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych wskaznikéw
za analogiczny okres (roczny, kwartalny lub miesieczny),

wzrostu stawek opodatkowania lub wprowadzenie nowych obowigzkowych podatkéw
lub optat, ktére majg bezposredni wptyw na ustugi, ktére Biuro swiadczy na podstawie
Regulaminu,

wzrostu wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw
bez wyptat nagréd z zysku - ogtaszanego przez GUS - o co najmniej 1% w stosunku
do ogtoszonego poprzednio, w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub
miesiecznym),

podwyzszenie cen energii, cen potgczeri telekomunikacyjnych, ustug pocztowych,
rozliczert miedzybankowych, kosztéw, ktére Biuro ponosi na rzecz instytucji rynku
kapitatowego, oraz cen innych ustug, ktére podmioty trzecie $wiadczq na rzecz Biura,
aby Biuro wykonato omowy zawarte z Klientem, a ktére podnoszq koszty $wiadczenia
przez Biuro Maklerskie ustug wskazanych w Regulaminie - w stosunku do poprzednio
obowigzujgcych cen w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub miesigcznym),

wprowadzenie nowych lub zmiana przepiséw prawa, zaleceri, rekomendacji lub decyzji
Komisji Nadzoru Finansowego lub innego uprawnionego organu, ktére wptywajg na
zasady, na jakich Biuro $wiadczy ustugi wskazane Regulaminie, lub na zasady, na jakich
Klient korzysta z tych ustug, i powodujg wzrost kosztéw $wiadczenia tych ustug, ktére
ponosi Biuro.

339. Biuro jest uprawnione do podwyzszenia wysokosci optat i prowizji, ktérych dotychczasowa
wysokos¢ wynosi 0 zt, w przypadku wystgpienia waznych przyczyn uzasadniajgcych
takg zmiane, o ktérych mowa w poprzednim punkcie. W takim przypadku nie stosuje sig
ograniczenia wysokosci zmiany, o ktérej mowa w poprzednim punkcie.

340.Biuro ma prawo obnizy¢ wysokos¢ optat i prowizji w kazdym czasie, takze gdy zaistnieje
przynajmniej jedna z nastepujgcych waznych przyczyn:

a)

spadek poziomu inflacji, rozumiany jako spadek ktéregokolwiek ze wskaznikéw cen
towaréw i ustug konsumpcyjnych - ogtaszanych przez Gtéwny Urzqd Statystyczny
(GUS) - o co najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych
wskaznikéw za analogiczny okres (roczny, kwartalny lub miesieczny),

spadek przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat
nagréd z zysku - ogtaszany przez GUS - o co najmniej 1% w stosunku do poprzednio
ogtoszonego w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub miesiecznym).

341.Biuro ma prawo wprowadzi¢ nowe optaty lub prowizje, gdy wprowadza nowq ustuge lub
funkcjonalnos¢, ktérej nie przewidziato w obowigzujgcej Tabeli.
342.Biuro ma prawo wycofa¢ lub zmieni¢ dotychczas obowiqgzujgce nazwy optat i prowizji

w kazdym czasie. Informacje o wycofaniu dotychczasowych nazw optat i prowizji przekazuje
w Komunikacie.

343.0 zmianie Tabeli Biuro Maklerskie informuje Klienta w sposéb opisany w punktach 12-13
w takim terminie, aby Klient mégt wypowiedzie¢ Umowe, zanim zmiany wejdg w zycie.

344, Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Tabeli Klient nie zgtosi sprzeciwu wobec
tych zmian, uznaje sie, ze sie na nie zgodzit.
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ROZDZIAL XI
KONFLIKT INTERESOW

345.0rganizacja i requlacje wewnetrzne Biura Maklerskie gwarantujg, ze w razie powstania
konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta.

346.Biuro Maklerskie zobowiqzuje si¢ do zachowania tajemnicy zawodowej w rozumieniu

przepiséw Ustawy, w tym - ze utrzyma w tajemnicy wszelkie zlecenia, dyspozycje oraz stany
Rachunkéw i obrotéw na Rachunkach swoich Klientéw, a takze inne dane Klientow.

347.Biuro Maklerskie udostepnia informacje stanowigce tajemnice zawodowq lub informacje
poufng na zgdanie oséb uprawnionych na podstawie Ustawy i odrebnych przepisow lub
jednoznacznych dyspozycji Klienta.
348. Biuro Maklerskie:
a) ogranicza do niezbednego minimum krgg oséb, ktére majg dostep do informacji
o Zleceniach, dyspozycjach, stanach i obrotach na Rachunkach Klienta oraz innych
danych Klienta,

p05|odo wewnetrzne regulacje, ktére majq na celu:

uniemozliwi¢ pracownikom Biura Maklerskiego lub innym osobom wykorzystanie
informacji o Zleceniach, Dyspozycjach, stanach i obrotach na rachunkach Klienta
oraz innych danych Klienta do celéw niezgodnych z Dyspozycjq Klienta. Zgodnie
z odpowiednimi regulacjami krajowymi oraz praktykq miedzynarodowq Biuro
Maklerskie wdrozyto regulacje, ktére zapewniajg ochrone przeptywu informacji
poufnych lub objetych tajemnicqg zawodowq. Dotyczg one zwtaszcza przeptywu
informacji miedzy obszarami, ktére zbywajg lub nabywajg instrumenty finansowe
na rachunek Klienta, a obszarem inwestycji witasnych lub przygotowujgcym
rekomendacje, analizy i raporty,

okresli¢ zasady dostepu do informacji stanowigcych tajemnice zawodowq i informacje
poufng oraz wyznaczy¢ i aktualizowac krqg oséb, ktére majg dostep do tych informacji,
a takze wprowadzi¢ system nadzoru nad przeptywem i wykorzystywaniem informagji
poufnych,

wprowadzito zasady dotyczgce warunkéw i trybu sktadania zlecer nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych przez Makleréw papierdw wartosciowych i doradcéw
inwestycyjnych, zatrudnionych w Biurze Maklerskim, oraz innych pracownikéw
i kierownictwo Biura Maklerskiego, w tym zasady kontroli ich przestrzegania. Regulacje te
umemozhmeq zwtaszcza:

uprzywilejowanie zlecert realizowanych na wtasny rachunek Biura Maklerskiego
w stosunku do zlecen Klientéw,

uprzywilejowanie zlecen pracownikéw, Makleréw papieréw wartosciowych, doradcéw
inwestycyjnych lub oséb kierujgcych Biurem Maklerskim.

ROZDZIAL Xl
POSTANOWIENIA KONCOWE

349. Biuro ma prawo zmienia¢ Regulamin z waznych przyczyn, to znaczy gdy:

a) zostang wprowadzone nowe lub zmieniq sig przepisy prawa okreslajgce zasady, na jakich
Biuro $wiadczy ustugi okreslone w Umowie, lub majgce wptyw na te zasady,

b) zmieni sie - wskutek orzeczen sqdéw, decyzji, rekomendacji lub zalecer Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych wtasciwych urzedéw lub organdéw - interpretacja przepisow
prawa w zakresie $wiadczenia przez Biuro ustug okreslonych w Umowie,
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c) Biurodostosuje ustuge do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem technologicznym,
ktory bezposrednio wptywa na dang ustuge,

d) Biuro zmieni oferte, zmieni, rozszerzy, ograniczy funkcjonalnosci istniejgcych ustug,
wprowadzi nowe ustugi lub zrezygnuje ze $wiadczenia niektérych ustug, ktére oferowato
w ramach Umowy zawartej z Klientem,

e) Biuro wprowadzi zmiany w swoim systemie informatycznym, ktére wptyng na ustugi
$wiadczone przez Biuro lub na zasady korzystania z tych ustug przez Klientéw.

Biuro zawiadamia Klienta o zmianie Regulaminu. Przekazuje ono tres¢ zmian zgodnie
z punktami 12 - 13, nie pdzniej niz na 30 dni przed proponowang datg wejscia w zycie zmian
Regulaminu. Klient ma prawo przed proponowang datg wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢
Umowe. Klient nie ponosi zadnych kosztéw wynikajgcych z samego faktu wypowiedzenia.
W przypadku, gdy na Rachunku znajdujg sie instrumenty finansowe, Klient jest zobowigzany
doich sprzedazy lub przeniesienia do innej instytucji finansowej, po optaceniu prowizji naleznej
za te czynnos¢ zgodnej z Tabelg. Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Klient
nie ztozy pisemnego sprzeciwu wobec tych zmian, uwaza sie, ze je przyjat.

Prawem wtasciwym, ktére stanowi podstawe stosunkéw Biura Maklerskiego z Klientem przed
zawarciem Umowy, oraz prawem witasciwym do zawarcia i wykonania Umowy jest prawo
Rzeczypospolitej Polskiej (prawo polskie).

Strony zobowiqzujq sie rozstrzygng¢ polubownie w drodze negocjacji wszelkie spory cywilne
o prawa majgtkowe powstate miedzy stronami w zwigzku z wykonywaniem postanowien
Umowy i Regulaminu, bez wzgledu na ich podstawe prawng. Gdy polubowne rozwigzanie nie
jest mozliwe, spory te rozstrzyga wiasciwy sqd powszechny.

Jezykiem oryginalnym tego Regulaminu jest jezyk polski, ktéry jest takze jezykiem
stosowanym w relacjach z Klientem.

Biuro Maklerskie odpowiada za szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Biuro Maklerskie zobowigzan powstatych w zwigzku z zawarciem
i wykonywaniem Umowy na zasadach ogélnych, w zakresie okreslonym w przepisach prawa.
Biuro Maklerskie nie zamierza powierza¢ podmiotowi trzeciemu wykonywania ustug
maklerskich wskazanych w Regulaminie.

Do sktadania Zlecen oraz dyspozycji oprocz postanowiert Regulaminu i Umowy majg
zastosowanie regulaminy, uchwaty, decyzje, zwyczaje i inne akty wydawane przez podmioty
organizujqce, rozliczajgce lub nadzorujgce Rynek regulowany lub Alternatywny System
Obrotu, w szczegolnosci przez KNF, KDPW i GPW.

Biuro Maklerskie - niezaleznie od tego, ze przekazuje Regulamin oraz Tabele Klientowi -
publikuje je na swojej stronie internetowej oraz udostepnia w kazdym Oddziale Banku.

Regulamin wchodzi w zycie 6 sierpnia 2018 r.
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Zatgcznik nr 1

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG MAKLERSKICH PRZEZ INTERNET | TELEFON

10.

Postanowienia ogélne

Ten zatgcznik stanowi integralng cze$¢ Regulaminu. Okresla on szczegdlne warunki korzystania
z Systemu internetowego Biura Maklerskiego, Serwisu Telefonicznego Biura Maklerskiego oraz
dostepu do innych elektronicznych ustug.

Pojecia uzyte w tym zatgczniku majq takie samo znaczenie jak te same pojecia w Regulaminie.
Ponadto specjalne znaczenie majg nastepujgce pojecia:

a) Uzytkownik - uzytkownik Systemu internetowego Biura Maklerskiego lub Serwisu
telefonicznego Biura Maklerskiego, ktory jest jednoczesnie Klientem lub petnomocnikiem
Klienta,

b) Infolinia Biura Maklerskiego - linia telefoniczna, inna niz Serwis telefoniczny Biura
Maklerskiego, przeznaczona do udzielania informacji, prowadzenia akcji marketingowych,
sprzedazy i obstugi wybranych produktéw i ustug Biura i Banku a takze ofert handlowych
innych podmiotoéw, ktérych ustugi lub produkty sq oferowane przez Biuro lub sq zwigzane
z dziatalnoscig Biura. Numer infolinii Biura Maklerskiego jest podany w "Informacji
dotyczqcej Biura Maklerskiego” i na stronie internetowej Biura.

Udostepnianie Systemu internetowego Biura Maklerskiego

Biuro udostepnia Uzytkownikowi System internetowy Biura Maklerskiego, gdy zawrze on
z ING Bankiem Slgskim S.A. Umowe ramowgq i aktywuje dostep do Systemu bankowosci
internetowej. Zasady, na jakich Bank udostepnia System bankowosci internetowej, sq opisane
w ,Regulaminie bankowosci internetowej”.

Uzytkownik - aby uzyska¢ dostep do Systemu internetowego Biura Maklerskiego - musi
sie poprawnie zalogowa¢ do Systemu bankowosci internetowej. Aby to zrobi¢, podaje
prawidtowe informacje konieczne do jego identyfikacji - zgodnie z ,Regulaminem bankowosci
internetowej”.

Biuro udostepnia Uzytkownikowi Aplikacje mobilng. Robi to po tym, jak udostepni mu System
internetowy Biura Maklerskiego oraz nada mu w tym systemie login do Aplikacji mobilnej.

Uzytkownik ustala wtasny PIN do Aplikacji mobilnej w Systemie internetowym Biura
Maklerskiego.

Uzytkownik - aby uzyska¢ dostep do Aplikacji mobilnej - musi sie do niej poprawnie zalogowac.
Aby to zrobi¢, podaje login i PIN do Aplikacji mobilne;j.

W przypadku, gdy Aplikacja mobilna zainstalowana jest na urzgdzeniu mobilnym
wyposazonym w czytnik cech biometrycznych, a Biuro udostepnito sposéb logowania
wykorzystujgcy cechy biometryczne - logowanie moze odbywac sie za pomocgq tych cech,
o ile uzytkownik wybrat takg metode identyfikacji. Dla przyktadu cechqg biometryczng moze
by¢ odcisk palca lub indywidualne cechy twarzy. Cechy biometryczne nie sq przekazywane
Biuru ani przez nie zapisywane.

W przypadku gdy Uzytkownik podczas logowania do Aplikacji mobilnej uzyt czytnika cech
biometrycznych i nie doszto do jego identyfikacji, zalogowanie do Aplikacji mobilnej bedzie
mozliwe po podaniu prawidtowego kodu PIN.

Jedli Biuro uzna, ze stosowane przez producenta urzgdzenia mobilnego techniczne lub
technologiczne rozwigzanie korzystania z czytnika cech biometrycznych stanowi ryzyko
zagrazajqce bezpieczenstwu informatycznemu Biura lub jego klientdw, zastrzega on sobie
prawo odmowy identyfikacji uzytkownika za pomocq cech biometrycznych. Wowczas
identyfikacja uzytkownika odbywa sie na zasadach opisanych punkcie 7 tego zatgcznika.
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11.

12.

W przypadku, gdy Uzytkownik zamierza korzysta¢ z metody identyfikacji opartej o cechy
biometryczne zobowigzany jest uzywac¢ wuytgcznie wiasnej cechy biometrycznej. Biuro
nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Uzytkownik dopuséci do wczytania na
jego urzgdzenie mobilne cech biometrycznych osoby trzeciej, wskutek czego urzgdzenie
zakwalifikuje dane osoby trzeciej, jako dane Uzytkownika.

Gdy Uzytkownik stwierdzi, ze zostata ztozona lub zrealizowana Dyspozycja, ktérej on nie ztozyt,
albo informacja o stanie Rachunku papieréw wartosciowych jest, jego zdaniem, niezgodna ze
stanem rzeczywistym - powinien natychmiast powiadomi¢ Biuro Maklerskie. Moze to zrobi¢
poprzez Serwis telefoniczny Biura Maklerskiego lub za pomocg Systemu internetowego Biura
Maklerskiego.

Ustuga udostepnienia danych Systemu Dystrybucji Danych Gietdowych - warunki abonenckie

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

W ramach Systemu internetowego Biura Maklerskiego Biuro udostepnia Uzytkownikowi
odrebnie ptatng Ustuge udostepnienia danych Systemu Dystrybucji Danych Gietdowych
(dalej: Ustuga).

Biuro Maklerskie udostepnia dane w czasie rzeczywistym, czyli nieprzekraczajgcym 15 minut
od momentu, w ktérym udostepni je GPW i uaktualnia je automatycznie w sposoéb ciggty.

Uzytkownik zobowigzuje sie, ze wykorzysta dane, o ktérych mowa w pkt. 10, wytgcznie
we wtasnych celach. Nie ma on prawa rozpowszechnia¢ ich, reprodukowa¢ (kopiowac),
transmitowa¢, sprzedawa¢, dystrybuowac, publikowa¢, nadawa¢ w radiu, telewizji lub
internecie lub przekazywac¢ bgdz udostepniac¢ w inny sposéb osobom trzecim w jakiejkolwiek
formie lub jakimkolwiek formacie.

Akceptujgc warunki Ustugi, Uzytkownik zgadza sie, aby Biuro Maklerskie przekazywato GPW
anonimowe informacje statystyczne, ktére dotyczq:

a) rodzajuiliczby udostepnionych Uzytkownikowi serwiséw czasu rzeczywistego,

b) tqcznego czasu udostepnienia Uzytkownikowi informacji, ktére pochodzg z Systemu
Dystrybucji Danych Gietdowych GPW,

c) liczby zgtoszonych zapytart Uzytkownika, ktére dotyczyty bazy danych zawierajgcych
informacje pochodzqce z Systemu Dystrybucji Danych Gietdowych GPW.

Biuro Maklerskie za pomocq Systemu internetowego Biura Maklerskiego $wiadczy
zréznicowany zakres Ustugi.

Dyspozycje uruchomienia Ustugi o okreslonym zakresie Uzytkownik sktada w Systemie
internetowym Biura Maklerskiego. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi o okreslonym zakresie,
jesli Klient wniesie optate zgodng z Tabelg lub spetni warunki zwolnienia z optaty.

Dyspozycje zmiany zakresu Ustugi na wyzszy, niz w danym momencie jest udostepniany
Uzytkownikowi, Biuro Maklerskie realizuje od razu po ztozeniu Dyspozycji przez Uzytkownika
- pod warunkiem ze Uzytkownik posiada na Rachunku $rodki pieniezne w odpowiedniej
wysokosci albo spetnia warunki zwolnienia z optaty.

Jezeli Klient nie spetni wymogu zwolnienia z optaty, Biuro Maklerskie naliczy mu optate
z tytutu udostepnienia Ustugi w okreslonym zakresie. Jezeli saldo Rachunku jest mniejsze niz
wymagana optata, Biuro nie zrealizuje Dyspozycji zmiany zakresu Ustugi.

Biuro Maklerskie realizuje Dyspozycje zmiany zakresu Ustugi z wyzszego na nizszy od razu po
ztozeniu Dyspozycji przez Uzytkownika.

Aby uzytkownik mogt korzysta¢ z Ustugi, musi wykonywaé¢ w poprzednim miesigcu
kalendarzowym co najmniej jedng transakcje gietdowq za posrednictwem Biura Maklerskiego.
Uzytkownik moze ponownie ztozy¢ Dyspozycje zamoéwienia okreslonego zakresu Ustugi -
warunkéw abonenckich, gdy zaptaci optate okreslong w Tabeli.
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23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

Serwis telefoniczny Biura Maklerskiego i jego udostepnianie

Bank umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu telefonicznego Biura Maklerskiego, gdy
aktywuje on dostep do Serwisu HaloSlgski oraz zawrze Umowe. Zasady udostepniania Serwisu
HaloSlgski sq opisane w ,Regulaminie HaloSlgski”.

Uzytkownik - aby uzyska¢ dostep do Serwisu telefonicznego Biura Maklerskiego - musi
przeprowadzi¢ poprawng identyfikacje w Serwisie HaloSlgski. Aby to zrobi¢, podaje prawidtowe
informacje konieczne do identyfikacji Uzytkownika - zgodnie z ,Regulaminem HaloSlgski”.

Gdy Biuro Maklerskie tego wymaga, Uzytkownik podaje dodatkowe dane, ktére pozwalajg
potwierdzi¢ jego tozsamos¢, zanim Biuro przyjmie Zlecenia i Dyspozycje.

Uzytkownik - ktéry chce uzyska¢ jedynie ogdélng informacje o ustugach lub notowaniach
gietdowych - moze skontaktowac sie bezposrednio z nfoliniq Biura Maklerskiego z pominigciem
Serwisu telefonicznego Biura Maklerskiego. Uzytkownik nie moze ztozy¢ Dyspozycji w trakcie
ogélnej rozmowy. Aby ztozyc¢ Zlecenie lub Dyspozycje, musi on potqgczyc sie z Serwisem
telefonicznym Biura Maklerskiego.

Dyspozycje, Zlecenia oraz inne oswiadczenia woli lub wiedzy wymagajq autoryzacji zgodnie
z ,Regulaminem HaloSlgski”. Za moment przyjecia, modyfikacji, anulowania Zlecenia,
przyjmuje sie moment, w ktérym pracownik Biura Maklerskiego przyjmujqcy Zlecenie ustnie
potwierdzit ten fakt.

Serwis telefoniczny Biura Maklerskiego jest dostepny w godzinach wskazanych w Komunikacie.

Biuro Maklerskie ma prawo ograniczy¢ lub zmieni¢ funkcjonalnos¢ Serwisu telefonicznego
Biura Maklerskiego, gdy wynika to z regulacji obowigzujgcych produktéw i ustug, ktore
oferuje. Informacje o zakresie zmian Biuro Maklerskie bedzie udostepnia¢ na swojej stronie
internetowej oraz w Komunikacie.

Uzytkownik poprzez Serwis telefoniczny Biura Maklerskiego moze sktadac Zlecenia i Dyspozycje
okreslone w Komunikacie. Z uwagi na staty rozwdj technologii informatycznej poszczegélne
funkcjonalnosci udostepniane za pomocq Serwisu telefonicznego Biura Maklerskiego mogqg
sie zmienia¢ albo tez by¢ udostgpniane w réznych terminach. Komunikat podaje informacje
0 mozliwosci ztozenia w danym czasie okreslonych Dyspozycji.

Postanowienia koricowe
Biuro moze zmienic ten zatgcznik z przyczyn oraz w trybie, ktdre sq okreslone w Regulaminie.
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