Informacja dodatkowa do Ogélnych warunkéw wydawania i uzytkowania kart kredytowych ING Banku Slgskiego S.A.

ING Banku Slaskiego S.A (Bank) dla Posiadaczy kart kredytowych
z dnia 7 marca 2016

KOMUNIKAT

LP.

Tytut

Platynowa karta

Karta kredytowa

Ztota karta

Karta kredytowa
VISA Classic

Karta kredytowa

kredytowa MasterCard kredytowa VISA wycofana z biezacej VISA
oferty Banku
1. | Waluta rozliczeniowa EUR EUR EUR EUR EUR
2. | Organizacja platnicza MasterCard MasterCard VISA VISA VISA
3. | Minimalny limit kredytowy 20.000 zt 2.000 zt 5.000 zt 2.000 zt 500 zt
4. | Maksymalny limit kredytowy 200.000 zt 20.000 zt 50.000 zt 20.000 zt 20.000 zt
5. llos¢ Kart dodatkowych 1 1 1 1 1
6 Minimalna kwota sptaty 5% 1%
" | wykorzystanego limitu kredytowego kwoty zadtuzenia wskazanej w Zestawieniu transakcji (nie mniej niz 50 zt)
7, | Dzienny limit wysokosci wyplat 15.000 zt 5.000 zt 5.000 zt 5.000 zt 5.000 zt
gotowki
Limi kotci boi
g, | Limit wysokosci pojedynczego 5.000 zt 5.000 2t 5.000 2t 5.000 zt 5.000 zt
przelewu z Rachunku karty
Dzienny limit wysokosci transakcji
9. i’ brak
bezgotéwkowych
10. DZ|e’nny limit liczby wypftat brak
gotowkowych
Dzienny limit liczby przelewow
11. z Rachunku karty brak
12, DnennY limit liczby transakcji brak
bezgotéwkowych
Limit wysokosci pojedynczej
13, transakgji .bezgotowkowej, 100.000 2t 25000 2t
dokonanej za pomoca karty na
odlegtosé
14. | Blokady na Rachunku karty ) Transakcja moze powodowac zmniejszenie salda dostepnego na Rachunku karty, poprzez zablokowanie kwoty

transakcji na Rachunku karty wraz z ewentualnymi dodatkowymi optatami i prowizjami zgodnie z obowigzujgca

1




Karta kredytowa

Platynowa karta Karta kredytowa Ztota karta VISA Classic Karta kredytowa
LP. Tytut L
kredytowa MasterCard kredytowa VISA wycofana z biezgcej VISA
oferty Banku
w chwili dokonania Transakcji Tabelg Optat i Prowizji albo powoduje automatyczne obcigzenie Rachunku karty
kwotg Transakcji wraz z ewentualnymi dodatkowymi optatami i prowizjami zgodnie z obowigzujgca w chwili
rozliczenia Transakcji Tabelg Opfat i Prowizji.

2) W przypadku Transakcji, ktére powodujg zatozenie blokady, blokada jest znoszona w momencie obcigzenia
Rachunku karty kwotg Transakcji oraz odpowiednimi optatami i prowizjami zgodnie z obowigzujgca Tabelg Optat
i Prowizji.

3) Termin utrzymywania na rachunku blokady z tytutu dokonanej Transakcji jest obliczony w oparciu o czas,
wynikajgcy z przecietnego terminu oczekiwania przez Bank na informacje o Transakcjach do rozliczenia i wynosi
maksymalnie 8 dni kalendarzowych od daty Transakcji, w zaleznosci od daty faktycznego obcigzenia Rachunku
karty z tytutu dokonania tej Transakcji. Jezeli Bank nie otrzyma z organizacji ptatniczej informacji o Transakcjach
rozliczenia, blokada zostaje zniesiona.

4) Dla Transakcji dokonanych w walucie innej niz PLN, kwota blokady moze sie rézni¢ od kwoty Transakcji
zaksiegowanej na Rachunku karty.

Inne forTy (s‘posroby) dokonywania Przelewy kartowe na Rachunek karty wydanej przez Bank dokonywane przez posiadaczy kart wydanych przez inny
15. | transakeji z uzyciem Karty lub w bank, o ile karty posiadajg taka funkcjonalnos¢
ciezar Rachunku karty ! )
Zasady przeprowadzania transakcji Posiadacz rachunku moze dokonywac Transakcji wytgcznie przez wtozenie karty do terminala np. w punktach
16. | poprzez wiozenie Karty do poboru opfaty za przejazd autostradg, w samoobstugowych urzagdzeniach nieposiadajacych klawiatury do
Urzadzenia wprowadzenia PIN, np. na parkingach.

od 11 dnia miesigca do 10 dnia miesigca | od 7 dnia miesigca do 6 dnia miesigca | od 13 dnia miesigca

nastepnego nastepnego do 12 dnia miesigca

nastepnego

od 27 dnia miesigca do 26 dnia miesigca | od 17 dnia miesigca do 16 dnia miesigca | od 27 dnia miesigca

nastepnego nastepnego do 26 dnia miesigca

17. | Cykle rozliczeniowe nastepnego

od 7 dnia miesigca
do 6 dnia miesigca
nastepnego
od 17 dnia miesigca
do 16 dnia miesigca
nastepnego




Karta kredytowa

Platynowa karta Karta kredytowa Ztota karta VISA Classic Karta kredytowa
LP. Tytut L
kredytowa MasterCard kredytowa VISA wycofana z biezgcej VISA
oferty Banku
Bank dostarcza Karte
do Oddziatu
zlrz)osmadzflgeﬁ(oownika Bank przesyta poczty nieaktywng Karte na adres korespondencyjny wskazany przez
18. | Sposdb i termin dostarczenia Karty kartyi/eter:/ninie 3 Uzytkownika karty w kartotece klienta w terminie 8 dni roboczych od dnia zamdwienia
karty.
dni roboczych od arty
dnia zamdwienia
karty
1) Karty nowe, karty wydane w miejsce reklamowanych / zastrzezonych, karty odnowione z nowym kodem PIN
Po otrzymaniu karty Klient aktywuje karte poprzez nadanie kodu PIN:
e w Systemie bankowosci internetowe;j dla uzytkownikéw Systemu, lub
e telefonicznie dzwonigc pod numer 801 222 777 lub +48 32 357 00 02 (realizacja potaczenia z
telefonu komadrkowego lub z zagranicy) — dla klientéw nieposiadajgcych
Systemu bankowosci internetowe;j
19. | Nadanie PIN i aktywacja karty Aby wye!lmlnowac mozliwos¢ odrzucefna'transakql prc,>s‘|my o dc?kona'n[e pierwszej transakCJ.l na terenie P<,)Isk|‘
w punkcie handlowo - ustugowym realizujgcym ptatnosci kartami z chip’em lub w bankomacie ING Banku Slaskiego.
2) Karty odnowione | 2) Karty odnowione bez nowego kodu PIN
bez nowego
kodu PIN
Klient aktywuje karte | Po otrzymaniu karty Klient aktywuje karte poprzez dokonanie pierwszej transakcji przy
w Oddziale ING uzyciu kodu PIN (w bankomacie lub w punkcie handlowo-ustugowym).
Banku Slaskiego S.A.
Zmiany PIN mozna dokonaé:
50. | Zmiana PIN e w Systemie b.ankowosu internetowej dla uzytkownikow Systemu;
e w bankomacie Banku ;
o telefonicznie dzwonigc pod numer +48 32 357 00 12 (infolinia czynna catg dobe).
21. llosc dni na sptate zadiuzenia na 21 dni po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego
rachunku karty
22. | Okres waznosci karty 5 lat
- B - _
23. Akceptowani przez Bank Odbiorcy ING Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

dla transakcji Polecenia zaptaty




Karta kredytowa

Platynowa karta Karta kredytowa Ztota karta VISA Classic Karta kredytowa
LP. Tytut L
kredytowa MasterCard kredytowa VISA wycofana z biezgcej VISA
oferty Banku
24. | Zastrzeganie kart: e Tel.: 448323570012 (|nf’ol‘|r‘1la czynna caT’ra dobe)
e Poprzez System bankowosci internetowej
. , . ., e Obce banki
Podmiot, ktéry moze zgtosi¢ e Policia
zastrzezenie karty po podaniu ) o .
25. . e Organizacje pfatnicze
wymaganych danych, niezbednych .
. e Osoba trzecia
do zastrzezenia karty
e Znalazca karty
1) Bank umozliwia nastepujgce sposoby ztozenia reklamacji:
e w formie elektronicznej:
a) poprzez system bankowosci internetowej,
b) poprzez formularz reklamacji dostepny na stronie www.ingbank.pl,
e ustnie:
a) telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 do 19:00), pod numerem:
- 0800 163 012 - dla telefonéw stacjonarnych (numer bezptatny)
-(32) 357 00 62 - dla telefondw stacjonarnych i komérkowych,
b) osobiscie w placdwce Banku,
e w formie pisemnej:
a) przesytka pocztowa na adres: ING Bank Slaski S.A., ul. Sokolska 34, DOR, skr. poczt. 137, 40-086 Katowice, 12
b) osobiscie w placdwce Banku.
26. | Reklamacje

2) Potwierdzenie ztozenia reklamacji Bank przekazuje w jeden z ponizej wymienionych sposobow:
e telefonicznie,

e przez system bankowosci internetowe;j,

e ustnie w oddziale Banku,

e w postaci papierowe;.

3) Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Posiadaczowi rachunku lub Uzytkownikowi karty w jeden z ponizej
wymienionych sposobdw, wybrany przez niego w momencie sktadania reklamacji:

e przez system bankowosci internetowe;j,

e w postaci papierowej.

4) Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi




Platynowa karta

Karta kredytowa

Ztota karta

Karta kredytowa
VISA Classic

Karta kredytowa

LP. Tytut kredytowa MasterCard kredytowa VISA wycofana z biezacej VISA
oferty Banku
w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, o
czym Bank poinformuje klienta.
Kanaty za posrednictwem, ktérych
Bank udostepnia Ustuge
57 Powiadomienie o sptacie karty e Placéwka Banku
" | kredytowej, przyjmuje dyspozycje e System bankowosci internetowej
zmiany do Ustugi oraz rezygnacji z
Ustugi
Termin, w jakim Posiadacz rachunku
moze wnioskowa¢ o zwrot kazdej
28. | wykonanej dyspozycji w ramach 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku
Polecenia zaptaty, w tym dyspozycji
Automatycznej sptaty zadtuzenia
Rodzaje dyspozycji, na skutek
ktorych Bank V\.lydaje.Kartq znowym | reklamacja Karty,
numerem, opcjonalnie z nowa . . .
29. . , . e zamowienia Karty w miejsce zastrzezonej,
nazwa lub funkcjonalnoscia, o czym S ; ; )
Bank informuje Uzytkownika karty e zamowienie Karty w zwigzku ze zmiang danych do nadruku na Karcie
w przesytce z Kartg
30. | Infolinia Tel: 801222 222 lub +48 32 357 00 69 dla telefonéw stacjonarnych i komdrkowych (od poniedziatku do pigtku od
08:00 do 22:00, w soboty od 08:00 do 16:00)
31 Qc:\res siedziby ING Banku Slgskiego LI\II.GSEI?SII;E;Q;ZI SA.
o 40-086 Katowice
32. | Adres internetowy www.ingbank.pl
33. | Tabela Optat i Prowizji Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slaskiego Spétka Akcyjna dla 0séb fizycznych




