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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slgski S.A. sporzgdza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskq (‘IFRS-EU’).

Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sq przygotowane w oparciu o te same zasady rachunkowosci, ktére sq
stosowane w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego S.A. Wszystkie wielkoéci przedstawione w tym dokumencie sg
niezaudytowane. Mate roznice w liczbach sg mozliwe.

Niektore oswiadczenia zawarte W niniejszej prezentacji nie stanowiqg danych historycznych,
w szczegolnosci niektdre oswiadczenia majg charakter przewidywan i prognoz na przysztos¢ opracowanych w oparciu o aktualne
poglady i zatozenia Zarzgdu Banku i uwzgledniajg znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste
wyniki, osiggniecia i wydarzenia mogg sie istotnie rézni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych
w niniejszych oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak: (1) zmiany ogélnych warunkéw gospodarczych, (2) zmiany
wynikéw rynkow finansowych, (3) zmiany pod wzgledem dostepnosci i kosztow powigzanych ze zrédtami ptynnosci, takimi jak
finansowanie miedzybankowe, oraz zmiany w zakresie ogoélnych wynikéw rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot.
wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcy i kontrahenta, (4) zmiany poziomu stop procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych,
(6) zmiany ogolnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w ustawach i przepisach, (8) zmiany w polityce rzgdu i/ lub organéw
regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczqce zatozer i metodologii rachunkowosci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie
obowigzku aktualizacji i ogtaszania jakichkolwiek informacji o charakterze przewidywan na przysztos¢, w wyniku otrzymanych
nowych informagji lub z innego powodu.

www.ingbank.pl
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Wprowadzenie do wynikow finansowych

oraz pozycja rynkowa
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Cele strategiczne ING Banku Slgskiego

Podsumowanie osiggnie¢ w 1 kwartale 2016 roku

. Pozyskanie nowych klientéw oraz wzrost wolumenéw

’ Wzrost sprzedazy produktéw kredytowych

. Utrzymanie obstugi klienta na wysokim poziomie

’ Przetozenie dziatan biznesowych na wyniki finansowe Banku

89,7 mld zt depozytow > +12,4 mld zt (+16%) r/r

61,5 mld zt depozytow klientéw detalicznych - +9,2 mld zt (+18%) r/r
4,1 mln klientow detalicznych - wzrost netto o 275 tys. r/r

(wtym 311 tys. przedsiebiorcow > wzrost netto o 25 tys. r/r)

442 tys. klientow korporacyjnych - wzrost netto o 6,1 tys. r/r

72,4 mld zt kredytow udzielonych klientom - +10,8 mld zt (+17%) r/r

44,8 mld zt kredytéw korporacyjnych (w tym leasing i faktoring) = +6,3 mld zt (+16%) r/r

27,6 mld zt kredytow detalicznych - +4,5 mld zt (+19%) r/r

20,6 mld zt detalicznych kredytéw hipotecznych > +3,4 mld zt (+20%) r/r;

16,4% udziatu w rynku sprzedazy detalicznych kredytéw hipotecznych w 1 kwartale 2016 roku

1137 bankomatoéw i 935 wptatomatow

394 oddziaty ze strefami samoobstugowymi

Bankowos$¢ mobilna: 1,4 mln pobran aplikacji ING BankMobile (na smartfony) oraz

ING BankMobile HD (na tablety); 46 tys. pobran aplikacji ING Business

Nowy system bankowosci internetowej dla klientéw indywidualnych Moje ING: blisko 1,2 mln
uzytkownikow

Tytut Ztoty Bank w konkursie badajgcym jakos¢ obstugi i bezpieczeristwo w bankach

* 976 mln zt przychodéw w 1 kwartale 2016 roku > +8% r/r

467 min zt wyniku przed kosztami ryzyka w 1 kwartale 2016 roku - +14% r/r
Zysk netto na poziomie 259 min zt w 1 kwartale 2016 roku > -1% r/r
Wspétczynnik kredyty/depozyty na poziomie 77% > +2 p.p. r/r




Gtéwne osiggniecia biznesowe Banku

Wolumeny biznesowe Banku

o o : :
Ol 11214 31.03.15 300615 30.09.15 311215 310316 Zona% Zmiana% . Zmiana - Zmiana
kw/kw r/r
Depozyty klientéw ogétem 75371 77 341 80229 83852 87250 89692 +3% @ 2 442 @
Depozyty klientéw detalicznych 50141 52 319 54596 55 800 58 690 61503 +5% +18% 2 813 9184
Depozyty klientéw korporacyjnych 25230 25022 25633 28052 28560 28189 -1% +13% -371 3167
Srodki powierzone przez klientéw detalicznych ogétem 57 309 60 302 62 712 63 489 66 436 68 907 +4% +14% 2471 8 605
Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty pozabilansowe 7168 7983 8116 7 689 7746 7 404 4% -7% 342 579
dystrybuowane przez Bank
Kredyty klientéw ogétem 58531 61 646 66 386 69173 69 565 72 404 + 4% 2 839
Kredyty dla klientéw detalicznych 21 844 23111 24 498 25 406 26 295 27 599 +5% +19% 1304 4 488
Wolumen kredytéw hipotecznych 16 167 17 214 18288 19019 19721 20572 +4% +20% 851 3358
Kredyty dla klientow korporacyjnych tqcznie z leasingilem ;¢ 6o, 38535 41888 43767 43270 44805  +4% +16% 1535 6270

i faktoringiem

6 ING
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Pozycja rynkowa ING Banku Slgskiego

Rynek gospodarstw domowych

Udziat w rynku depozytéw gospodarstw domowych

Depozyty gospodarstw domowych - wolumeny (w mid zt)

Udziat w rynku kredytéw dla gospodarstw domowych

Kredyty gospodarstw domowych - wolumeny (w mld zt)
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O8YE O9YE 10YE 11YE 12YE 1Q 2Q 3Q 13YE 1Q 2Q 3Q 14YE 1Q 2Q 3Q 15YE 1Q16 O8YE O9YE 10YE 11YE 12YE 1Q 2Q 3Q 13YE 1Q 2Q 3Q 14YE 1Q 2Q 3Q 15YE 1Q16

8,42 7,88 7,24 7,10 7,40 7,50 7,76 8,18 8,07 8,13 8,20 8,29 8,42 8,60 8,89 892 9,01 9,21

2,00 2,36 2,67 2,89 3,19 3,22 3,30 3,37 3,41 3,47 3,56 3,70 3,84 3,95 4,11 4,26 4,39 4,58

Uwaga: Dane rynkowe - dane NBP dotyczqce sektora bankowego (bez SKOK-dw), tqcznie z odsetkami naliczonymi
Dane ING BS - depozyty i kredyty brutto (bez pozostatych zobowiqzar i naleznosci)
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Pozycja rynkowa ING Banku Slgskiego

Rynek korporacyjny

Udziat w rynku depozytéw korporacyjnych

Depozyty korporacyjne - wolumeny (w mld zt)

Udziat w rynku kredytéw korporacyjnych

Kredyty korporacyjne - wolumeny (w mld zt)
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7,79 6,82 6,35 6,56 6,64 6,20 7,00 7,57 7,44 7,08 7,43 7,39 7,36 7,57 7,68 7,92 7,79 7,96

6,34 6,60 7,09 7,19 7,99 8,07 8,03 8,20 8,32 8,66 8,92 9,03 8,97 9,30 9,89 10,08 10,17 10,53

Uwaga: Dane rynkowe - dane NBP dotyczqce sektora bankowego (bez SKOK-6w), tqcznie z odsetkami naliczonymi
Dane ING BS - depozyty i kredyty brutto (bez pozostatych zobowiqzar i naleznosci)
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Wyniki finansowe ING Banku Slgskiego

w min zt 1Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 zmiana kw/kw zmiana r/r
Przychody ogdtem 906,0 953,6 975,6 +2% + 8%
Koszty og6tem 495,6 648,0 508,8 -21% +3%
Wuynik przed kosztami ryzyka 410,4 305,6 466,8 +53% +14%
Koszty ryzyka 84,3 51,5 78,9 +53% - 6%
Podatek bankowy 0,0 0,0 50,5 - -
Zysk brutto 326,1 254,1 3374 +33% +3%
Zysk netto 261,0 205,7 259,2 +26% -1%
taczny wspétczynnik kapitatowy 14,8% 13,7% 14,1% +0,4 p.p. - 0,7 p.p.
ROA (%) 1,07% 1,07% 1,04% - 0,03 p.p. - 0,03 p.p.
ROE (%) 10,8% 11,0% 10,9% -0,1 p.p- +0,1 p.p.
Wskaznik koszty/przychody (%) 54,7% 68,0% 52,2% -15,8 p.p. -2,5 p.p.

ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$srednie aktywa z 5 kolejnych kwartatéow
ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw




Wzrost efektywnosci

Marza odsetkowa netto

1Q 2014 1Q 2015 1Q 2016

e Wynik odsetkowy netto (mln zt)
Marza odsetkowa netto (%) */
— — Stopa referencyjna NBP (%)

*/ Marza odsetkowa netto = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych
kwartatéw / Srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow

Liczba klientdw na pracownika

Przychody oraz efektywnos¢ kosztowa

4126

3 844
3579

1Q 2014 1Q 2015 1Q 2016

i Liczba klientéw (tys.) ——Liczba klientéw na 1 etat

884 906

1Q 2014 1Q 2015 1Q 2016

s Przychody (min zt) —C/1 (%)

Salda komercyjne na pracownika

140

1Q 2014 1Q 2015 1Q 2016

i Saldo komercyjne (mld zt) */ = Saldo komercyjne na 1 etat (mln zt)

*/ Saldo komercyjne = kredyty i naleznosci od klientéw brutto (w tym leasing i faktoring)
bez obligacji + zobowigzania wobec klientéw
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Rozwdj dziatalnosci
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Bankowosc¢ detaliczna

Wzrost sprzedazy kluczowych produktéw

4,1 min klientéw detalicznych - 108,4 tys. nowych klientéw pozyskanych w 1 kwartale 2016 roku

27,6 mld zt kredytow detalicznych = +4,5 mld zt (+19%) r/r oraz +1,3 mld zt (+5%) kw/kw

20,6 mld zt kredytow hipotecznych = +3,4 mld zt (+20%) r/r oraz +0,9 mld zt (+4%) kw/kw

16,4% udziatu w rynku sprzedazy nowych kredytéw hipotecznych w 1 kwartale 2016 roku

952 mln zt pozyczek gotéwkowych udzielonych klientom detalicznym w 1 kwartale 2016 roku (+43% r/r i +20% kw/kw)
61,5 mld zt depozytéw klientow detalicznych - +9,2 mld zt (+18%) r/r oraz +2,8 mld zt (+5%) kw/kw

2,9 min detalicznych rachunkéw biezgcych, w tym 78% Kont Direct

86% wptat samoobstugowych dokonanych za pomocg wptatomatow

ING BankMobile oraz ING BankMobile HD - 1,4 mln pobran aplikacji na smartfony i tablety

Nowy system bankowosci internetowej dla klientéw indywidualnych Moje ING - blisko 1,2 mln uzytkownikéw

12
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Baza klientow
4,1 min klientéw detalicznych

Liczba klientéw detalicznych

+275 000
+65 000
-

3,96 4,02 4,08

3,81 3,88

1Q 15 2Q 15 3Q15 4Q 15 1Q 16
Liczba nowych klientéw brutto (w tys.)

mm Liczba klientow (w min)
Liczba rachunkéw biezqgcych klientéw detalicznych (w tys.)

YoY

+250 000 =7 000
-+
>

2 614 2 682 2753 2 807 2 864

QoQ

780/0 rachunkow
to Konta Direct

1Q 15 2Q 15 3Q15 4Q 15 1Q 16
m Przedsiebiorcy

m Klienci indywidualni
Uwaga: rachunki biezgce w PLN

KONTO DIRECT

Bankuj mobilnie za 0 zt

+ Najwyzsza jakos¢ obstugi
* Najlepszy bank w social media

* Najlepsze praktyki bezpieczenstwa

Badanie jakosci obstugi we wszystkich kanatach kontaktu
z klientem wykonata grupa 200 tajemniczych klientéw

/13
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Oszczednosci

Staty wzrost stabilnego finansowania

Portfel sSrodkdw powierzonych przez klientéw detalicznych (w mld zt)

+14%
+4%

/

s 66,4
60,3 62,7 '

1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015

m Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty pozabilansowe
W Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane

m Konta oszczednosciowe

B Rachunki biezgce

1Q 2016

+5% QoQ
+18% YoY
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Kredyty dla klientéw bankowosci detalicznej

Staty wzrost dziatalnosci kredytowej

Portfel kredytow dla klientéw bankowosci detalicznej (w mld zt)

Pozyczki gotéwkowe (w mld zt)

QoQ

+19%
5%,

26,3

27,6

+33%

+7%

4Q 15 1Q16
m Karty kredytowe & Overdrafty

3Q15
= Kredyty hipoteczne FX
H Leasing

1Q15 2Q15
m Kredyty hipoteczne PLN
m Pozyczki gotowkowe

Detaliczne kredyty hipoteczne (w mld zt)

YoY

+33%

+26%
+7%
>

+26% 03 0,3
0,3 & — —_—
|
31.03.2015 2Q15 3Q15 4Q15 1Q16  31.03.2016

+20% s,
+5%
/

952 mln zt pozyczek gotéwkowych udzielonych klientom detalicznym
w 1 kw. 2016 r. (+43% r/r, +20% kw/kw)

20,6
0,9 . : :
17,2 11 0.7 2l — - 16,4% udziatu w rynku w zakresie sprzedazy kredytéw hipotecznych
r— w 1 kw. 2016 r., #2 pozycja na rynku.
Wartos$¢ podpisanych umaéw: 1,6 mld zt (+6% r/r)
* 7,9% udziatu w rynku wolumenoéw kredytow mieszkaniowych w PLN;
4,8% w kredytach mieszkaniowych ogétem (na koniec 1 kw. 2016 r.)
31.03.2015 2Q15 3Q15 4Q15 1Q16 31.03.2016
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Sie¢ dystrybucji i obstugi

Szeroka dostepnosé ustug bankowych dla klienta

1,4mln

Bankowos$¢ mobilna ne sankmoite / ING BankMobile HD) pobrar / —
aplikacji S R
~ 765 th. aktywnych klientéw @ B *:;h“'.'c,.
~ 6,8 mMIn transakeji w | kwartale 2016 roku (przelewy + dotadowania telefonéw) w o " %0 .~
~ 345 tys. srednia dzienna liczba logowar = s if . o

~ 190 tl_.jS. $rednia dzienna liczba logowan unikalnych uzytkownikéw . E = 5 =

Od 12 kwietnia 2016 r. Moje ING jest podstawowym systemem
bankowosci internetowej dla klientéw indywidualnych

* 394 oddziaty ze strefami samoobstugowymi

+ 1137 bankomatoéw i 935 wptatomatow

+ Ponad 800 bankomatéw/wptatomatéw bezstykowych
+ 66 punktow ING Express w centrach handlowych

+ 86% wptat na konto zrealizowanych samoobstugowo

Wygoda Przejrzystosc Intuicyjnosé
Kazdg czynno$¢ mozna Czytelny obraz finanséw System stworzony
wykona¢ szybko od razu po zalogowaniu dla ludzi przez ludzi

16 ING



Bankowos¢ korporacyjna

Wzrost wolumendw

. 44,2 tys. klientow korporacyjnych - 3,0 tys. nowych klientéw pozyskanych w 1 kwartale 2016 roku (14% to klienci pozyskani w procesie zdalnym)
. 44,8 mld zt kredytow korporacyjnych = +6,3 mld zt (+16%) r/r oraz +1,5 mld zt (+4%) kw/kw

. 5,6 mld zt - naleznosci leasingowe; 2,6 mld zt - naleznosci z tytutu faktoringu

. 28,2 mld zt depozytéw korporacyjnych > +3,2 mld zt (+13%) r/r oraz -0,4 mld zt (-1%) kw/kw

. 46 tys. pobran aplikacji mobilnej ING Business

- aplikacja wprowadzona w styczniu 2013 roku, nowa wersja udostepniona w czerwcu 2015 roku

.t ING



Zarzgdzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytdw korporacyjnych (w mid zt)

+13%
-1%
—

QoQ YoY
28,1 28,6 28,2

25,0 25,6

1Q15 2Q15 3Q15 4Q 15 1Q 16
m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Duze i Srednie firmy / przedsiebiorstwa

Wolumen rachunkéw biezgcych klientéw korporacyjnych (w mld zt)

éﬂ 3,0 tys.
(+33% r/r)

nowych klientéw korporacyjnych
pozyskanych w | kwartale 2016 roku

(z czego 14% stanowig klienci
pozyskani w procesie zdalnym)

0,
+26% ﬂ—»
QoQ YoY

11,2 11,4

11,6

10,1
9,2

1Q 15 2Q15 3Q15 4Q15 1Q16

m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) — m Duze i $rednie firmy / przedsiebiorstwa

Premiera ING Business

Na miedzynarodowe] konferencji FinovateEurope 2016 w Londynie
po raz pierwszy zaprezentowalismy nowy system bankowosci
internetowej dla firm.

System bedzie dostepny poprzez strone internetowg na komputerach
i tabletach oraz przez aplikacje na smartfony i smartwatche.

EFINOVATEEUIROIPE

LONDON - FEB 9 & 10, 2016

-
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Kredyty

Business Credit

Pierwsza taka oferta na polskim rynku - dobor

finansowania, symulacja zdolnosci kredytowej i
ztozenie wniosku kredytowego bez wizyty W
oddziale.

Skorzystaj z finansowania
przez internet

Dobierz produkt kredytowy >

Sprawd?Z zdolnos¢ kredytowg >

Z16z wniosek kredytowy >

Wolumen kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym (w mld zt)

+16%

43,8

41,9
38,5

1Q15 2Q 15 3Q15

m Duze i $rednie firmy/ przedsiebiorstwa

+4%

43,3 44,8

4Q 15 1Q16

m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

QoQ

19
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Finansowanie zabezpieczone aktywami (ABL)

ING Lease (Polska) Sp. z o.0. (leasing) ING Commercial Finance Polska S.A. (faktoring)

- #3 pozycja na rynku w zakresie catej wartosci portfela na koniec 2015 roku @ Pierwsza pozycja na rynku z udziatem rynkowym 14,7%
*  4,5% udziatu rynkowego w zakresie nowej sprzedazy
+ Udziat rynkowy w zakresie leasingu maszyn i urzqdzen (nowa sprzedaz):

5,8% (#8 pozycja)
+ 11,0 tys. klientéw korzystajgcych z ustug leasingowych (+40% r/r)
l | )

1Q15 1016 1Q15 1Q16
= Obroty (mild zt) m Liczba klientéw
Finansowanie klientéw poprzez leasing (w mld zt) Finansowanie klientéw za pomocgq faktoringu (w mld zt)
+10%
2%,

QoQ YoY
+37%

- - +4%
/
QoQ YoY

5,5 5,5 5,6
5,1 5,4
2,6
2,4 2,5 ’
I_IJ I i_i_l I l

1Q 15 2Q15 3Q15 4Q 15 1Q 16 1Q 15 2Q15 3Q15 4Q 15 1Q 16

m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Duze i $rednie firmy/ przedsiebiorstwa m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Duze i Srednie firmy/ przedsiebiorstwa
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Wyniki finansowe za 1 kwartat 2016
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Wyniki finansowe ING Banku Slgskiego

w min zt
Wynik z tytutu odsetek
Wynik z tytutu prowizji i optat
Trading i pozostate przychody
Przychody ogétem
Koszty ogétem
Wuynik przed kosztami ryzyka
Koszty ryzyka
Podatek bankowy
Zysk brutto
Zysk netto
tgczny wspotczynnik kapitatowy
ROA (%)
ROE (%)
Wskaznik koszty/przychody (%)

1Q 2015
569,0
250,0

87,0
906,0
495,6
410,4

84,3

0,0
326,1
261,0
14,8%
1,07%
10,8%
54,7%

4Q 2015
659,4
254,8

39,4
953,6
648,0
305,6

51,5

0,0
2541
205,7
13,7%
1,07%
11,0%
68,0%

1Q 2016
668,1
253,9

53,6
975,6
508,8
466,8

78,9

50,5
3374
259,2

14,1%
1,04%
10,9%
52,2%

zmiana kw/kw zmiana r/r

+1%
- 0%
+36%
+2%
-21%
+53%
+53%
+33%
+26%

+0,4 p.p.
- 0,03 p.p.
-0,1 p.p.
-15,8 p.p.

+17%
+2%
- 38%
+ 8%
+ 3%
+14%
- 6%
+3%
-1%
- 0,7 p.p-
- 0,03 p.p.
+0,1 p.p.
-2,5 p.p-
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Przychody wedtug podziatu na kategorie

Przychody wg kategorii rachunku wynikéw (w min zt)

+8%

M

976
906

1Q 2015 1Q 2016

B Wynik odsetkowy netto

Marza odsetkowa

645 659 668

569 594

1Q 2015

2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016

mmmm \Wynik odsetkowy netto Marza odsetkowa skumulowana

Marza odsetkowa kwartalna

+8%

+2% QoQ YoY

981

906

1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016
= Wynik prowizyjny netto B Pozostate przychody
922
894 914 w19 | | +13%

857
819//

———\Wynik odsetkowy netto + Wynik prowizyjny netto
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Przychody z tytutu optat i prowizji

Przychody z optat i prowizji wg rodzaju (w mln zt)

+3%
0,
///Eﬁ’/> 0%

—
277 286 277 291 280 287 286 QoQ Yoy
14 =5 -10% +13%

-14% -8% -14%

-12% -20% -12%

1Q 2015 1Q 2016 1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016

1 Pozostate prowizje
B Prowizje z tytutu faktoringu i leasingu
Oferowanie produktéw ubezpieczeniowych
B Prowizje zwigzane z dystrybucjqg jednostek uczestnictwa, dziatalnoscig maklerskqg oraz za ustugi powiernictwa i za przechowywanie papieréw wartosciowych
m Prowizje zwigzane z udzielaniem kredytéow
= Prowizje zwigzane z kartami debetowymi i kredytowymi
® Marza transakcyjna na transakcjach wymiany walut
W Prowizje zwigzane z prowadzeniem rachunkoéw klientow
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Przychody wedtug linii biznesowych

Przychody waq linii biznesowych (w mln zt)

+8%

976
906
1Q 2015 1Q 2016

m Bankowo$¢ Detaliczna

906

1Q 2015

+8%

981

937

2Q 2015 3Q 2015

= Bankowos¢ Korporacyjna

954

4Q 2015

+2%

976

1Q 2016

25
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Koszty ogotem

Koszty ogétem (w min zt)

+3%

+30/0 w‘
- 648

509

QoQ YoY

496

%

-83% +23%

()

1Q 2015 1Q 2016 1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016

m Koszty osobowe 1 Koszty dziatania i ogélnego zarzqdu B Amortyzacja m Koszty marketingu i promocji W Koszty BFG i FWK
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Koszty ryzyka

Bank

84,3

78,9

-0
31230;0 ' e 0,36%
(] (]
’ 0,40% ’
- : __—H{0,30%

1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015

1Q 2016

mm Koszty ryzyka (min zt)
e Marza kosztéw ryzyka - skumulowana (%)
e Marza kosztow ryzyka - kwartalnie (%)

Segment bankowosci korporacyjne;j

Segment bankowosci detalicznej

62,5
50,4

33,9

25,6 - 16,4
0,55% e 057% '
[ 0,07%
1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016
m Koszty ryzyka (min zt)

I Koszty ryzyka (min zt)
e Marza kosztéw ryzyka - skumulowana (%)
e Marza kosztéw ryzyka - kwartalnie (%)

e Marza kosztow ryzyka - skumulowana (%)
e Marza kosztow ryzyka - kwartalnie (%)
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Jakos¢ portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udziat portfela nieregularnego w catosci portfela kredytéw

Bank Segment bankowosci korporacyjnej Segment bankowosci detalicznej
7,6% 9
71%  69%  68% 6,4% 6,4% TR TR e 67w 67%  66%  65%  62%  63%
— 1 !

\ 5,600\0

[v)
“5% 8% o0 30 33% 46% 399  40% @ 43% _—

! ! ! 2,6% 2,6% 2,0% 2,0% 1,8%
1Q 15 2Q15 3Q15 4Q 15 1Q16 1Q 15 2Q15 3Q15 4Q15 1Q16 1Q 15 2Q 15 3Q 15 4Q 15 1Q16
——ING BSK: % kredytéw nieregularnych ——ING BSK: % korporacyjnych kredytéw nieregularnych

———Rynek: % kredytéw nieregularnych Rynek: % kredytow niereg. klientéw instytucjonalnych

Uwaga: wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez NBP, dane za luty 2016 r.

Portfel kredytowy z utratg wartosci (mln zt) oraz wskaznik pokrycia rezerwami (%)

—— NG BSK: % detalicznych kredytéw nieregularnych
———Rynek: % kredytéw nieregularnych gosp. domowych

Bank Segment bankowosci korporacyjnej

Segment bankowosci detalicznej

2740

2518 2433

612 632 519 542 507

1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016
e Portfel z utratg wartosci - BANK mmm Portfel z utratq wartosci - klienci korporacyjni mm Portfel z utratg wartosci - klienci detaliczni
= \\'skaznik pokrycia rezerwami - BANK = \Wskaznik pokrycia rezerwami - klienci korporacyjni == Wskaznik pokrycia rezerwami - klienci detaliczni
28
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Aktywa Banku

Struktura aktywoéw (w mld zt / %) Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom
+10% - sektor niefinansowy (w mld zt)
+4%
112,2 108,9 112,7
102,6 105,3 14 1% e +4%

8% —

2%

7% QOQ YoY
1% 67.6 68,7 71,5
64,4 '
59,6
56%
o
4% 4%

1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016

m Pozostate

m Naleznosci leasingowe i faktoringowe B Gospodarstwa domowe = Klienci instytucjonalni
1 Naleznosci od klientéw z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu

m Kredyty, obligacje korporacyjne i pozostate naleznosci udzielone klientom

m Papiery wartosciowe

m Kredyty i naleznosci od innych bankéw + $rodki finansowe w Banku Centralnym

Uwaga: Kredyty, obligacje korporacyjne i pozostate naleznosci udzielone klientom nie obejmujg naleznosci z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu ani dtuznych papieréw wartosciowych w skonsolidowanym
sprawozdaniu z sytuacji finansowej w kategorii kredytéw (Euroobligacje). Euroobligacje zostaty ujete w portfelu papieréw wartosciowych
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Pasywa Banku

Stabilna baza depozytowa

Struktura zobowigzan (w mld zt / %) Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw (w mid zt)
+10%
+4%
112,2 112,7
105,3 108,9 +16%
7%
1% QoQ YoY
6% 83.8
0% ’
76%
10%
1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 1Q2015  2Q2015  3Q2015  4Q2015  1Q2016
® Inne zobowigzania m Gospodarstwa domowe m Klienci instytucjonalni

W Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez RZiS

m Zobowigzania wobec innych bankéw

1= Zobowigzania wobec klientéw z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu
m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw

m Kapitat wiasny

Uwaga: depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw nie zawierajg zobowigzan z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu
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Aktywa, kapitaty wtasne oraz wskazniki rentownosci

Aktywa (w mld zt) / ROA

+10%

+4%
112,2 108,9 112,7

102,6 105,3

1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016
s Aktywa —ROA

Wynik odsetkowy netto (w mln zt) / Marza odsetkowa netto (%)

+17%
+1%
.

ceo.0 5941 64,6 659,4 668,1

1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016

i Wynik odsetkowy netto
=== Marza odsetkowa skumulowana
—— Marza odsetkowa kwartalna

Kapitaty wtasne (w mld zt) / ROE

+4%
0%
—_———p

10,23

10,68 10,66
9,56 10,30

1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016

e Kapitat wiasny e ROE ~ — — ROE - skorygowany

Definicje:
ROA - zwrot na aktywach = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednie aktywa z 5 kolejnych kwartatéw

ROE - zwrot na kapitale =suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/érednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow
ROE - skorygowany - zwrot na kapitale z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych
przeptywy pieniezne =suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatdw/srednia wartos¢ kapitatu 5 kolejnych kwartatéw

(z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne)

Wynik odsetkowy netto - wynik na wszystkich pozycjach odsetkowych, tqcznie z wynikiem na instrumentach
pochodnych i w ramach strategii hedgingowych

Marza odsetkowa netto skumulowana = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych kwartatéw/ $rednie aktywa
odsetkowe z 5 kolejnych kwartatéw

Marza odsetkowa netto kwartalna = kwartalny wynik odsetkowy netto x4/ $rednie aktywa odsetkowe w kwartale
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Adekwatnos¢ kapitatowa

tagczny wspoétczynnik kapitatowy oraz wymogi kapitatowe ogétem

Wspotczynnik kredytow do depozytéw

8 346

1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016

mmm \Wymogi kapitatowe ogotem (miln zt)
iFundusze wiasne (min zt)

=} qczny wspotczynnik kapitatowy - skonsolidowany

7
76,9%,7
e

74,7%

1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016

Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom netto (z wyt. euroobligacji) /
zobowigzania wobec klientéw + finansowanie udzielone ING Lease przez
jednostki Grupy ING spoza Grupy ING Banku Slgskiego

— — Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom netto (z wyt. euroobligacji) /
zobowigzania wobec klientéw

W dniu 23 lutego 2016 r. ING Bank Slgski S.A. zawart z ING Bank N.V. umowe pozyczki podporzgdkowanej na kwote 150,0 min EUR (réwnowarto$¢ pozyczki wg kursu $redniego NBP z dnia 23.02.2016 wynosi 654,8 min zt).
Decyzjqg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19 kwietnia 2016 r. Bank uzyskat zgode na zaliczenie kwoty pozyczki do kapitatu Tier II.

W przypadku gdyby Bank zaliczyt pozyczke podporzgdkowang do kapitatu Tier Il juz na dzieri 31.03.2016, wéwczas tgczny wspotczynnik kapitatowy - skonsolidowany ksztattowatby sie na poziomie 15,2%.
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Nowe wskazniki ptynnosciowe/kapitatowe - CRD IV

Szacunek na podstawie dostepnych zatozen - na dzied 31 marca 2016 roku

Liquidity Coverage Ratio (LCR) Net Stable Funding Ratio (NSFR) Leverage Ratio (LR)
168%
% 113%
1Q 2016 1Q 2016 1Q 2016
® LCR - szacunek m NSFR - szacunek E LR - szacunek
# Minimum regulacyjne “ Minimum regulacyjne % Minimum regulacyjne

Wartoterkona
Pumecieyua =

o - .
ST e pr—
-l : -
*

LCR -WskazZnik pokrycia odptywdw netto ptynnymi aktywami NSFR - Wskaznik stabilnego finansowania LR - Wskaznik dzwigni

2
)




Zatqcznik

N B
SN R

I CASNE
i G



’ - [}
Rachunek Zyskdw i Strat kwartalnie
1Q 2014 2Q 2014 3Q2014 4Q 2014 1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 QoQ oy
i : : A % A %

1. Wynik z tytutu odsetek, w tym: 567,9 582,2 596,9 583,2 569,0 594,1 644,6 659,4 668,1 8,7 1,3% 99,1 17,4%

Przychody z tytutu odsetek, w tym: 903,8 932,6 962,2 925,9 887,0 878,0 928,5 935,1 935,0 -0,1 0,0% 48,0 5,4%

- od kredytow i innych naleznosci udzielonych innym bankom 28,7 23,8 22,3 17,8 15,9 15,4 17,1 14,4 12,3 -2,1 -14,6% -3,6 -22,6%

- od kredytéw i innych naleznosci udzielonych klientom 613,8 633,2 659,3 642,6 625,5 634,2 676,7 683,6 683,6 0,0 0,0% 58,1 9,3%

- od uméw leasingowych 39,3 42,1 44,5 42,4 40,9 38,4 41,6 44,7 40,5 -4,2 -9,4% -0,4 -1,0%

- od umdw faktoringowych 21,3 23,2 23,6 21,9 17,7 17,5 18,5 19,9 19,2 -0,7 -3,5% 1,5 8,5%

- od dtuznych papieréw wartosciowych 1874 196,5 196,9 191,1 1754 168,5 166,1 156,3 156,0 -0,3 -0,2% -19,4 -11,1%

- od transakdji z przyrzeczeniem odkupu 3,7 4,8 4,4 2,2 3,6 1,0 1,2 2,2 33 1,1 50,0% -0,3 -8,3%

- wynik odsetkowy na instrumentach pochodnych 9,6 9,0 11,2 7,9 8,0 3,0 7,3 14,0 20,1 6,1 43,6% 12,1 151,3%

Koszty odsetek, w tym: 335,9 350,4 365,3 342,7 318,0 283,9 283,9 275,7 266,9 -8,8 -32% -51,1 -16,1%

- od zobowigzar wobec innych bankéw 24,2 28,8 19,4 17,9 14,9 16,5 19,5 14,3 8,6 -5,7 -39,9% -6,3 -42,3%

- od zobowigzar wobec klientow 305,4 3154 338,3 319,1 296,5 260,5 2584 255,5 251,0 -4,5 -1,8% -455 -153%

- od transakgji z przyrzeczeniem odkupu 0,4 0,7 2,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0% 0,0 0,0%

- odsetki od zobowigzar z tytutu emisji papieréw wartosciowych 5,0 51 5,1 53 6,1 6,2 57 57 57 0,0 0,0% -0,4 -6,6%

- odsetki od instrumentéw finansowych przeznaczonych do obrotu 0,9 0,4 0,5 03 0,4 0,6 0,2 0,1 0,2 0,1 100,0% -0,2 -50,0%

- odsetki od zobowigzari podporzqdkowanych 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 1,3 n/a 1,3 n/a

1I. Wynik z tytutu prowizji i optat 276,1 279,6 258,3 2489 250,0 263,5 2489 254,8 2539 -0,9 -0,4% 3,9 1,6%

11l. Wynik z operacji handlowych i rewaluacja 26,0 30,7 36,0 26,4 77,5 121,4 453 28,8 49,1 20,3 70,5%; -28,4 -36,6%

- Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskow i strat oraz wynik z pozycji wymiany 24,9 22,8 23,6 23,1 15,2 27,5 19,5 22,9 23,0 0,1 0,4% 7,8 51,3%

- Wynik na inwestycjach 0,3 4,9 52 54 50,9 90,6 23,2 0,3 28,7 28,4 9466,7% 22,2 -43,6%

- Wynik na rachunkowosci zabezpieczeri 0,8 3,0 7,2 -2,1 11,4 33 2,6 56 2,6 -8,2 -146,4% -14,0 -122,8%

IV. Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej 2,6 41 6,1 7,5 9,5 2,4 -1,7 10,6 4,5 -6,1 -57,5% -5,0  -52,6%

V. Udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci 11,2 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 n/a 0,0 n/a

PI’ZgChOdg 883,8 897,7 897,3 866,0 906,0 981,4 937,1 953,6 975,6 22,0 2,3% 69,6 7,7%

Koszty 471,2 480,5 489,5 488,5 495,6 502,3 509,8 648,0 508,8 -139,2 -21,5% 13,2 2,7%

- koszty osobowe 230,5 241,3 237,3 238,3 2389 237,0 2438 252,4 251,5 -0,9 -0,3% 12,6 53%

- pozostate koszty 240,7 239,2 252,2 250,1 256,7 265,4 265,9 395,6 257,2 -138,4 -35,0% 0,5 0,2%

- w tym amortyzacja 38,0 38,5 39,6 59,0 41,8 435 46,8 57,1 42,2 -14,9 -26,1% 0,5 1,1%

Wynik przed kosztami ryzyka 412,6 417,2 407,8 377,5 410,4 479,1 427,3 305,6 466,8 161,2 52,7% 56,4 13,7%

Koszty ryzyka 84,1 33,3 65,2 85,1 84,3 64,3 32,0 51,5 78,9 27,4 53,2% -5,4 -6,4%

- segment detaliczny 36,7 10,6 132 18,2 339 23,6 7,8 4,6 16,4 11,8  256,5% i -17,5 -51,6%

- segment korporacyjny 47,4 22,7 52,0 66,9 50,4 40,7 24,2 46,9 62,5 15,6 33,3% 12,1 24,0%

Podatek od niektérych instytucji finansowych 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,5 50,5 n/a 50,5 n/a

Zysk brutto 328,5 383,9 342,6 292,4 326,1 414,8 395,3 254,1 3374 83,3 32,8% 11,3 3,5%

Podatek dochodowy 73,9 1015 69,5 61,7 65,1 70,1 79,6 48,4 78,2 29,8 61,6% 13,1 20,1%

Zysk (strata) netto, w tym: 254,6 2824 2731 230,7 261,0 344,7 315,7 205,7 259,2 53,5 26,0% -1,8 -0,7%

Zysk (strata) netto przypadajgcy akcjonariuszom ING Banku $lqskiego S.A. 254,6 282,3 273,0 230,8 261,0 344,6 315,7 205,7 259,2 53,5 26,0%;: -1,8 -0,7%
C/1(%) 53,3% 53,5% 54,6% 56,4% 54,7% 51,2% 54,4% 68,0% 52,2%
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Wynik odsetkowy netto i ksztattowanie sie marzy

Wynik odsetkowy netto (w mln zt) / Marza odsetkowa netto (%)

645 659 °8
583 5gq 294

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16
s Wynik odsetkowy netto (w min zt)

Marza odsetkowa ciggniona (%)

Marza odsetkowa kwartalna (%)

Koszt depozytéw klientéw (w min zt) / (%)

438

389

297
261 258 256 251

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16
e Koszty odsetkowe (w min zt)
e KOSzt 0dsetkowy/$redni stan depozytow - wersja ciggniona (%)
e K057t 0dSetkowy/éredni stan depozytéw - w poszczegélnych kwartatach (%)

Dochéd odsetkowy na kredytach i naleznosciach klientéw (w mln zt) / (%)

728 731743 739
665 700 ;4 685

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16
m Dochéd odsetkowy na kredytach i naleznosciach klientéw (w min zt)
s\ OdNiesieniu do portfela kredytéw - wersja ciggniona (%)
W odniesieniu do portfela kredytéw - w poszczegdlnych kwartatach (%)

Wynik odsetkowy na pozostatych aktywach odsetkowych - z wyt. kredytéw

i depozytow (w min zt) / (%)

294
251 254

187 170 172172 180

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16
e Pozostaty wynik odsetkowy (z wyt. kredytow i depozytow) (w min zt)
s\ OdNi@SieNiu do pozostatych aktywow odsetkowych - wersja ciggniona (%)
s\ OdNi@SieNiU dO pozOstatych aktywow odsetkowych - w kwartatach (%)

Definicje: Wynik odsetkowy netto - wynik na wszystkich pozycjach odsetkowych, tgcznie z wynikiem na instrumentach pochodnych i w ramach strategii hedgingowych
Marza odsetkowa netto rocznie = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych kwartatow/ srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow
Marza odsetkowa netto kwartalnie= kwartalny wynik odsetkowy netto x4/ $rednie aktywa odsetkowe w kwartale

36

ING




Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe (w mln zt)

Podejscie skonsolidowane

zaangazowanie

Branza gospodarki na dziers 31.03.2016

1 HANDEL HURTOWY 6 324
2 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 5962
3 ADMINISTRACIA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA 3790
4 HANDEL DETALICZNY 2 456
5 POSREDNICTWO FINANSOWE 2 430
6 PRODUKCIA ARTYKULOW SPOZYWCZYCH | NAPOJOW 2317
7 POZOSTALA DZIALALNOSC ZWIAZANA Z PROWADZ. INTERESOW 1674
8 ROLNICTWO, LESNICTWO, RYBACTWO 1551
9 PRZEMYSt ENERGETYCZNY 1469
10 BUDOWNICTWO 1375
11 PRODUKCIA METALOWYCH WYROBOW GOTOWYCH 1320
12 TRANSPORT LADOWY | RUROCIAGAMI 1299
13 POCZTA | TELEKOMUNIKACIA 1162
14 PRZEMYSt GUMOWY 1107
15 PRZEMYSt DRZEWNY | PAPIERNICZY 1020
16 PRODUKCIA CHEMIKALIOW, WYROBOW CHEMICZNYCH 689
17 SPRZEDAZ, NAPRAWA | OBSEUGA POJAZDOW MECHANICZNYCH 669
18 PRZEMYSt MASZYNOWY 582
19 DZIALALNOSC POMOCNICZA DLA TRANSPORTU 572
20 Pozostate 7377
Suma koricowa 45 146

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe

14,0%
13,2%
8,4%
5,4%
5,4%
5,1%
3,7%
3,4%
3,3%
3,0%
2,9%
2,9%
2,6%
2,5%
2,3%
1,5%
1,5%
1,3%
1,3%
16,3%

100,0%
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (w miln zt)

Podejscie skonsolidowane

zaangazowanie

Branza gospodarki na dziers 31.03.2016

1 HANDEL HURTOWY 9 746
2 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 6301
3 ADMINISTRACIA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA 4179
4 HANDEL DETALICZNY 3784
5 PRODUKCJA ARTYKULOW SPOZYWCZYCH | NAPOJOW 3522
6 BUDOWNICTWO 3407
7 PRZEMYSt ENERGETYCZNY 3077
8 POSREDNICTWO FINANSOWE 2 946
9 POZOSTALA DZIALALNOSC ZWIAZANA Z PROWADZ. INTERESOW 2321
10 PRODUKCJA METALOWYCH WYROBOW GOTOWYCH 1934
11 ROLNICTWO, LESNICTWO, RYBACTWO 1793
12 PRZEMYSt GUMOWY 1628
13 TRANSPORT LADOWY | RUROCIAGAMI 1619
14 PRZEMYSt DRZEWNY | PAPIERNICZY 1450
15 DZIALALNOSC POMOCNICZA DLA TRANSPORTU 1363
16 POCZTA | TELEKOMUNIKACIA 1250
17 POZOSTALY PRZEMYSt SUROWCOW NIEMETALICZNYCH 1147
18 PRZEMYSt MASZYNOWY 1129
19 INFORMATYKA | DZIALALNOSC POKREWNA 1042
20 Pozostate 12 471
Suma koricowa 66110

14,7%
9,5%
6,3%
5,7%
5,3%
5,2%
4,7%
4,5%
3,5%
2,9%
2,7%
2,5%
2,4%
2,2%
2,1%
1,9%
1,7%
1,7%
1,6%

18,9%

100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe plus ekspozycje pozabilansowe
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