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Dla jakich rachunkéw udostepniamy System bankowosci internetowej

Z systemu bankowosci internetowej mogq korzystac klienci, ktérzy majq dostep do jednego z ponizszych rachunkéw
optat:

e Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ztotych polskich (PLN) lub innej walucie,
e Podstawowy rachunek ptatniczy,
e Rachunek oszczednosciowy w ztotych polskich (PLN) lub innej walucie.

Definicje rachunkoéw opisali$émy w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia
rachunkéw ptatniczych dla oséb fizycznych. Nie musisz mie¢ rachunku optat, jesli dostep do systemu internetowego
wynika z osobnej umowy ramowe;.

Wuyjasnienie pojeé

e Bank, my - ING Bank Slgski S.A.

e Moje ING, System - nasz system bankowosci internetowej, z ktérego mozesz korzysta¢ na komputerze,
smartfonie lub tablecie

¢ Moje ING Mobile, aplikacja Moje ING - wersja Mojego ING przeznaczona na urzgdzenia mobilne

e Regulamin SBI - Regulamin $wiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A.
e Uzytkownik - osoba, ktéra korzysta z Systemu zgodnie z Regulaminem SBI

Definicje pojec¢ opisalismy w Regulaminie SBI.
Jesli w komunikacie méwimy o placéwce banku, to szczegéty, gdzie mozna zatatwi¢ dang sprawe, znajdziesz:

e w Wuykazie czynnosci realizowanych w placéwkach i na infolinii,
e natablicy ogtoszen w placowkach,
e 0raz na naszej stronie internetowe;.

Wymagania techniczne

Aby System mogt dziata¢ prawidtowo, Twoje urzgdzenie musi spetni¢ ponizsze wymagania techniczne.

System bankowosci internetowej Moje ING

System operacyjny Minimalna wersja
Apple OS X 10.15+
Windows 10+

Przeglgdarka internetowa Minimalna wersja
Mozilla Firefox 140+
Google Chrome 140+
Safari 16+
Microsoft Edge 140+

Aplikacja mobilna Moje ING Mobile

System operacyjny Minimalna wersja
i0S 16.0+
Android 10.0+
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Aplikacje mobilng udostepniamy w sklepie Google Play oraz App Store

System bankowosci internetowej dziata poprawnie tylko na stabilnych systemach operacyjnych. Nie zalecamy
uzywania go na systemach w wersjach testowych (typu alfa/beta).
Formaty plikdw w elektronicznym sejfie

doc, docx, xls, xlsx, pdf, txt, csv, bmp, gif, png, jpg, jpeq, tiff, tif, ppt, pptx, odt, ods, odp

Standard klucza zabezpieczen

Klucze zabezpieczen, z ktérych korzystasz, muszqg byc zgodne ze standardem FIDO2. Standard ten zatwierdza FIDO
Alliance oraz World Wide Web Consortium (W3C). Klucze mozesz podtqczy¢ do komputera lub urzgdzenia mobilnego
za pomocq jednego z portdw USB-A, USB-C, Lightning. Mozesz réwniez wykorzysta¢ potgczenia Bluetooth lub NFC.

W szczegoélnych przypadkach, ze wzgleddw bezpieczenstwa, mozemy uniemozliwi¢ Ci skorzystanie z okreslonego
rodzaju klucza.
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Funkcjonalno$é systemu bankowosci internetowej

Rachunki i oszczednosci

Moje ING

Moje ING Mobile

Informacja o aktualnym saldzie

Saldo dostepne po kazdej transakgji

Podglad: historii transakgji, transakcji oczekujgcych, blokad

Historia zbiorcza rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych (w tym
historia karty do konta), podstawowego rachunku ptatniczego, rachunkéw
oszczednosciowych, rachunkéw kart przedptaconych i wirtualnych oraz
pozyczki odnawialnej

Potwierdzenie transakgji

Wuyciqgi i eksport wyciggéw w formacie PDF/MT940

Pobranie listy transakcji w formacie PDF, CSV

Otwarcie rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego w PLN z mozliwosciq
zamoéwienia karty ptatniczej

Otwarcie rachunku oszczednos$ciowo - rozliczeniowego w EUR z mozliwoscig
zamowienia karty ptatniczej oraz rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
w USD / GBP

Otwarcie podstawowego rachunku ptatniczego z mozliwoscig zaméwienia
karty ptatniczej

Zawarcie umowy ubezpieczenia oferowanego do: rachunku
oszczednosciowo- rozliczeniowego w PLN, podstawowego rachunku
ptatniczego, Otwartego Konta Oszczednosciowego w PLN i rezygnacja
z ubezpieczenia

Zmiana oferty rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego w PLN
i podstawowego rachunku ptatniczego

Otwarcie rachunku oszczednosciowego (w tym Smart Saver, Indywidualnego
Konta Zabezpieczenia Emerytalnego), lokaty

Zamkniecie rachunku oszczednosciowego i lokaty

Udzielenie / odwotanie petnomocnictwa

Zamkniecie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego z wyjgtkiem

rachunkow:

«z nierozliczong transakcjqg wykonang kartq debetowq, z zajeciem
egzekucyjnym w trakcie obstugi

«wskazanych do sptaty kredytéw z zabezpieczeniem, pozyczek dla dwéch
kredytobiorcéw, pozyczek odnawialnych i limitéw zadtuzenia w koncie
wspdélnym, kont dla oséb matoletnich i ubezwtasnowolnionych.

W przypadku rachunku wskazanego do sptaty pozostatych produktéw
kredytowych - konieczna jest wcze$niejsza zmiana sposobu sptaty pozyczki /
zamkniecie limitu w Moim ING lub w placéwce bankowej realizujgcej te
czynnosc.
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Zlecenia ptatnicze Moje ING Moje ING Mobile

Przelew w ztotych polskich na rachunki wtasne oraz na dowolny rachunek

w kraju

Przelew walutowy

Przewalutowanie miedzy wtasnymi rachunkami

Przelew z karty kredytowej

Przelew w ztotych polskich na rachunki ZUS, US oraz innych organéw
podatkowych

Przelew na cel dobroczynny

Przelew na telefon

Przelew w ramach ustugi ,Pta¢ z ING"

Przelew na prosbe BLIK

Szybki przelew - przelew w ztotych polskich na rachunek wtasny bez
logowania do aplikacji mobilnej

O 0 0000 0 000 o
00 00000 000

Ztozenie zgody na obcigzanie rachunku w formie polecenia zaptaty

Przeglad i cofnigcie ztozonych zgéd na obcigzanie rachunku w formie
polecenia zaptaty. Przeglgd transakcji zrealizowanych w ramach polecenia
zaptaty, odwotanie (niewykonanej) transakgji oraz dyspozycja zwrotu kwoty

(wykonanej) transakcji w ramach polecenia zaptaty

Dotadowanie telefonu

Dotadowania kodéw do gier i multimediow

Ztozenie / zmiana / odwotanie statego zlecenia

Zapisywanie odbiorcow i przelew do zdefiniowanego odbiorcy

Ustawienie / zmiana konta domyslnego dla przelewéw

Inwestycje Moje ING Moje ING Mobile

Prezentacja aktywow inwestycyjnych

Prezentacja rejestrow i zlecen oczekujgcych

Nabycie / konwersja / odkupienie jednostek funduszy inwestycyjnych

Badanie profilu inwestycyjnego

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub odkupienia tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspélnego
inwestowania (tzw. Umowy posrednictwa)

Zbiorcza historia zleceri i transakcji dla funduszy inwestycyjnych otwartych

Prezentacja historii zrealizowanych transakcji na wykresie notowan
posiadanego funduszu

Strona 6 z 19. Komunikat dla uzytkownikéw Systemu bankowosci internetowej



Inwestycje

Moje ING

Moje ING Mobile

Otwarcie i zamkniecie Inwestycyjnej Lokaty Terminowej (ILT)

Otwarcie i obstuga konta maklerskiego

Otwarcie Lokaty z Funduszem

Otwarcie Indywidualnego Konta Emerytalnego (IKE ING)

Otwarcie Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego
(IKZE Inwestycyjne)

Nabycie / konwersja / zamiana jednostek uczestnictwa Funduszy
Inwestycyjnych Goldman Sachs w ramach IKE ING oraz IKZE Inwestycyjne

Udzielenie / odwotanie petnomocnictwa do funduszy inwestycyjnych
otwartych

Ustuga regularnego inwestowania wraz z symulacjg gromadzenia kapitatu

Zbiorcze nabycie / odkupienie jednostek uczestnictwa

Grupowanie funduszy otwartych w portfele (takze dla funduszy IKE ING
i IKZE Inwestycyjne) wraz z prezentacjq i obstugg (dostepne tylko dla
funduszy w walucie PLN)

Ztozenie zgody na otrzymywanie potwierdzer elektronicznych z funduszy
inwestycyjnych

Wuytqgczenie prezentacji rejestréw z zerowymi stanami aktywow

Prezentacja notowan funduszy wraz z wykresami

Prezentacja zyskéw i strat w ramach danego funduszu

Prezentacja petnych kosztéw inwestycji przed zakupem

Prezentacja funduszy oraz lokat strukturyzowanych zgodnych z wiedzg,
doswiadczeniem, sytuacjq finansowg, tolerancjq ryzyka i celem
inwestycyjnym

Potwierdzenie ztozenia zlecenia dla funduszy inwestycyjnych

Prezentacja aktywow ubezpieczenr inwestycyjnych

Prezentacja zyskoéw i strat ubezpieczen inwestycyjnych wraz z wykresami

Odkupienie certyfikatéw inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych
zamknietych (w sciezce awaryjnej)

Karty

Moje ING

Moje ING Mobile

Nadanie PIN i aktywacja karty ptatniczej do konta, kredytowej i przedptaconej

Zmiana PIN do karty ptatniczej do konta, kredytowej i przedptaconej

Zastrzeganie karty ptatniczej do konta, kredytowej i przedptaconej
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Karty

Moje ING

Moje ING Mobile

Zmiana limitéw dla transakgji kartg ptatniczg do konta i przedptacong

Zmiana limitéw dla transakgji kartg kredytowg

Sptata zadtuzenia karty kredytowej

Ustuga Roztéz na raty na karcie kredytowej

Karty kredytowe - informacje o karcie, autoryzacjach, wykonanych
transakcjach, wykorzystanym limicie

Podglad stanu karty kredytowej przed zalogowaniem (w postaci kwotowej
lub procentowej)

Zestawienie transakgji dla kart kredytowych

Zmiana cyklu rozliczeniowego karty kredytowej

Obstuga automatycznej sptaty karty kredytowej

Zamowienie karty kredytowej dodatkowej

Zamowienie karty ptatniczej do konta

Zamowienie karty przedptaconej Mastercard

Zamowienie karty wirtualnej ING Visa

Zamowienie Mojej Karty ING Visa zblizeniowej

Zmiana wizerunku karty Visa zblizeniowej

Aktywacja pakietu wyptat gotowki dla karty Visa zblizeniowa oraz wigczenie /
wytqgczenie automatycznej aktywacji pakietu na kolejne okresy waznosci

Informacja o posiadanych kartach ptatniczych do konta i przedptaconych

Rezygnacja z ubezpieczenia do karty ptatniczej do konta

Wiqczenie / wytgczenie zblizeniowosci na karcie ptatniczej do konta

Wiqczenie / wytgczenie zblizeniowosci na karcie kredytowej

Zablokowanie i odblokowanie karty ptatniczej do konta i karty przedptaconej

Zablokowanie i odblokowanie karty kredytowej

Podtgczanie / odtgczanie rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego
w EUR / USD / GBP dla karty Visa Zblizeniowa

Obstuga kart dodanych do Portfela Google (usuwanie, czasowe blokowanie,
odblokowywanie karty)

Dodanie karty Visa zblizeniowej oraz kart kredytowych dla klientow
detalicznych do Portfela Apple

6
(%]

Dodanie karty Visa zblizeniowej dla klientéw detalicznych do Portfela Google

O O O 0 000000 0 000000000 9|0 0000

Android
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Moje ING Moje ING Mobile
Karty

Dodanie karty przedptaconej Mastercard dziecka od 6 do ukoriczenia
13 roku zycia do Portfela Google

Obstuga kart dodanych do Portfela Apple (usuwanie, czasowe blokowanie,
odblokowywanie karty)

Obstuga kart dodanych do Garmin Pay (usuwanie, czasowe blokowanie,
odblokowywanie karty)

Potwierdzenie dodania karty do zewnetrznego Portfela Apple,
Portfela Google, Garmin Pay

Zamuykanie kart debetowych

00 6 0606|0600

) ] ) ) ) . Nie dotyczy Nie dotyczy
Przesytka z Twojg kartq - informacja o statusie doreczenia przesytki z kartg Platynowej karty Platynowej karty
kredytowej i Visa kredytowej i Visa
Infinite Infinite
Podglad listy Twoja karta w internecie o

Aktywacja ustugi Visa Mobile

Zarzqgdzanie ustugq Visa Mobile (usuwanie i dodawanie kart oraz ustawianie
domuyslnej karty do ptatnosci Visa Mobile)

Wuytqgczenie ustugi Visa Mobile

Potwierdzanie ptatnosci Visa Mobile

Dodanie karty Mastercard do Click to Pay

Zamkniecie karty kredytowej gtéwnej i dodatkowej przez Posiadacza
rachunku oraz zamkniecie karty dodatkowej przez Uzytkownika karty
dodatkowe;.

Zamuykanie kart przedptaconych

Blokowanie / odblokowanie ptatnosci za subskrypcje - maksymalnie pie¢

O 0 0 000 O
O 0 0 000 060 00

blokad na kazdej wybranej karcie ptatniczej
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Kredyty

Moje ING

Moje ING Mobile

Podglad historii sptat oraz harmonogramu sptat

Ztozenie wniosku oraz zawarcie umowy o karte kredytowg

Ztozenie wniosku oraz zawarcie umowy o pozyczke

Ztozenie wniosku oraz zawarcie umowy o limit zadtuzenia w koncie

Ztozenie wniosku i podpisanie aneksu do umowy - podwyzszenie limitu
zadtuzenia w koncie / limitu karty kredytowej, zmiana rachunku do sptaty
pozyczki

Sptata / nadptata pozyczki pienieznej lub produktu hipotecznego

Konsolidacja kredytéw z innych bankéw

Ubezpieczenie nieruchomosci w NN dla produktéw hipotecznych - pakiet
podstawowy i rozszerzony

Rezygnacja z karencji dla kredytu hipotecznego

Dostarczanie dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie warunku do umowy
kredytu hipotecznego

Odstgpienie od umowy o pozyczke

Podglgd warunkéw do umowy kredyty hipotecznego (tylko dla kredytow
w catosci uruchomionych)

Uruchomienie kolejnej transzy kredytu hipotecznego

Wydtuzenie okresu budowlanego oraz terminu dostarczenia aktu
notarialnego dla kredytu hipotecznego

Skrocenie okresu kredytowania dla kredytu hipotecznego

Ustugi wspierajgce zarzgdzanie finansami

Moje ING

Moje ING Mobile

Kategoryzacja transakcji i zarzgdzanie kategoriami (zmiana, podziat
kategorii)

Analiza wydatkow

Zatozenie, edycja, usuniecie budzetu (miesiecznego limitu wydatkow)

Zaktadanie / edycja / likwidacja celu oszczednosciowego,
transakcje z / na cel, historia celu z saldem po transakcji

Prezentacja, zarzqgdzanie i planowanie przysztych transakcji

Finansowy miesiqc - miesieczne podsumowanie stanu finansow

Trener finansowy

Inne

Moje ING

Moje ING Mobile

Aktywacja dostepu do Systemu

Sprawdzanie rejestru operacji wykonanych w Systemie
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Inne

Moje ING

Moje ING Mobile

Blokowanie dostepu do Systemu

Odblokowanie dostepu do Systemu

Wigczanie / wytgczanie trybu ograniczonego dostepu do Mojego ING

Blokowanie / odblokowanie dostepu do rachunku w Systemie

Wigczanie / wytgczanie / przedtuzanie dziatania przelewéw wrazliwych

Zmiana hasta dostepu do Systemu

Nadanie kodu PIN do aplikacji mobilnej

Zmiana danych autoryzacyjnych

Dzienny limit ptatnosci internetowych

Ztozenie reklamadji

Podglgd wiadomosci z Banku

Czat - forma komunikacji z Bankiem

0000000000 0O|0

Moje dokumenty - ustuga przechowywania elektronicznych dokumentéw /
plikdw, w tym elektroniczny system doreczania korespondenciji.

W momencie zapisywania pliku w formacie HEIC bedzie on automatycznie konwertowany do
formatu JPG.

Zmiana / Potwierdzenie danych uzytkownika

Podglad stanu konta przed logowaniem - w postaci kwotowej
lub procentowej

Wystanie numeru rachunku SMS-em lub mejlem

Mozliwos¢ pobierania / zapisywania / wysytania mejlem plikéw PDF

Zapisanie paragonu

Podglgd umoéw o produkty otwierane w Moim ING

Dodawanie / usuwanie urzqdzenia do / z listy zaufanych urzqdzert mobilnych

Powiadomienia push

Logowanie za pomocgq cech biometrycznych

Prezentacja informacji o zajeciach egzekucyjnych

Zaswiadczenie o koncie, lokacie, kredycie, pozyczce

Ustuga Dodaj konto z innego banku - dostepna dla oséb petnoletnich
o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

0000000000 © 0

Ustuga inicjowania transakgji ptatniczej u innego dostawcy ustug
ptatniczych - dostepna dla rachunkéw dodanych przez uzytkownika
w ramach ustugi Dodaj konto z innego banku
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Inne Moje ING Moje ING Mobile

Whniosek Rodzina 800+

Whniosek o swiadczenie Dobry start!

Dostep do mojelD - ustugi umozliwiajgcej zdalne potwierdzanie tozsamosci

Whiosek o rejestracje jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej w CEIDG

Zastrzezenie dokumentu tozsamosci

Pobieranie Kodéw rabatowych

Wuykorzystanie Mojego ING w ramach Wezta Krajowego do: identyfikacji
i uwierzytelnienia w ePUAP, autoryzacji zwigzanych z wykorzystaniem profilu
zaufanego, potwierdzenia profilu zaufanego

Dyspozycja przelewu wynagrodzenia

Kantor - ustuga wymiany walut

Raporty i Alerty BIK - zamdéwienie

Podglad stanu kont lub kart kredytowych na zegarku Apple Watch

(w postaci kwotowej lub procentowe))

(%)

i0

w

Funkcja dostepna po aktywacji aplikacji Moje ING Mobile na telefonie i ustawieniu na ekranie
przed zalogowaniem podglgdu stanu kont i kart kredytowych.

Uruchomienie ustugi AutoPay $wiadczonej przez AutoPay Mobility oraz
mozliwos¢ uruchomienia polecenia zaptaty za swiadczenie tej ustugi

Funkcja ptatnosci za parkingi

Funkcja ptatnosci za bilety komunikacyjne

Widget - skrocony widok aktywnego biletu komunikacyjnego lub

parkingowego (waznos¢ i typ biletu) na pulpicie telefonu i0

w

Widget - podglad stanu konta we wczesniej okreslonej wartosci procentowej
na pulpicie telefonu

Visa Oferty

Zgtoszenie wyjazdu poza Unie Europejskq

000 0 0 00 O

Zmiana trybu aplikacji (jasny / ciemny)

LW przypadkach kiedy wnioskodawca nie jest rodzicem, dziecko nie posiada PESEL, wiek dziecka jest poza zakresem,
rok szkolny jest inny niz biezgcy, wniosek jest sktadany po terminie, wystepujq szczegélne sytuacje zdrowotne,
wnioskujgcy nie jest obywatelem panstwa nalezgcego do Unii Europejskiej, Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego
Handlu lub obywatelem Wielkiej Brytanii, albo wystepujg inne warunki uniemozliwiajgce ztozenie wniosku przez
Bank, klient powinien ztozy¢ wniosek bezposrednio w eZUS.
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BLIK

Moje ING

Moje ING Mobile

Aktywacja BLIK oraz wiqgczenie i wytgczenie mozliwosci pobierania kodu BLIK
przed zalogowaniem

Realizacja transakcji obcigzeniowej BLIK

Realizacja transakgji BLIK od odbiorcy

Realizacja transakcji uznaniowej BLIK - wptaty we wptatomatach

Szczegoty BLIKA

Wuytqgczenie BLIKA

Zmiana konta dla BLIKA i limitow transakgcji BLIKIEM

Dodanie / usunigcie numeru telefonu do odbierania przelewdw na telefon
BLIK

Prosba o przelew BLIK

Aktywacja Ptatnosci zblizeniowych BLIK

Obstuga Ptatnosci zblizeniowych BLIK (wytgczanie, blokowanie,
odblokowywanie)

Zarzgdzanie dostepem aplikacji do kontaktow w telefonie w ramach
przelewéw na telefon BLIK

Panel rodzica dziecka do ukoriczenia 6 roku zycia

O O 900 0 000000 ©

Moje ING

Moje ING Mobile

Zmiana danych osobowych dziecka

Podglad produktéw dziecka
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Panel rodzica dziecka w wieku od 6 do ukoriczenia 13 roku zycia

Moje ING

Moje ING Mobile

Zarzgdzanie prosbami (podglad / akceptowanie / odrzucanie)

Zmiana danych osobowych dziecka

Zmiana danych autoryzacyjnych dziecka

Sprawdzanie rejestru operacji wykonanych w Systemie dziecka

Blokowanie dostepu do Systemu dziecka

Zamuykanie ustugi Moje ING dziecka

Zmiana hasta dostepu do Systemu dziecka

Zmiana PIN do aplikacji mobilnej dziecka

Aktywacja BLIKA dziecka

Wuytgczenie BLIKA dziecka

Dodanie / usuniecie numeru telefonu do odbierania przelewéw na telefon

BLIK przez dziecko

Zarzqdzanie zaufanymi przeglgdarkami dziecka

Zarzgdzanie zaufanymi urzgdzeniami mobilnymi dziecka

Podglgd produktow dziecka

Ukrywanie i odkrywanie produktéow w aplikacji dziecka

Panel rodzica dziecka w wieku od 13 do ukoriczenia 18 roku zycia

Moje ING

Moje ING Mobile

Zmiana danych osobowych dziecka

Zmiana danych autoryzacyjnych dziecka

Blokowanie dostepu do Systemu dziecka

Zamykanie ustugi Moje ING dziecka

Zmiana limitow BLIKA dziecka

Zmiana limitéw ptatnosci kartq z konta dziecka

Zarzgdzanie zgodg na czynnosci zwigzanie z kartami dla dziecka

Zarzgdzanie zgodg na samodzielne wyrazanie lub cofanie zgody w sprawie
przekazywania dziecku informacji handlowych, w tym profilowanych

w celach marketingowych

Podglad produktow dziecka
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Funkcjonalno$é systemu bankowosci internetowej dziecka od 6

do ukonczenia 13 roku zycia

Rachunki i oszczednosci

Moje ING

Moje ING Mobile

Informacja o aktualnym saldzie

Saldo dostepne po kazdej transakgji

Podglad: historii transakgji, transakcji oczekujgcych, blokad

Historia zbiorcza rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych
podstawowego rachunku ptatniczego, rachunkéw oszczednosciowych,
rachunkow kart

Zlecenia ptatnicze

Moje ING

Moje ING Mobile

Prosba do rodzica o realizacje przelewu w ztotych polskich na rachunki wtasne
oraz na dowolny rachunek w kraju

Prosba do rodzica o realizacje Przelewu na telefon BLIK

D)

Prosba do rodzica o pienigdze na karte przedptacong, Konto i Otwarte Konto
Oszczednosciowe

Karty

Moje ING

Moje ING Mobile

Informacja o posiadanych kartach przedptaconych

Prosba do rodzica o wigczenie ptatnosci zblizeniowych telefonem dla karty

przedptaconej Mastercard

Ustugi wspierajgce zarzgdzanie finansami

Moje ING

Moje ING Mobile

Kategoryzacja transakcji i zarzgdzanie kategoriami
(zmiana, podziat kategorii)

Zaktadanie / edycja / likwidacja celu oszczednosciowego, transakcje z / na cel,
historia celu z saldem po transakcji

Inne

Moje ING

Moje ING Mobile

Logowanie za pomocqg cech biometrycznych?

Blokowanie dostepu do Systemu

Odblokowanie dostepu do Systemu?

Nadanie kodu PIN do aplikacji mobilnej w procesie Aktywagji Systemu

0000

2 Funkcjonalnos¢ Systemu, ktérg dziecko od 6 do ukoriczenia 13 roku zycia moze wiqczyé i wytgczyc¢ samodzielnie.
3 Rodzic, ktéremu wysytamy kod autoryzacyjny, na wskazany przez niego numer telefonu do autoryzacji, moze

odblokowa¢ system bankowosci internetowej dziecka.
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Inne Moje ING Moje ING Mobile

Podglad stanu konta przed zalogowaniem w postaci kwotowej lub o o
procentowej*

Wystanie numeru rachunku SMS-em lub mejlem

Aktywacja Systemu

Powiadomienia push*

Podglad stanu kont lub kart przedptaconych na zegarku Apple Watch (w
postaci Widget - podglad stanu konta we wczesniej okreslonej wartosci
procentowej na pulpicie telefonu)*

O 000
e 000

Dodawanie urzgdzenia do listy zaufanych urzgdzeri mobilnych (w ramach

o
o

procesu Aktywacji Systemu)

Zmiana trybu aplikagji (jasny / ciemny)* Q Q

BLIK Moje ING Moje ING Mobile
Zarzgdzanie dostepem aplikacji do kontaktow w telefonie w ramach © o
Przelewéw na telefon BLIK

Szczegoty BLIKA (] o
Wytgczenie BLIKA o (V]

Funkcjonalnosci systemu, ktére udostepniamy wytgcznie po osobistej
weryfikacji tozsamosci uzytkownika

e zatozenie profilu zaufanego

e ztozenie wniosku Rodzina 800+

e zlozenie wniosku o $wiadczenie Dobry start®

e ztozenie wniosku o rejestracje Jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej w CEIDG

e otwarcie rachunku dla Jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej

e podpisanie umowy o pozyczke (nie dotyczy uzytkownikoéw, ktérzy umowe o bankowos¢ internetowqg
zawarli po 20 maja 2013 r. oraz uzytkownikoéw, ktérzy zawarli Umowe ramowaq)

e badanie profilu inwestycyjnego

e zawarcie umowy o $wiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania zleceri nabycia lub odkupienia
tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspoélnego inwestowania (tzw. Umowy posrednictwa)

e nabycie/ konwersja/ odkupienie jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych (takze w ramach IKE ING)

e otwarcie Lokaty z Funduszem, IKE ING

e dostep do mojelD - ustugi umozliwiajgcej zdalne potwierdzanie tozsamosci

* Funkcjonalnos¢ Systemu, ktérg dziecko od 6 do ukonczenia 13 roku zycia moze wiqgczyc i wytgczy¢ samodzielnie.

> W przypadkach kiedy wnioskodawca nie jest rodzicem, dziecko nie posiada PESEL, wiek dziecka jest poza zakresem,
rok szkolny jest inny niz biezgcy, wniosek jest sktadany po terminie, wystepujq szczegélne sytuacje zdrowotne,
wnioskujgcy nie jest obywatelem panstwa nalezgcego do Unii Europejskiej, Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego
Handlu lub obywatelem Wielkiej Brytanii, albo wystepujg inne warunki uniemozliwiajgce ztozenie wniosku przez
Bank, klient powinien ztozy¢ wniosek bezposrednio w eZUS.
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Platforma mobilna BLIK

Transakcje dostepne w ramach BLIKA:
e transakcja BLIK

e transakcja BLIK od odbiorcy

e transakcja BLIKIEM zblizeniowym

e przelew na telefon

Dyspozycje, ktore realizujemy po identyfikacji urzqgdzenia mobilnego

Wyswietlamy kod BLIK w aplikacji mobilnej, gdy chcesz zrealizowa¢ transakcje ptatniczg. Aby go zobaczyg, nie
musisz logowac sie do aplikacji mobilnej. Opcje te udostepniamy tylko uzytkownikowi, ktéry dodat swoje urzgdzenie
do listy zaufanych urzgdzer mobilnych.

Aby zrealizowa¢ transakcje BLIK na terminalu ptatniczym, musisz potwierdzi¢ jg za pomocg swojego urzgdzenia
mobilnego. Transakcje bezgotéwkowe BLIKIEM na terminalach ptatniczych o wartosci 50 PLN lub wiecej autoryzujesz
kodem PIN do aplikacji mobilnej. W przypadku transakgji nizszych niz 50 PLN, autoryzujesz je przyciskiem
.Potwierdz”. Mozemy Cie poprosi¢ o kod PIN do aplikacji mobilnej lub identyfikator biometryczny.

Musisz potwierdzi¢ kazdq transakcje bezgotdwkowq BLIKIEM zblizeniowym w terminalu ptatniczym. By to zrobig,
odblokuj urzgdzenie mobilne kodem PIN, odciskiem palca, rozpoznawaniem twarzy.

Dostepne limity dzienne w ramach BLIKA

Wszystkie transakcje w ramach BLIKA (Internet, gotéwkowe, na terminalach ptatniczych):

0 PLN, 200 PLN, 500 PLN, 1 000 PLN, 2 000 PLN, 3 000 PLN, 4 000 PLN, 5 000 PLN, 10 000 PLN z tym, ze:

Transakcje BLIK, transakcje BLIK od odbiorcy - Internet:
e OPLN, 200 PLN, 500 PLN, 1 000 PLN, 2 000 PLN, 3 000 PLN, 4 000 PLN, 5 000 PLN, 10 000 PLN

Transakcje BLIK — gotéwkowe:

e OPLN, 200 PLN, 500 PLN, 1 000 PLN, 2 000 PLN, 3 000 PLN, 4 000 PLN, 5 000 PLN, 10 000 PLN

Transakcje BLIKIEM zblizeniowym:

e krajowe: 0 PLN, 200 PLN, 500 PLN, 1 000 PLN, 2 000 PLN, 3 000 PLN, 4 000 PLN, 5 000 PLN, 10 000 PLN, 50 000 PLN

e zagraniczne: 0 PLN, 200 PLN, 500 PLN, 1 000 PLN, 2 000 PLN, 3 000 PLN, 4 000 PLN, 5 000 PLN, 10 000 PLN,
50 000 PLN

Przelewy BLIK:

¢ limit pojedynczego przelewu na telefon: 0 PLN, 500 PLN, 1 000 PLN
e limit pojedynczego przelewu na prosbe: 0 PLN, 500 PLN, 1 000 PLN
e dzienny limit przelewéw na telefon: 0 PLN, 1 000 PLN, 2 000 PLN
e dzienny limit przelewéw na prosbe: 0 PLN, 1 000 PLN, 2 000 PLN
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Tryb realizacji innych dyspozycji sktadanych przez System

Dyspozycje i zlecenia dotyczqgce funduszy inwestycyjnych

od godziny 9:00 do godziny 19:15 w dniu  przekazujemy do funduszy inwestycyjnych w tym samym dniu
roboczym 0 godz. 19:15

od godziny 19:15 w dniu roboczym D
do godziny 9:00 nastepnego dnia przekazujemy do funduszy inwestycyjnych w dniu D+1
roboczego (dzier D+1)

przekazujemy do funduszy inwestycyjnych o godz. 9:00 nastepnego

bot dni wolne od
W SODOte oraz dniwothe od pracy dnia roboczeqo, ktéry przypada po dniu wolnym od pracy

Dyspozycje Regularnego Inwestowania sq realizowane kazdego dnia roboczego, od poniedziatku do pigtku,
0 godz. 10:00. W przypadku braku srodkéw na rachunku - kolejne préby wygenerowania zlecenia nabycia
sq realizowane o godz. 16:00 i 18:00.

Wszystkie nabycia Funduszy Goldman Sachs oraz ING Konto Funduszowe SFIO realizowane sq w trybie Wptaty
Bezposrednie,j.

Przelew na nabycie jednostek funduszy inwestycyjnych, w tym Wptata Bezposrednia w przypadku Funduszy
Inwestycyjnych Goldman Sachs realizowana poprzez System bankowosci internetowej, jest poleceniem
przelewu na rachunek funduszu i jest realizowany zgodnie z obowigzujgcymi w ING Banku Slgskim S.A. zasadami
realizacji zlecen ptatniczych.

Otwarcie rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego, rachunku
oszczednosSciowego i lokaty

Realizujemy stosownie do mozliwosci technicznych naszego systemu informatycznego, jednak nie pézniej
niz w trzecim dniu roboczym liczgc od daty ztozenia dyspozycgji.

Zamkniecie rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego w PLN, rachunku
oszczedno$ciowego w PLN/EUR/USD/GBP

Realizujemy stosownie do mozliwosci technicznych naszego systemu informatycznego, jednak nie pézniej
niz w najblizszym dniu roboczym liczqc od daty ztozenia dyspozycji.

Zamkniecie Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego
do godz. 7:00 od poniedziatku do pigtku realizowane sq w tym samym dniu

po godz. 7:00 od poniedziatku do pigtku,

realizowane w najblizszym dniu roboczym
w sobote oraz dni wolne od pracy ) 4 J
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Zamkniecie lokaty

Realizujemy stosownie do mozliwosci technicznych naszego systemu informatycznego, jednak nie pézniej
niz w najblizszym dniu roboczym liczqc od daty ztozenia dyspozyciji.

Certyfikacja Systemu bankowosci internetowe;j

Wuystawcq certyfikatu dla Systemu bankowosci internetowej jest firma IdenTrust

Czat w systemie bankowosci internetowej

Czat jest czynny od poniedziatku do pigtku od 8:00 do 22:00, w soboty od 8:00 do 16:00.

Zasady korzystania z Archiwum

1.

ING

Dzieki Archiwum masz dostep do dokumentéw po zamknieciu Systemu bankowosci internetowej. Sq to
dokumenty, ktdore wczesniej udostepnialismy Ci w elektronicznym systemie doreczania korespondenc;ji.

Aby zalogowac sie do Archiwum, musisz wczesniej poda¢ nam dane do logowania (adres e-mail i numer telefonu
do autoryzacji). Dane te mozesz poda¢ w trakcie zamykania Systemu bankowosci internetowej. Po zamknieciu
dostepu do Systemu dane mozesz poda¢ wytgcznie w placéwce bankowej.

Do Archiwum zalogujesz sie na stronie login.ingbank.pl/archiwum/login za pomocq podanego wczesniej adresu
e-mail oraz jednorazowego hasta, ktéry otrzymasz na numer telefonu do autoryzagji.

Mozesz zablokowac dostep do Archiwum po zalogowaniu sie do niego, poprzez przycisk ,Zablokuj”. Dostep do
Archiwum moze zosta¢ réwniez zablokowany z tych samych powodéw co System bankowosci internetowe;.
Dyspozycje odblokowania Archiwum lub zmiany danych do logowania do Archiwum, przyjmujemy wytgcznie
w placéwcee bankowej realizujgcej te czynnose.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd

w Katowicach, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajqcy

numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt. www.ing.pl
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