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Regulamin promocji Moje faktury z Kontem
osobistym w ING Banku Slgskim S.A. — Il edycja

1. Organizatorem promocji Moje faktury z Kontem osobistym w ING Banku Slgskim S.A. — Il edycja
zwanej dalej ,Promocjg” jest ING BANK SLASKI S.A.

z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice; wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice — Wschéd w Katowicach, Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale
zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zi, NIP
634-013-54-75, podlegajgcym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w
Warszawie, pl. Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa,

dalej: ,Bank”.

2. Promocja trwa od 9 maja 2016 roku do 6 kwietnia 2018 roku.
3. Wyptata premii nastgpi w okresie od 6 czerwca 2016 roku nie pé zniej ni z do 6 kwietnia 2018
roku.

4. Uzyte w tym regulaminie okre slenia oznaczaja:

Dostawca - podmiot, ktéry dostarcza ustugi, towary do odbiorcow i wystawia w
zwigzku z tym faktury, rachunki i inne dokumenty bedgce podstawg rozliczenia
odbiorcy z Dostawcg. Dostawca zawiera z Konsolidatorem umowe obejmujgca
realizowanie ptatnosci na rzecz tego Dostawcy za pomocg Ustugi Moje faktury.
W ramach niniejszej Promocji Konsolidatorem jest Bank.

W ramach niniejszej Promocji Dostawcg jest TAURON SPRZEDAZ sp. z 0.0. lub
TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. (dalej: TAURON);

Dzien wyptaty premii — nie pdzniej niz szésty dzien roboczy kolejnego miesigca,
nastepujgcy po miesigcu, w ktérym Uczestnik Promocji spetnit opisane w Regulaminie
warunki;

Konto osobiste — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w PLN prowadzony w
Banku jako Konto z Lwem Direct, Konto z Lwem Komfort, Konto z Lwem Premium,
(dalej: ,Konto”) ;

Ptatno $¢ Moje faktury — przygotowany w ramach Ustugi Moje faktury, elektroniczny
formularz polecenia przelewu albo polecenia zaptaty. Przygotowuje go Bank w
systemie bankowosci internetowej ING BankOnLine na podstawie danych z
dokumentu wystawionego przez Dostawce. Do formularza tego moze byé zalgczona
faktura, rachunek lub inny dokument z informacjami o zobowigzaniach Uczestnika
Promocji wobec Dostawcy;

Przyst epujacy do Promocji — osoba, ktéra spetnita warunki opisane w pkt 5
niniejszego regulaminu;

Ustuga Moje faktury - ustuga Banku udostepniana jego klientom w systemie
bankowosci internetowej ING BankOnLine na podstawie Regulaminu korzystania z
Ustugi Moje faktury dla Klientéw ING Banku Slgskiego S.A — Il edycja. (dostepny pod
adresem www.ingbank.pl/faktury);

Uczestnik Promocji — osoba, ktéra spetnita warunki opisane w pkt 8 niniejszego
regulaminu.
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5. Do Promocji mogag przystgpi¢ osoby fizyczne o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
nieprowadzgce dziatalnosci gospodarczej, bedgce klientami TAURON SPRZEDAZ sp. z 0.0. lub
TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0., ktére spetnig tgcznie ponizsze warunki:

a) od 8 maja 2016 roku do momentu otwarcia rachunku  w ramach Promocji nie byty
posiadaczami lub wspoétposiadaczami w Banku Kont z Lwem: DIRECT, KOMFORT,
PREMIUM, Klasyczne, Student;

b) zlozg w terminie od 9 maja 2016 roku do dnia 31 grudnia 2016 roku oswiadczenie o
przystgpieniu do Promocji podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznej - zainicjowanej przez
Bank - z konsultantem z Banku. W przypadku niemozno$ci przystgpienia do Promocji podczas
rejestrowanej rozmowy z konsultantem z Banku, do Promocji mozna przystgpi¢ w oddziale
Banku, sktadajgc oswiadczenie w formie pisemnej.

6. Ztozenie oswiadczenia o przystapieniu do Promocji jest rGwnoznaczne z akceptacja tego
Regulaminu.

7. Bank zastrzega sobie prawo weryfikacji na podstawie nr PESEL, spetnienia wszystkich warunkéw
przystgpienia do Promocji. W przypadku niespetnienia warunkéw przystgpienia do Promocji Bank
odmowi przyjecia o$Swiadczenia o przystapieniu do Promacji.

8. Z zastrzezeniem pkt. 34, w Promocji moga wzig¢ udziat Przystepujacy do Promocji , ktorzy spetnig
tacznie ponizsze warunki:

a) otworzg indywidualne (prowadzone dla jednej osoby) Konto osobiste wraz z systemem
bankowosci internetowej w terminie od 9 maja 2016 roku do 31 grudnia 2016 roku;

b) aktywujg Ustuge Moje faktury;

c) wykonajg za posrednictwem Ustugi Moje faktury w systemie ING BankOnLine w terminie od 9
maja 2016 roku do 31 marca 2018 roku, przynajmniej jedng ptatno$¢ za energie elektryczna,
z tytutu swojego zobowigzania wobec Dostawcy i wynikajgcg z termindéw ptatnosci wskazanych
przez Dostawce;

d) beda posiadac otwarte w ramach Promocji Konto osobiste i aktywng Ustuge Moje faktury dla
rozliczen z Dostawcg w Dniu wyptaty premii.

9. Aktywowac¢ Ustuge Moje faktury mozna:

a) w przypadku klientow TAURON SPRZEDAZ sp. z 0.0. — poprzez zlozenie i wystanie przez
klienta, za pomocag systemu bankowosci internetowej ING BankOnLine, wniosku klienta o
akceptacje przez Dostawce;

b) w przypadku klientow TAURON SPRZEDAZ GZE sp. z 0.0. — poprzez zaakceptowanie przez
klienta przygotowanego w systemie bankowosci internetowej ING BankOnLine Wniosku
Dostawcy o Akceptacje przez klienta. Komunikat o mozliwo$ci aktywacji Ustugi Moje faktury
bedzie dostepny w systemie bankowosci internetowe;j.

10. Kazdy Uczestnik Promocji, ktory spetni warunki przystgpienia i udzialu w Promocji otrzyma od
Banku premie w wysokosci 100 zt (sto ztotych polskich).

11. Bank przekaze premie na konto osobiste objete Promocjg w Dniu wyptaty premii.
12. W Promocji przystuguje tylko jedna premia w wysokosci 100 zt (sto ztotych polskich).

13. Bank ustanawia ponadto dodatkowg nagrode w wysokosci 23 zt. Nagroda ta nie zostanie jednak
przekazana Uczestnikowi Promociji, lecz przeznaczona na sfinansowanie naleznego 19% podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych, o ktérym mowa ponizej, z zastrzezeniem pkt 14.
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14. Jesli Uczestnik Promociji o statusie nierezydenta podatkowego przedstawi Bankowi wazny
certyfikat rezydencji podatkowej, wowczas Bank nie odprowadzi podatku (stawka podatku wyniesie
0%).

15. Lacznie premia i nagroda podlegajg opodatkowaniu 19-procentowym zryczattowanym podatkiem
dochodowym od os6éb fizycznych. Bank, jako ptatnik, zobowigzany jest do obliczenia, pobrania i
odprowadzenia do wtasciwego urzedu skarbowego kwoty podatku. (Ustawa o podatku
dochodowym od os6b fizycznych z dnia 26 lipca 1991 r. t.j. z 2012 p0z.361 z p6zn. zm.: art.30
ust.1 pkt 4b, art.41 ust.4 i art.42 ust.1).

16. Jesli w czasie trwania Promocji zmieni sie prawo podatkowe, Bank i Uczestnik Promocji majg
obowigzek stosowania nowych zasad podatkowych.

17. Termin dostarczenia danych przez Dostawce, potrzebnych do wykonania ptatnosci, o ktérej mowa
w pkt. 8 lit) ¢ Regulaminu, uzalezniony jest od cyklu rozliczen ustalonego w odrebnej umowie
zawartej pomiedzy Dostawcg a Uczestnikiem Promaociji.

18. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieterminowe dostarczanie ptatnosci przez Dostawce oraz
rozliczenia wynikajgce z uzgodnien pomiedzy Uczestnikiem Promocji a Dostawca.

19. Reklamacje Uczestnik Promocji moze ztozyé¢:

v"w formie elektronicznej:
* poprzez system bankowosci internetowej,

e poprzez strone internetowg Banku: www.ingbank.pl — uzupetniajgc formularz reklamaciji,
v’ ustnie:

» telefonicznie, pod numerami: 800 163 012 (numer bezptatny) oraz + 48 32 357 00 62 (koszt
potaczenia wg stawek operatora) od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-19:00 oraz 801 222
222 oraz + 48 32 357 00 69 (koszt potgczenia wedtug stawek operatora) 24 godz. przez caly
tydzien,

e w placéwce Banku,

v' w formie pisemne;j:

e w placéwce Banku,

« listownie na adres: ING Bank Slaski S.A, ul. Sokolska 34, DOR skr. poczt.137, 40-086
Katowice.

20. W reklamacji Uczestnik Promocji powinien podac¢ swoje:

* imie i nazwisko,

» adres korespondencyjny,

* numer konta, jezeli uczestnik jest posiadaczem konta,
e adres e-malil, jezeli posiada,

« numer telefonu, jezeli posiada,

» uzasadnienie reklamaciji.

21. Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Uczestnikowi Promaociji:

* poprzez system bankowosci internetowej,
e W postaci papierowej — w oddziale lub na adres korespondencyjny.

22. Bank odpowie na reklamacje Uczestnikowi Promocji najszybciej jak to mozliwe, nie pézniej niz 30
dni od dnia jej zgtoszenia.

23. W trakcie rozpatrywania reklamacji Bank moze poprosi¢ Uczestnika Promocji o dodatkowe
informacje lub dokumenty. W uzasadnionych przypadkach czas rozpatrywania reklamacji moze
sie wydtuzyé — nie moze jednak przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania zgtoszenia. Bank
poinformuje o tym Uczestnika Promocji i poda przyczyne opéznienia.
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Bank jest administratorem danych osobowych Przystepujgcego do Promocji podanych na
potrzeby Promociji - bedzie je przetwarzat tylko w okresie Promocji i tylko w celu jej realizacji.

Przystepujacy do Promocji podaje swoje dane dobrowolnie i przystuguje mu prawo dostepu do
tych danych oraz do ich poprawiania.

W zawigzku z realizacjg Promociji Bank bedzie przetwarzat nastepujagce dane: imie i nazwisko, nr
PESEL, nr telefonu, adres e-mail.

Propozycja przystapienia w Promocji moze byc skierowana tylko do osob, ktére wyrazity zgode na
przetwarzanie swoich danych w celach marketingowych przez ING Bank Slgski S.A.

Bank ma prawo przekaza¢ dane Przystepujgcego do Promocji podmiotom uprawnionym na
podstawie przepisow prawa lub na podstawie zgody Klienta.

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady i warunki Promocji. Materiaty
reklamowe majg jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

Wszelkie spory dotyczgce Promocji beda rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo zgodnie z
przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

Ewentualne spory moga byé rozstrzygane w trybie pozasadowym przez Arbitra bankowego
dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie
internetowej www.zbp.pl.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Banku www.ingbank.pl/faktury.

Bank moze zmienié czas trwania Promocji, przy czym zmiana ta nie bedzie naruszaé praw juz
nabytych przez Klientdw oraz pogarsza¢ warunkéw uczestniczenia w Promociji.

Promocja nie fgczy sie z innymi promocjami dot. otwarcia Konta z Lwem: Direct lub Komfort w
Banku.

O zmianie Regulaminu Organizator poinformuje na stronie internetowej www.ingbank.pl/faktury.

Klient oswiadcza, ze otrzymat Regulamin i zapoznat si¢ z jego trescia.



