Pakiet informacyjny zwigzany ze
swiadczeniem ustug dla osob

fizycznych przez Biuro Maklerskie
ING Banku Slgskiego S.A.

Obowiqzuje od 01.06.2016 .

ING BANK SLASKI



ING Bank Slgski S.A. z siedzibqg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcéww Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschdd Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numeremKRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00
zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, prowadzqgcy dziatalnos¢
maklerskg na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego w formie wyodrebnionej jed nostki
organizacyjnej pod nazwq Biuro Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A. (,Biuro Maklerskie™)

1. Daneteleadresowe BiuraMaklerskiego
Siedziba: 40-086 Katowice, ul. Sokolska 34
Adresy Centrali:

40-086 Katowice, ul. Sokolska 34

02-566 Warszawa, ul. Putawska 2

tel.: 32 357 00 32

email: biuromaklerskie@ingbank.pl
Stronainternetowa: www.ingbank.pl/biuromaklerskie

2. BiuroMaklerskie Swiadczy ustugi, sporzgdzaiprzekazuje dokumenty oraz kontaktuje sie
z Klientem w jezyku polskim

3. Sposoby komunikowania sie z Biurem Maklerskim

a. w zakresie prowadzenia rachunku papieréw wartosciowych i rachunku pienigeznego:
osobiscie - w Oddziatach ING Banku Slgskiego S.A.
telefonicznie pod numerem 800 10 20 30, 32 205 44 43
pocztq elektroniczng na adres: biuromaklerskie@ingbank.pl
za posrednictwem Systemu internetowego Biura Maklerskiego
za posrednictwem strony internetowej: www.ingbank.pl/biuromaklerskie
b. w zakresie przyjmowania zlecer dla ustugi wykonywania zlecen:
o telefonicznie, pod numerem 800 10 20 30, 32 205 44 43,
e zaposrednictwem Systemu internetowego Biura Maklerskiego,
e zaposrednictwem aplikacji mobilnej ING Makler Mobile
c. w zakresie ustugi doradztwa inwestycyjnego
¢ telefonicznie pod numerem 800 10 20 30, 32 205 44 43
e pocztqelektroniczng na adres: biuromaklerskie-doradztwo@ingbank.pl
e zaposrednictwem Systemu internetowego Biura Maklerskiego
e zaposrednictwem strony internetowej: www.ingbank.pl/biuromaklerskie
d. w zakresie ustugi zarzgdzanie portfelem inwestycyjnym
e osobiscie - w Biurze Maklerskim w Warszawie ul. Putawska 2 02-566 Warszawa
e telefonicznie pod numerem 22 820 48 90
e pocztq elektroniczng na adres: biuromaklerskie-zarzadzanie@ingbank.pl
e zaposrednictwem strony internetowej: www.ingbank.pl/biuromaklerskie

4. Uprawnienia do prowadzeniadziatalnosci maklerskiej

Biuro Maklerskie posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej na podstawie decyzji
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 18 lutego 2011 r. oraz 19 stycznia 2016 r. Nadzér nad
dziatalnosciq Biura sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego, Pl. Powstaricéw Warszawy 1, 00-950
Warszawa.
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5. Informacjedotyczgce systemoéw gwarantujgcych bezpieczeristwo aktywow Klientow

Biuro Maklerskie jest uczestnikiem systemu rekompensat prowadzonego przez Krajowy Depozyt
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Celem systemu rekompensat jest zagwarantowanie
inwestorom wyptat do wysokosci okreslonej ustawq o obrocie instrumentami finansowymi, $rodkéw
pienieznych oraz zrekompensowanie wartosci utraconych instrumentéw finansowych,
zgromadzonych przez nich w domach maklerskich/biurach maklerskich w przypadku: ogtoszenia
upadtosci domu maklerskiego, prawomocnego oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci ze wzgledu
na to, ze majgtek domu maklerskiego nie wystarcza na zaspokojenie kosztéw postepowania lub
stwierdzenia przezKomisje Nadzoru Finansowego, ze dom maklerski nie jest w stanie, z powodéw $dsle
zwigzanych z sytuacjq finansowq, wykona¢ cigzgcych na nim zobowiqgzar wynikajgcych z roszezen
inwestoréw i nie jest mozliwe ich wykonanie w najblizszym czasie.

System rekompensat zabezpiecza wyptate $rodkow inwestoréw, do wysokosci rownowartosa w
ztotych 3.000 euro - w 100% wartosci $rodkéw objetych systemem rekompensat, oraz 90% nadwyzki
ponad te kwote, z tym, ze gdérna granica $rodkéw objetych systemem rekompensat wynosi
réwnowartos¢ w ztotych 22 000 euro.

Szczegotowe informacje o systemie rekompensat dostepne sq na stronie: www.kdpw.pl.
6. Zasady swiadczeniaustugmaklerskich

a. Wuykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego
zlecenie.
Szczegodtowe zasady $wiadczenia ustugi maklerskiej okresla Regulamin $wiadczenia ustug
maklerskich dla oséb fizycznych przez Biuro Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A.
Petna tre$¢ regulaminu: www.ingbank.pl/biuromaklerskie

b. Przechowywanie lub rejestrowanie instrumentéw finansowych, w tym prowadzenie
rachunkoéw papieréw wartosciowych oraz prowadzenie rachunkéw pienieznych
Regulamin $wiadczenia ustug maklerskich dla oséb fizycznych przez Biuro Maklerskie ING
Banku Slgskiego S.A.
Petna tres¢ requlaminu:www.ingbank.pl/biuromaklerskie

c. Doradztwo inwestycyjne
Regulamin $wiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego dla oséb fizycznych przez Biuro
Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A.
Petna tre$¢ regulaminu: www.ingbank.pl/biuromaklerskie

d. Zarzgdzanie portfelami tj. ustuga maklerska polegajgca na zarzgdzaniu portfelami, w sktad
ktorych wehodzijeden lub wiekszaliczba instrumentéw finansowych, oraz wymiana walutowa
tj. ustugamaklerska polegajgca na wymianie walutowej w przypadku, gdy jest to zwigzane z
ustugq zarzgdzania.
Regulamin $wiadczenia ustug zarzgdzania portfelami instrumentéw finansowych oroz
wymiany walutowej z ustugami zarzgdzania portfelami instrumentéw finansowych przez
Biuro Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A.
Petna tre$¢ regulaminu:www.ingbank.pl/biuromaklerskie

7. Zasady sktadaniairozpatrywania reklamacji Klientéw

a. Reklamacje dotyczgce $wiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie mogg byc
sktadane:
e 0sobiscie w Oddziale Banku,
¢ korespondencyjnie na adresy Biura Maklerskiego oraz Banku,
e zaposrednictwem Systemu bankowosci internetowej, w tym Systemu internetowego Biura
Maklerskiego,
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e za posrednictwemn Serwisu HaloSlgski, w tym Serwisu telefonicznego Biura Maklerskiego,
¢ elektronicznie na adres email Biura Maklerskiego lub Banku.

b. Reklamacje, rozpatrywane sq niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania. Odpowiedz do Klienta jest wysytana listem poleconym. Na wniosek Klienta
odpowiedZ moze byc¢ dostarczona pocztq elektroniczng lub za pomocg Systemu bankowosd
internetowej.

c. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi w
terminie 30 dni, Biuro Maklerskie powiadamia Klienta o tym fakcie z podaniem przyczyn
opdznienia, okolicznosci ktére muszq zosta¢ ustalone dlarozpatrzenia sprawy oraz informada
o przewidywanym terminie rozpatrzenia, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od otrzymania przez
Biuro Maklerskie skargi.

8. Konfliktintereséow

Biuro Maklerskie przeciwdziata wystgpieniu konfliktéw intereséw poprzez wprowadzenie stosownych
regulacji, w tym w szczegoélnosci Regulaminu zarzgdzania konfliktami intereséw przezBiuro Maklerskie
ING Banku Slgskiego S.A. W przypadku, gdy zastosowane przez Biuro Maklerskie zasady i $rodki
przeciwdziatania konfliktom intereséw nie zapewniajg wystarczajgcej ochrony przed wystgpieniem
rzeczywistego konfliktu intereséw i powstanie ryzyko naruszenia intereséw Klienta, Biuro Maklerskie
informuje o tym Klienta, przy uzyciu trwatego noénika informacji. Do czasu otrzymania od Klienta
wyraznej informacji o woli kontynuowania zawieranej Umowy, Biuro Maklerskie powstrzyma sie od
$wiadczenia ustugi maklerskiej.

Regulamin zarzqdzania konfliktami intereséw przez Biuro Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A. dostepny
jest na stronie internetowej: www.ingbank.pl/biuromaklerskie

9. Raporty ze swiadczonychustug

a. Wuykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego

Zlecenie.

Biuro Maklerskie sporzqdza i przekazuje Klientom raport dotyczgcy wykonania zlecen:

e czestotliwos¢ - po wykonaniu zlecen,

e termin - niezwtocznie, nie pézniej niz do korica dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym
wykonane zostato zlecenie.

b. Przechowywania lub rejestrowania instrumentéw finansowych, w tym prowadzenia
rachunkoéw papieréw wartosciowych, rejestrow oraz prowadzenia rachunkdéw pienieznych.
Biuro Maklerskie sporzgdza i przekazuje Klientom raport dotyczgcy przechowywanych, lub
rejestrowanych aktywow:

e czestotliwosc¢ - raz w roku, wedtug stanu na 31 grudnig,
e termin - do dnia 31 stycznia.

c. Doradztwo inwestycyjne portfelowe
Biuro Maklerskie sporzqdza i przekazuje raport z ustugi doradztwa inwestycyjnego
portfelowego.

Raporty sq przekazywane w cyklach miesiecznych.

d. Zarzagdzanie portfelem inwestycyjnym.

Biuro Maklerskie sporzgdza i przekazuje Klientowi raporty ze $wiadczenia ustugi zarzgdzania
oraz ustugi wymiany walutowej zawierajgce w szczegélnosci informacje o sktadzie i wycenie
portfela.

Raporty sqg przekazywane w cyklach miesiecznych.

10. Polityka wykonywaniazlecen orazdziatania w najlepiej pojetyminteresie Klienta
Biuro Maklerskie $wiadczgc ustugi wykonywania zleceri nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych

na rachunek dajgcego zlecenie oraz zarzgdzania tj. ustugi maklerskiej polegajgcej na zarzgdzaniu
portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych:


http://www.ingbank.pl/biuromaklerskie

a.

b.

Dziata w najlepiej pojetym interesie Klienta, co oznacza podjecie przez Biuro Maklerskie
wszelkich niezbednych dziatart w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta.
Wuykonuje zlecenia Klientéw niezwtocznie, uczciwie i szybko, w stosunku do innych zlecen
Klientow.

Polityka ta dostepna jest na stronie internetowej: www.ingbank.pl/biuromaklerskie

11.Koszty i optaty zwigzane ze $wiadczonymiustugami

a.

Wykonywanie zlecert nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego

zlecenie:

Biuro Maklerskie pobiera prowizje zgodnie Tabelg optat i prowizji maklerskich stanowigcg

zatgcznik do Regulaminu $wiadczenia ustug maklerskich dla oséb fizycznych przez Biuro

Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A. W kwocie prowizji zawierajg sie:

e optaty operacyjne na rynku kasowym pobierane przez Gietde Papieréw Wartosciowych
zgodnie z Regulaminem Gietdy,

¢ optaty operacyjne narynku terminowym pobierane przez Gietde Papierédw Wartos ciowych
zgodnie z Regulaminem Gietdy,

e optaty miesieczne zarozrachunekirozliczenie transakgji pobierane przez Krajowy Depozyt
Papieréw Wartosciowych zgodnie z Regulaminem KDPW.

Przechowywanie lub rejestrowanie instrumentéw finansowych, w tym prowadzenie

rachunkoéw papieréw wartosciowych oraz prowadzenie rachunkéw pienieznych.

Biuro Maklerskie pobiera optaty zgodnie z Tabelqg optat i prowizji maklerskich stanowigeg

zatgcznik do Regulaminu $wiadczenia ustug maklerskich dla oséb fizycznych przez Biuro

Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A. W kwocie optat:

e w przypadku optaty z tytutu prowadzenia rachunku zawierajq sie: optaty miesigeczne za
prowadzenie kont podmiotowych pobierane przez Krajowy Depozyt Papierdw
Wartosciowych oraz koszty wysytania do Klienta informacji dotyczgcych rozliczenia
podatkowego, wyciggu z rachunku oraz powiadomierizgodnie z cennikiemPoczty Polskiej,

e w przypadku optat z tytutu przechowywania instrumentéw finansowych zawierajq sie:
optaty miesieczne za prowadzenie depozytu akgji, obligacji oraz innych papieréw
wartosciowych pobierane przez Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych zgodnie z
Regulaminem KDPW,

e w przypadku optat z tytutu zaksiegowania, przeniesienia, umorzenia, zamiany, wykupu,
przewtaszczeniainstrumentéw finansowych zawierajq sie: optaty za obstuge komunikatéw
i instrukcji pobierane przez Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych zgodnie z
Regulaminem KDPW,

e w przypadku pobierania od Klienta optat z tytutu dostepu do notowars GPW w czasie
rzeczywistym zawierajq sie: miesieczne optaty terminalowe za udostepnianie abonentom
serwisdw czasu rzeczywistego w zakresie jednej najlepszej oferty, pieciu najlepszych ofert
lub petnego arkusza danych zgodnie z Cennikiem serwiséw gietdowych;

Przekazywanie rekomendacji inwestycyjnych w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi doradztwa

inwestycyjnego

Biuro Maklerskie pobiera optaty zgodnie z Tabelq optat i prowizji maklerskich stanowiqgcg

zatgcznik do Regulaminu $wiadczenia ustug maklerskich dla oséb fizycznych przez Biuro

Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A.

Zarzqgdzanie portfelami tj. ustuga maklerska polegajgca na zarzqdzaniu portfelami, w sktad

ktorych wehodzi jeden lub wiekszaliczba instrumentéw finansowych, orazwymiana walutowa

tj. ustugamaklerska polegajgca na wymianie walutowejw przypadku, gdy jest to zwigzane z

ustugq zarzgdzania.

Biuro za $wiadczone Ustugi Zarzgdzania oraz Ustugi Wymiany Walutowej pobiera od Klienta

optaty na zasadach okreslonych w ,,Regulaminie $wiadczenia ustug zarzgdzania portfelami

instrumentow finansowych oraz wymiany walutowej zwiqzanej z ustugami zarzqdzania
portfelamiinstrumentéw finansowych przez Biuro Maklerskie ING Baku Slgskiego” oraz Tabeli

Optat i Prowizji Biura Maklerskiego ING Banku Slgskiego SA.


http://www.ingbank.pl/biuromaklerskie

Niezaleznie od pobieranych przez Biuro optat, o ktérych mowa powyzej, Klient jest
zobowigzanydo pokrycia optat pobieranych przez dom maklerski w zwigzku ze $wiadczonymi
przez dom maklerski ustugami maklerskimi, prowadzeniem rachunkéw Klienta, optat
pobieranych przez bank powiernik z tytutu $wiadczonych ustugi optat innych posrednikéow
przy wykonywaniu czynnosci zwigzanych z realizacjq Ustugi Zarzgdzania lub Ustugi Wymiany
Walutowej, a takze innych optat i podatkéw, jezeli z odrebnych przepiséw prawa wynika
obowigzek ich uiszczenia przy wykonywaniu Umowy o Zarzgdzanie.

Klient moze zosta¢ obcigzony innymi kosztami, w tym podatkami i innymi optatami
publicznoprawnymi, zwigzanymi z transakcjami zawartymi w zwigzku z okreslonymi
instrumentami finansowymi lub $wiadczonymi ustugami maklerskimi, a ktére nie sg ptatne
przez, ani za posrednictwem Biura. Biuro nie pobiera kwot naleznych z tytutu obowigzkéw
podatkowych zwigzanych z odptatnym zbyciem instrumentéw finansowychi z realizacji praw
z nich wynikajacych. Kwoty podatku dochodowego sq naliczane oraz ptatne na zasadach
opisanych w ustawie z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych (t,.
Dz.U.z 2010 r.,Nr51, poz. 307 z p6zn.zm.) lubw ustawie z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku
dochodowym od 0séb prawnych (t.j. Dz. U.z 2000 r., Nr 54, poz. 654 z pézn.zm.).

Biuro Maklerskie $wiadczqc na rzecz Klientéw Ustugi Zarzgdzania oraz Ustugi Wymiany
Walutowej dziata w sposéb rzetelnyi profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu
oraz najlepiej pojetym interesem Klienta. Zasady przyjmowaniai przekazywania optat, prowizji
i Swiadczen niepienieznych w zwigzku ze S$wiadczeniem ustug maklerskich w Biurze Maklerskim
zostaty zawarte w dokumencie Ogdlne zasady przyjmowaniaiprzekazywania optat, prowizji
i $wiadczen niepienieznych w Biurze Maklerskim ING Banku Slgskiego S.A., ktéry to dokument
przekazywany jest Klientowi przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug maklerskich. Na
zqdanie Klienta Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi szczegétowe informacje o optatach,
prowizjach lub $wiadczeniach niepienieznych przyjmowanych albo przekazywanych w celu
poprawienia jakosci ustug maklerskich $wiadczonych przez Biuro Maklerskie na rzecz Klienta,
w tym o ich istocie i wysokosci lub o sposobie ustalania ich wysokosci.



Zasady Biura Maklerskiego ING Banku Slgskiego S.A.
dotyczqce klasyfikacji Klientéw

Podstawa Prawna

Biuro Maklerskie dokonuje klasyfikacji Klientéw w oparciu o kryteria okreslone w rozporzgdzeniu
Ministra Finanséw w sprawie trybuiwarunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankoéw, o ktérych
mowaw art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych (Dz.
U.z 2015r., poz. 878) (,Rozporzgdzenie”) oraz informacje dostarczone przez Klienta.

Zasady Klasyfikacji

a. BiuroMaklerskie kwalifikuje kazdego ze swoich Klientéw do jednej z trzech mozliwych
kategorii:
¢ Klientdetaliczny,
¢ Klient profesjonalny,

e Uprawnionykontrahent.

b. Kazda kategoriazapewniainnypoziom ochrony przystugujgcy Klientom w ramach
$wiadczonych ustugmaklerskich. Ochrona polega na przekazywaniu Klientom okreslonych
informacji, badaniu adekwatnosci oferowanych Klientom ustugi produktéw, stosowaniu w
stosunku doKlientéw okreslonych polityki wykonywaniu innych obowigzkéw. Zgodnie z
Rozporzgdzeniem najwyzszy poziom ochrony przystuguje Klientom detalicznym.

Zmiana kategorii

a. Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku o zmiane kategorii przyznanej przez Biuro
Maklerskie, jezeli spetnia warunki okreslone w Rozporzgdzeniu. Wniosek taki Klient sktadaw
formie pisemnejw Oddziale ING Banku Slgskiego S.A. lub przesytana adres Biura
Maklerskiego.

b. Jezeliwniosek, oktérym mowa w pkt. a dotyczy zmiany kategorii nawyzszq (opcja
podwyzszenia), zczym wigzac sie bedzie nizszy poziom ochrony, Biuro Maklerskie przekazuje
Klientowi wyrazne, pisemne ostrzezenie dotyczqgce poziomoéw ochronyi praw, ktére Klient
moze utraci¢. Klient musi stwierdzi¢ na pismie, w odrebnym dokumencie, ze jest Swiadomy
konsekwencji utraty takiej ochrony.

c. Porozpatrzeniuwniosku Klienta ozmiane kategorii Biuro Maklerskie informuje Klientana
pismie o podjetej decyzji (dotyczy tylko opcji podwyzszenia).

d. Dokumentyzwigzane ze zmiangkategorii (wnioski, pisma, odpowiedzi) sq przechowywane
wraz z umowg zawartg z Klientem.



1. Zakres Polityki

Niniejszqg Polityke wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta (zwang
dalej ,Politykg”) stosuje sie do:
a. wykonywania zlecent nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego
zlecenie,
b. zarzgdzania tj. ustugi maklerskiej polegajgcej na zarzgdzaniu portfelami, w sktad ktorych
wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych.

Dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta oznacza podjecie przez Biuro Maklerskie wszelkich
niezbednych dziatarh w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta w zwiqgzku
z wykonywaniem jego zlecen lub $wiadczeniem na jego rzecz ustugi zarzgdzania, biorgc pod uwage
czynniki i kryteria wymienione ponizej.

W przypadku ustugi wykonywania zleceri, Biuro Maklerskie nie stosuje Polityki, gdy Klient okresla
szczegotowe warunki, na jakich zlecenie ma zosta¢ wykonane.

Celem Polityki jest $wiadczenie przez Biuro ustugzgodnie z wysokimi standardami, poprzez realizade
obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (t.j,
Dz.U.z 2010, Nr 211, poz. 1384,z p6zn.zm.), oraz Rozporzgdzenia Ministra Finanséwz dnia 24 wrzesnia
2012 r. w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w
art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz bankéw powierniczych (Dz. U. 2012,
poz. 1078).

2. Czynniki, kryteria imiejsca dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta oraz wyjgtki od
obowiqgzku dziatania w najlepiej pojetyminteresie Klienta w zakresie ustugi wykonywania
zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego zlecenie

a. Czynniki dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta

W celu zapewnienia mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta, Biuro Maklerskie bierze w

szczegolnosci pod uwage nastepujgce czynniki:

e ceng,

o koszty,

e ocene makleraw zakresie takich czynnikéw, jak np. czas, prawdopodobienstwo zawarda
transakcji i jej rozliczenia, wielkos¢ i charakter zlecenia oraz inne aspekty majgce istotny
wptyw na uzyskanie mozliwie najlepszego wyniku.

b. Kryteria dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta

W przypadku zlecenia ztozonego przez Klienta detalicznego, najlepszy wynik okresla sie w

ujeciu ogélnym przy uwzglednieniu ceny instrumentu finansowego i kosztéw zwigzanych z

wykonaniem zlecenia obejmujgcych wszystkie koszty ponoszone przez Klienta bezposrednio

w zwigzku z wykonaniem danego zlecenia, w tym optaty pobierane przez miejsce wykonania,

optaty z tytutu rozrachunku i rozliczenia transakgji oraz wszelkie inne optaty zwigzane z

wykonaniem zlecenia.

c.  Miejsca wykonania

Biuro Maklerskie wykonuje zlecenia bezposrednio lub posrednio na rynku zorganizowanym

(Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie i na rynku pozagietdowym lub w

Alternatywnym Systemie Obrotu (ASO)), ktérego ING Bank Slqski S.A. jest cztonkiem, przy

czym:



¢ dla instrumentu finansowego notowanego jednocze$nie w obrocie zorganizowanym na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej i Biuro Maklerskie wykonuje zlecenia w obrocie
zorganizowanym na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

e dla instrumentu finansowego notowanego w obrocie zorganizowanym na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, jednoczesnie na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
jak i w ASO, Biuro Maklerskie wykonuje zlecenia na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w
Warszawie,

e dla instrumentu finansowego notowanego w obrocie zorganizowanym na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej jednoczesnie na rynku pozagietdowym i w ASO, Biuro Maklerskie
wykonuje zlecenia na rynku pozagietdowym.

Wykaz rynkéw regulowanych i ASO, ktérych Biuro Maklerskie jest cztonkiem przedstawiono na

stronie www.ingbank.pl/biuromaklerskie.

Biuro Maklerskie zobowigzane jest podjg¢ wszelkie kroki, aby zapobiec ustalaniu oraz

naliczaniu optat i prowizji pobieranych od Klienta w sposéb dyskryminujgcy poszczegolne

miejsca wykonania.

Wuyjatki od obowigzku dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta

Obowigzek dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta nie dotyczy nastepujgaych

przypadkow:

e zawierania transakcji na podstawie zapytania o cene, gdy Klient zwraca sie do Biura
Maklerskiego wytgcznie o podanie ceny lub przyjmuje (akceptuje) cene i nie wymaga od
Biura Maklerskiego ochrony swoich interesow,

e transakeji zawieranych w jednym miejscu wykonania, gdy dostepne jest wytgcznie jedno
miejsce wykonania zlecenia Klienta,

e bezposredniego dostepu do rynku, gdy Klient ma bezposredni dostep do rynku poprzez
interfejs elektroniczny dostarczony przez firme inwestycyjngiw kazdym przypadku tgczy
sie jedynie z okreslong gietdq,

e szczegotowych instrukgji Klienta; gdy Klient okresla szczegétowe warunki, najakich zlecenie
ma zosta¢ wykonane, Biuro Maklerskie zobowigzane jest wykonac zlecenie zgodnie z tymi
szczegdtowymi warunkami i w tym zakresie obowigzek Biura Maklerskiego do dziatania w
najlepiej pojetym interesie Klienta zostaje wykonany.

3. Ogoélnezasadywykonywaniazlecen

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 24 wrze$nia 2012 r.w sprawie trybu i warunkéw
postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych (Dz.U. z 2015 r., poz. 878) Biuro Maklerskie
zobowigzane jest wykonywac zleceniaKlientéw niezwtocznie, uczciwie i szybko, w stosunku do zlecen
innych Klientéw. Biuro Maklerskie wykonuje zlecenia w kolejnosci ich przyjmowania, chyba, ze:

a.
b.

a.
b.
C.

co innego wynika z warunkéw wykonania zlecenia okreslonych przez Klienta lub,
charakter zleceniaKlienta lub warunki panujgce narynku sprawiajg, ze ten sposéb wykonania
zlecenia nie moze by¢ zastosowany lub,

czego innego wymaga interes Klienta.

Biuro Maklerskie nie bedzie tgczyt zlecen Klientow ze zleceniami wtasnymi (z transakcjami na
wiasny rachunek), chyba ze:

jest mato prawdopodobne, by potgczenie zlecer i transakgji dziatato na niekorzysc Klientéw,
Klient zostat uprzednio poinformowany o takim sposobie wykonania zlecenia,

Biuro Maklerskie dziata zgodnie z zasadami alokadji zlecen.

W przypadku gdy zlecenie dotyczqce akgji dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym, ze
wzgledu na okreslone przez Klienta warunki jego wykonania nie moze by¢ wykonane natychmiast
po jego przyjeciu w zwigzku z warunkami panujgcymi narynku, Biuro Maklerskie przekazuje takie
zlecenie do natychmiastowej publikacji na odpowiednim rynku, chyba ze:

a.
b.

Klient wyraznie zazqda inaczej lub,
skala zlecenia jest duza w poréwnaniu do normalnych rozmiaréw rynkowych.


http://www.ingbank.pl/biuromaklerskie

4. Czynniki, kryteria imiejsca dziatania w najlepiej pojetyminteresie Klienta oraz wyjgtki od
obowigzku dziatania w najlepiej pojetyminteresie Klienta w zakresie ustugi zarzqdzania tj.
ustugi maklerskiej polegajgcej nazarzgdzaniu portfelami, w sktad ktérych wchodzijedenlub
wieksza liczba instrumentéw finansowych

W celu zapewnienia uzyskania mozliwie najkorzystniejszych wynikéw dla Klienta, Biuro podejmujac
dziatania w zakresie $wiadczenia ustug zarzqdzania portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub
wieksza liczba instrumentoéw finansowych uwzglednia odpowiednio nastepujace czynniki:

a. dostepne ceny Instrumentéw Finansowych,

b. koszty transakgcji tzn. prowizje maklerskie pobierane przez danego posrednika za realizacje
zlecen, koszty rozliczenia, inne optaty np. zwigzane z otwarciem i prowadzeniem rachunku
papierow wartosciowych, rachunku pienieznego czy rejestru,
czas zawarcia transakdji,
prawdopodobiernistwo zawarcia transakgji oraz jej rozliczenia,
wielkos¢ zlecenia,
wszelkiegorodzaju inne aspekty dotyczqce przekazywania zleceri np.: sprawnos¢ operacyjng
i niezawodno$¢ posrednika, dotychczasowq historie i warunki wspétpracy.

mo Ao

Biuro nie gwarantuje uzyskania mozliwie najlepszej ceny we wszelkich okolicznosciach oraz w kazdym
przypadku, w szczegdlnosci, gdy dochodzi do wystgpienia czynnikéw niezaleznych od Biura, na ktére
Biuro nie miato wptywu.

Obowigzku podejmowania wszelkich uzasadnionych dziatarh w celu uzyskania mozliwie najlepszych
wynikow dla Klienta nie nalezy traktowac, jako zobowigzania Biura do uwzglednienia w niniejszej
Polityce wszystkich dostepnych miejsc wykonania zlecen.

Polityka ma zastosowanie do takich Instrumentéw Finansowych, w ktére Biuro decyduje sie
inwestowa¢ w ramach poszczegdlnych Standardowych Strategii Inwestycyjnych oraz Strategii
Indywidualnych, w szczegélnosci: zbywalnych papieréw wartosciowych (akcje, obligacje, certyfikaty
inwestycyjne), instrumentoéw rynku pienieznego, walutowych kontraktéw terminowych.

Polityka nie ma zastosowania do transakeji wymiany walut, pozyczek i lokat, nabywania papierow
wartosciowych na rynku pierwotnym - w ramach oferty publicznej.

Biuro $wiadczqc ustugi w zakresie zarzgdzania portfelami, w sktad ktérych wchodzijeden lub wieksza
liczba instrumentéw finansowych, realizuje zlecenia za posrednictwem podmiotéw $wiadczgeych
ustugi wykonywania zlecen, ktére wzgledem Biura stanowig miejsca wykonywania zlecen.

Majqgc na uwadze powyzsze zlecenia Biura sqg wykonywane na nastepujgcych rynkach:
a. rynek regulowany w Polsce oraz w krajach cztonkowskich OECD
b. alternatywny system obrotu,
¢.  rynek miedzybankowy.

Biuro czynnikom, o ktérych mowa powyzej przypisuje nastepujqgce wagi:

cene Instrumentu Finansowego - waga wysoka,

koszt transakcji - waga $rednia,

czas zawarcia transakgji oraz inne czynniki specyficzne dla transakgji - waga niska,
prawdopodobieristwo zawarcia transakgji oraz jej rozliczenia - waga $rednia,

wielkos$¢ zlecenia - waga $rednia,

wszelkiegorodzaju inne aspekty dotyczqce przekazywania zleceri np.: sprawnos¢ operacyjng
i niezawodnos¢ posrednika, dotychczasowgq historie i warunki wspétpracy - waga Srednia.

hP o0 oo

Wagi, o ktérych mowa powyzej, nie majq zastosowania w przypadkach, kiedy ze wzgledu na rodzgj
i specyfike mozliwych miejsc wykonania danego zlecenia, miejsce wykonania zlecenia w odniesieniu
do danego Instrumentu Finansowego bedzie jedynym mozliwym miejscem wykonaniatego zlecenia.
Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany czynnikéw oraz wag wskazanych powyzej w sytuaciji, kiedy
uzna, ze zmiana ma znaczqcy wptyw na dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta.
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Biuro nie rzadziej niz raz w roku przeprowadza weryfikacje jakosci i konkurencyjnosci ustug
prowadzenia rachunkéw i wykonywania zleceri $wiadczonych przez podmioty wspdtpracujgce z
Biurem. Weryfikacja powinna uwzgledniac¢ koszty zwigzane ze $wiadczonymi ustugami, obejmujoce
wszystkie koszty ponoszone przez Klienta, w tym bezposrednio ponoszone w zwigzku z wykonaniem
zlecenia, optaty pobierane przez podmiot posredniczqcy (prowizja), optaty z tytutu rozrachunku i
rozliczenia transakcji oraz inne optaty zwigzane z wykonaniem zlecenia.

5. Aktualizacja Polityki

Biuro w celu zapewnienia skutecznosci niniejszej Polityki dokonuje:

a. nierzadziej niz raz w roku przeglgdu Polityki,

b. aktualizacji zapiséw Polityki bedgcej wynikiem dokonanego przeglgdu, o ktérym mowa w lit.

a.

Po dokonaniu powyzszej aktualizacji Polityka zostaje udostepniona na stronach internetowych Biura.
W przypadku dokonaniaistotnych zmian Biuro przekazuje Klientowi, w trybie uzgodnionym w umowie
o $wiadczenie ustug maklerskich, w takim terminie, aby Klient mogt wypowiedzie¢ te umowe z
zachowaniem okresu wypowiedzenia, a rozwigzanie nastgpito przed dniem wejscia w zycie zmian.
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ok W

§1
Cel

Niniejszy Regulamin okre$la zasady przeciwdziatania konfliktom intereséw oraz zarzgdzania
konfliktami interesow w Biurze Maklerskim ING Banku Slqskiego S.A. (dalej Biuro).

Realizujgc obowigzki wynikajgce z ogélnie obowigzujacych przepiséw prawa Biuro jest obowigzane
postepowac w sposoéb uczciwy, profesjonalny oraz zgodny z najlepiej pojetym interesem Klienta.

§2

Definicje

Regulamin - Regulamin w zakresie przeciwdziatania konfliktom intereséw w Biurze Maklerskim ING

Banku Slgskiego, stanowi Regulamin konfliktu intereséw w rozumieniu Ustawy.

Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

Rozporzqdzenie - Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 24 wrze$nia 2012 r. w sprawie trybu

i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy

o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych.

Instrumenty finansowe - instrumenty finansowe w rozumieniu art. 2 ust.1 Ustawy.

Bank - ING Bank Slgski S.A.

Biuro - Biuro Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A.

Osoba powigzana - osoba powigzana z Biurem:

a. osobawchodzgca w sktad kierownictwa Biura,

b. Pracownik Biura,

c. inne osoby zatrudnione w Banku, ktére zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Bankuy,
uprawnione sq do wykonywania czynnosci zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosd
maklerskiej przez Biuro,

d. osobynadzorujgce dziatalnos$¢ Biura, o ktérych mowaw § 3 Regulaminu organizacyjnego Biura
Maklerskiego ING Banku Slgskiego S.A.

Pracownik Biura - osoba fizycznazatrudniona przez Bank w Biurze na podstawie umowy o prace,

umowy zlecenia lub stosunku prawnego o podobnym charakterze.

Klient - Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosd

prawnej, za wyjgtkiem oséb fizycznych prowadzqgeych dziatalnos¢ gospodarczq, ktéra zamierza

zawrzec¢lub zawarta z Biurem Maklerskim umowe o $wiadczenie ustug maklerskich lubz bankiem
powierniczym umowe o prowadzenierachunku papieréw wartosciowych lub osoba, z ktérg umowa

o $wiadczenie ustugmaklerskich zostata rozwigzanaiwnosi o wykonanie najego rzecz czynnosd

w zwigzku z ustugami maklerskimi, lub osoba na rzecz ktérej prowadzony jest rejestr Sponsora

Emisji.

§3

Konflikt interesow

Konflikt intereséwto znaneBiuru okoliczno$ci moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy
interesem Biura, Osoby powigzanejz Biurem i obowigzkiem dziatania przez Biurow sposébrzetelny, z
uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak réwniez znane Biuru okolicznosci moggce
doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientéw.

Konflikty moggq pojawi¢ sie pomiedzy:

a. interesamiBiura, Banku lub grupy kapitatowej ING (dalej: GrupaING) a interesamiKlientalub
grupyKlientoéw -gdy Biuromainteres w uzyskaniu okreslonego wyniku w ramach dziatalnosd
Biura lub Grupy ING,

b. interesamiKlientalub grupy Klientéw a interesami innego Klienta lub innej grupy Klientoéw,
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c. interesami Biura, Banku lub Grupy ING lub interesami Klienta/éw a interesami Osoby
powigzanej lub grupy Oséb powigzanych.

§4
Zrodta konfliktow interesow

Biuro wprowadzito rozwigzania majgce na celu monitorowanie konfliktéw intereséw, zarzqgdzanie nimi
i ich kontrole oraz zidentyfikowato potencjalne konflikty intereséw w zwigzku z wykonywang
dziatalnoscig maklerskag.
Biuro okreslito nastepujqgce role jako potencjalne zrédta konfliktu intereséw:

a. InteresyBiura

jako uczestnika obrotu instrumentami finansowyminarynku,

jako inwestora zawierajgcego nawtasny rachunek transakcje w zakresie instrumentéw
finansowych,

jako subemitenta ustugowego lubinwestycyjnego,

jako doradcy w zakresie instrumentéw finansowych narzecz emitentéw lub sprzedawcéw
papieréw wartosciowych,

jako doradcy w zakresie takiej dziatalnosci, jak korporacyjne transakcje finansowe,
sekurytyzacjaikredytowanie,

jako kredytodawcy lub dostarczycielainnych form finansowania,

jako agentalub posrednikaw zwigzku z realizacjq transakcji zabezpieczajqgcych,
dziatajgcego na rzecz jednegoKlientaijednoczes$nie realizujgcego narzeczinnegoKlienta
transakcje przeciwstawnag,

jako sporzgdzajgcego niezalezne badania, analizylub raporty,

jako $wiadczqgcego ustugi doradztwainwestycyjnego,

uzyskanie zadowalajgcych wynikéw dla transakgji, w ktérych doradza,

pozyskanie nowych transakgji,

utrzymanie zadowalajgcych stosunkéw z istniejgcymi Klientami.

Interesy Grupy ING

jako oferujgcego/emitentainstrumentoéw finansowych,

jako kredytodawcy lub dostarczycielainnych form kredytowania,

jako doradcy w ramach $wiadczenia ustug doradztwa finansowo - inwestycyjnego.

b. InteresyKlienta

jako inwestoranarynku zawierajgcego narachunek wtasny transakcje w zakresie
instrumentoéw finansowych,

jako kredytobiorcylub odbiorcy ustug finansowych,

jako odbiorcy ustug finansowych,

jako ustugobiorcy w zakresie ustug/produktéw dostarczanych przezBiuro,

jako zleceniodawcy transakgji,

jako odbiorcy analiz, rekomendacji lub komentarzy,

jako podmiotu bedgcego przedmiotem niezaleznych badar / analiz sporzgdzanych przez
Biuro.

Interesy Oséb powigzanych.

c. Zwigzanez wypetnianiem obowigzkéw stuzbowych,

generowanie transakgji,

osigganie zatozeri/celéw biznesowych,

status, wynagrodzenieipremie,

inwestycje wiasne,

prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, Swiadczeniem ustug lub pracy narzecz
innych podmiotéw bgdz z petnieniem funkcji w organach zarzgdczych lub nadzorczych
innych podmiotow.

§5

Okolicznosci, w ktérych moze wystgpic¢ konflikt interesow
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Konflikt intereséw moze wystagpi¢ w nastepujqgcych okolicznosciach:

Biurolub Osoba powigzana posiada powody natury finansowejlubinnej, aby preferowac
Klientalub grupe Klientéw w stosunku doinnegoKlientalub grupyKlientéw,

Biurolub Osoba powigzanamoze uzyskac korzys¢ lub unikngc straty wskutek poniesienia
straty lub nieuzyskania korzysci przezKlientalub grupe Klientow,

Osoba powigzana posiada dostep do informacji poufnych lub informacji stanowigcych
tajemnice zawodowq i moze uzyskac¢ korzys¢ lub unikngé straty bedgc w jej posiadaniu,
Biurozawieranawtasnyrachunek transakgcje ze swoimiKlientami w zakresie
instrumentoéw finansowych,

Biuro zawieratransakcje naswoich pozycjach wtasnych dotyczagcych instrumentéw
finansowych, ajednoczesnie posiadainformacje o potencjalnych, przysztych zleceniach
klienta dotyczgeych takich instrumentéw finansowych,
Biurodostarczabadaniainwestycyjne dotyczqgce podmiotu lub grupy, ktérej dostarcza
korporacyjne ustugi doradztwa finansowego,

Biurodostarcza korporacyjne porady finansowe Klientom, ktérzy sq swoimi
bezposrednimi konkurentami,

Biuro dostarcza korporacyjne porady finansowe jednemu Klientowi korporacyjnemui
nastepnie, gdy taki Klient korporacyjny staje sie celem oferty, Biuro takze stara sig dziatac
dla oferenta,

Biuro $wiadczy ustugi doradztwainwestycyjnego Klientowi i jednoczesnie rekomendujgcy
(Biurolub jego pracownicy) zajmujq pozycje przeciwne w stosunku do wydanych
rekomendagji,

Biuro $wiadczy ustugi doradztwainwestycyjnego Klientowi a wezesniej rekomendujqcy
(Biurolub jego pracownicy) nabyli papiery wartosciowe, ktére zamierzajg odsprzedac z
zyskiem,

usytuowanie komorki $wiadczgcej ustugi doradztwa w strukturze organizacyjnej Biura
bedzie powigzane z oczekiwaniem na dokonywanie czgstych zmian rekomendacji, aw
zwigzku z tym czestych transakgji na aktywach Klienta w celu uzyskania wiekszych
przychoddw z prowizji maklerskiej,

w ramach ustugidoradztwa Biurolubinnypodmiot z GrupyING, moze uzyskac korzyse
lubunikng¢ straty wskutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci, przez conajmniej
jednegoKlienta,

w ramach ustugi doradztwaBiuro lubinny podmiot Grupy ING, posiada obiektywny
powdd, aby preferowa¢ Klienta, grupe Klientéw w stosunku doinnegoKlientalub grupy
Klientéw Biura,

podczas rekomendowaniainstrumentéw finansowych w ramach ustugi doradztwa
inwestycyjnego Biuro przedktada uzyskanie przychodéw z nabycia przez Klienta danego
instrumentu lub grupyinstrumentéw nad dopasowanie instrumentow do strategii
odpowiadajqcej Klientowi,

jeden z pracownikéw Biuraangazuje sie w osobiste transakcje dotyczqce instrumentéw
finansowych, aBiuro posiadaKlienta, ktéregointeresy sqw potencjalnym konflikcie z
takimi transakcjami,

Biuro dostarcza ustugi doradczo-finansowe jednemuKlientowi w odniesieniu do ofertyi
zamierza dostarcza¢ ustugi doradczo-finansowe drugiemu Klientowi w odniesieniudo tej
samej oferty,

Biurojest agentem konsorcjum w zwiqgzku z organizowaniem finansowania dlaKlienta, a
korporacyjny zespoétfinansowy Biura zamierza doradza¢ albo temu Klientowi, jako
nabywcy, albo innejfirmie, dlaktoérejtaki Klient jest klientem docelowym,

Biuro posiada informacje dotyczgce obnizonych aktywoéw i Biuro obraca pozycjami
wiasnymi w tych aktywach,

przyjete od Klientalub przekazane klientowi $wiadczenie pieniezne lub niepieniezne
(inaczejzachety), prezentylub gesty grzecznosciowe, spotkania o charakterze

14



rozrywkowym mogg mie¢ wptyw nazachowanie Biuraw dowolny sposéb, ktéry jest
sprzecznyzinteresamiKlientéw Biura,

nabywanie papieréw wartosciowych narynku pierwotnym do portfeli Klientow w
przypadku $wiadczenia przez Biuro ustugi zarzqdzania, w sytuacji, gdy sponsorem emisji,
gwarantem emisji lub uczestnikiem konsorcjumemisyjnego prowadzgcego sprzedaz, jest
podmiot wchodzgey w sktad Grupy ING,

nabywanie do portfeli Klientéw w przypadku $wiadczenia przez Biuro ustugi zarzgdzania,
instrumentoéw finansowych, ktérych emitentem jest podmiot z Grupy ING,

realizowanie transakcji pomiedzy portfelami Klientéww przypadku $wiadczenia przez
Biuroustugizarzqdzania, w zakresie zarzqdzania portfelami, w sktad ktérych wchodzi
jeden lubwiekszaliczba instrumentoéw finansowych,

Biuroma interes w okreslonym wyniku ustugi zarzgdzania $wiadczonejnarzecz Klienta
albo transakgji przeprowadzanejw imieniu Klientaijest on rozbieznyzinteresemKlienta,
wspotpracaz brokeramilubinnymi podmiotami, bedgcymi cztonkami Grupy ING,

osoba zatrudnionaw jednym z podmiotéw nalezgecych do Grupy ING, wchodzi w sktad
organéw nadzorczych lub doradczych emitentéwinstrumentoéw finansowych,

Osoba powigzana prowadzi wtasng dziatalnosci gospodarczq, $wiadczgc ustugilub prace
narzeczinnych podmiotéw, bgdz petni funkcje w organach zarzgdczych lub nadzorczych
innych podmiotow,

Osoba powigzana dokonuje narachunek wtasny transakgji dotyczgeych instrumentow
finansowych, aKlientem Biurajest réwnoczesnie Klient, ktéregointeresysqw
potencjalnym konflikcie z takimi transakcjami,

otrzymane $wiadczenia o charakterze finansowym lub niefinansowym mogg mie¢ wptyw
nazachowanie Osoby powigzanejw sposob, ktoryjest sprzecznyzinteresamiKlientéw
Biura.

§6

Zarzgdzanie konfliktami intereséw

Dla kazdego zidentyfikowanego konfliktu Biuro wprowadzito stosowne rozwigzania majgce na celu
zarzqdzanie jego potencjalnym niekorzystnym wptywem na Biuro kontrolowanie takiego wptywu
i zapobieganie mu.

Biuro stosuje w szczegélnosci nastepujqgce rozwigzania:

Polityka niezaleznosci - Biuro przyjetozasade, zgodnie z ktérg kazda jednostka organizacyjna
i jej pracownicy powinnidziata¢ niezaleznie w zakresie, w jakim dotyczyto interesoéw klientow
i dziatania w jak najlepiej pojetym interesie Klienta. Struktura wewnetrzna zapewnia
organizacyjne oddzielenie od siebie oséb (zespotéw) zajmujgcych sie wykonywaniem
czynnosci, ktére wigzq sie z ryzykiem powstania konfliktu intereséw. Oznacza to, ze:

a.

istnieje wtasciwy, odrebny nadzér nad poszczegélnymi jednostkami organizacyjnymi
wykonujgeymi czynnosci, ktére wiqzg sie z ryzykiem powstania konfliktu intereséw,
zapewnigjqcy eliminowanie ryzyka naruszenia interesow Klienta lub Klientéw oraz

nie istniejg zadne powigzania pomiedzy wysokoscig wynagrodzer pracownikéw jednej
jednostki organizacyjnej oraz wysokoscig wynagrodzen pracownikéw innej jednostki
organizacyjnej lub wysokoscig przychodéw osigganych przez te inng jednostke
organizacyjng, jezeli jednostki te wykonujg czynnosci, ktére wigzg sie z ryzykiem powstania
konfliktu intereséw,

nie istnieje mozliwo$¢ wywierania przez osoby trzecie jakiegokolwiek niekorzystnego
wptywu na sposéb wykonywania przez osoby powigzane z Biurem czynnosci zwigzanych z
dziatalnosciq prowadzong przez Biuro,

nie istnieje mozliwos¢ jednoczesnego lub nastepujgcego bezposrednio po sobie
wykonywania przez te samg Osobe powigzang czynnosci zwigzanych z réznymiustugami
$wiadczonymi przez Biuro, ktére wigzq sie z ryzykiem powstania konfliktu intereséw.

Odmowa dziatania - jesli $wiadczenie przez Biuro ustugi na rzecz jednego Klienta moze
spowodowag, iz niekorzystne okaza¢ moze sig podjecie dziatary narzecz innegoKlienta, a Biuro
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nie ma mozliwosci wtasciwie zarzgdzac¢ powstatym konfliktem intereséw, powstrzymuije sie
ono od wykonywania dziatart narzecz tegoinnego Klienta. W takim przypadku Biuroinformuje
Klienta o przyczynach niepodjecia dziatari na jego rzecz, wskazujqc istote i zrodto konfliktu
interesow. Informacja przekazywanajest Klientowi przy uzyciu trwatego nosnika informacji.
Procedury dotyczqce konfliktow - w celu zarzgdzania faktycznymi lub potencjalnymi konfliktami
intereséw w Biurze wdrozono niniejszy Regulamin. Ponadto w Biurze obowiqzujqg procedury
wewnetrzne, ktére reqgulujq prace poszczegdlnych jednostek organizacyjnych ograniczajgc ryzyko
wystgpienia konfliktow intereséw. W szczegdlnosci sq to zasady, procedury lub fizyczne
zabezpieczenia majgce na celu zabezpieczenie informacji poufnych lub stanowigcych tajemnice
zawodowq oraz zapobieganie nieuzasadnionemu ich przeptywowi bgdz niewtasciwemu ich
wykorzystaniu.
Wynagradzanie Pracownikéw - system ksztattowania wynagrodzen i premiowania pracownikéw
uwzglednia zobiektywizowane kryteria, ktére przeciwdziatajg wystagpieniu konfliktéw intereséw
zwigzanych z istnieniem zaleznosci miedzy wysokos$cig wynagrodzenia oséb zaangazowanych w
$wiadczenie przez Biuro ustug, od wynagrodzenia lub zyskéw osigganych przez osoby wykonujace
czynnosci innego rodzaju, ktére powodujg lub mogtyby spowodowa¢ powstanie konfliktu
interesow.
Ujawnianie informacji - gdy zidentyfikowany zostanie konflikt intereséw oraz o ile aktualna
organizacja oraz regulacje wewnetrzne Biura nie zapewniajg, ze w przypadku powstania danego
konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia intereséw Klienta, fakt wystgpienia konfliktu jest
ujawnianyKlientowi, abyumozliwi¢ mu podjecie decyzji odnosnietego, czyw sytuacji konfliktu
interesu w dalszym ciggu jest zainteresowany korzystaniem z danej ustugi Biura. Informacja
przekazywana jest Klientowi przy uzyciu trwatego nosnika informacji.
. Transakcje osobiste - wprowadzone zostaty zasady dotyczgce warunkéw i zasad inwestowania w
instrumenty finansowe narachunek wtasny lub narachunek osoby bliskiej przez Osoby powigzane
z Biurem oraz system kontroliich przestrzegania. W szczegélnosci regulacje te uniemozliwiag
uprzywilejowanie zlecert wtasnych w stosunku do zlecen Klientéw oraz wykorzystywanie do
transakcji wiasnych informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywanymi czynnosciami
stuzbowymi.
Katalog, o ktérym mowa w ust. 3, wskazuje zidentyfikowane okolicznosci moggce powodowac
wystgpienie konfliktuintereséw, z zastrzezeniem, ze moze on by¢ rozszerzany o wskazanie nowych
okolicznosci, w przypadku ich zidentyfikowania. Zmiana katalogu nie stanowi zmiany Regulaminu.

§7

Ewidencjonowanie konfliktow interesow

kazdym zidentyfikowanym konflikcie intereséw kierujacy jednostkg organizacyjng Biurainformuje
Inspektora Nadzoru.
Inspektorat Nadzoru prowadzi zbiorczy rejestr konfliktéw intereséw.

§8
Postanowienia korncowe

Niniejszy Regulamin podlega przeglgdowi przynajmniejraz w roku, aistotne zmiany przekazywane

sq Klientom za posrednictwem strony internetowej Biura.
Niniejszy Regulamin w brzmieniu tu okreslonym obowigzuje od 01.06.2016.
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1. Informacjepodstawowe

Z inwestycjami w instrumenty finansowe wigze sie ryzyko nie osiggniecia zaktadanej stopy zwroty,
w szczegolnosci wigze sie to z potencjalng mozliwosciq utraty czesci lub catodci zainwestowanych
$rodkow.

Wysokos¢ mozliwych zyskéw i strat oraz skala potencjalnego ryzykajest uzalezniona od okreslonych
typow instrumentéw finansowych. Zmiana cen lub zmiana wartosci poszczegélnych instrumentow
finansowych jest zalezna m.in. od czynnikéw ekonomicznych, na ktére sktadajg sie warunki
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz od uwarunkowania cykléw koniunktury gospodarczej
w Polsce i na $wiecie.

Przy czynnosciach zwigzanych z inwestycjami na rynku kapitatowym, pienieznym czy walutowym
wystepuje dodatkowe ryzyko wynikajgce z funkcjonowania tych rynkéw, w tym ich ptynnosc oraz
obowigzujgce na nich regulacje.

2. Charakterystykaryzyka w poszczegélnych przedmiotachinwestycji

Najnizszym ryzykiem charakteryzujq sie bony skarbowe oraz z pewnymi ograniczeniami depozyty
bankowe. Kolejnymiinstrumentami na skali ryzyka sq obligacje, ktérych poziom ryzyka zalezy miedzy
innymi od ratingu. Uznaje sie réwniez, ze obligacje skarbowe sq bezpieczniejsze od obligacji
komunalnych, ate z kolei sq bezpieczniejsze od obligacji korporacyjnych. Znacznie wigkszym ryzykiem
inwestycyjnym charakteryzujq sie akcje przedsiebiorstw, w ktérych do ryzyka makroekonomicznego
dochodzi ryzyko specyficzne zwigzane z funkcjonowaniem okreslonej firmy i jej otoczenia. Waznym
elementem ryzyka sq oczekiwania inwestoréw, co do konkretnych spoétek, ktére wptywajg na
notowania ich akcji na rynku. Najwyzszym ryzykiem charakteryzujg sie instrumenty pochodne,
z powodu niepetnego zaangazowania $rodkéw w faktyczng wartos¢ instrumentu pochodnego.
W zwigzku z tym faktem wystepuje tak zwana dzwignia finansowa, a jej skala wptywa bezposrednio
na wartos¢ ryzyka i wielko$¢ potencjalnych zyskéw lub strat, gdzie straty mogg by¢ wyzsze niz
pierwotnie zainwestowana kwota pieniedzy. Ryzyko wystepujgce przy inwestowaniu w fundusze
zbiorowego inwestowania, w tym funduszeinwestycyjne, jest uzaleznione od przedmiotow inwestygi
okreslonych funduszy. Najczesciej poprzez dywersyfikacje inwestycji w portfelach funduszy ryzyko
niesystematyczne zostaje ograniczone, jednak pojawia sie réownoczesnie ryzyko zarzqdzajgcych tymi
funduszami.

Ponizejzamieszczona jest charakterystyka poszczegélnychinstrumentéw finansowych i powigzanego
z nimi ryzyka jest ogélna i nie mozna jej uznac za wyczerpujqcag.

Obszerniejsze informacje na temat inwestycji i zwigzanego z nimi ryzyka mozna odnalez¢
w informacjach publikowanych przez emitentéw, regulacjach dotyczgeych funkcjonowania rynkéw
oraz w innych powszechnie dostepnych zrédtach informacgji.

a. Bonyskarbowe
Bon skarbowy jest emitowanym w serii dtuznym papierem wartosciowych skarbu paristwa
z terminami emisji zawierajgcymi sie najczesciej w przedziale od 1 do 52 tygodni. Bon skarbowy jest
instrumentem dyskontowym (dochodem jest réznica pomiedzy cenq zakupu, a wartoscignominalng
bonu). Polskie bony skarbowe sq sprzedawane i odkupywane przez Ministra Finanséw w drodze
przetargéw. Bony skarbowe sq przedmiotem obrotu na rynku miedzybankowym. Polskie bony
skarbowe emitowane sq w postaci zdematerializowanej, czyli w formie elektronicznego zapisu
w rejestrze papieréow wartosciowych dokonywanego przez agenta, ktéry rejestruje zmiany stanu
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posiadania wynikajgce z obrotu. Emitent moze odkupi¢ bony skarbowe przed okresem zapadalnosa.
Odkup nastepuje w drodze przetargu organizowanego przez agenta emisji na zasadzie dyskonta.
W zwigzku zinwestycjg w bony skarbowe wyréznia sie miedzyinnymi nastepujgce ryzyka:

e ryzyko stopy procentowej - w duzym stopniu jest konsekwencjq ryzyka poziomu stép
procentowych i wynika z faktu, ze w momencie wzrostu rynkowych stép procentowych
spada cena bonu skarbowego, i odwrotnie, obnizenie stép procentowych prowadzi do
wzrostu cen bonéw skarbowych.

e ryzyko ptynnosci - wigze sie z trudnoscig spieniezenia inwestycji. Przez ptynnosc¢ nalezy
rozumiec czas niezbedny do zamiany posiadanych bonéw skarbowych na gotéwke. Im
czas ten jest dtuzszy, tym ryzyko ptynnosci jest wieksze.

Powszechnie uzngje sie, iz w przypadku papieréw skarbowych, w tym bonoéw skarbowych, ryzyko
niedotrzymania warunkoéw, czyli nie wywigzania sie emitenta z obowigzku wykupu papieréw
skarbowych jest bardzo niskie.

b. Obligacje

Obligacja jest papierem wartosciowym emitowanym w serii, w ktérym emitent stwierdza, ze jest
dtuznikiem wtasciciela obligacji (obligatariusza) i zobowigzuje sie wobec niego do spetnienia
okreslonego $wiadczenia. Obligacje mogq nie mie¢ formy dokumentu, w przypadku gdy emitent tak
postanowi. W przypadku obligacji niemajgcych formy dokumentu, prawa i obowigzki emitenta
i obligatariuszy sq okreslone w warunkach emisji. Emisja obligacji oznacza tym samym zaciggniece
zobowigzania przez emitenta u nabywcéw obligacji. Zobowigzanie to jest sptacane jako naleznos¢
pieniezna w $cisle okreslonym czasie wraz z odsetkami, ktérych sposéb naliczania jest okreslony
w warunkach emisji obligacji. Wielko$¢ tego zobowigzania to wartos¢ nominalna obligacji, a termin
jego zwrotu przez emitenta to termin wykupu obligacji. Ze wzgledu na tryb i forme regulowania
odsetek od zaciggnietego dtugu, wyroéznia sie obligacje o statym i zmiennym oprocentowaniu
(obligacje kuponowe) oraz obligacje zerokuponowe. Istniejg réwniez m.in. obligacje przychodowe,
w ktérych odsetki zalezg od poziomu przychodéw emitenta, obligacje zamienne, kiedy posiadacz
obligacji ma prawo zamiany w okreslonym stosunku obligacje na akcje emitenta.

W zwiqzku zinwestycjg w obligacje wyrdznia sie nastepujgce ryzyka:

¢ ryzyko niedotrzymania warunkéw, czyli nie wywigzania sie emitenta z obowigzku wykupu
obligacji lub zaptaty odsetek,

e ryzyko stopy procentowej - w duzym stopniu jest konsekwencjqg ryzyka inflacji i wynika
z faktu, ze w momencie wzrostu rynkowych stép procentowych spada cena obligadji,
i odwrotnie, obnizenie stép procentowych prowadzi do wzrostu cen obligacji,

¢ ryzyko reinwestygji - jest zwigzane z sytuacjg, w ktérej dochody (ptatnosci odsetkowe)
ztytutu posiadania instrumentu finansowego sq reinwestowane przy innej stopie
procentowej niz stopa zwrotu z danego instrumentu finansowego,

¢ ryzyko kredytowe - ryzyko niewyptacalnosci emitenta, gwaranta, poreczyciela papieru
wartosciowego lub instrumentu rynku pienieznego, to mozliwos¢ braku wywigzania sie
przez dtuznika z przyjetych na siebie zobowigzan,

¢ ryzyko wykupu nazgdanie - odnosi sie ono do obligacji, ktére mogq zosta¢ wykupione ,na
zqdanie”. Ryzyko to wystepuje, gdy w momencie obnizeniasie stép procentowych nastapi
zqdanie wykupu po cenie nizszej niz biezqca cena rynkowa,

e ryzyko ptynnosci - wigze sie z trudnosciq spieniezenia inwestycji. Przez ptynnosc nalezy
rozumiec czas niezbedny do zamiany posiadanych obligacji na gotéwke. Im czas ten jest
dtuzszy, tym ryzyko ptynnosci jest wieksze,

e ryzyko spadku wartosci zabezpieczeri - w przypadku obligacji zabezpieczonych istnieje
ryzyko, spadku wartosci zabezpieczenia co moze obnizy¢ wartos¢ obligacji a takze
w przypadku, zwiekszy¢ ryzyko kredytowe zwigzane ze zmniejszeniem wartosd
odzyskiwanej,

e ryzyko obnizenia ratingu - zwigzane jest z obnizeniem ratingu dla obligagcji
a w konsekwencji spowodowac zwiekszong podaz,
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e ryzyko walutowe - w przypadku obligacji emitowanych w walutach w przypadku
umocnienia ztotowki w stosunku do waluty emisji, istnieje ryzyko poniesienia straty
wyrazonej w ztotéwkach.

c. Akgje

Akcja jest papierem warto$ciowym dajgcym prawo do wiasnosci czesci majgtku spotki, tgczgcym w
sobie prawa o charakterze majgtkowym i niemajgtkowym. Akcja jako papier warto$ciowy wyznacza
zaréwno zakres praw jak i obowigzkéw akcjonariusza. Akcjonariusze nie odpowiadajqg za zobowigzania
spotki (odpowiadajg do wysokosci posiadanych udziatéw). Do uprawniert majgtkowych zaliczy¢ nalezy
np. prawo do udziatu w zysku, prawo do podziatu majqgtku w przypadku likwidacji spétki. Do uprawnien
niemajgtkowych zaliczane sg m.in.: prawo do udziatu w walnym zgromadzeniu spoétki, prawo gtosu,
prawo do informacji o dziatalnosci spotki.

Wsrod czynnikéw ryzyka majgeych wptyw na wycene akeji danej spotki wyrézni¢ nalezy:

e wyniki finansowe - jako$¢ wynikéw finansowych jest silnie skorelowana z ryzykiem
inwestycji oraz z przysztymi stopami zwrotu z wybranych akgji. Im stabsze wyniki
finansowe tym wieksze prawdopodobienstwo poniesienia straty oraz wieksza zmiennos¢
notowan akgji,

o kapitalizacja spotki - spotki o matej kapitalizacji na ogét cechujq sie wiekszg zmiennosdqg
notowan. Wielko$¢ zmiennosci notowan jest odwrotnie proporcjonalna do kapitalizagji
spotki. Im mniejsza kapitalizacja tym wieksze prawdopodobieristwo duzych zmian
notowan,

e ptynnos¢ spotki - Srednia wielkos¢ obrotéw spotki w wybranym okresie czasu jest
proporcjonalna do zmiennosci notowan. Im mniejsza warto$¢ obrotéw tym wieksza
zmiennos$¢ notowan,

e split akgji-o. N,

¢ ryzyko rynkowe, zwane réwniez ryzykiem systematycznym lub niedywersyfikowalnym,
odnosi sie do czynnikéw, ktére wywierajg wptyw na osoby lub firmy, ale sg od nich
niezalezne tj. nie mogg by¢ kontrolowane (nawet czesciowo) przez zaden pojedynczy
podmiot. Zwigzane jest ono z sitami przyrody oraz wynika z warunkéw ekonomicznych
danego rynku i rynku globalnego.

e ryzyko makroekonomiczne - zwigzane z wrazliwoscig rynku kapitatowego na krajowe
i Swiatowe czynniki makroekonomiczne,

e ryzyko branzowe - zwigzane ze wzrostem konkurencji, spadkiem popytu na produkty
sprzedawane przez podmioty z branzy, jak réwniez zmiany technologiczne,

¢ ryzyko specyficzne spotki - zwane réwniez ryzykiem indywidualnym, niesystematycznym
lub dywersyfikowalnym zwigzane jest z dziatalnoscig gospodarczg spoétki. Jako zrédia
ryzyka specyficznego nalezy wymieni¢: zarzqdzanie firmg, konkurencja, dostepnos¢
surowcéw, ptynnos¢, bankructwo firmy czy tez poziom dzwignifinansowej lub operacyjnej.

Posiadanie akcji jest zwigzane z ogdélnymi ryzykami zwigzanymi z inwestowaniem w obrocie

zorganizowanym takimi jak: ryzyko ptynnosci, ryzyko zawieszenia bgdz ryzyko wycofania emitenta
z obrotu zorganizowanego.

W przypadku korzystania przez Klienta z mozliwosci sktadania zlecen bez petnego pokrycia wystepuije:

¢ ryzyko sptaty zobowigzan - Klient zobowigzany jest do sptaty zobowigzar w okreslonym

dniu wynikajgcym z terminéw rozliczania transakcji w Krajowym Depozycie Papierédw
Wartosciowych,

o efekt dZzwigni finansowej - Klient otrzymuje od ING Securities S.A. maksymalny limit
naleznosci, stanowigcy wielokrotnos¢ posiadanych srodkéw pienieznych lub instrumentéw
finansowych, ktéry moze wykorzysta¢ na zakup instrumentéw finansowych. Dlatego
zmiana kursu instrumentu powoduje proporcjonalnie wiekszg zmiane wartosci nabytych
instrumentéw finansowych.

d. PrawadoAkgcji(PDA)
Prawo do akgji jest papierem wartosciowym, z ktérego wynika uprawnienie do otrzymania,
niemajgcych formy dokumentu, akgcji nowej emisji spotki publicznej, powstajqce z chwilg dokonania
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przydziatu tych akejii wygasajqce z chwilg zarejestrowania akcji w depozycie papieréw wartosciowych
albo z dniem uprawomocnienia sie postanowienia sqdu rejestrowego odmawiajgcego wpisu
podwyzszenia kapitatu zaktadowego do rejestru przedsiebiorcow. Celem praw do akcji jest
umozliwienie inwestorom handlu na gietdzie w okresie przed zarejestrowaniem akcji nowej emisji.

Z inwestowaniemw prawa do akcji zwigzane sq wszystkie czynniki ryzyka charakterystyczne da
inwestycji w akcje. Dodatkowo prawa do akgji sg narazone naryzyko odmowienia przez sqd rejestrowy
wpisu podwyzszenia kapitatu zaktadowego, co moze skutkowa¢ zamrozeniem srodkéw finansowych,
do czasu ich zwrotu przez spdtke.

e. Prawo poboru

Prawo poboru jest papierem wartosciowym zwigzanym z emisjg nowych akgcji przez spotke. Stanowi
ono prawo nabycia (pierwokupu) akcji nowej emisji przystugujgce dotychczasowym akcjonariuszom
spotki proporcjonalnie w stosunku do liczby posiadanych juz akgji. Prawo to jest o tyle istotne, ze
w przypadku objecia takiej emisji przez nowy krgg akcjonariuszy nastgpitoby tzw. rozwodnienie
kapitatu, czyli zmniejszenie udziatu dotychczasowych akcjonariuszy w stosunku do catkowitej sumy
kapitatu akcyjnego. Korzystajgc z prawa poboru dotychczasowi akcjonariusze majg mozliwos¢
zachowania procentowego udziatu w kapitale zaktadowym. Wazng cechg prawa poboru jest to, ze
moze ono by¢ przedmiotem obrotu jako samodzielny papier wartosciowy. W przypadku braku
zainteresowania objeciem akcji nowej emisji przez dotychczasowych akcjonariuszy, mogg oni
sprzedac¢ prawo poboru w obrocie zorganizowanym. Konsekwencjqg tego jest mozliwos¢ zakupu praw
poboru, a przez to nabycia akcji nowej emisji, przez inwestoréw dotychczas nie bedgcych
akcjonariuszami danej spotki.

Z inwestowaniem w prawa poboru zwigzane sq wszystkie czynniki ryzyka charakterystyczne dla
inwestycji w akcje. Z uwagi na fakt, ze gtéwng cechq tego instrumentu finansowego jest krétki czas
funkcjonowania w obrocie zorganizowanym, posiadacz praw poboru powinien ztozy¢ wtasciwy zapis
na akcje nowej emisji z wykorzystaniem praw poborulub dokonacich sprzedazy najpézniej w ostatnim
dniu notowan praw poboru, w przeciwnym bowiemwypadku nie otrzyma zadnej zaptaty w momencie
ich wygasniecia. Zmiennosc¢ cen praw poboru moze by¢ znacznaijest pochodng réznicy ceny biezqcej
dotychczasowych akgji i ceny emisyjnej nowych akcji. W wiekszosci przypadkéw zmiennos¢ ta jest
wyzsza od zmiennosci akgji tej samej spotki.

Ryzyko spadku wartosci inwestycji. Na ryzyko to majg wptyw nastepujgce czynniki:

¢ notowania-zachowanie sie notowari akeji w okolicy dniaustalenia prawa poboru cechuje
duzazmiennos¢ktéra zwiekszaryzykoinwestycyjne. Nadmierny wzrost wartosci notowari
akgji przed lub po dniu ustalenia prawa poboru, nieuzasadniony czynnikami natury
fundamentalnej (korzystne informacje, dobre wyniki finansowe), prowadzi na ogét do
gwattownego skorygowania,

e prawo do zapiséw - jest to prawo posiadacza akcji do zapisania sie na akcje nowej emisiji.
Sktadajgc zapis Klient zobowigzany jest do optacenia zapisu po cenie okreslonej
w prospekcie emisyjnym,

e termin zapiséw - z prawa do zapisania sie na akcje nowej emisji mozna skorzysta¢
w terminie $cisle okreslonym w prospekcie emisyjnym. Nie skorzystanie z tego prawa
skutkuje utratq wartosci posiadanych praw poboru.

f. Kontrakty terminowe

Kontrakt terminowy jest instrumentem finansowym bedgcym rodzajem umowy zawartej pomiedzy
dwiema stronami, z ktérych jedna zobowigzuje sie do kupna, a druga do sprzedazy w okreslonym
czasie, po ustalonej cenie okreslonej ilosci instrumentu bazowego lub dokonania réwnowaznego
rozliczenia pienieznego. Instrumentami bazowymi dla kontraktéw mogg by¢ miedzy innymi: waluty,
indeksy gietdowe, akcje, obligacje, towary, stopy procentowe.

O inwestorze, ktéry kupit lub sprzedat kontrakt terminowy, méwi sie, ze ma otwartg pozycje,
odpowiednio dtugq lub krétkg. Moze jg utrzymywac do dnia wygasniecia kontraktu lub tez wycofa¢ sie
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z rynku (zamknag¢ pozycje) przed terminem. Jezeli nabyt kontrakt (czyli posiada pozycje dtugq), chcae
zamknq¢ pozycje, musi sprzeda¢ kontrakt z tym samym terminem wygasniecia, na tg samg kwote.
Jezeli sprzedatkontrakt (czyli posiada pozycje krétka), aby zamknagc pozycje, musi odpowiednio nabyé
kontrakt z tym samym terminem wygasniecia, na tg samg kwote.

Istotnym elementem inwestowania w kontrakty terminowe moze byc¢ zobowigzanie inwestora do
wniesienia depozytu zabezpieczajgcego rozliczenie jego zobowiqzarnh wzgledem kontrahenta
transakcji. Minimalng wartos¢ depozytu wnoszonego do przedsiebiorstwa inwestycyjnego okresla
witasciwa izba rozrachunkowa, ktéra rozlicza i gwarantuje wszystkie zawarte na danym rynku
transakcje. W wiekszosci wypadkéw depozyt ten jest codziennie aktualizowany oraz dokonywane sq
codzienne rozliczenia rynkowe skutkujgce koniecznoscig uzupetnienia depozytu lub jego zwrotu.
Niewielka warto$¢ depozytu w stosunku do wartosci transakcji powoduje, ze kontrakty terminowe
majq duzqg dzwignie finansowq Pozwalato osiggng¢ duze zyski, przy zaangazowaniu tylko niewielkigj
kwoty, ktérgstanowidepozyt. Zaréwno zyski, jak i straty z inwestycji na rynku terminowym (w ujedu
procentowym) sq zwielokrotnione w poréwnaniu do osigganych na rynku kasowym. Kurs kontraktu
podaje sie w punktach, a cene ustalasie mnozqc kurs przez odpowiedni mnoznik. Warto$¢ mnoznika
rézni sie w zaleznosci od typu kontraktu (na jaki instrument bazowy kontrakt opiewa).

Ryzyko, jakie ponosi inwestor w zwigzku z inwestowaniem w kontrakty terminowe zwiqgzane jest ze
wszystkimi czynnikami ryzyka charakterystycznymi dla instrumentu bazowego, na ktéry dany
kontrakt opiewa. Dodatkowo moze pojawi¢ sie ryzyko bazy, rozumiane jako ryzyko odmiennego
ksztattowania sie ceny kontraktu terminowego i wartosci teoretycznej instrumentu bazowego.

W zwigzku z niewielkimwymaganiem kapitatowym w stosunku do wartosci kontraktu (wniesienie tyko
depozytu zabezpieczajgceqo), inwestycje w kontrakty terminowe obarczone sg bardzo wysokim
ryzykiem. Inwestor powinien liczy¢ sie nie tylko z mozliwosciq straty catosci zainwestowanego
kapitatu, ale réwniez z potencjalng stratg przekraczajgcq poczgtkowe zaangazowanie w depozyt
zabezpieczajqcy.

Ryzyko kredytowe - ryzyko niewywigzania sie z zobowigzania wynikajgcego z kontraktu przez drugg
strone transakgji. Ryzyko to jest znaczqco ograniczone dla kontraktéw ktoére rozliczane sq za
posrednictwem izby rozrachunkowe;j.

Ryzyko ptynnosci - ptynnosc niektérych kontraktéw terminowych jest znaczqco nizsza od ptynnosd
instrumentéw bazowych, na ktére opiewaja.

Zmienno$¢ notowan kontraktéw jestzblizona do zmiennosci instrumentéw bazowych, z zastrzezeniem
réznic wynikajgcych z ryzyka bazy.

W przypadku ustugi wykonywaniazlecen, Klientzobowigzany jest do utrzymywania narachunku, bez
wezwania, depozyt zabezpieczajgcy. Jezeli warto$¢ depozytu zabezpieczajgcego spadnie ponizej
poziomu wtasciwego depozytu okreslonego przez Biuro, Klient zobowigzany jest uzupetni¢ depozyt
zabezpieczajqcey, co najmniej do wysokosci tego poziomu, najpdzniej, przed rozpoczeciem notowan na
rynku derywatow w nastepnym dniu rozliczeniowym po dniu, w ktérym nastgpit spadek depozytu
zabezpieczajgcego ponizej poziomu wtasciwego depozytu okreslonego przez KDPW. Jezeli w czasie
trwania sesji, nastgpi spadek depozytu zabezpieczajgcego ponizej 50% wysokosci wiasciwego
depozytu, Biuro na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Klienta moze zamkng¢ otwarte
pozycje w derywatach. Wysoko$¢ depozytu zabezpieczajgcego okresla Komunikat Biura Maklerskiego.

g. Opgje
Opcja jest instrumentem finansowym majgcym posta¢ kontraktu, w ktérym jego posiadacz ma prawo
do kupna (opcja kupna) lub prawo do sprzedazy (opcja sprzedazy) instrumentu bazowego po
okreslonejcenie, czyli do tzw. wykonania opcji (zrealizowania opgji). Prawo to moze by¢ zrealizowane
w dniu wygasniecia opgcji (opcja europejska) lub w dowolnym dniu od daty zawarcia kontraktu
opcyjnego do daty wygasniecia wigcznie (opcja amerykaniska). W przeciwienstwie do nabywcy,
sprzedajgcy opcje (,wystawca”) jest zobowigzany odpowiednio do sprzedania lub zakupu danego
aktywa od nabywcy opcji, jezeli ten uzna, ze zechce z posiadanego prawa skorzysta¢, czyli uzna

21



wykonanie opgji za optacalne. W zamian za nabycie opcji nabywca ptaci wystawcy cene, zwang premiq
opcyjnag.

Opcja jest realizowanajezeli cena wykonania opgji jest lepszaod ceny oferowanejnarynku w danym
czasie. Zysk nabywcy opgjijest réznicqg pomiedzy ceng realizacji opcji, a ceng rynkowa. Rozliczenie opdii
moze mie¢ zaréwno charakter rzeczywisty, poprzez zawarcie faktycznej transakcji do ktérej opcja
uprawnia, jak i charakter pieniezny poprzez wyptate réznicy wyzej wymienionych cen.
Instrumentami bazowymi dla opcji mogg by¢ miedzy innymi: waluty, indeksy gietdowe, akcje,
obligacje, towary, stopy procentowe.

Inwestor, ktory kupitlub sprzedatopcje, ma otwartq pozycje. Moze jg utrzymywac do dnia wykonania
opdcji lubtez wycofac sie z rynku (zamkng¢ pozycje) przed terminem. Jezeli nabyt opcje, chcgc zamknage
pozycje, musi sprzeda¢ opcje z tym samym terminem wykonania i tg samg ceng wykonania. Jezeli
sprzedat opcje, aby zamkng¢ pozycje, musi jg odpowiednio kupic.

W zaleznosci od typu pozycji (nabycie - pozycja dtuga, wystawienie - pozycja krétka) profile
dochodowosci poszczegdlnych pozycji rézniq sie zasadniczo. Nabycie opcji kupnaoraz wystawie opciji
sprzedazy dajg mozliwosc¢ osiggania zyskoéw przy wzroscie instrumentu bazowego. Nabycie opgji
sprzedazy oraz wystawienie opcji kupna dajg mozliwos¢ osiggania zyskéw przy spadku wartosd
instrumentu bazowego. Maksymalny zysk inwestora zajmujgcego dtugg pozycjg na opcjach jest
nieograniczony, podczas gdy maksymalny zysk inwestora zajmujgcego krétkg pozycje stanowi
réownowartos¢ otrzymanej w momencie otwierania pozygcji premii.

Czynnikami o szczegélnym znaczeniu w przypadku opcji sq zmiennos¢ ceny aktywa bazowego oraz
czas. Im wyzsza jest zmiennosc¢ instrumentu bazowego, tym ceny opcji sq wyzsze.

Z inwestowaniem w opcje zwigzane sq wszystkie czynniki ryzyka charakterystyczne dla instrumentu
bazowego, na ktéry dany kontrakt opcyjny opiewa. Ponadto nie istnieje jedna uniwersalna metoda
stuzqca do wyznaczenia wartosci opcji przed terminem wygasniecia, dlatego nalezy by¢ $wiadomym,
ze cenarynkowa opgji jest wypadkowq oczekiwar rynku co do przysztego zachowania sie instrumentu
bazowego i nie posiada twardego punktu odniesienia. Maksymalna strata inwestora zajmujgcego
dtugg pozycje na opcjach (nabycie opgcji kupna lub sprzedazy) jest réwna wartosci zainwestowanego
kapitatu, czyli réowna zaptaconej cenie premii opcyjnej. Maksymalna strata inwestora zajmujgcego
krétkg pozycje w opcjach (sprzedaz opcji kupna lub sprzedazy) moze wynie$¢ wiecej niz poczgtkowy
depozyt zabezpieczajgcy i jest teoretycznie nieograniczona.

Ryzyko rynkowe, wynikajgce ze zmiennosci instrumentu bazowego, potegowane jest przez efekt
dzwigni finansowej, wynikajqcy z faktu, ze wartos¢ poczgtkowej inwestycji jest niska w poréwnaniu
z wartosciq instrumentu bazowego. Dlatego tez relatywnie mate wahania kurséw instrumentu
bazowego majg proporcjonalnie wiekszy wptyw na wartos¢ pozycji w opcjach.

Ryzyko zmian zmiennosci instrumentu bazowego - zmiany w zmiennosci instrumentu bazowego
wptywajg na wartosc¢ opgji. Im wiekszajest zmiennos¢instrumentu bazowego, tym warto$¢ opcji jest
wyzsza, im mniejsza zmiennos¢, tym wartos¢ opdji jest mniejsza.

Ryzyko ptynnosci - ptynnos¢ opcji wystawiona na niektére instrumenty jest bardzo niska

Ryzyko kredytowe - ryzyko niewywiqgzania sie z zobowigzania wynikajgcego z opcji przez drugq strone
transakgji. Ryzyko to jest szczegolnie wysokie dla inwestoréw posiadajgcych dtugg pozycje. Ryzyko to
jest znaczgco ograniczone dla opcji rozliczanych sq za posrednictwem izby rozrachunkowej.

Ryzyko wyptaty dochodéw biezqgcych - w przypadku opcji istnieje ryzyko dochodéw biezgcych, jezel
emitent zdecyduje sie nawyptate wiekszej dywidendy niz oczekiwanaistnieje ryzyko nagtego spadku
wartosci opcji kupna i nagtego wzrostu wartosci opcji sprzedazy

h. Jednostkiuczestnictwa funduszyinwestycyjnych
Jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych sq zbywane przez otwarte fundusze inwestycyne.
Fundusz inwestycyjny otwarty zbywa jednostki uczestnictwa kazdemu, kto dokona na nie wptaty
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i Ztozy zlecenie nabycia. Osoba, ktéra dokonata nabyciajednostek uczestnictwa staje sie uczestnikiem
funduszu. Fundusz inwestycyjny otwarty ma obowigzek odkupienia jednostek uczestnictwa od
kazdego uczestnika funduszu, ktéry tego zazqda, w takiej sytuacji jednostka taka jest umarzana.
Jednostki uczestnictwa nie mogg by¢ przedmiotem obrotu zorganizowanego, a w zwigzku z tym
uczestnik funduszu otwartego nie moze zbyc jednostki na rzecz oséb trzecich.
Gtéwne rodzaje ryzyk zwigzanych zinwestowaniemw jednostki uczestnictwarto:

e ryzyko zarzqdzajgcego, ktére polega na tym, ze zarzqdzajgcy otwartym funduszem
inwestycyjnym moze podjq¢ btedne decyzje, co do wyboru przedmiotéw inwestycji do
portfelainwestycyjnego funduszu. Ryzyko to podlega ograniczeniu poprzez dywersyfikage
portfela inwestycyjnego,

¢ ryzyko wynikajqce z braku dostepu do aktualnego sktadu portfelainwestycyjnego danego
funduszu,

e ryzyko zwigzane z koncentracjg aktywow lub rynkéw okreslonego funduszu bedgcego
przedmiotem inwestycji,

¢ ryzyko braku mozliwosci biezgcego okreslenia doktadnych parametréw inwestycyjnych
danego funduszu, w tym poziomu ryzyka,

e ryzyko zawieszenia odkupien jednostek uczestnictwa przez fundusz inwestycyny
powstajgce w wyniku braku ptynnosci sktadnikéw inwestycji funduszu,

e ryzykozmiennosci wycen jednostek uczestnictwa, ktére zréznicowanajest w zaleznosd od
typu funduszu,

e ryzyko niewtasciwej wyceny instrumentéw znajdujgcych sie w posiadaniu funduszu
inwestycyjnego - szczegdlnie wysokie w przypadku instrumentéw nienotowanych na
rynkach.

i. Certyfikatylnwestycyjne

Certyfikaty inwestycyjne sg papierami warto$ciowymi emitowanymi przez zamkniete fundusze
inwestycyjne. Wartos¢ certyfikatow inwestycyjnych jest uzalezniona od wartosci portfela
inwestycyjnego funduszu inwestycyjnego zamknigtego. Certyfikat inwestycyjny mozna przedstawic¢
do umorzenia wterminach przewidzianych w statucie funduszu oraz naby¢ w kazdej nowej emis;ji.
W przypadku publicznych certyfikatéw inwestycyjnych, certyfikat mozna kupi¢ lub sprzedac tak jak
akcje narynku zorganizowanym. Zamkniety funduszinwestycyjny moze by¢ utworzony na okreslony
czas.

Certyfikaty inwestycyjne charakteryzujq sie wszystkimi czynnikami ryzyka zwigzanymi z jednostkami
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

Mozliwosci inwestycyjne funduszy inwestycyjnych zamknietych w poréwnaniu do funduszy
inwestycyjnych otwartych sqznacznie szersze, co powoduje, ze wieksze jest wynikajqgce z tego ryzyko
inwestycyjne.

Cena rynkowa certyfikatéw inwestycyjnych moze odchyla¢ sie od ich wartosci teoretycznej.
Wuystepuje ryzyko ptynnosci, ktére zwigzane jest z faktem, ze w wiekszosci przypadkéw ptynnose
certyfikatéw inwestycyjnych jest relatywnie niska.

Zmiennos$¢ cen notowanych certyfikatéw inwestycyjnych jest zréznicowana w zaleznosci od typu
funduszu, jednak z requty nie przekracza zmiennosci cen akgji.

j.  Inwestycje na rynkachzagranicznych
W ramach oferowania ustugi zarzqdzania portfelem instrumentéw finansowych do portfela klienta
mogg by¢ nabywane instrumenty finansowe nominowane w walucie obcej.

Inwestycje, ktérych przedmiotem sg okreslone instrumenty finansowe nominowane w walucie obcej
charakteryzujg sie analogicznie wszystkimi czynnikami ryzyka przypisanymi do danej klasy
instrumentoéw finansowych na rynku krajowym.

Ponadto z inwestycjami na rynkach zagranicznych zwigzane sq dodatkowe czynniki ryzyka, do ktérych
w szczegoélnosci nalezy zaliczyc:
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¢ ryzyko zmiennosci kursu ztotego w stosunku do innych walut, w ktérych wyrazone sq
przedmioty lokat,
¢ ryzyko posiadania ograniczonego oraz opéznionego dostepu do informacji.

k. Tytuty uczestnictwa winstytucjachwspdlnegoinwestowania
Tytuty uczestnictwa w instytucjach wspdélnego inwestowania sg to wyemitowane na podstawie
odpowiednich przepiséw prawa polskiego lub obcego papiery wartosciowe lub niebedqce papierami
wartosciowymiinstrumentyfinansowe reprezentujgce prawa majgtkowe przystugujqgce uczestnikom
instytucji wspolnego inwestowania.
W przypadku polskiego prawa do grupy tych instrumentéw zaliczamy jednostki uczestnictwa
otwartych funduszyinwestycyjnych, ktére nie sq papierami wartosciowymii nie mogg by¢ notowane
na gietdzie.
W przypadku prawa obcego tytuty uczestnictwa mogq przybiera¢ zaréwno forme papieru
wartosciowego lub nie. Obie formy tego instrumentu mogg by¢ przedmiotem obrotu na gietdzie lub
nie, w zaleznosci od konkretnych rozwigzan formalno-prawnych.
W ramach Unii Europejskiej funkcjonuje requlacja (dyrektywa) w zakresie funkcjonowania
przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe (ang. Undertakings for
Collective Investments in Transferable Securities, UCITS).
Zakres podmiotowy tej dyrektywy jest ograniczony do funduszyinwestycyjnych typu otwartego.
Zgodnie z tym, za fundusze UCITS uwazane sq wuytgcznie te przedsiebiorstwa zbiorowego
inwestowania, ktére spetniajg nastepujgce kryteria:

e ich jedynym celem jest inwestowanie na rachunek inwestoréw publicznie zebranych
$rodkéw w zbywalne papiery wartosciowe i/lubinne ptynne aktywa finansowe dobrane na
zasadzie dywersyfikacji ryzyka;

e ich jednostki uczestnictwa sq odkupywane lub umarzane na zgdanie inwestorow
bezposrednio lub posrednio z aktywoéw tych przedsiebiorstw.

Klasycznym przyktadem notowanych na gietdzie funduszy typu otwartego funkcjonujgcych zgodnie
z dyrektywqg UCITS sq tzw. ETF-y (Exchange Traded Fund).

Tytuty uczestnictwa w instytucjach wspolnego inwestowania sg emitowane najczesciej na bazie
funduszy inwestycyjnych typu otwartego, w zwigzku z tym charakteryzujq sie czynnikami ryzyka
opisanymi dla inwestycji w jednostki uczestnictwa.

Ze wzgledu jednak na rézne rozwigzania prawne w poszczegolnych krajach dotyczqgce okreslonych
instytucji wspoélnego inwestowania, w niektérych przypadkach za bardziej odpowiednie nalezatoby
przyja¢ czynniki ryzyka charakterystyczne dla funduszy zamknietych, czyli inwestycji w certyfikaty
inwestycyjne. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy fundusze takie stosujg ograniczenia
inwestycyjne typowe dla funduszy zamknietych.

Jezelitytutu uczestnictwa sg notowanena rynku zorganizowanym, to odpowiednio nalezy uwzglednic¢
lub wytqczy¢ okreslone czynniki ryzyka.

.  Kwit depozytowy
Kwit depozytowyjest to papier wartosciowy wyemitowany poza granicami kraju, w ktérym notowane
sq papiery wartosciowe (akcje, obligacje i inne papiery wartosciowe) bedgce bazg kwitu
depozytowego, w ktérym zawarte jest prawo do zamiany tego papieru wartosciowego na dane
papiery wartosciowe wedtug okreslonej proporcji.
Celem emisji kwitéw depozytowych jest obecnos¢ spotki na zagranicznym rynku papieréw
wartosciowych a przez to jej wieksza rozpoznawalnos¢ i dostepnos¢ na rynkach finansowych. Dla
przyktadu prawa nabywcéw kwitéw depozytowych, ktérych podstawqg emisji sq akcje nie rézniq sie
znacznie do uprawnien bezposrednich nabywcéw akgji spétki - instrumenty te zapewniajqg ich
wiascicielom prawa majgtkowe i korporacyjnejak w przypadku akgji, realizowane sq za posrednictwem
banku depozytowego bedgcego gtdéwnym podmiotem uczestniczagcym w programie kwitéw
depozytowych.
Kwity depozytowe charakteryzujq sie wszystkimi czynnikami ryzyka zwigzanymi z powigzanymiz nimi
papierami wartosciowymi.
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3. Ryzykozmiennosciceny instrumentu.

Zmiennos$¢ ceny to statystyczna miara ryzyka instrumentu finansowego obliczana, jako $rednia
wielko$¢ wahar cen od wartosci sredniejw danym przedziale czasu. Zmienno$¢ cen pokazuje jak duze
sg zmiany wartosci instrumentu finansowego w wybranym okresie czasu. Duza zmienno$¢ cen
oznacza duze wahania wartosci instrumentu finansowego w wybranym okresie czasu.
Na zmienno$c¢ cen instrumentu wptyw majqg nastepujgce czyn niki:
e plynnosc (Srednia wielkos¢ obrotu w wybranym przedziale czasu), im mniejsza ptynnosg,
tym wieksza zmiennosc,
o freefloat (akcje w wolnym obrocie, ktére nie sq w posiadaniu istotnych akcjonariuszy). Im
mniejsze free float tym wieksza zmiennos¢,
e publikacja waznej, szczegdlnie nieoczekiwanej, ewentualnie odbiegajacej od
wczesniejszych prognoz informagji skutkujgcej gwattowngiznaczgcg zmiang kurséw/cen.
Skutkiem ryzyka zmiennosci moze by¢ opdznione zamykanie pozycji w wyniku gwattownych
i znacznych zmian kwotowan, po kursach znacznie gorszych niz mozliwe do uzyskaniaw normlanych
warunkach.

4. Ryzykowystgpienia Sity Wyzszej.

Przez Site Wyzszqg rozumie sie zdarzenie nagte, zewnetrzne, ktérego nie mozna byto przewidzie¢, ani
ktéremu nie mozna byto zapobiec, ani sie przed nim zabezpieczy¢, ktére uniemozliwia (w catosci lub
czesci) wykonanie zobowigzarh umownych.

Wuystgpienie sity wyzszej moze by¢ przyczyng przektamar w kwotowaniach, realizacji zlecen, bqdz
braku realizacji zlecen w sytuacjach, gdy takie zdarzenie nie powinno normalnie nastgpi¢.

5. Doradztwoinwestycyjneizarzgdzanie portfelami

Biuro $wiadczy ustuge doradztwainwestycyjnego oraz ustuge zarzgdzania portfelowego po zawarcu
odpowiedniej umowy z Klientem.

Ze $wiadczeniem tych ustug wigzq sie okreslone kategorie ryzyka. Biuro dgzy do minimalizowania
skutkow wystepowania tych ryzyk, jednakze ich wyeliminowanie nie jest catkowicie mozliwe. Klient
korzystajacy z ustugi powinien mie¢ swiadomos¢ istnienie nastepujgcych ryzyk.

e Ryzyko niewtasciwie oszacowanejwartos¢ instrumentu finansowego oraz ryzyko nietramej
oceny kierunku zmiany cen waloru - takie ryzyko moze powodowag, iz stopy zwrotu
osiggane przez klienta na wskazanych rekomendacjach bedg nizsze niz oczekiwane.
Ryzyko to bedzie ograniczane poprzez szczegdtowa analize waloréw pod wzgledem
fundamentalnym i technicznym oraz poprzez odpowiedni poziom dywersyfikacji aktywow.

e Ryzyko nieodpowiedniosci portfela inwestycyjnego- portfele inwestycyjne dostosowane
sq do profilu inwestycyjnego klienta na podstawie wczesniej wypetnionej ankiety. Istnigje
ryzyko, iz przydzielony portfel nie bedg dopasowane do celu inwestycyjnego i
indywidualnej sytuacji finansowej klienta. Ryzyko takie moze wystgpi¢ w przypadku
nieprawidtowego wypetnienia ankiety przez klienta, zdezaktualizowania sig¢ informadi
przekazanejBiuru w ankiecie oraz nie poinformowania Biura o zmianach, ktére zaszty. Aby
zminimalizowac¢ to ryzyko klient jest zobowigzany odo przekazywania informacji o
zmianach moggcych mie¢ wptyw na okreslenie profilu inwestycyjnego Klienta.

¢ Ryzyko dezaktualizacji informacgji - ryzyko to wystepuje w zwigzku z tym, iz informada o
stanie portfelawydawana jest na okreslony moment czasu. Po aktualizacji portfela mogg
nastgpi¢ zmiany, ktére istotnie mogg wptyng¢ na aktualnos¢ podjetych decyzji
inwestycyjnych. Informacje o dokonanych zmianach w sktadzie portfela mogq dotrze¢ do
Klienta z opdznieniem lub zosta¢ odczytane po uptywie czasu. Ryzyko to bedzie
ograniczane poprzez systematyczne uaktualnianie wartosci portfela i niezwtozne
przekazanie informacji o dokonanych zmianach w sktadzie portfela klientowi.
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Informacja dotyczqca przechowywania aktywoéw

Informacje dotyczqgce przechowywania aktywéw Klientéw w zwigzku z przechowywaniem lub
rejestrowaniem instrumentéw finansowych, w tym prowadzeniem rachunkéw papieréw
wartosciowych oraz prowadzeniem rachunkéw pienieznych.

1. Srodki pieniezne Klientéw przechowywane sq w ING Banku Slgskim S.A.

2. Instrumenty finansowe bedgce w krajowym obrocie zorganizowanym przechowywane sq w
Krajowym Depozycie Papieréw Wartosciowych.

3. Biuro Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A. $wiadczqc ustuge zarzqdzania na rzecz Klientéw nie
przechowuje ich aktywow, w zwigzku z tym ochrona aktywoéw Klienta odbywa sie na zasadach
okreslonych zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi podmioty, w ktérych przedmiotowe
aktywa sqg przechowywane.
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