OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
BUDYNKOW I LOKALI MIESZKALNYCH

DLA KREDYTOBIORCOW KREDYTOW HIPOTECZNYCH

UDZIELANYCH PRZEZ ING BANK SLASKI S.A.

ustalone uchwatg nr UZ/28/2015 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spdtki Akcyjnej

z dnia 4 lutego 2015 roku

POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,OWU”,
majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia, zawieranych przez
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotke Akcyjng, zwang dalej
+PZU SA", z kredytobiorcami kredytéw hipotecznych udzielanych
przez ING Bank Slaski Spdtke Akcyjna.

Z zastrzezeniem ust. 3, w ramach OWU i na zasadach w nich

okredlonych kredytobiorcy kredytéw hipotecznych udzielonych

przez ING Bank Slaski Spdtke Akcyjna, a takze osoby bedace
wiascicielami (wspotwiascicielami) albo posiadaczami na pod-
stawie tytutu prawnego lokali mieszkalnych, budynkéw miesz-
kalnych jednorodzinnych lub budynkéw mieszkalnych w stadium
budowy, stanowiacych zabezpieczenie sptaty kredytéw hipotecz-
nych udzielonych przez ING Bank Slaski Spotke Akcyjng, moga
ubezpieczy¢ w zakresie nastepujacych rodzajow pakietow ubez-
pieczenia:

1) Pakietu podstawowego:

a) lokale mieszkalne, budynki mieszkalne jednorodzinne, bu-
dynki mieszkalne w stadium budowy, garaze lub budowle,
z zastrzezeniem ust. 3 i 4, oraz

b) assistance dom;

2) Pakietu rozszerzonego:

a) lokale mieszkalne, budynki mieszkalne jednorodzinne, ga-
raze lub budowle, z zastrzezeniem ust. 3, oraz

b) assistance dom oraz

¢) ruchomosci domowe i state elementy oraz

d) odpowiedzialnos¢ cywilng w zyciu prywatnym.

3. Garaze i budowle mogg by¢ objete ochrong ubezpieczeniowg
wytacznie w przypadkach wskazanych w § 3 ust. 2i 3.

4. W przypadku ubezpieczenia budynku mieszkalnego w stadium
budowy ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ubezpieczenia
assistance dom.

5. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpiecze-
nia moga, by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub od-
mienne od ustalonych w OWU. W razie wprowadzenia do umo-
wy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych,
OWU majq zastosowanie w zakresie nie uregulowanym tymi po-
stanowieniami.

6. Wprowadzenie postanowien dodatkowych lub odmiennych wy-

maga formy pisemnej potwierdzajacej ich przyjecie przez strony

umowy ubezpieczenia.
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DEFINICIE
§2

Przez uzyte w OWU pojecia, nalezy rozumiec:

1) akty terroryzmu — dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowa-
dzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia pu-
blicznego, transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub
wytworczych — dla osiggniecia skutkéw ekonomicznych, poli-
tycznych lub spotecznych;

2) amatorskie uprawianie sportu — uprawianie sportu rekre-
acyjnie, jako formy wypoczynku badz celem utrzymania lub
regeneracji sit witalnych;

3) awaria drzwi zewnetrznych —

a) zaciecie sie zamka, zaklinowanie sie ztamanego klucza lub
innego urzadzenia otwierajacego w zamku lub zniszczenie
zamka przez osoby trzecie w taki sposob, ze otwarcie

drzwi do miejsca ubezpieczenia nie jest mozliwe bez in-
terwengji $lusarza,

b) nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego zatrzasniecie
sie drzwi w taki sposdb, ze Ubezpieczony pozostaje na
zewnatrz miejsca ubezpieczenia, a klucze lub inne urza-
dzenia otwierajace znajduja sie¢ wewnatrz miejsca ubez-
pieczenia;

4) awaria instalacji — wynikajace z przyczyny zewnetrznej
lub wewnetrznej nagte, niespodziewane i niezalezne od woli
Ubezpieczonego uszkodzenie instalacji elektrycznej, wodnej,
kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, powodujace za-
przestanie jej funkcjonowania lub nieprawidtowos¢ dziata-
nia, co wiaze sie z powstaniem lub mozliwoscig powstania
szkéd w mieniu znajdujacym sie w miejscu ubezpieczenia;

5) béjka — starcie trzech albo wiecej 0s6b wzajemnie zadaja-
cych sie sobie razy, z ktdrych kazda wystepuje w podwdj-
nym charakterze — jako napadniety i napastnik;

6) Bank — ING Bank Slaski Spotka Akcyjna;

7) budowla - nastepujace obiekty w stadium uzytkowania,
nie stuzace do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej:

a) ogrodzenie posesji wraz z bramg, otwierang recznie lub
sterowaniem radiowym i jej wyposazeniem instalacyj-
nym, a takze zamontowane na state na ogrodzeniu po-
sesji lub bramie skrzynki na listy, urzadzenia domofonu,
video-domofonu,

b) nawierzchnie placéw i podjazdéw,

c) wiata,

d) szopa,

e) szambo,

f) przydomowa oczyszczalnia $ciekow,

g) przydomowy zbiornik na gaz,

h) niewielkie obiekty trwale zwigzane z gruntem stuzace
dekoracji, rekreacji lub utrzymaniu porzadku tj.: posagi,
grille murowane, fontanny, studnie, oczka wodne, ba-
seny, pergole, altany, piaskownice, $mietniki, hustawki,
zjezdzalnie, donice,

i) instalacje znajdujace sie na terenie posesji nie bedace
statym elementem lub elementem zewnetrznym;

8) budynek - obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem,
wydzielony z przestrzeni za pomoca przegrod budowlanych,
posiadajacy fundamenty i dach wraz ze statymi elementami
oraz elementami zewnetrznymi;

9) budynek mieszkalny — nie stuzacy do prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej, budynek w zabudowie pojedynczej,
blizniaczej lub szeregowej, w stadium uzytkowania, prze-
znaczony na cele mieszkalne, w ktorym nie sq wydzielone
lokale tj. pomieszczenia przeznaczone na cele mieszkalne,
stanowigce odrebna, nieruchomos¢ lub bedace przedmiotem
spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu wraz z po-
mieszczeniem gospodarczym poza tym budynkiem, w tym
rowniez budynek, w ktérym prowadzona jest dziatalnos¢
gospodarcza lub zawodowa, o ile jego powierzchnia prze-
znaczona na takq dziatalnos¢ nie przekracza 30% jego po-
wierzchni catkowitej (budynek mieszkalny jednorodzinny),
albo budynek w stadium uzytkowania, przeznaczony na cele
mieszkalne, w ktdrym sg wydzielone lokale tj. pomieszcze-
nia przeznaczone na cele mieszkalne, stanowigce odrebng
nieruchomos¢ lub bedace przedmiotem spétdzielczego wia-
snosciowego prawa do lokalu (budynek mieszkalny wielo-
rodzinny);

10) budynek mieszkalny w stadium budowy - budy-
nek jednorodzinny nowo wznoszony przeznaczony na cele
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mieszkalne, a takze rozbudowa lub nadbudowa budynku ist-

niejacego przeznaczonego na cele mieszkalne, przy czym

przyjmuje sig, ze:

a) rozpoczecie budowy, nadbudowy lub rozbudowy naste-
puje z chwilg podjecia prac przygotowawczych na te-
renie budowy, w szczegdlnosci wytyczenia geodezyjne-
go budynku w terenie, wykonania niwelacji terenu, za-
gospodarowania terenu wraz z budowa tymczasowych
obiektéw, wykonania przytaczy do sieci infrastruktury
technicznej na potrzeby budowy, nadbudowy lub rozbu-
dowy,

b) zakonczenie budowy, nadbudowy lub rozbudowy naste-
puje w dniu:

— pierwszego zamieszkania — w przypadku nowo wzno-
szonego budynku,

— rozpoczecia uzytkowania — w przypadku nowo wzno-
szonego budynku,

— zakonczenia prac — w przypadku nadbudowy lub roz-
budowy;

budynek o palnej konstrukcji — budynek posiadajacy

co najmniej:

a) sciany nosne wykonane z elementéw drewnianych lub

b) pokrycie dachowe z drewnianych gontdw, trzciny lub
stomy;

Centrum Alarmowe PZU POMOC - centrum

$wiadczace ustugi assistance okreslone w OWU na rzecz

Ubezpieczonego; centrum czynne 24 godziny na dobe

przez 7 dni w tygodniu, do ktérego Ubezpieczony lub

osoba dziatajaca w jego imieniu zobowigzana jest zgtosi¢
zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong
ubezpieczeniowa w celu uzyskania pomocy w ramach
ubezpieczenia assistance dom; informacja o numerach
telefonéw Centrum Alarmowego PZU POMOC dostepna jest

w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku,

a takze zawarta jest w polisie;

choroba przewlekta — choroba o dtugotrwatym przebie-

gu, trwajaca zwykle miesigcami lub latami, stale lub okre-

sowo leczona;

choroba zakazna — chorobe wywotang zakazeniem drob-

noustrojami, jadami wytwarzanymi przez drobnoustroje lub

zarazeniem pasozytami;

czynnosci zycia prywatnego — czynnosci dotyczace

sfery prywatnej, nie zwigzane z aktywnoscia zawodowa,

i pozostajace bez zwigzku z wykonywaniem obowigzkow

stuzbowych, pracq zarobkowa, praktyczng nauka zawodu

poza siedziba szkoty; za czynnosci Zycia prywatnego

nie uwaza sie wykonywania dziatalnosci gospodarczej,

wolnego zawodu, petnienia roznego rodzaju funkcji,

w tym funkcji honorowych w zwiazkach, zrzeszeniach,

organizacjach spoteczno-politycznych oraz pracy

w charakterze wolontariusza;

dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie ubez-

pieczonego mienia przez osoby trzecie, w tym w zwigzku

z usitowaniem lub dokonaniem kradziezy z wiamaniem;

w ramach ryzyka dewastacji PZU SA nie ponosi odpowie-

dzialnosci za ubezpieczone mienie, ktdre ulegto zaborowi

w celu jego przywiaszczenia;

dokument osobisty — imienny dokument identyfikujacy

ubezpieczonego lub osobe bliskg ubezpieczonego pozosta-

jaca z ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym: dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, legitymacja
szkolna, legitymacja studencka;

dziecko — dziecko wiasne, dziecko przysposobione, pasierb

albo dziecko przyjete na wychowanie w ramach rodziny za-

stepczej w rozumieniu przepisdw prawa rodzinnego;

dzieta sztuki — posiadajace warto$¢ kolekcjonerska, zabyt-

kowa lub artystyczna, nastepujace ruchomosci domowe, ich
czesci lub zespoty:

a) oryginalne dzieta plastyczne: obrazy, rzezby, grafiki,

a takze oryginalne dzieta rzemiosta artystycznego i sztu-
ki uzytkowej,

b) przedmioty zgromadzone i uporzadkowane wedtug kon-
cepcji 0sob, ktore te kolekcje tworzyty,

c) numizmaty lub pamiatki historyczne,

d) urzadzenia, $rodki transportu oraz maszyny i narzedzia
$wiadczace o kulturze materialnej, charakterystyczne dla

dawnych i nowych form gospodarki, dokumentujace po-
ziom nauki i rozwoju cywilizacyjnego,

e) ksigzki i materiaty biblioteczne,

f) wytwory sztuki ludowej i rekodzieta,

g) przedmioty upamietniajace wydarzenia historyczne, dzia-
falno$¢ wybitnych osobistosci lub instytucji,

a takze ich skatalogowane zbiory zgromadzone i uporzadko-

wane wedtug okreslonych kategorii;

20) dym i sadza — zawiesina czasteczek bedaca bezposred-

nim skutkiem:

a) spalania, ktora nagle i w sposob krétkotrwaty wydobywa
sie z urzadzen znajdujacych sie w miejscu ubezpiecze-
nia, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i prze-
pisami technicznymi oraz przy sprawnym dziataniu urza-
dzen wentylacyjnych,

b) ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania;

eksplozja — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu

z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub pary,

wywotanym ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w od-

niesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodza-

ju zbiornikdéw; warunkiem uznania szkody za spowodowa-

ng eksplozjq jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty

rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, py-
tow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za
spowodowane eksplozjg uwaza sie rowniez szkody powstate
wskutek implozji, polegajace na uszkodzeniu zbiornika lub
aparatu prézniowego ci$nieniem zewnetrznym;

22) elementy zewnetrzne — elementy wyposazenia znajdu-
jace sie na zewnatrz lokalu mieszkalnego, budynku miesz-
kalnego jednorodzinnego lub budynku mieszkalnego w sta-
dium budowy oraz trwale i bezposrednio z nim zwigzane,

w szczegolnosci:

a) rynny i rury spustowe,

b) zabudowy balkonéw lub taraséw,

c) balustrady,

d) parapety,

e) instalacja odgromowa,

f) markizy,

g) kolektory stoneczne (solary),

h) urzadzenia stanowigce osprzet instalacji, stuzace do pra-
widtowego funkcjonowania lokalu mieszkalnego, budyn-
ku mieszkalnego jednorodzinnego, np. pompa ciepfa,
domofon, video-domofon, z wytaczeniem zewnetrznych:
anten telewizyjnych, anten radiowych, urzadzen klima-
tyzacyjnych, urzadzen wentylacyjnych, elementéw za-
bezpieczen przeciwkradziezowych i elementdw zabezpie-
czen przeciwpozarowych;

23) garaz — budynek w stadium uzytkowania inny niz budynek
mieszkalny jednorodzinny, nie stuzacy do prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej, przeznaczony do parkowania pojaz-
déw mechanicznych;

24) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

25) graffiti — napisy, rysunki lub symbole zamieszczane w spo-
sob niezgodny z przepisami prawa i wbrew woli Ubezpieczo-
nego na elewacji, oknach, drzwiach zewnetrznych, dachach
ubezpieczonych budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych,
budynkéw mieszkalnych w stadium budowy, garazy, na ele-
mentach zewnetrznych lub budowlach, a takze ich zabru-
dzenie farbg lub inng substancjg barwiaca;

26) huk ponaddzwiekowy — fala uderzeniowa wytworzona
przez statek powietrzny poruszajacy sie z predkoscig wiek-
szg od predkosci dzwieku;

27) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s

ustalanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wod-

nej, zwany dalej ,IMGW, ktorego dziatanie wyrzadza maso-
we szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyskania opi-
nii IMGW wystapienie huraganu stwierdza sie na podstawie
stanu faktycznego i rozmiaru szkod w miejscu ich powstania
badz bezposrednim sasiedztwie;

instalacja:

a) instalacja centralnego ogrzewania,

b) instalacja elektryczna,

c) instalacja kanalizacyjna,

d) instalacja wodna,

e) instalacja gazowa,

f) instalacja telefoniczna,
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g) instalacja sieciowa,
h) instalacja antenowa z wytaczeniem zewnetrznych anten
telewizyjnych i radiowych,
i) instalacja przeciwkradziezowa,
j) instalacja przeciwpozarowa,
k) instalacja domofonu lub videodomofonu,
1) instalacja solarna,
m) instalacja drenazowa,
n) instalacja zraszajaca,
0) instalacja o$wietleniowa;
p) kazda inna niz wymieniona w lit. a-o instalacja stuza-
ca do prawidtowej eksploatacji lub do uzywania zgodnie
z przeznaczeniem lokalu mieszkalnego, budynku miesz-
kalnego jednorodzinnego, lub budynku mieszkalnego
w stadium budowy, a takze posesji, na ktdrej znajdu-
je sie budynek mieszkalny jednorodzinny, lub budynek
mieszkalny w stadium budowy;
koszty nabycia produktéw spozywczych, ktére ule-
gly rozmrozeniu - koszty poniesione w celu nabycia pro-
duktéw spozywczych, ktére ulegly rozmrozeniu, tj. utracity
przydatnos$¢ do spozycia w wyniku podwyzszenia sie tempe-
ratury przechowywania w urzadzeniu chtodniczym znajduja-
cym sie w miejscu ubezpieczenia stanowigcym lokal miesz-
kalnych lub budynek mieszkalny jednorodzinny, w zwigzku
z zdarzeniem ubezpieczeniowym;
koszty naprawy uszkodzonych lub zniszczonych za-
bezpieczen przeciwkradziezowych — koszty poniesio-
ne w celu naprawy uszkodzonych lub zniszczonych wskutek
kradziezy z wkamaniem nastepujacych statych elementow
trwale zwigzanych z miejscem ubezpieczenia stanowigcym
lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny jednorodzinny sto-
larki okiennej i drzwiowej wraz z oszkleniami i zamknigcia-
mi, krat, rolet antywtamaniowych, czujek, sygnalizatoréw,
innych elementéw zabezpieczen przeciwkradziezowych;
koszty p ki przyczyny zalania — udokumento-
wane koszty materiatdw i robocizny poniesione w celu:
a) odnalezienia elementéw instalacji wodnej, kanalizacyj-
nej lub centralnego ogrzewania, ktorych uszkodzenie lub
wada byto bezposrednig przyczyna zalania,
przywrocenia stanu sprzed powstania szkody, polegaja-
cego na usunieciu uszkodzen lub wad w instalacji wod-
nej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania lub jej
wyposazeniu oraz naprawy statych elementow zniszczo-
nych lub uszkodzonych wskutek poszukiwania przyczy-
ny zalania;
koszty uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaist-
nieniu szkody — udokumentowane koszty usuniecia zanie-
czyszczen, koszty wywozu elementdw niezdatnych do uzyt-
ku (odpaddéw) wraz z ich kosztami sktadowania lub utyliza-
cji oraz koszty rozbiorki i demontazu elementéw niezdat-
nych do uzytku;
kradziez — zabdr cudzego mienia w celu przywtaszczenia
nie bedaca kradzieza z wkamaniem;
kradziez z wtamaniem — zabdr cudzego mienia w celu
przywtaszczenia, ktdrego sprawca dokonat albo usitowat do-
kona¢ z miejsca ubezpieczenia po usunieciu — przy uzyciu
sity i narzedzi — istniejacych zabezpieczen pozostawiajac $la-
dy stanowigce dowdd uzycia sity i narzedzi lub po otwarciu
zabezpieczen kluczem lub innym urzadzeniem otwierajacym,
ktory sprawca zdobyt przez kradziez z wkamaniem z innego
pomieszczenia albo w wyniku rabunku (tj. z zastosowaniem
przemocy fizycznej albo grozby natychmiastowego jej uzycia
lub z doprowadzeniem osoby do nieprzytomnosci lub bez-
bronnosci albo poprzez przywtaszczenie lub wytudzenie klu-
czy lub innych urzadzen otwierajacych dokonane z uzyciem
podstepu wobec osob matoletnich, niedoteznych — bedacych
w podesztym wieku lub nie w petni sprawnych);
kredytobiorca — osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadza-
ca dziatalno$¢ gospodarcza, wspolnicy spotki cywilnej, spot-
ka jawna albo spdtka partnerska, ktora zawarta z Bankiem
umowe o kredyt hipoteczny;
kredyt hipoteczny — kredyt hipoteczny, kredyt budow-
lano-hipoteczny, pozyczke hipoteczna, kredyt korporacyj-
ny, kredyt konsolidacyjny dla przedsiebiorcow, kredyt w ra-
mach linii kredytowej dla przedsiebiorcéw, pozyczka dla
przedsiebiorcéw albo gwarancja bankowa (na zlecenie
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przedsiebiorcy) — udzielane kredytobiorcy przez Bank zgod-
nie z obowigzujacymi w Banku regulacjami kredytowymi;

37) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $nie-

gu, lodu, bfota, skat lub kamieni ze zboczy gorskich;

38) lekarz PZU POMOC - lekarz-konsultant Centrum Alarmo-

wego PZU POMOC;

39) lokal mieszkalny — nie stuzace do prowadzenia dziatalno-
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ci gospodarczej, znajdujace sie w budynku mieszkalnym
wielorodzinnym wyodrebnione pomieszczenia wraz ze staty-
mi elementami, przeznaczone na cele mieszkalne, stanowia-
ce odrebng nieruchomos$¢ albo bedace przedmiotem spot-
dzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu, wraz z przy-
naleznymi i przeznaczonymi do wyfacznego uzytku ubez-
pieczonego:

a) pomieszczeniem gospodarczym poza tym lokalem,

b) pomieszczeniem garazowym lub miejscem postojowym;
miejsce postojowe — znajdujace sie w budynku mieszkal-
nym wielorodzinnym miejsce wraz ze statymi elementami,
w stadium uzytkowania, przeznaczone do parkowania pojaz-
déw mechanicznych;

miejsce ubezpieczenia — w przypadku ubezpieczenia:

a) budynkow i lokali mieszkalnych — znajdujacy sie na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej oraz wskazany w umo-
wie ubezpieczenia lokal mieszkalny, budynek mieszkalny
jednorodzinny, budynek mieszkalny w stadium budowy,
garaz lub budowla wraz posesja, na ktdrej znajduje sie
ten budynek, garaz lub budowla,

ruchomosci domowych i statych elementéw — znajdujacy
sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz wskaza-
ny w umowie ubezpieczenia lokal mieszkalny (z wytacze-
niem przynaleznego do tego lokalu pomieszczenia gara-
zowego lub miejsca postojowego) lub budynek mieszkal-
ny jednorodzinny, wewnatrz ktdrego znajduja sie ubez-
pieczone ruchomosci domowe i state elementy,
assistance dom — znajdujacy sie na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej oraz wskazany w umowie ubezpiecze-
nia lokal mieszkalny (z wytaczeniem przynaleznego do
tego lokalu pomieszczenia gospodarczego poza tym lo-
kalem, pomieszczenia garazowego lub miejsca postojo-
wego) lub budynek mieszkalny jednorodzinny (z wyta-
czeniem pomieszczenia gospodarczego poza tym budyn-
kiem) i stuzacy zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych
Ubezpieczonego;

mienie stuzbowe — przeno$ny sprzet elektroniczny lub te-
lefony komdrkowe przekazane Ubezpieczonemu lub oso-
bie bliskiej Ubezpieczonego pozostajacej we wspolnym go-
spodarstwie domowym, o ktorej mowa w § 11, przez pra-
codawce do uzywania na podstawie dokumentu nakfadaja-
cego odpowiedzialno$¢ materialng na korzystajacego z tego
mienia;

mienie wypozyczone - przedmioty znajdujace sie czaso-
wo w posiadaniu Ubezpieczonego lub osoby bliskiej Ubez-
pieczonego pozostajace we wspolnym gospodarstwie domo-
wym, jezeli zostaty mu wypozyczone lub oddane do uzywa-
nia przez organizacje sportowg, spoteczng lub inng jednost-
ke organizacyjna, o ile wypozyczenie lub oddanie do uzywa-
nia zostato udokumentowane;

modernizacja — wykonanie robét (budowlanych, instala-
cyjnych, itp.), polegajacych na podwyzszeniu standardow
wykonczenia lub wyposazenia lokalu mieszkalnego lub bu-
dynku mieszkalnego jednorodzinnego;

nadbudowa — podwyzszenie istniejacego budynku prze-
znaczonego nha cele mieszkalne, przy niezmienionej po-
wierzchni zabudowanej, liczonej po obrysie tego budynku;
nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagty stan
chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy
udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;
nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego ubezpieczony
niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata lub roz-
stroju zdrowia;

ogien — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub po-
wstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;
opad — woda pochodzaca z naturalnych opaddéw w postaci
deszczu, topniejacego $niegu i lodu lub gradu powodujaca
zalanie ubezpieczonego przedmiotu;
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50) opieka — sprawowanie pieczy nad dzieckiem lub oso-

ba niesamodzielng poprzez zapewnienie jej nalezytej eg-

zystencji w zakresie podstawowych potrzeb bytowych

i ochrony przed niebezpieczenstwami;

opieka nad psami i kotami Ubezpieczonego - kar-

mienie psa lub kota 1 raz dziennie odpowiednig karma na-

lezaca do Ubezpieczonego, zmiana wody do picia, a tak-
ze wyprowadzanie psa 2 razy dziennie na spacer lub do-
starczanie kotu 1 raz dziennie $wiezego piasku lub zwiru;
opieka nad psami i kotami nie obejmuje leczenia wetery-
naryjnego; jezeli interwencja lekarza weterynarza jest nie-
zbedna PZU SA organizuje oraz pokrywa koszty transpor-
tu zwierzecia do osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego
lub do najblizszego schroniska dla zwierzat;

osoba bliska — malzonek, konkubent, wstepny, zstep-

ny, brat, siostra, ojczym, macocha, pasierb, tes¢, tescio-

wa, zie¢, synowa, przysposobiony, przysposabiajacy, po-
zostajacy pod opieka lub przyjety na wychowanie w ra-

mach rodziny zastepczej w rozumieniu przepisow prawa
rodzinnego;

osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujaca z Ubez-

pieczonym, ktdra ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan

zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie
zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga statej opieki;

54) osoba trzecia — kazda osoba nie bedaca Ubezpieczaja-
cym lub Ubezpieczonym;

55) osoba wyznaczona — osoba wskazana przez Ubezpie-
czonego w czasie rozmowy telefonicznej z konsultantem
Centrum Alarmowego PZU POMOC, zamieszkata na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej; dla potrzeb OWU wska-
zanie takiej osoby jest rownoznaczne z upowaznieniem jej
do sprawowania opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego i 0so-
bami niesamodzielnymi w sytuacjach, o ktérych mowa
w § 26 ust. 2 pkt 1-3;

56) osuwanie sie ziemi — nie spowodowane dziatalnoscia
ludzka zsuwanie sie ziemi po stoku;

57) palna konstrukcja — konstrukcja budynku, w ktdrej:

a) Sciany noéne wykonane s z elementow drewnianych
lub

b) pokrycie dachowe stanowi drewniany gont, trzcina
lub stoma;

58) papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje,
konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne dokumenty
zastepujace w obrocie gotowke;

59) piorun — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na
ubezpieczony przedmiot pozostawiajace $lady tego zda-
rzenia;

60) polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubez-
pieczenia z zastosowaniem OWU;

61) pomieszczenie garazowe — pomieszczenie w budynku

mieszkalnym jednorodzinnym albo w budynku

mieszkalnym wielorodzinnym przynalezne do lokalu
mieszkalnego, wraz ze statymi elementami, w stadium
uzytkowania — przeznaczone do parkowania pojazdéw
mechanicznych;

pomieszczenie gospodarcze poza lokalem mieszkal-

nym — pomieszczenie przynalezne do lokalu mieszkalne-

go, takie jak: piwnica, pralnia domowa, suszarnia, strych

i inne pomieszczenia gospodarcze znajdujace sie poza lo-

kalem mieszkalnym wraz ze statymi elementami, w sta-

dium uzytkowania; do pomieszczen gospodarczych nie za-
licza sie zabudowanych korytarzy;

pomieszczenie gospodarcze poza budynkiem miesz-

kalnym — piwnica, pralnia, suszarnia i inne pomieszczenia

gospodarcze poza jednorodzinnym budynkiem mieszkal-
nym znajdujace sie w budynku na terenie tej samej pose-
sji, na ktdrej znajduje sie ubezpieczony jednorodzinny bu-
dynek mieszkalny;

pomoc domowa — kazda osoba, w tym gosposia, ogrod-

nik, opiekunka do dzieci, osoba sprawujaca opieke nad

osobg niepetnosprawng, osoba sprawujaca opieke nad
psem wykonujaca powierzone prace pomocnicze W gospo-
darstwie domowym na podstawie umowy o prace lub umo-
wy cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczonym lub z osobq,
bliska Ubezpieczonego pozostajaca z Ubezpieczonym we
wspdlnym gospodarstwie domowym;
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posesja — bedaca w posiadaniu Ubezpieczonego, na pod-

stawie tytutu prawnego, nieruchomo$¢ gruntowa, na kto-

rej znajduje sie budynek mieszkalny jednorodzinny, budy-
nek mieszkalny w stadium budowy i ewentualnie inne za-
budowania;

powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego — po-

wierzchnia wszystkich pomieszczen znajdujacych sie w lo-

kalu mieszkalnym, a w szczegdlnosci pokoi, kuchni, przed-
pokoi, korytarzy, tazienek; przy ustalaniu powierzchni uzyt-
kowej nie wlicza sie powierzchni balkondw, taraséw log-

gii, antresoli oraz przynaleznego do tego lokalu pomieszcze-

nia gospodarczego; przy czym powierzchnie uzytkowa lo-
kalu mieszkalnego ustala sie w zaleznosci od wysokosci po-
mieszczenia:

a) w przypadku wysokosci powyzej 2,20 m — przyjmuje sie
100% powierzchni,

b) w przypadku wysokosci od 1,40 m do 2,20 m — przyjmu-
je sie 50% powierzchni,

c) w przypadku wysokosci ponizej 1,40 m — nie wlicza sie
tej powierzchni do powierzchni uzytkowej lokalu miesz-
kalnego;

pozostawanie we wspélnym gospodarstwie domo-

wym — wspolne zamieszkiwanie oraz zwigzane z tym wspdl-

ne zaspakajanie potrzeb zyciowych;

powodz — zalanie terendw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wod ptyna-
cych lub stojacych,

b) opadu,

c) splywu wod po zboczach lub stokach na terenach gor-
skich lub falistych,

d) podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych
(cofka);

przepiecie — nagty wzrost napigcia w sieci elektrycznej;

psy agresywne — rasy psow uznawanych za agresywne na

podstawie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego oraz
psy o widocznych cechach tych ras;

PZU Pomoc - jednostka dziatajaca na rzecz PZU, do kté-

rej ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu zo-

bowiazana jest zgtosi¢ telefonicznie zdarzenie ubezpiecze-
niowe; PZU Pomoc dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni

w tygodniu;

rabunek — zabor ubezpieczonego mienia dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby natych-

miastowego jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby do

nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

przez sprawce, ktory z zastosowaniem przemocy fizycz-

nej lub grozby natychmiastowego jej uzycia, doprowa-

dzit osobe posiadajaca klucze do lokalu mieszkalnego lub
budynku mieszkalnego jednorodzinnego, stanowigcego
miejsce ubezpieczenia i zmusit ja do otworzenia tego lo-
kalu lub budynku albo sam je otworzyt kluczami zrabo-
wanymi,

poprzez przywilaszczenie lub wytudzenie mienia dokona-

ne z uzyciem podstepu wobec 0s6b matoletnich, niedo-

feznych — bedacych w podesztym wieku lub nie w petni
sprawnych,

przy czym PZU SA odpowiada za szkody powstate w na-

stepstwie rabunku bez wzgledu na to, czy byt on doko-

nany w miejscu ubezpieczenia, czy tez poza nim;

Regulamin — wtasciwe regulaminy $wiadczenia ustug dro-

ga elektroniczng;

remont — wykonanie rob6t budowlanych, instalacyjnych

lub elektrycznych wykraczajacych poza zakres biezacej

konserwacji, polegajacych na odtworzeniu stanu pier-
wotnego;

rozbudowa - powiekszenie powierzchni zabudowanej ist-

niejacego budynku przeznaczonego na cele mieszkalne;

ruchomosci domowe — mienie ruchome nie stuzace do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci:

a) meble, z wytaczeniem mebli wbudowanych lub zamonto-
wanych na state,

b) sprzet zmechanizowany, z wylaczeniem sprzetu zmecha-
nizowanego przeznaczonego do zamontowania lub obu-
dowania w meblach wbudowanych lub zamontowanych
na state,

c) elementy dekoracji wnetrz nie zamontowane na state,
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77)

78)

79)
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d) przedmioty ze srebra, ztota, platyny lub palladu, monety,
bizuteria,

e) gotéwka,

f) odziez i inne przedmioty osobistego uzytku,

g) zapasy gospodarstwa domowego,

h) sprzet audiowizualny (w tym réwniez anteny telewi-
zyjne i anteny radiowe zainstalowane na zewnatrz
lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego jedno-
rodzinnego i trwale z nim zwigzane), komputerowy,
fotograficzny, instrumenty muzyczne, aparaty telefo-
niczne,

i) sprzet biurowy,

j) mienie stuzbowe,

k) mienie wypozyczone,

1) sprzet turystyczny, ogrodniczy i sportowy,

m) wozki dzieciece, wozki inwalidzkie, rowery,

n) czesci zamienne do samochoddw, motocykli i motorowe-
row oraz ich dodatkowy osprzet,

0) rosliny doniczkowe,

p) zwierzeta domowe;

sporty wysokiego ryzyka — sporty motorowe i motoro-

wodne, lotnicze (szybownictwo, baloniarstwo, spadochro-

niarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz
wszelkie ich odmiany), wspinaczka wysokogorska, skal-

na lub skatkowa, speleologia, rafting i wszystkie jego od-

miany, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, ze-

glarstwo morskie, surfing, kitesurfing, windsurfing, jaz-

da na nartach lub snowboardzie poza oznakowanymi trasa-

mi zjazdowymi, skoki bungee, sporty walki oraz uczestnicze-

nie w wyprawach surwiwalowych lub wyprawach do miejsc

wymagdajacych uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub aseku-
racyjnego, charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunka-

mi klimatycznymi czy przyrodniczymi: pustynia, gory powy-

zej 2500 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla, tereny lodowco-

we lub $niezne;

sprzet biurowy - znajdujace sie w miejscu ubezpiecze-

nia i wykorzystywane do pracy zarobkowej wykonywanej

przez Ubezpieczonego lub osobe bliska Ubezpieczonego
pozostajaca z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym: komputery stacjonarne wraz z monitorami, kom-
putery przenosne, drukarki, skanery, telefony stacjonarne,
faksy, meble;

state elementy — elementy wyposazenia znajdujace sie

wewnatrz lokalu mieszkalnego , budynku mieszkalnego jed-

norodzinnego, budynku mieszkalnego w stadium budowy,
zamontowane lub wbudowane na state, w szczegdlnosci:

a) meble wraz z zamontowanym w nich na state lub obudo-
wanym tymi meblami sprzetem zmechanizowanym,

b) trwale zwigzane z podfozem: wyktadziny $cian, podtdg,
schoddw, sufitow lub stupdw,

c) kominki,

d) schody wewnetrzne, antresole,

e) tynki i powtoki malarskie,

f) podwieszane sufity,

g) wewnetrzne Scianki dziatowe dowolnej konstrukgji,

h) zamontowane na state: stolarke okienng i drzwiowa,

wraz z oszkleniami i zamknieciami,

kraty, rolety antywtamaniowe, czujki, sygnalizatory i inne

elementy zabezpieczen przeciwkradziezowych i zabezpie-

czen przeciwpozarowych,

j) instalacje,

k) urzadzenia, osprzet lub oprzyrzadowanie instalacji, np.
umywalki, zlewy, wanny, kabiny prysznicowe, brodziki,
piece, grzejniki, podgrzewacze wody, gniazda wtyczko-
we, wiaczniki,

1) lustra wmontowane w $cianach;

za state elementy uwaza sie takze:

— elementy wyposazenia znajdujace sie wewnatrz lokalu
mieszkalnego, budynku mieszkalnego jednorodzinnego
lub budynku mieszkalnego w stadium budowy, o ktérych
mowa w lit. a-I, ktére nie zostaty jeszcze wbudowane
lub zamontowane,

— zewnetrzne: urzadzenia klimatyzacyjne, urzadzenia
wentylacyjne, kraty, rolety antywtamaniowe, czujki,
sygnalizatory, inne elementy zabezpieczen przeciwkra-
dziezowych i zabezpieczen przeciwpozarowych trwale
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zwigzane z lokalem mieszkalnym, budynkiem miesz-
kalnym jednorodzinnym lub budynkiem mieszkalnym
w stadium budowy;
stopien zuzycia technicznego — miare utraty wartosci
ubezpieczonego mienia, wynikajaca z okresu jego eks-
ploatacji, trwatosci zastosowanych materiatow, jakosci
wykonanych robdt budowlanych lub instalacyjnych, sposobu
uzytkowania, prowadzonej gospodarki remontowej;
suma gwarancyjna — w ubezpieczeniu odpowiedzialno-
$ci cywilnej w zyciu prywatnym wskazana w umowie ubez-
pieczenia kwota stanowiaca gorna granice odpowiedzialno-
$ci PZU SA;
suma ubezpieczenia — w ubezpieczeniu budynkdw i lo-
kali mieszkalnych lub ruchomosci domowych i statych ele-
mentéw wskazana w umowie ubezpieczenia kwota stano-
wigca gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA; jezeli umo-
wa ubezpieczenia przewiduje w ramach sumy ubezpieczenia
limit odpowiedzialnosci PZU SA z tytutu okreslonych szkdd
objetych ochrong ubezpieczeniowg, wéwczas gorng granice
odpowiedzialnosci za dang szkode stanowi ustalony limit;
szkoda — w ubezpieczeniu:
a) budynkéw i lokali mieszkalnych lub ruchomosci domo-
wych i statych elementéw — szkoda rzeczowa,
b) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym — szkoda
rzeczowa lub szkoda na osobie;
szkoda catkowita — naruszenie badz zniszczenie elemen-
téw konstrukcyjnych budynku mieszkalnego, w ktérym znaj-
duje sie ubezpieczony lokal mieszkalny, miejsce postojowe,
pomieszczenie gospodarcze poza lokalem mieszkalnym lub
pomieszczenie garazowe w stopniu uniemozliwiajacym dal-
sze zamieszkiwanie tego lokalu lub korzystanie z tego miej-
sca lub pomieszczenia bez zagrozenia dla zycia lub zdrowia
lokatoréw i nie dajace sie naprawic albo powodujace uni-
cestwienie tego lokalu mieszkalnego, miejsca postojowego,
pomieszczenia gospodarczego poza lokalem mieszkalnym
lub pomieszczenia garazowego;
szkoda na osobie — w ubezpieczeniu odpowiedzialno-
Sci cywilnej w zyciu prywatnym szkoda powstata wsku-
tek $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, w tym
takze utracone korzysci poszkodowanego, ktére mogtby
osiggnag, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstro-
ju zdrowia;
szkoda rzeczowa — szkoda powstata wskutek utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy; w ubezpieczeniu odpo-
wiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym szkoda rzeczo-
wa obejmuje takze utracone korzysci poszkodowanego, kto-
re mogtby osiagnag, gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie
lub uszkodzenie rzeczy;
$nieg i 16d — naturalny opad w postaci $niegu lub 16d od-
dziatywujacy swoim ciezarem bezposrednio na ubezpieczo-
ny przedmiot albo mogacy spowodowac przewrécenie sie
pod wptywem jego ciezaru drzew lub innych sasiadujacych
obiektéw na ubezpieczony przedmiot — powodujac uszko-
dzenie lub zniszczenie ubezpieczonego przedmiotu;
trzesienie ziemi — naturalne, gwattowne wstrzasy skoru-
py ziemskiej;
Ubezpieczajacy: podmiot, ktéry zawart z PZU umowe
ubezpieczenia;
Ubezpieczony:
a) w ubezpieczeniu budynkdw i lokali mieszkalnych,
w ubezpieczeniu ruchomosci domowych i statych ele-
mentow oraz w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywil-
nej w zyciu prywatnym — kredytobiorca lub inna oso-
ba fizyczna nie bedaca kredytobiorca, bedaca wiascicie-
lem (wspdtwiascicielem) albo posiadaczem na podsta-
wie spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu albo
prawa do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszka-
niowej, lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego jed-
norodzinnego lub budynku mieszkalnego w stadium bu-
dowy, stanowigcego zabezpieczenie sptaty udzielonego
przez Bank kredytu hipotecznego, wskazana przez Ubez-
pieczajacego, na rachunek ktorej zostata zawarta umo-
wa ubezpieczenia,
b) w ubezpieczeniu assistance Dom — kredytobiorca lub
inna osobe fizyczna nie bedacq kredytobiorca, bedaca
wiascicielem (wspdtwiascicielem) albo posiadaczem
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na podstawie spotdzielczego wiasnosciowego prawa
do lokalu albo prawa do domu jednorodzinnego

w spotdzielni mieszkaniowej lokalu mieszkalnego lub
budynku mieszkalnego jednorodzinnego, stanowiacego
zabezpieczenie spfaty udzielonego przez Bank kredytu
hipotecznego, na rachunek ktorej zostata zawarta
umowa ubezpieczenia;

91) uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w ubezpie-
czony przedmiot przez pojazd mechaniczny lub szynowy,
jego cze$¢ lub przewozony w nim fadunek, nienalezacy do
Ubezpieczonego i niebedacy pod jego kontrola;

92) umowa o kredyt — umowa o udzielenie kredytu hipo-
tecznego, kredytu budowlano-hipotecznego, pozyczki hipo-
tecznej, kredytu korporacyjnego, kredytu konsolidacyjnego
dla przedsiebiorcéw, kredytu w ramach linii kredytowej dla
przedsiebiorcow, pozyczki dla przedsiebiorcow, umowa zle-
cenia o udzielenie gwarancji bankowej;

unicestwienie — catkowite zniszczenie lokalu mieszkal-

nego, budynku mieszkalnego jednorodzinnego, budynku

mieszkalnego w stadium budowy, garazu lub budowli w ta-
kim stopniu, ze nie jest mozliwa ich naprawa albo odbudo-
wa, a odtworzenie przedmiotu tego samego rodzaju wy-
maga usuniecia pozostatosci i wzniesienia nowego lokalu
mieszkalnego, budynku mieszkalnego, budynku mieszkalne-
go w stadium budowy, garazu lub budowli;

upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymu-

sowe ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub

innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub
przewozonego fadunku;

95) upadek drzew lub masztow — przewrdcenie sie drzew
lub masztéw lub oderwanie sie i upadek ich czesci na ubez-
pieczony przedmiot; przez maszty nalezy rozumie¢ rowniez
stupy energetyczne, kominy wolnostojace lub latarnie;

96) wartos$¢ w stadium budowy — warto$¢ nowa budynku na
dzienh przystapienia do umowy ubezpieczenia powiekszona
0 koszty robdt budowlanych, instalacyjnych, elektrycznych,
planowanych do wykonania w okresie budowy wskazanym
w umowie o kredyt;

97) wartos¢ nowa — warto$¢ odpowiadajaca kosztom przy-
wrdcenia ubezpieczonego mienia do stanu nowego, lecz nie
ulepszonego, to jest:

a) dla lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego jedno-
rodzinnego, garazu lub budowli — warto$¢ odpowiada-
jaca kosztom naprawy lub odbudowy okreslona zgodnie
z zasadami kalkulaji i ustalania cen robdt budowlanych,
elektrycznych i instalacyjnych, stosowanych w budownic-
twie z uwzglednieniem dotychczasowej konstrukgji, wy-
miaréw i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu ta-
kich samych lub najbardziej zblizonych materiatow,

b) dla statych elementéw — wartos¢ odpowiadajaca kosz-
tom naprawy lub odbudowy okreslona zgodnie z zasa-
dami kalkulacji i ustalania cen robdt budowlanych, elek-
trycznych i instalacyjnych stosowanych w budownictwie,
z uwzglednieniem dotychczasowej konstrukcji, wymia-
row i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu takich
samych lub najbardziej zblizonych materiatéw, lub naby-
cia (wytworzenia) nowego przedmiotu tego samego lub
najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej
zblizonej marki przy uwzglednieniu, $rednich cen obo-
wigzujacych na danym terenie oraz kosztow montazu;
dla ruchomosci domowych — warto$¢ odpowiadaja-
ca kosztom naprawy lub nabycia (wytworzenia) nowe-
go przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego
rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy
uwzglednieniu $rednich cen obowigzujacych na danym
terenie oraz kosztow montazu;

98) wartos¢ rynkowa lokalu mieszkalnego — wartos¢
odpowiadajaca iloczynowi powierzchni uzytkowej lokalu
mieszkalnego i $redniej ceny rynkowej 1 m? w danej miej-
scowosci lub dzielnicy miasta w odniesieniu do odpowiednio
lokalu mieszkalnego o podobnych parametrach, standardzie
wykonczenia i porownywalnym stanie technicznym, z wyta-
czeniem miejsca postojowego i pomieszczenia garazowego;
w przypadku miejsca postojowego lub pomieszczenia gara-
zowego — warto$¢ odpowiadajacq $redniej cenie rynkowej
w danej miejscowosci lub dzielnicy miasta w odniesieniu
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do odpowiednio miejsca postojowego lub pomieszczenia

garazowego o podobnych parametrach, standardzie wy-

konczenia i porownywalnym stanie technicznym;
99) wartos¢ rzeczywista — warto$¢ nowa pomniejszona

o0 wartos¢ stanowiacg iloczyn stopnia zuzycia technicznego

i wartosci nowej;

100) wiek budynku — réznice pomiedzy rokiem, w ktorym
Ubezpieczony zawiera umowe ubezpieczenia i rokiem bu-
dowy budynku; przy czym za rok budowy budynku uwa-
za sie:

a) w przypadku budynku mieszkalnego jednorodzinnego

— rok, w ktdrym zostat dopuszczony po raz pierwszy do
uzytkowania na podstawie prawomocnej decyzji o po-
zwoleniu na uzytkowanie, przy czym w przypadku bu-
dynku mieszkalnego w stadium budowy polegajacej na
jego rozbudowie lub nadbudowie — rok prawomocnego
zawiadomienia o zakonczeniu budowy; jezeli rok wyda-
nia prawomocnej decyzji o pozwoleniu na uzytkowanie
lub rok prawomocnego zawiadomienia o zakonczeniu
budowy nie s3 znane, rok budowy okresla sie jako rok
pierwszego zamieszkania budynku mieszkalnego jedno-
rodzinnego,

b) w przypadku budynku mieszkalnego w stadium budowy
nowo wznoszonego — rok, w ktérym Ubezpieczony za-
wiera umowe ubezpieczenia;

101) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscy-
plin sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu
w treningach, przy jednoczesnym udziale w zawodach, im-
prezach sportowych, obozach kondycyjnych lub szkolenio-
wych w celu uzyskania w drodze wspdtzawodnictwa spor-
towego maksymalnych wynikéw sportowych; obejmuje
réwniez zawodowe uprawianie sportu;

102) zakazenie — wnikniecie do organizmu i rozwdj w nim zy-
wego, biologicznego czynnika chorobotwdrczego;

103) zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy,
polegajace na:

a) spowodowanym awarig wydostaniu sie wody, pary lub
innych ptyndw z instalacji: wodnej, kanalizacyjnej lub
centralnego ogrzewania znajdujacej sie¢ wewnatrz loka-
lu mieszkalnego, budynku mieszkalnego jednorodzinne-
go, budynku mieszkalnego w stadium budowy, budowli
lub garazu badz poza nimi,
cofnieciu sie wody lub $ciekdw z instalacji kanalizacyj-
nej usytuowanej wewnatrz lokalu mieszkalnego, budyn-
ku mieszkalnego jednorodzinnego, budynku mieszkal-
nego w stadium budowy, budowli lub garazu badz poza
nimi,
zalaniu woda pochodzacg z urzadzern domowych lub
uszkodzonego akwarium, znajdujacych sie wewnatrz lo-
kalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego jednorodzin-
nego, budynku mieszkalnego w stadium budowy lub
garazu badz poza nimi,
nieumy$lnym pozostawieniu otwartych krandéw lub in-
nych zaworéw zamontowanych na instalacji wewnatrz
lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego jednoro-
dzinnego, budynku mieszkalnego w stadium budowy,
budowli lub garazu badz poza nimi,

e) zalaniu woda lub innym ptynem pochodzacym spoza

miejsca ubezpieczenia przez osoby trzecie;

104) zamek mechaniczno — elektroniczny — zamek, ktérego
uruchamianie nastepuje przy zastosowaniu systemu elek-
tronicznego;

105) zamek wielopunktowy — zamek powodujacy ryglowa-
nie skrzydta drzwi w oscieznicy w kilku odlegtych od sie-
bie miejscach;

106) zamek wielozastawkowy — zamek posiadajacy przynaj-
mniej dwie ruchome zastawki stuzace do blokowania za-
suwki zamka; ilos¢ zastawek w zamku mozna ustali¢ na
podstawie nacie¢ profilowanych w kluczu;

107) zapadanie sig ziemi — obnizenie terenu z powodu za-
walenia sie naturalnych, podziemnych pustych przestrze-
ni w gruncie;

108) zdarzenie ubezpieczeniowe —

a) w ubezpieczeniu budynkdw i lokali mieszkalnych —
niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte
i niepewne o charakterze nagtym, okreslone w § 5,
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w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona szkoda objeta

zakresem ubezpieczenia,

w ubezpieczeniu ruchomosci domowych i statych ele-

mentow — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarze-

nie przyszte i niepewne o charakterze nagtym, okre-

$lone w § 14, w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona

szkoda objeta zakresem ubezpieczenia,

w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zy-

ciu prywatnym — dziatanie lub zaniechanie, w wyniku

ktdérego zostaje wyrzadzona szkoda objeta zakresem

ubezpieczenia,

w ubezpieczeniu assistance dom — awarie drzwi ze-

whnetrznych, awarie instalacji, zdarzenie losowe, o ktd-

rym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1, przepiecie, dewastacje,

kradziez z wiamaniem, nieszczesliwy wypadek lub na-

gte zachorowanie;

109) zwierzeta domowe — psy, koty, chomiki, Swinki morskie,
papugi, kanarki, zétwie lub ryby akwariowe, z wytaczeniem
trzymanych w celach hodowlanych lub handlowych.
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UBEZPIECZENIE BUDYNKOW I LOKALI MIESZKALNYCH
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3

1. Z zastrzezeniem ust. 2-5, przedmiot ubezpieczenia moga sta-
nowic¢ znajdujace sie na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej i bedace przedmiotem prawa wiasnosci (wspdtwiasno-
$ci) Ubezpieczonego albo przystugujgcego Ubezpieczonemu
spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu albo prawa
do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej, i sta-
nowiace zabezpieczenie spfaty udzielonego przez Bank kredy-
tu hipotecznego:

1) lokal mieszkalny;

2) budynek mieszkalny jednorodzinny;

3) budynek mieszkalny w stadium budowy;
4) garaz;

5) budowla.

2. Garaz moze by¢ objety ochrong ubezpieczeniowg wytacznie
w przypadku jednoczesnego objecia ochrong ubezpieczenio-
wa lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego jednoro-
dzinnego.

3. Budowla moze by¢ objeta ochrong ubezpieczeniowa wytacznie
w przypadku jednoczesnego objecia ochrong ubezpieczeniowg
budynku mieszkalnego jednorodzinnego usytuowanego na te-
renie tej samej poses;ji, co ta budowla.

4. Przynalezne do lokalu mieszkalnego pomieszczenie gospodar-
cze poza lokalem mieszkalnym, pomieszczenie garazowe lub
miejsce postojowe moze by¢ objete ochrong ubezpieczenio-
wa wytacznie wowczas, gdy jego warto$¢ rynkowa zostata wy-
szczegolniona w umowie nabycia lub budowy lokalu miesz-
kalnego, w umowie ustanowienia odrebnej wtasnosci loka-
lu mieszkalnego i przeniesienia tej wtasnosci na Ubezpieczo-
nego lub umowie o ustanowienie spdtdzielczego wtasnoscio-
wego prawa do lokalu lub w innych dokumentach (np. orze-
czeniu sadu).

5. W ramach ubezpieczenia budynku mieszkalnego w stadium bu-
dowy ochrong ubezpieczeniowg objete sg rowniez sktadowane
na terenie posesji, na ktérej znajduje sie ten ubezpieczony bu-
dynek, materialy budowlane, instalacyjne lub elektryczne prze-
znaczone do wbudowania lub zamontowania.

ZWROT KOSZTOW
§4

1. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego PZU pokrywa po-
niesione przez ubezpieczonego lub osobe bliska ubezpieczone-
go pozostajaca z ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym, koszty:

1) poszukiwania przyczyny zalania — wytacznie w ubezpie-
czeniu lokalu mieszkalnym, budynku mieszkalnym jedno-
rodzinnym lub budynku mieszkalnego w stadium budowy
obejmujacego zakresem szkody powstate w nastepstwie
zalania oraz

2) uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaistnieniu szkody.

2,

PZU zwraca koszty, o ktorych mowa:

1) wust. 1 pkt 1 —w granicach sumy ubezpieczenia lokalu
mieszkalnym, budynku mieszkalnym jednorodzinnym lub bu-
dynku mieszkalnego w stadium budowy;

2) wust. 1 pkt 2 — w granicach sumy ubezpieczenia ustalonej
w umowie ubezpieczenia dla danego przedmiotu ubezpiecze-
nia, ktdrego dotyczy zdarzenie ubezpieczeniowe, nie wiecej
jednak niz do wysokosci limitow okreslonych w ust. 3—4.

. W odniesieniu do ubezpieczonego lokalu mieszkalnym, budynku

mieszkalnego jednorodzinnego, budynku mieszkalnego w sta-
dium budowy lub budowli koszty, o ktérych mowa w ust. 1

pkt 2, nie moga przewyzszy¢ 5% sumy ubezpieczenia ustalonej
w umowie ubezpieczenia dla danego przedmiotu ubezpieczenia.

. Jezeli koszty, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, dotycza mie-

nia ubezpieczonego i nieubezpieczonego i jednoczesnie nie jest
mozliwe ich przyporzadkowanie do danej czesci mienia, PZU po-
krywa poniesione koszty w takiej proporcji, w jakiej pozosta-

je warto$¢ mienia ubezpieczonego do tacznej wartosci mienia
ubezpieczonego i nieubezpieczonego. Jezeli ustalenie proporcji
nie jest mozliwe, PZU pokrywa 50% poniesionych kosztow.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

8§85

W ubezpieczeniu lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego

jednorodzinnego PZU SA odpowiada za szkody powstate w na-

stepstwie:

1) zdarzen losowych: ognia, piorunu, powodzi, $niegu i lodu, za-
lania, opadu, gradu, huraganu, eksplozji, osuwania sie zie-
mi, zapadania sie ziemi, lawiny, upadku statku powietrzne-
go, uderzenia pojazdu, huku ponaddzwiekowego, trzesienia
ziemi, dymu i sadzy, upadku drzew lub masztéw, z zastrze-
zeniem ust. 4;

2) aktow terroryzmu;

3) przepiecia;

4) dewastacji;

5) akgji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami,

o ktorych mowa w pkt 1-4.

. W ubezpieczeniu budynku mieszkalnego w stadium budowy oraz

garazu PZU SA odpowiada za szkody powstate w nastepstwie:

1) zdarzen losowych wymienionych w ust. 1 pkt 1, z zastrzeze-
niem ust. 4;

2) akgji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami,
ktérych mowa w pkt 1.

. W ubezpieczeniu budowli PZU SA odpowiada za szkody powsta-

e w nastepstwie:

1) zdarzen losowych wymienionych w ust. 1 pkt 1, z zastrzeze-
niem ust. 4;

2) przepiecia;

3) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami,
o ktérych mowa w pkt 1-2.

. PZU SA odpowiada za szkode powstatg w ubezpieczonym mieniu

w wyniku uderzenia pojazdu, o ile za szkode te nie zostato wy-
ptacone odszkodowanie z innej umowy ubezpieczenia.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

8§86

PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osobe, ktd-
rej Ubezpieczony powierzyt piecze na ubezpieczonym mie-
niem, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata od-
szkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci;

2) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony po-
zostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

3) gornicze, w rozumieniu prawa gorniczego;

4) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojenne-
go, stanu wyjatkowego, strajkow lub niepokojow spotecz-
nych, aktow terroryzmu z zastrzezeniem § 5 ust. 1 pkt 2;

5) powstate w wyniku udziatu Ubezpieczonego w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, bloka-
dach drdg;
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6) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promie-
ni laserowych, maserowych, promieniowania jonizujacego,
pola magnetycznego i elektromagnetycznego oraz skaze-
nia radioaktywnego;

7) bedace nastepstwem decyzji administracyjnej;

8) powstate w Srodowisku naturalnym, polegajace na jego za-
nieczyszczeniu lub skazeniu;

9) powstate w drzewostanie lasow i parkow.

2. PZU SA nie odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) prowadzenia prac budowlanych bez ich zgtoszenia odpo-
wiedniemu organowi, bez uzyskania pozwolenia lub bez
projektu, o ile takie zgtoszenie, pozwolenie lub projekt sa
wymagane przepisami prawa, chyba ze brak zgtoszenia,
brak pozwolenia lub brak projektu nie miaty wptywu na za-
istnienie zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) niewykonania okreslonych przepisami prawa przegladow
technicznych lub kontroli okresowych miejsca ubezpiecze-
nia, jezeli obowigzek ich wykonywania spoczywat na Ubez-
pieczajacym, Ubezpieczonym osobie bliskiej Ubezpieczone-
go pozostajacej z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodar-
stwie domowym lub osobie, ktdrej Ubezpieczony powierzyt
piecze na ubezpieczonym mieniem, chyba ze niedopetnienie
tych obowiazkéw nie miato wptywu na zaistnienie zdarzenia
ubezpieczeniowego;

3) systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nie-
szczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania lub
kanalizacyjnej, klimatyzacji lub niewtasciwej wentylacji po-
mieszczen, a takze kondensacji na powierzchni rur lub Scian
wilgoci zawartej w powietrzu;

4) przenikania wdd podziemnych, chyba Ze przenikanie to na-
stapito wskutek powodzi, deszczu o wspdtczynniku wydaj-
nosci co najmniej 4 ustalonym przez IMGiW; w przypadku
braku mozliwosci uzyskania opinii IMGIW wystapienie desz-
czu o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4 stwierdza sie
na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu
ich powstania badz w bezposrednim sasiedztwie;

5) pekniecia rur lub wyposazenia instalacyjnego w wyniku za-

marznigcia wody lub innej cieczy spowodowanego nieutrzy-

mywaniem wiasciwej temperatury w pomieszczeniach, je-
zeli obowigzek utrzymywania wiasciwej temperatury w po-
mieszczeniach nalezat do Ubezpieczajacego, Ubezpieczone-
go, osobie bliskiej Ubezpieczonego pozostajacej z Ubezpie-
czonym we wspdlnym gospodarstwie domowym lub osobie,
ktorej Ubezpieczony powierzyt piecze na ubezpieczonym
mieniem, chyba ze niedopetnienie tego obowiazku nie miato
wplywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

zalania wskutek opadu:

a) poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi

lub inne otwory, jezeli obowiazek ich zamkniecia lub za-

bezpieczenia nalezat do Ubezpieczajacego, Ubezpie-
czonego, osobie bliskiej Ubezpieczonego pozostajacej

z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domo-

wym lub osobie, ktérej Ubezpieczony powierzyt piecze na

ubezpieczonym mieniem, chyba ze niedopetnienie tego
obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubez-
pieczeniowego,

poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwo-

wane: dach, Sciany, balkony, tarasy, okna, jezeli obowia-

zek ich konserwacji nalezat do Ubezpieczajacego, Ubez-
pieczonego, osobie bliskiej Ubezpieczonego pozostaja-
cej z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie do-
mowym lub osobie, ktdrej Ubezpieczony powierzyt pie-
cze na ubezpieczonym mieniem, chyba Ze niedopetnie-
nie tego obowiazku nie miato wptywu na zajscie zdarze-
nia ubezpieczeniowego;

przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynkéw miesz-

kalnych jednorodzinnych, budynkéw mieszkalnych w sta-

dium budowy, garazy lub budowli;
8) zapadania sie ziemi powstatego w zwigzku z prowadzonymi
robotami ziemnymi;
9) pokrycia ubezpieczonego mienia graffiti;

10) zabrudzenia lub odbarwienia tynkdw zewnetrznych lub ele-

wacji na skutek zalania lub opadu;

11) upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycina-

nia przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osoby
bliskiej Ubezpieczonego pozostajacej z Ubezpieczonym we
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wspdlnym gospodarstwie domowym bez pozwolenia, o ile
takie pozwolenie jest wymagane przepisami prawa;

12) upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowaniem
lub jego nienalezytym konserwowaniem, jezeli obowia-
zek jego konserwacji nalezat do Ubezpieczajacego, Ubez-
pieczonego lub osoby bliskiej Ubezpieczonego pozostajacej
z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym,
chyba Ze niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu
na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Ponadto PZU nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez ubez-

pieczonego, osobe bliska ubezpieczonego pozostajaca z ubezpie-
czonym we wspdlnym gospodarstwie domowym lub osobe, kt6-
rej ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym mieniem,
pozostajace w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alko-
holu, lub pod wptywem érodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na
zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci albo w stanie po

uzyciu alkoholu, lub fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastep-
czych, w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii
ocenia sie wedtug przepiséw prawa obowiazujacych w dniu zaj-
$cia zdarzenia ubezpieczeniowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§7

1. Sume ubezpieczenia okresla sie:

1) dla budynku mieszkalnego jednorodzinnego:

a) jezeli w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia wiek bu-
dynku mieszkalnego jednorodzinnego o konstrukcji nie-
palnej nie przekracza 40 lat albo budynku mieszkalne-
go jednorodzinnego o konstrukgji palnej nie przekracza
20 lat — w wartosci nowej,

b) jezeli w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia wiek wy-
mienionych w lit. a budynkéw mieszkalnych jednorodzin-
nych przekracza wartosci wskazane w lit. a — w warto-
$ci rzeczywistej;

2) dla garazu — w ramach sumy ubezpieczenia: 10% sumy
ubezpieczenia budynku mieszkalnego jednorodzinnego albo
lokalu mieszkalnego, jednakze nie wiecej niz 40 000 zt;

3) dla budowli — w ramach sumy ubezpieczenia: 5% sumy
ubezpieczenia budynku mieszkalnego jednorodzinnego albo
lokalu mieszkalnego, jednakze nie wigcej niz 20 000 z;

4) dla budynku mieszkalnego w stadium budowy — w wartosci
w stadium budowy;

5) dla lokalu mieszkalnego — w wartosci rynkowej.

2. Po zakonczeniu budowy, suma ubezpieczenia budynku mieszkal-

nego jednorodzinnego oraz sktadka ubezpieczeniowa sg ustala-
ne ponownie w porozumieniu z Bankiem, a Ubezpieczajacy dla
skutecznego ponownego ustalenia sumy ubezpieczenia zobowig-
zany jest do zawarcia nowej umowy ubezpieczenia.

. Jezeli w danym rocznym okresie ubezpieczenia nastgpi wzrost

wartoéci ubezpieczonego mienia, spowodowany m.in. przepro-
wadzonymi pracami modernizacyjnymi lub remontowymi, wzro-
stem rynkowych cen ubezpieczonego mienia, Ubezpieczajacy

w porozumieniu z Ubezpieczonym moze podwyzszy¢ sume ubez-
pieczenia.

. Do skutecznego podwyzszenia sumy ubezpieczenia konieczne

jest zawarcie umowy ubezpieczenia z nowa wysokoscig sumy
ubezpieczenia.

. Podwyzszona, zgodnie z ust. 4, suma ubezpieczenia obowigzu-

je od nastepnego dnia po dniu zawarcia nowej umowy ubez-
pieczenia.

. Jezeli w okresie ubezpieczenia nastapi spadek wartosci ubez-

pieczonego mienia, Ubezpieczajacy moze zada¢ odpowiedniego
zmniejszenia sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia sumy ubezpie-
czenia moze takze z tej samej przyczyny dokonac jednostronnie
PZU SA, zawiadamiajac o tym jednoczesnie Ubezpieczonego

i Ubezpieczajacego. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pociaga
za sobg zmniejszenie wysokosci sktadki poczawszy od pierw-
szego dnia miesigca, w ktorym Ubezpieczajacy ztozyt wniosek

0 zmniejszenie sumy ubezpieczenia lub w ktérym PZU SA zawia-
domit Ubezpieczajacego o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.
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. Suma ubezpieczenia jest okreslana przez Ubezpieczajacego,
z uwzglednieniem zasad okreSlonych w ust. 1 2, i jest wskaza-
na w umowie ubezpieczenia.
. Po wyptacie odszkodowania lub kosztéw, o ktérych mowa
w i § 39 ust. 3, suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu
0 wypfacong kwote.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§8
. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadaja-

cej wysokosci poniesionej szkody, nie wyzszej jednak niz suma

ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia, z uwzgled-

nieniem limitdw odpowiedzialnosci, o ktorych mowa w w § 40

ust. 3 w oraz z zastosowaniem nastepujacych zasad dla:

1) budynku:

a) ubezpieczonego w wartosci nowej — wedtug wartosci
nowej,

b) ubezpieczonego w wartosci rzeczywistej — wedtug warto-
Sci rzeczywistej,

c) ubezpieczonego w wartosci w stadium budowy — wedtug
wartosci w stadium budowy;

2) garazu oraz budowli — wedtug wartosci rzeczywistej;

3) lokalu mieszkalnego, pomieszczenia gospodarczego poza lo-
kalem mieszkalnym, pomieszczenia garazowego lub miejsca
postojowego:

a) w przypadku szkody catkowitej— wedtug wartosci rynkowej,
b) w przypadku innego rodzaju szkéd — wedtug wartosci nowej.
. W przypadku ubezpieczenia lokalu mieszkalnego stanowigcego
odrebna nieruchomos$¢ odszkodowanie przystuguje rowniez z ty-
tutu szkdd w elementach wspdlnych budynku mieszkalnego wie-
lorodzinnego, w ktérym znajduje sie ten lokal, wedtug procento-
wego udziatu w czesciach wspolnych nieruchomosci.

§9

. Z zastrzezeniem ust. 5, wysokos$¢ odszkodowania z tytutu ubez-
pieczenia lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego jednoro-
dzinnego, budynku mieszkalnego w stadium budowy, budow-

li, garazu, ustala sie na podstawie kosztorysu sporzadzonego

przez PZU SA:

1) w eksperckim systemie kosztorysowania robét i obiektow bu-
dowlanych lub

2) w oparciu o cenniki budowlane opracowane przez podmioty
wyspecjalizowane w zakresie budownictwa.

. Z zastrzezeniem ust. 5, w porozumieniu z ubezpieczonym wyso-
ko$¢ odszkodowania moze zostac ustalona na podstawie:

1) rachunkéw za odbudowe lub naprawe przedmiotu ubezpie-
czenia, potwierdzonych:

a) kosztorysem powykonawczym sporzadzonym przez pod-
miot dokonujacy odbudowy lub naprawy, zgodnie z zasa-
dami kalkulacji i ustalania cen robdt budowlanych, elek-
trycznych i instalacyjnych stosowanych w budownictwie,
uwzgledniajagcym dotychczasowa konstrukcje i wymiary
mienia oraz standard wykonczenia, przy zastosowaniu ta-
kich samych lub najbardziej zblizonych materiatéw lub

b) specyfikacja zakresu wykonanych robét sporzadzong przez
podmiot dokonujacy odbudowy lub naprawy — w przypad-
ku szkody, ktdrej wysoko$¢ przed uwzglednieniem stopnia
zuzycia technicznego nie przekracza kwoty 10.000 zt lub

kosztorysu odbudowy lub naprawy dokonanej systemem go-

spodarczym sporzadzonym zgodnie z zasadami kalkulacji

i ustalania cen robot budowlanych, elektrycznych i instalacyj-

nych stosowanych w budownictwie, uwzgledniajacym dotych-

czasowa konstrukcje i wymiary mienia oraz standard wykon-
czenia, przy zastosowaniu takich samych lub najbardziej zbli-
zonych materiatow.

. Rachunki i kosztorysy, o ktérych mowa w ust. 2, PZU weryfikuje
w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym: wysokosci ponie-
sionych kosztow, dotychczasowych wymiardw przedmiotu ubez-
pieczenia, zakresu rob6t i uzytych materiatow.

. W odniesieniu do kosztéw naprawy powtok malarskich lub
lakierniczych $cian, podtég, sufitéw i schodéw znajdujacych sie
wewnatrz lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego jedno-
rodzinnego lub budynku mieszkalnego w stadium budowy nie
uwzglednia sie stopnia zuzycia technicznego.

)
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5. W przypadku szkody catkowitej w lokalu mieszkalnym, miejscu
postojowym, pomieszczeniu gospodarczym poza lokalem miesz-
kalnym, pomieszczeniu garazowym, wysoko$¢ odszkodowania
jest ustalana wedtug ceny 1 m? powierzchni uzytkowej lokalu
mieszkalnego miejsca postojowego, pomieszczenia gospodarcze-
go poza lokalem mieszkalnym, pomieszczenia garazowego;

§10

. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania:

1) uwzglednia sie warto$¢ pozostatosci po uszkodzonym lub
zniszczonym ubezpieczonym mieniu;
2) nie uwzglednia sie:

a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabyt-
kowej lub pamiatkowej przedmiotu ubezpieczenia,

b) kosztéw wynikajacych z braku czeéci zamiennych lub
materiatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu istnieja-
cego przed szkoda.

. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie cen z dnia
jego ustalenia, za wyjatkiem szkdd udokumentowanych rachun-
kiem za odbudowe lub naprawe, potwierdzonym kosztorysem
powykonawczym, specyfikacjq zakresu wykonanych robét lub
kosztorysem odbudowy lub naprawy dokonanej systemem
gospodarczym, o ktorych mowa w § 9 ust. 2 pkt 2.

[y

N

UBEZPIECZENIE RUCHOMOSCI DOMOWYCH I STALYCH
ELEMENTOW

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§11

1. Z zastrzezeniem ust. 2, § 12 i § 15, przedmiot ubezpieczenia ru-
chomosci domowych i statych elementéw moga stanowi¢ znaj-
dujace sie w miejscu ubezpieczenia i bedace przedmiotem pra-
wa wilasnosci (wspdtwlasnosci) Ubezpieczonego ruchomosci do-
mowe | state elementy.

2. Przedmiot ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych ele-
mentoéw mogg stanowi¢ réwniez ruchomosci domowe znajduja-
ce sie czasowo w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli zostaty mu
wypozyczone lub oddane do uzywania (mienie wypozyczone,
mienie stuzbowe) i jest to potwierdzone stosowng umowg za-
wartgq w tym zakresie przez Ubezpieczonego.

§12
1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepujace ruchomo-
Sci domowe:
1) karty pfatnicze;
2) papiery wartosciowe;
3) bilety komunikacji miejskiej, karty do telefondw, karty
uprawniajace do korzystania z ustug;
4) dokumenty, z wytaczeniem dokumentdw osobistych;
5) dzieta sztuki;
6) rekopisy;
7) trofea mysliwskie;
8) metale szlachetne w ztomie lub sztabach;
9) nie stanowigce wyrobu uzytkowego kamienie szlachet-
ne, potszlachetne lub syntetyczne oraz szlachetne substan-
cje organiczne;

10) przedmioty zgromadzone w ilosciach wskazujacych na ich
handlowe przeznaczenie lub stuzace do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej, z wytaczeniem sprzetu biurowego;

11) dane, programy i dokumenty przechowywane w jednost-
kach centralnych komputeréw lub wymiennych nosni-
kach danych;

12) roéliny doniczkowe utrzymywane w celach hodowlanych
lub handlowych;

13) zwierzeta inne niz zwierzeta domowe;

14) pojazdy silnikowe, motorowery, przyczepy i naczepy w rozu-
mieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym, jednostki ptywa-
jace inne niz todzie wiostowe, kajaki wodne, rowery wodne
lub pontony, statki powietrzne;

15) paliwa w stanie cieklym, gazowym lub statym.

2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete réwniez:
1) gotdwka, przedmioty ze srebra, ztota, platyny lub palladu,
monety, bizuteria, jezeli:
a) Ubezpieczony nie mieszka na state w lokalu mieszkalny
lub budynku mieszkalnym jednorodzinnym, w ktérym
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znajdujq sie ubezpieczone ruchomosci domowe lub odda-
je go do uzywania osobie trzeciej;

b) do ich zaginiecia doszto w czasie akcji ratowniczej;

c) nieobecno$¢ Ubezpieczonego i osoby bliskiej ubezpie-
czonego pozostajacej z Ubezpieczonym we wspoinym
gospodarstwie domowym w lokalu mieszkalny lub bu-
dynku mieszkalnym jednorodzinnym, w ktérym znajdujq
sie ubezpieczone ruchomosci domowe, trwata dtuzej niz
3 miesigce;

znajdujace sie na balkonie lokalu mieszkalnego lub bu-

dynku mieszkalnego jednorodzinnego, na tarasie w lokalu

mieszkalnego lub budynku mieszkalnego jednorodzinnego,

W pomieszczeniu gospodarczym poza lokalem mieszkalnym,

W pomieszczeniu gospodarczym poza budynkiem mieszkal-

nym, w pomieszczeniu garazowym: gotéwka, przedmioty

ze srebra, ztota, platyny lub palladu, monety, bizuteria,

ro$liny i zwierzeta, mienie stuzbowe, sprzet biurowy, sprzet
audiowizualny (z wylaczeniem anten telewizyjnych i anten
radiowych zainstalowanych na zewnatrz lokalu mieszkalnego
lub budynku mieszkalnego jednorodzinnego i trwale z nim
zwigzanych), komputerowy, fotograficzny, instrumenty
muzyczne, aparaty telefoniczne.

ZWROT KOSZTOW

1w

§13
razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego PZU pokrywa po-

niesione przez ubezpieczonego, lub osobe bliska ubezpieczone-
go pozostajacy z ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym, koszty:

1
2)

3)

nabycia produktow spozywczych, ktére ulegly rozmrozeniu;
naprawy uszkodzonych lub zniszczonych zabezpieczen prze-
ciwkradziezowych — w odniesieniu do ubezpieczenia statych
elementdw w zakresie szkdd powstatych w nastepstwie
kradziezy z wtamaniem;

uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaistnieniu szkody.

2. PZU zwraca koszty, o ktérych mowa:

1

2)
3)

3. W

w ust. 1 pkt 1 —w granicach sumy ubezpieczenia, nie wiecej
jednak niz do wysokosci 300 zt;

w ust. 1 pkt 2 —w granicach sumy ubezpieczenia;

w ust. 1 pkt 3 — w granicach sumy ubezpieczenia ustalonej
w umowie ubezpieczenia dla danego przedmiotu ubezpiecze-
nia, ktérego dotyczy wypadek ubezpieczeniowy, nie wiecej
jednak niz do wysokosci limitu okreslonego w ust. 3.
przypadku gdy koszty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, doty-

cza mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego i jednoczesnie
nie jest mozliwe ich przyporzadkowanie do danej czesci mienia,
PZU pokrywa poniesione koszty w takiej proporcji, w jakiej pozo-
staje wartos¢ mienia ubezpieczonego do tacznej wartosci mienia
ubezpieczonego i nieubezpieczonego. Jezeli ustalenie proporcji
nie jest mozliwe, PZU pokrywa 50% poniesionych kosztow.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§14

1. PZU SA odpowiada za szkody powstate w miejscu ubezpieczenia
wskazanym w umowie ubezpieczenia w nastepstwie:

1
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w ubezpieczeniu ruchomosci domowych:

a) zdarzen losowych wymienionych w § 5 ust. 1 pkt 1,
z zastrzezeniem ust. 2;

b) kradziezy z wtamaniem,

c) rabunku,

d) przepiecia,

e) dewastacji,

f) akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami,
o ktérych mowa w lit. a—e;

w ubezpieczeniu statych elementéw:

a) kradziezy z wkamaniem,

b) rabunku,

c) akgji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami,
o ktoérych mowa w lit. a—b.

2. PZU SA odpowiada za szkode powstata w ubezpieczonym mieniu
w wyniku uderzenia pojazdu, o ile za szkode te nie zostato wy-
ptacone odszkodowanie z innej umowy ubezpieczenia.

)

3. PZU SA odpowiada ponadto za szkody polegajace na zniszczeniu

lub uszkodzeniu zabezpieczen przeciwkradziezowych, o ktorych
mowa w § 18, powstate wskutek usitowania lub dokonania kra-
dziezy z wlamaniem.

4. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochro-

na ubezpieczeniowg PZU SA w granicach sumy ubezpiecze-
nia, wskazanej w umowie ubezpieczenia dla utraconych, znisz-
czonych lub uszkodzonych wskutek zdarzenia ubezpieczenio-
wego ubezpieczonych przedmiotéw — pokrywa réwniez ponie-
sione przez Ubezpieczonego i udokumentowane, uzasadnione
koszty uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaistnieniu szko-
dy, tacznie z kosztami rozbidrki lub demontazu czesci niezdat-
nych do uzytku.

§15

W ubezpieczeniu ruchomosci domowych i statych elementow

PZU SA odpowiada réwniez za szkody w ruchomosciach domo-
wych lub statych elementach bedacych przedmiotem prawa wtasno-
Sci (wspotwiasnosci) osdb bliskich Ubezpieczonego pozostajacych

z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym albo w ruchomo-
Sciach domowych znajdujacych sie czasowo w ich posiadaniu, jeze-
li zostaty im wypozyczone lub oddane do uzywania (mienie wypo-
zyczone, mienie stuzbowe) i jest to potwierdzone stosowng umowa
zawartg w tym zakresie przez te osoby.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1

§16

. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osobe, kto-
rej Ubezpieczony powierzyt piecze na ubezpieczonym mie-
niem, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata od-
szkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci;

2) wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

3) gdrnicze, w rozumieniu prawa gorniczego;

4) powstate poza granicami kraju;

5) powstate w nastepstwie dziatarh wojennych, stanu wojenne-
go, stanu wyjatkowego, aktow terroryzmu, strajkéw lub nie-
pokojow spotecznych;

6) powstate w wyniku udziatu Ubezpieczonego lub osoby bli-
skiej Ubezpieczonego, o ktdrej mowa w § 15 w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, bloka-
dach drdg;

7) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promie-
ni laserowych, maserowych, promieniowania jonizujace-
go, pola magnetycznego i elektromagnetycznego lub skaze-
nia radioaktywnego

8) bedace nastepstwem decyzji administracyjnej;

9) powstate w srodowisku naturalnym, polegajace na jego za-
nieczyszczeniu lub skazeniu;

10) powstate w drzewostanie lasow i parkow.
. PZU SA nie odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nie-
szczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania lub
kanalizacyjnej, klimatyzacji lub niewtasciwej wentylacji po-
mieszczen, a takze kondensacji na powierzchni rur lub $cian
wilgoci zawartej w powietrzu;

2) przenikania wod podziemnych, chyba ze przenikanie to na-
stapito wskutek powodzi, deszczu o wspdtczynniku wydaj-
nosci co najmniej 4 ustalonym przez IMGIW; w przypadku
braku mozliwosci uzyskania opinii IMGIW wystapienie desz-
czu 0 wspbtczynniku wydajnosci co najmniej 4 stwierdza sie
na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkod w miejscu
ich powstania badz w bezposrednim sasiedztwie;

3) pekniecia rur lub wyposazenia instalacyjnego w wyniku za-
marznigcia wody lub innej cieczy spowodowanego nieutrzy-
mywaniem wiasciwej temperatury w pomieszczeniach, jezeli
obowiazek utrzymywania wiasciwej temperatury w pomiesz-
czeniach nalezat do Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
osobie bliskiej Ubezpieczonego pozostajacej z Ubezpieczo-
nym we wspdlnym gospodarstwie domowym lub osobie,
ktdrej Ubezpieczony powierzyt piecze na ubezpieczonym
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mieniem, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato zamkniete co najmniej na dwa zamki wielozastawkowe lub

wplywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego; na jeden zamek wielopunktowy, badz na zamek mechanicz-
4) zalania wskutek opadu: no-elektroniczny, z zastrzezeniem pkt 7;

a) poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi 2) oszklone drzwi zewnetrzne, nie bedace drzwiami balkono-
lub inne otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub za- wymi lub tarasowymi, prowadzace do lokalu mieszkalnego
bezpieczenia nalezat do Ubezpieczajacego, Ubezpie- lub budynku mieszkalnego jednorodzinnego nie moga by¢
czonego, osobie bliskiej Ubezpieczonego pozostaja- wyposazone w zamki, ktére mozna otworzy¢ bez uzycia
cej z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie do- klucza przez otwor wybity w szybie;
mowym lub osobie, ktdrej Ubezpieczony powierzyt pie- 3) drzwi zewnetrzne, okna, drzwi balkonowe i tarasowe znajdu-
cze na ubezpieczonym mieniem, chyba Ze niedopetnie- ja sie w nalezytym stanie technicznym i byty tak umocowane,
nie tego obowiazku nie miato wptywu na zajscie zdarze- osadzone i zamkniete, ze wytamanie ich lub wywazenie nie
nia ubezpieczeniowego, byto mozliwe bez pozostawienia $ladéw stanowiacych dowdd

b) poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwo- uzycia sity i narzedzi;
wane: dach, Sciany, balkony, tarasy, okna, jezeli obowia- 4) Sciany, podtogi, stropy lub dachy nie mogq zawiera¢ elemen-
zek ich konserwacji nalezat do Ubezpieczajacego, Ubez- téw wykonanych z materiatéw nietrwatych, np. siatki;
pieczonego, osobie bliskiej Ubezpieczonego pozostaja- 5) wszelkie otwory w $cianach, stropach, podtogach lub da-
cej z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie do- chach musza by¢ zabezpieczone w taki sposob, ze nie jest
mowym lub osobie, ktdrej Ubezpieczony powierzyt pie- mozliwe wydostanie przedmiotéw z wnetrza bez uzycia na-
cze na ubezpieczonym mieniem, chyba Ze niedopetnie- rzedzi lub sity;
nie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarze- 6) klucze lub inne urzadzenia przeznaczone do otwierania zam-
nia ubezpieczeniowego, kéw muszg znajdowac sie w wytacznym posiadaniu osoby

¢) ruchomosci domowych znajdujacych sie na balkonach, uprawnionej do ich przechowywania;
tarasach i loggiach, z wytaczeniem anten telewizyjnych 7) drzwi zewnetrzne do pomieszczenia gospodarczego muszq
i radiowych zainstalowanych na zewnatrz lokalu miesz- by¢ zamkniete co najmniej na jeden zamek wielozastawkowy
kalnego lub budynku mieszkalnego jednorodzinnego; lub ktodke wielozastawkowa.

5) przemarzania elementdw konstrukcyjnych budynkéw miesz- 2. Zabudowany balkon lub taras uwaza sie za nalezycie zabezpie-
kalnych jednorodzinnych; czony, jezeli spetnione sg tacznie nastepujace warunki:

6) zapadania sie ziemi powstatego w zwigzku z prowadzonymi 1) balkon lub taras zostat zabudowany w taki sposob, ze nie
robotami ziemnymi; pozostawione zostaty otwory umozliwiajace wydostanie

7) pokrycia ubezpieczonego mienia graffiti; znajdujacych sie na nim przedmiotéw bez uzycia sity

8) upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania lub narzedzi;
przez Ubezpieczonego bez pozwolenia, o ile takie pozwole- 2) okna lub tafle szkta, ktorymi zostat zabudowany balkon lub
nie jest wymagane przepisami prawa; taras, znajdujq sie w nalezytym stanie technicznym oraz sg

9) upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowaniem umocowane, osadzone i zamkniete w taki sposob, ze wy-

lub jego nienalezytym konserwowaniem, jezeli obowigzek famanie ich lub wywazenie nie jest mozliwe bez uzycia sity

jego konserwacji nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze nie- lub narzedzi.

dopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie 3. PZU SA na podstawie oceny ryzyka moze okresli¢ indywidualne

zdarzenia ubezpieczeniowego. warunki w zakresie zabezpieczenia ubezpieczanego mienia.

10) niewykonania okreslonych przepisami prawa przegladéw

technicznych lub kontroli okresowych miejsca ubezpiecze-
nia, jezeli obowiazek ich wykonywania spoczywat na Ubez- ~ SUMA UBEZPIECZENIA
pieczajacym lub Ubezpieczonym, chyba ze niedopetnie-

nie tych obowigzkéw nie miato wptywu na zajscie zdarze- §19

nia ubezpieczeniowego; 1. Sume ubezpieczenia dla ruchomosci domowych i statych ele-
11) kradziezy z wkamaniem, jezeli z winy umysinej lub wsku- mentow okresla sie;

tek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczo- a) w wysokosci 25% sumy ubezpieczenia dla budynkéw i lo-

nego w chwili zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego miejsce kali mieszkalnych, nie wiecej jednak, niz 100 000 zt — z ty-

ubezpieczenia nie spetniato wymogdw dotyczacych zabez- tutu szkdd w ruchomosciach domowych i statych elemen-

pieczenia ubezpieczonego mienia okreslonych w § 18, kto- tach powstatych w nastepstwie zdarzen losowych, o kto-

re byty wymagane dla zawarcia umowy ubezpieczenia, chy- rych mowa w § 14 ust. 1 pkt 1 lit. a,

ba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpiecze- b) w wysokosci 10% sumy ubezpieczenia dla budynkdw i lo-

niowego i, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata kali mieszkalnych, nie wiecej jednak niz 50 000 zt — z ty-

odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgle- tutu szkdd w ruchomosciach domowych i statych elemen-

dom stusznosci. tdw powstatych w nastepstwie ryzyk, o ktdrych mowa

w 14 ust. 1 pkt 1 lit. b—f oraz pkt 2.

§17 2. W ramach sumy ubezpieczenia PZU SA zobowiazany jest do:
PZU SA nie odpowiada takze za szkody w pieniadzach, srodkach 1) pokrycia ewentualnych kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcy
ptatniczych innych niz karty ptatnicze, przedmiotach ze srebra, ztota powotanego za zgodg PZU SA dla ustalenia okolicznosci zda-
lub platyny, monetach, znaczkach filatelistycznych, bizuterii: rzenia ubezpieczeniowego lub rozmiaru szkody;
1) polegajace na ich zaginieciu w czasie akcji ratowniczej; 2) zwrotu kosztéw wyniktych z zastosowania srodkéw podjetych
2) powstate w czasie ciggtej nieobecnosci Ubezpieczonego w celu zmniejszenia szkody lub zapobiezenia zwigkszenia sie
lub 0s6b bliskich Ubezpieczonego pozostajacych z nim we jej rozmiardw, jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okaza-
wspdlnym gospodarstwie domowym w miejscu ubezpiecze- ty sie bezskuteczne;
nia, trwajacej dtuzej niz 3 miesiace. 3) pokrycia kosztéw naprawy zniszczonych lub uszkodzonych
zabezpieczen przeciwkradziezowych w pomieszczeniu gospo-
. darczym poza lokalem mieszkalnym wskutek usitowania lub
WYMOGI W ZAKRESIE ZABEZPIECZEN dokonania kradziezy z wtamaniem.
PRZECIWKRADZIEZOWYCH 3. Wyptata odszkodowania lub kosztéw, o ktdrych mowa w ust. 3, nie
§18 powoduje zmniejszenia sumy ubezpieczenia o wyptacong kwote.
1. Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, miejsce ubezpieczenia uwaza sie za ;
nalezycie zabezpieczone jezeli spetnione sg facznie nastepuja- USTALANIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
ce warunki:
1) wszystkie drzwi zewnetrzne, nie bedace drzwiami balkono- §20
wymi lub tarasowymi, prowadzace do lokalu mieszkalnego 1. PZU SA ustala nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej
lub budynku mieszkalnego jednorodzinnego musza by¢ wysokosci poniesionej szkody, maksymalnie do wysokosci
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sumy ubezpieczenia wskazanej w umowie ubezpieczenia.

Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie wedtug wartosci nowej,

z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

. Z zastrzezeniem ust. 6, wysokos$¢ odszkodowania dla
ruchomosci domowych ustala sie:

1) w przypadku catkowitego zniszczenia lub utraty przedmiotu
ubezpieczenia — w wysokosci odpowiadajacej $redniej
wartosci przedmiotu tego samego lub najbardziej
zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej
marki przy uwzglednieniu $rednich cen obowigzujacych na
danym terenie oraz kosztéw jego montazu;

w przypadku uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia —

w wysokos$ci kosztodw naprawy, tj. odpowiednio do zakresu

uszkodzen spowodowanych zdarzeniem ubezpieczeniowym

wedtug Srednich cen zaktaddéw ustugowych albo na
podstawie rachunku lub kosztorysu powykonawczego

wraz ze specyfikacja wykonanych robdt, albo w wysokosci

okreslonego w porozumieniu z ubezpieczonym

procentowego ubytku wartosci uszkodzonego przedmiotu
ubezpieczenia.

. Wysoko$¢ odszkodowania dla statych elementéw ustala sie:

1) wedtug zasad okreslonych w ust. 2, jezeli naprawa
uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia
nie wymaga przeprowadzenia prac budowlanych
lub remontowych;

2) wedtug zasad okreslonych w § 9 ust. 14, jezeli
naprawa uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu
ubezpieczenia wymaga przeprowadzenia prac budowlanych
lub remontowych.

. Przedtozone rachunki lub kosztorysy powykonawcze wraz
ze specyfikacjq wykonanych robdt, o ktorych mowa w ust. 2
pkt 2 oraz ust. 3, PZU weryfikuje w zakresie zgodnosci
ze stanem faktycznym: wysokosci poniesionych kosztéw,
dotychczasowych wymiaréw ubezpieczonych przedmiotéw,
zakresu robdt i uzytych materiatow.

. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania dla ruchomosci
domowych stanowigcych komplet lub tworzacych jedng catos¢
uwzglednia sie ubytek wartosci, jakiemu ulegta catos¢ lub
komplet pod warunkiem, ze nie ma mozliwosci rekonstrukcji
catosci lub kompletu przez zakup, dorobienie lub uzupetnienie
utraconych elementéw.

. W przypadku nastepujacych ruchomosci domowych wysoko$¢
odszkodowania ustala sie:

1) dla pieniedzy — wedtug ich nominalnej wartosci; pieniadze
stanowiace walute obca przelicza sie na ztote polskie
wedhug Sredniego kursu NBP obowigzujacego w dniu
ustalenia odszkodowania;

2) dla monet — wedtug wartosci ztomu, chyba ze monety te
stanowig prawny $rodek ptatniczy, a ich nominalna wartos¢
jest wyzsza od wartosci ztomu; wysokos$¢ odszkodowania
ustala sie wowczas wedtug wartosci nominalnej tych
monet; monety stanowigce walute obcg przelicza sie na
ztote polskie wedtug Sredniego kursu NBP obowigzujacego
w dniu ustalenia odszkodowania;
dla zwierzat domowych — wedtug przecietnej wartosci
zwierzecia tej samej rasy tego samego gatunku, ustalonej
na podstawie cen wystepujacych w handlu w dniu ustalenia
odszkodowania, powiekszonej o ewentualne koszty uspienia
z koniecznosci;

4) dla roslin doniczkowych — wedtug przecietnej wartosci rosli-
ny doniczkowej tego samego gatunku i odmiany oraz takiej
samej lub podobnej wielkosci, ustalonej na podstawie cen
wystepujacych w handlu w dniu ustalenia odszkodowania.

. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania:

1) uwzglednia sig:

a) wartos¢ pozostatosci po uszkodzonym lub zniszczonym
ubezpieczonym mieniu,

b) w przedmiotach stanowigcych komplet lub tworzacych
jedna catos¢ — ubytek wartosci jakiemu ulegta cato$¢ lub
komplet pod warunkiem, ze nie ma mozliwosci rekon-
strukcji catosci lub kompletu przez zakup, dorobienie lub
uzupetnienie utraconych elementéw;

2) nie uwzglednia sie:

a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej,
zabytkowej lub pamiatkowej ubezpieczonego mienia oraz
kosztéw modernizacji i ulepszen,

2

=
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b) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub ma-
teriatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejacego
przed szkoda, z zastrzezeniem pkt 1 lit. b.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
W ZYCIU PRYWATNYM

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§21

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna
Ubezpieczonego, gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
Zycia prywatnego lub posiadanym mieniem stuzacym wykony-
waniu czynnosci zycia prywatnego, w nastepstwie czynu nie-
dozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa) jest on zo-
bowiazany do naprawienia szkody na osobie lub szkody rzeczo-
wej wyrzadzonej osobie trzeciej.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest rowniez odpowiedzialno$¢ cy-
wilna Ubezpieczonego zwigzana z posiadaniem lokalu miesz-
kalnego lub budynku mieszkalnego jednorodzinnego, posia-
danych przez Ubezpieczonego na podstawie tytutu prawnego,
znajdujacych sie na terytorium RP oraz wskazanych w umowie
ubezpieczenia, a takze w zwigzku z posiadaniem posesji, na
ktorej znajduje sie wskazany w umowie ubezpieczenia budy-
nek mieszkalny jednorodzinny. Ochrong ubezpieczeniowg ob-
jete sa rowniez szkody powstate na terenie chodnika potozo-
nego bezposrednio przy granicy posesji, o ktorej mowa w zda-
niu poprzedzajacym, wskutek nieuprzatniecia lub nienalezy-
tego uprzatniecia btota, $niegu, lodu i innych zanieczyszczen
z tego chodnika.

3. Przedmiotem ubezpieczenia jest rowniez odpowiedzialnos¢ cy-
wilna osoby bliskiej Ubezpieczonego pozostajacej z nim we
wspolnym gospodarstwie domowym, gdy w zwigzku z wykony-
waniem czynnosci zycia prywatnego lub posiadanym mieniem
stuzacym wykonywaniu czynnosci zycia prywatnego, w nastep-
stwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialnos¢ cywilna delik-
towa) jest ona zobowigzana do naprawienia szkody na osobie
lub szkody rzeczowej wyrzadzonej osobie trzeciej, przy czym
odpowiedzialno$¢ cywilna zwigzana z posiadaniem przez te
osobe lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego jednoro-
dzinnego dotyczy wytacznie lokalu albo budynku wraz z pose-
sjq, o ktdrych mowa w ust. 2. Ochrong ubezpieczeniowg obje-
te sg rowniez szkody powstate na terenie chodnika, o ktérym
mowa w ust. 2.

4. Przedmiotem ubezpieczenia jest rowniez odpowiedzialno$¢ cy-
wilna pomocy domowej wobec 0sdb trzecich za szkody na oso-
bie lub szkody rzeczowe bedace nastepstwem czynu niedozwo-
lonego (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa) wyrzadzone pod-
czas wykonywania powierzonych prac pomocniczych w gospo-
darstwie domowym.

5. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa réwniez szkody wyrzadzo-
ne w nastepstwie razacego niedbalstwa.

6. Z zastrzezeniem § 22, ochrong ubezpieczeniowg objete sg
w szczegdlnosci szkody wyrzadzone:

1) wskutek posiadania lokalu mieszkalnego lub budynku
mieszkalnego jednorodzinnego, w tym zwigzane z tym loka-
lem lub budynkiem szkody wodno-kanalizacyjne, oraz wsku-
tek posiadania budowli;

2) wskutek posiadania lub uzywania ruchomosci domowych,
w tym urzadzen gospodarstwa domowego, roweru lub woz-
ka inwalidzkiego;

3) przez posiadane zwierzeta domowe;

4) wskutek amatorskiego uprawiania sportu, w tym uzytko-
wania zdalnie sterowanych (bezzatogowych) modeli pojaz-
ddw, statkdw powietrznych i wodnych, jezeli ich ciezar nie
przekracza 5 kg. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej
w granicach odpowiedzialnosci ustawowej 0sob, o ktérych
mowa w ust. 1-3, okreslonej przepisami prawa polskiego,

z zastrzezeniem postanowien OWU.

7. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU SA jest zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz zgtoszenie
roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia.

8. Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna za szko-
dy bedace nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére
zaszto na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§22

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie;

2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobie bliskiej pozostaja-
cej z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym albo wy-
rzadzone przez te osobe Ubezpieczonemu;
wyrzadzone przez Ubezpieczonego pomocy domowej pod-
czas wykonywania przez nig powierzonych prac pomocni-
czych w gospodarstwie domowym, albo wyrzadzone przez
te osobe Ubezpieczonemu;

4) wyrzadzone przez pomoc domowg wskutek czynnosci nie

mieszczacych sie w zakresie obowigazkéw wynikajacych
z umowy o prace lub umowy cywilno-prawnej;

5) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem $rodkdw odurzajacych, substan-
Gji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeawdna’fanlu narkomanii, chyba ze nie mia-
to to wplywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

6) wyrzadzone przez posiadane zwierzeta inne niz zwierzeta
domowe, z wytaczeniem szkdd wyrzadzonych wskutek po-
siadania pasieki do 5 uli;

7) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych, ktére Ubez-
pieczony lub osoby, o ktérych mowa w § 21 ust. 2 i 3, mia-
ty obowiazek zawrze¢;

8) wyrzadzone wskutek wyczynowego uprawiania sportéw lub
wskutek uprawiania sportdw wysokiego ryzyka;

9) wynikte z przeniesienia chordb zakaznych i zakazen;

10) wyrzadzone w $rodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz
w drzewostanie lasow i parkow;

11) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginigciu lub kra-
dziezy gotowki, bondw towarowych oraz innych substytutow
pieniadza, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali lub
kamieni szlachetnych, papieréw wartosciowych, dokumen-
téw, nosnikéw danych oraz zbiordw o charakterze kolekcjo-
nerskim lub archiwalnym, a takze przedmiotéw o charakte-
rze zabytkowym lub unikatowym;

12) powstate wskutek powolnego dziatania czynnika termiczne-
go, chemicznego, biologicznego;

13) zwigzane z naruszeniem ddbr osobistych innych niz objete
zakresem szkody na osobie;

14) zwigzane z naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej;

15) zwigzane z dostepem lub korzystaniem z Internetu;

16) wyrzadzone przez zwierzeta nie poddane wymaganym
szczepieniom ochronnym;

17) powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach;

18) powstate w mieniu, z ktdrego Ubezpieczony lub osoba,

o ktorej mowa w § 21 ust. 2 lub 3, korzystata na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu
lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy;

19) wyrzadzone przez posiadane przez Ubezpieczonego
psy agresywne;

20) powstate z tytutu posiadania lub uzywania przez Ubezpie-
czonego koni;

21) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem przez
Ubezpieczonego jednostek ptywajacych;

22) powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej,
pneumatycznej oraz amunicji do tej broni;

23) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem, kierowaniem lub uzy-
waniem pojazdéw mechanicznych nie podlegajacych obo-
wigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej po-
siadaczy pojazdéw mechanicznych;

24) powstate w nastepstwie dziatarh wojennych, stanu wojenne-
go, stanu wyjatkowego, aktdw terroryzmu, strajkow lub nie-
pokojow spotecznych;

25) powstate w wyniku udziatu Ubezpieczonego lub osoby,

o ktorej mowa w § 21 ust. 2 lub 3 w strajkach, rozruchach,
zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég;

26) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promie-
ni laserowych, maserowych, promieniowania jonizujacego,
pola magnetycznego i elektromagnetycznego oraz skaze-
nia radioaktywnego;

27) ktorych warto$¢ nie przekracza 100 zt.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych, kar
umownych, grzywien sadowych i administracyjnych, zadatkdw,
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roszczen z tytutu odstapienia od umowy, podatkdw, nalezno-

$ci publicznoprawnych i optat manipulacyjnych, do zaptacenia
ktérych Ubezpieczony lub osoba, o ktdrej mowa w § 21 ust. 3
lub 4, sg zobowigzani.

SUMA GWARANCYJNA

§23

1. Suma gwarancyjna stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
PZU SA w odniesieniu do wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych
zaistniatych w okresie ubezpieczenia i wynosi 50 000 zt.

2. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw wymienionych
w ust. 3 oraz § 39 ust. 3, powoduje zmniejszenie sumy gwaran-
cyjnej o wyptacong kwote.

3. W ramach sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, PZU SA
zobowigzany jest do:

1) pokrycia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcy, powotanego

w uzgodnieniu z PZU SA, w celu ustalenia okolicznosci, przy-

czyn lub rozmiaru szkody;

2) pokrycia nastepujacych kosztéw obrony w zwigzku ze zgto-
szonymi roszczeniami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem
poszkodowanego lub uprawnionego z umowy ubezpiecze-
nia w sporze prowadzonym w porozumieniu z PZU SA,

b) niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu
karnym, jesli toczace sie postepowanie ma zwigzek z usta-
leniem odpowiedzialnosci, jezeli PZU SA zazadat powota-
nia obrony lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw,

c) kosztéw postepowan sadowych, w tym mediacji lub po-
stepowania pojednawczego oraz kosztow optat admi-
nistracyjnych, jezeli PZU SA wyrazit zgode na pokrycie
tych kosztéw.

USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA

§24

1. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia, o ktd-
rym mowa w § 41 pkt 1, nie wywotuje skutkéw prawnych wzgle-
dem PZU SA, jezeli PZU SA nie wyrazit na to uprzedniej zgody.

2. Jezeli tytutem odszkodowania przystugujg poszkodowanemu za-
réwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU SA zaspokaja je
z obowigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:
1) $wiadczenie jednorazowe;

2) renty czasowe;
3) renty dozywotnie.

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DOM
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§25

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizowanie oraz pokrycie
przez PZU SA kosztow $wiadczen w ramach ustug assistance,

o ktorych mowa w § 26 w razie zajécia w okresie ubezpieczenia
zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Ustugi assistance, o ktorych mowa w § 26, sg $wiadczone przez
Centrum Alarmowe PZU POMOC na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym zaistniatym
W miejscu ubezpieczenia.

8§26
1. (Pomoc medyczna w miejscu ubezpieczenia) W przypad-
ku, gdy wskutek zajscia nieszczesliwego wypadku w miejscu
ubezpieczenia, Ubezpieczony potrzebuje pomocy medycznej,

PZU SA zobowigzuje sie do:

1) zorganizowania i pokrycia kosztéw udzielenia Ubezpieczone-
mu przez lekarza PZU POMOC pierwszej telefonicznej porady
dotyczacej sposobu postepowania, organizacji pierwszej po-
mocy i planowania leczenia;

2) zorganizowania i pokrycia kosztow pierwszej wizyty lekarza
u Ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia (koszty honora-
rium i dojazdu), maksymalnie do kwoty 500 zt;

3) zorganizowania i pokrycia kosztéw wizyty pielegniar-
ki u Ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia (koszty
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honorarium i dojazdu) w celu zapewnienia Ubezpieczonemu
opieki, trwajacej nie dtuzej niz 48 godzin od zaistnienia
nieszczesliwego wypadku, maksymalnie do kwoty 300 zt;

4) zorganizowania i pokrycia kosztow transportu Ubezpieczo-
nego z miejsca ubezpieczenia do najblizszego szpitala da-
nej specjalnosci.

. (Pomoc w przypadku hospitalizacji) W przypadku hospita-
lizacji Ubezpieczonego, trwajacej dtuzej niz 7 dni, bedacej wy-
nikiem nieszczesliwego wypadku w miejscu ubezpieczenia lub
nagtego zachorowania w miejscu ubezpieczenia, po uzyskaniu
przez lekarza PZU POMOC informacji o przewidywanym czasie
pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, udzielonej oficjalnie przez le-
karza leczacego Ubezpieczonego, PZU SA zobowiazuje sie¢ do:
1) zorganizowania przewozu dziecka Ubezpieczonego w wie-

ku do lat 15 wraz z osobg towarzyszaca, do miejsca zamiesz-

kania osoby wyznaczonej albo innego miejsca na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez osobe wyznaczo-

ng oraz pokrycia kosztéw takiego przewozu, maksymalnie do

kwoty 200 zt za osobe;

zorganizowania przewozu osoby wyznaczonej do miejsca

ubezpieczenia, w ktérym znajduja sie dzieci Ubezpieczone-

go w wieku do lat 15 oraz pokrycia kosztow takiego przewo-
zu maksymalnie do kwoty 200 zt;

zorganizowania przewozu osoby wyznaczonej do miejsca

ubezpieczenia, w ktorym znajdujq sie osoby niesamodziel-

ne oraz pokrycia kosztéw takiego przewozu maksymalnie do
kwoty 200 zt;

zorganizowania opieki nad psami i kotami Ubezpieczonego

znajdujacymi sie w miejscu ubezpieczenia oraz pokrycia kosz-

tow takiej opieki, maksymalnie do kwoty 300 zt; w przypadku
wyczerpania sie sumy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,

PZU SA zorganizuje i pokryje koszty transportu wyzej wymie-

nionych zwierzat na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do

osoby wyznaczonej, mogacej podjac sie opieki nad nimi, albo
do najblizszego schroniska dla zwierzat;

zorganizowania dla Ubezpieczonego transportu ze szpitala,

w ktorym byt hospitalizowany, do miejsca ubezpieczenia oraz

pokrycia kosztow takiego transportu;

zorganizowania i pokrycia kosztdw wizyty pielegniarki

u Ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia (kosztéw hono-

rarium i dojazdu) w celu zapewnienia Ubezpieczonemu opie-

ki przez czas zalecony przez lekarza PZU POMOC, nie dtu-
zej jednak niz przez 5 dni od dnia wypisania Ubezpieczone-
go ze szpitala;

zorganizowania — na telefoniczny wniosek Ubezpieczone-

go, ktdry zgodnie z zaleceniami lekarza leczacego nie moze

opuszcza¢ miejsca ubezpieczenia — dostarczenia Ubezpie-

czonemu do miejsca ubezpieczenia podstawowych artyku-
tow zywnosciowych i higienicznych oraz lekow; koszty zaku-
pu tych artykutéw i lekéw ponosi Ubezpieczony; leki wyda-
wane na recepte dostarczane sa pod warunkiem przekazania
przez Ubezpieczonego przedstawicielowi Centrum Alarmowe-
go PZU POMOC prawidtowo wystawionej recepty na dany lek.

. Skorzystanie przez Ubezpieczonego z jednego ze $wiadczen,

o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1-2 w zwigzku z zajsciem jedne-

go nieszczesliwego wypadku lub jednego nagtego zachorowania,

wytacza mozliwos¢ skorzystania z drugiego z tych $wiadczen,

w zwigzku z tym samym nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym

zachorowaniem.

. O wyborze jednego ze $wiadczen, o ktérych mowa
w ust. 2 pkt 1-3 decyduje Ubezpieczony. W razie braku mozli-
wosci skontaktowania sie z Ubezpieczonym, najpdzniej w dniu
uzyskania przez PZU SA informacji o okolicznosciach, o ktérych
mowa w ust. 2, PZU SA spetnia $wiadczenie, o ktdrym mowa
w ust. 2 pkt 1 lub 3.

. W przypadku, gdy PZU SA z przyczyn od siebie niezaleznych
nie ma mozliwosci skontaktowania sie z osobg wyznaczong pod
adresem wskazanym przez Ubezpieczonego w celu spetnie-
nia $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1-2, a w odnie-
sieniu do 0s6b niesamodzielnych $wiadczenia, o ktdrym mowa
w ust. 2 pkt 3 lub z przyczyn dotyczacych tej osoby wyznaczonej
nie jest mozliwe spetnienie zadnego z powyzszych $wiadczen,
PZU SA spetnia $wiadczenie polegajace na:

1) zorganizowaniu opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego w wie-
ku do lat 15 w miejscu ubezpieczenia przez okres nie diuzszy
niz 7 dni oraz pokryciu kosztéw takiej opieki maksymalnie do
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kwoty 300 zt; jezeli po uptywie powyzszego okresu w miej-
scu ubezpieczenia nie bedzie zadnej osoby mogacej zapew-
ni¢ opieke nad dzie¢mi Ubezpieczonego w wieku do lat 15,
PZU SA dotozy staran w celu zorganizowania opieki przez
rodzine Ubezpieczonego, a jesli to nie bedzie mozliwe przez
opieke spoteczng;

zorganizowaniu opieki nad osobami niesamodzielnymi

W miejscu ubezpieczenia, przez okres nie dtuzszy niz 7 dni
oraz pokryciu kosztéw takiej opieki maksymalnie do kwo-
ty 300 zt; jezeli po uptywie powyzszego okresu w miejscu
ubezpieczenia nie bedzie zadnej osoby mogacej zapewnic¢
opieke nad osobami niesamodzielnymi, PZU SA dotozy sta-
ran w celu zorganizowania opieki przez rodzine Ubezpieczo-
nego, a jesli to nie bedzie mozliwe przez opieke spoteczna.
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. (Interwencja w miejscu ubezpieczenia) W przypadku,

gdy wskutek zajécia zdarzenia losowego, o ktérym mowa w § 5
ust. 1 pkt 1, awarii drzwi zewnetrznych, awarii instalacji, prze-
piecia, dewastacji lub kradziezy z wtamaniem, miejsce ubez-
pieczenia zostato uszkodzone i nie nadaje sie do zamieszkania,
PZU SA zobowiazuje sie do:

1) zorganizowania pobytu Ubezpieczonego wraz z osoba-

mi bliskimi, z ktorymi Ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi
wspolne gospodarstwo domowe oraz bagazem podrecznym
w hotelu oraz pokrycia kosztéw transportu do hotelu, mak-
symalnie do kwoty 100 zt, oraz pobytu w hotelu przez okres
3 dni nastepujacych bezposrednio po dniu zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w niniejszym ustepie,
maksymalnie do kwoty 300 zt za jeden dzien pobytu kazdej
z ww. 0s6b w hoteluy;

zorganizowania transportu Ubezpieczonego wraz z osobami
bliskim Ubezpieczonego, z ktérymi Ubezpieczony zamiesz-
kuje i prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe oraz baga-
zem podrecznym do miejsca wskazanego przez Ubezpieczo-
nego, znajdujacego sie na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, oraz pokrycia kosztow takiego transportu maksymal-
nie do kwoty 300 zt; jezeli w ciagu 30 dni od dnia zajécia
zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w niniejszym
ustepie, miejsce ubezpieczenia zostanie przywrécone do
stanu umozliwiajacego zamieszkanie, PZU SA pokryje koszt
powrotu Ubezpieczonego wraz z osobami bliskimi Ubezpie-
czonego, z ktorymi Ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi
wspolne gospodarstwo domowe oraz bagazem podrecznym
do miejsca ubezpieczenia maksymalnie do kwoty 300 zt;
zorganizowania transportu mienia Ubezpieczonego znaj-
dujacego sie w miejscu ubezpieczenia pojazdem mecha-
nicznym o tadownosci do 3,5 ton do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej i pokrycia kosztéw takiego transportu maksymalnie do
kwoty 450 zi;

zorganizowania i pokrycia kosztéw dozoru miejsca ubez-
pieczenia przez okres nie dtuzszy niz 48 godzin od zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w niniej-
szym ustepie.
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. Skorzystanie przez Ubezpieczonego z jednego ze $wiadczen,

o ktorych mowa w ust. 8 pkt 1 i 2 w zwigzku z zajsciem jed-
nego zdarzenia ubezpieczeniowego, wytacza mozliwos¢ sko-
rzystania z drugiego z tych $wiadczen w zwiazku z tym samym
zdarzeniem ubezpieczeniowym.

. W przypadku gdy wskutek zajscia zdarzenia losowego,

o ktoérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1, awarii drzwi zewnetrznych,
awarii instalacji, przepiecia, dewastacji lub kradziezy z wia-
maniem, miejsce ubezpieczenia zostato uszkodzone, PZU SA
zobowiazuje sig do:

1) z zastrzezeniem ust. 11, zorganizowania i pokrycia kosztow
interwencji specjalisty, tj. kosztdw dojazdu oraz robocizny,
nizej wymienionych specjalistow:

a) $lusarza — w przypadku konieczno$ci wymiany zamkdéw
w miejscu ubezpieczenia po kradziezy z wtamaniem lub
usunigcia awarii drzwi zewnetrznych,

b) elektryka — w przypadku uszkodzenia instalacji elektrycz-
nej w miejscu ubezpieczenia,

c) hydraulika — w celu interwencji w miejscu ubezpieczenia
majacej zapobiec jego zalaniu albo zwiekszeniu juz
powstatego zalania,

d) szklarza — w przypadku uszkodzenia szyb w oknach
i drzwiach zewnetrznych w miejscu ubezpieczenia,
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e) technika urzadzen grzewczych — w przypadku, gdy tem-
peratura w miejscu ubezpieczenia spadnie ponizej
5 stopni C,

f) dekarza — w przypadku uszkodzenia dachu w miejscu
ubezpieczenia, jezeli takie uszkodzenie dachu utrudnia
Ubezpieczonemu korzystanie z miejsca ubezpieczenia;

zorganizowania powrotu (transportu) Ubezpieczonego do

miejscu ubezpieczenia z miejsca potozonego na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pokrycia kosztow takie-
go transportu maksymalnie do kwoty 150 z, jezeli Ubezpie-
czony w chwili zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, o kt6-
rym mowa w niniejszym ustepie, znajduje sie w odlegto-

$ci co najmniej 30 km od miejsca ubezpieczenia, a w zwigz-

ku z zajsciem tego zdarzenia ubezpieczeniowego jego obec-

no$¢ w miejscu ubezpieczenia jest niezbedna.
9. PZU SA pokrywa koszty interwencji specjalisty lub specjalistow,
0 ktérych mowa w ust. 10 pkt 1, maksymalnie do kwoty 300 zt
w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego i w od-
niesieniu do maksymalnie 4 zdarzen ubezpieczeniowych, za-
istniatych w okresie ubezpieczenia.

10. (Ustugi informacyjne) W przypadku, gdy wskutek zaistnie-
nia nieszczesliwego wypadku w miejscu ubezpieczenia lub na-
gtego zachorowania w miejscu ubezpieczenia, Ubezpieczony
potrzebuje pomocy medycznej PZU SA, na wniosek Ubezpie-
czonego, organizuje i pokrywa koszty ustug informacyjnych do-
tyczacych potozonych najblizej miejsca ubezpieczenia placowek
medycznych oraz aptek.

11. W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego bedacej wynikiem
nieszczesliwego wypadku w miejscu ubezpieczenia lub nagte-
go zachorowania w miejscu ubezpieczenia PZU SA, na wnio-
sek Ubezpieczonego, organizuje i pokrywa koszty ustug infor-
macyjnych dotyczacych powiadomienia rodziny Ubezpieczone-
go o jego hospitalizacji i stanie zdrowia.

12, W przypadku gdy wskutek zajscia zdarzenia losowego, o kt6-
rym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1, awarii drzwi zewnetrznych, awa-
rii instalacji, dewastacji lub kradziezy z wtamaniem, miejsce
ubezpieczenia zostato uszkodzone, PZU SA, na wniosek Ubez-
pieczonego, organizuje i pokrywa koszty ustug informacyj-
nych dotyczacych numerdw telefondw stuzb uzytecznosci pu-
blicznej oraz ustugodawcow (hydraulik, szklarz, $lusarz, technik
urzadzen grzewczych, elektryk, dekarz), dziatajacych w poblizu
miejsca ubezpieczenia.
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8§27
Jezeli ustalony w OWU limit odpowiedzialnosci dla danej ustugi as-
sistance nie wystarcza na pokrycie przez PZU SA w catosci kosztu
wykonania tej ustugi, a Ubezpieczony nie wyraza zgody na pokrycie
roznicy miedzy rzeczywistymi kosztami wykonania ustugi a kwota,
do ktorej PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢, wowczas PZU SA wypta-
ca Ubezpieczonemu odszkodowanie w kwocie, do ktdrej PZU SA po-
nosi odpowiedzialnos¢. Dla ustalenia czy przyjety w OWU limit od-
powiedzialnosci dla danej ustugi assistance nie wystarcza na pokry-
cie przez PZU SA w catosci kosztow wykonania tej ustugi, przyjmuje
sie $rednig cene wykonania tej ustugi obowigzujaca na terenie miej-
scowosci, w ktdrej ustuga ta ma by¢ wykonana.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§28
1. Odpowiedzialnos¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli zdarzenie
ubezpieczeniowe powstato:

1) z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,
chyba Zze w razie razacego niedbalstwa zapewnienie orga-
nizacji lub pokrycie kosztéw ustugi assistance odpowiada
w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

2) z winy umysinej osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym.

2. Ponadto, odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli
zdarzenie ubezpieczeniowe powstato w zwigzku:

1) z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem
wyjatkowym, aktami terroryzmu, strajkami lub niepokojami
spotecznymi;

2) ze szkodami gdrniczymi w rozumieniu prawa gorniczego;

3) ze szkodami powstatymi wskutek systematycznego zawilgo-
cenia miejsca ubezpieczenia z powodu nieszczelnosci

instalacji wodnej, centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej,
klimatyzacji lub niewfasciwej wentylacji pomieszczen, a takze
kondensacji na powierzchni rur lub $cian wilgoci zawartej
W powietrzu;
ze szkodami powstatymi wskutek zalania wskutek opadu po-
przez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi lub
inne otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub zabezpie-
czenia nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie
tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubez-
pieczeniowego;
ze szkodami powstatymi wskutek zalania wskutek opadu po-
przez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane:
dach, sciany, balkony, tarasy, okna, jezeli obowigzek ich kon-
serwacji nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie
tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubez-
pieczeniowego;
ze szkodami powstatymi wskutek pekniecia rur lub wyposaze-
nia instalacyjnego w wyniku zamarzniecia wody lub innej cie-
czy spowodowanego nieutrzymywaniem wiasciwej tempera-
tury w pomieszczeniach, jezeli obowiazek utrzymywania wia-
Sciwej temperatury w pomieszczeniach nalezat do Ubezpie-
czonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wplywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;
7) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wod pod-
ziemnych;
8) ze szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementéw
konstrukcyjnych budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych;
9) ze szkodami powstatymi na skutek upadku masztu
spowodowanego brakiem konserwacji lub jego nienalezytym
konserwowaniem, jezeli obowiazek jego konserwacji nalezat
do Ubezpieczonego, chyba ze nie dopetnienie tego obowigzku
nie miato wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;
10) ze szkodami powstatymi wskutek upadku drzewa w wyni-
ku jego wycinania lub przycinania przez Ubezpieczonego bez
pozwolenia, o ile takie pozwolenie jest wymagane przepisa-
mi prawa;
11) ze szkodami powstatymi wskutek oddziatywania energii ja-
drowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania
jonizujacego, pola magnetycznego i elektromagnetycznego
oraz skazenia radioaktywnego;
z pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwo-
$ci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rod-
kow odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkow
zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu nar-
komanii, chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego;
13) z samobdjstwem Ubezpieczonego lub prébg samobdjstwa
Ubezpieczonego;
14) z uczestnictwem Ubezpieczonego w bdjce, z wytaczeniem
przypadku obrony koniecznej;
15) z udziatem Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, za-
mieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drdg.
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. Ponadto, odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli koniecz-

no$¢ pomocy medycznej w miejscu ubezpieczenia lub pomocy
w przypadku hospitalizacji jest zwigzana z:
1) chorobami przewlektymi Ubezpieczonego w tym réwniez z za-
ostrzeniami lub powiktaniami tych chordb;
2) ciaza po szostym miesigcu jej trwania;
3) rozstrojem zdrowia wynikajacym ze spozycia alkoholu, $rod-
kow odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rod-
kow zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziata-
niu narkomanii.

. Z zakresu odpowiedzialnosci PZU SA polegajacej na $wiadcze-

niu ustug assistance, o ktérych mowa w § 27 ust. 11 pkt 1, wy-
taczone sa:

1) ustugi elektryka $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami zard-
wek lub bezpiecznikdw;

2) ustugi hydraulika zwiazane z uszkodzeniem: baterii wodnych,
zatkaniem zlewu, umywalki wanny lub brodzika;

3) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem podziemnych
rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych i wodociaggowych
oraz podziemnych linii energetycznych, oraz tych instalacji, za
naprawe lub konserwacje ktorych odpowiadajg administracja
budynku, w ktdrym znajduje sie miejsce ubezpieczenia lub
wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyj-
nego, gazowego lub energetycznego;
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4) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem urzadzen
elektrycznych gospodarstwa domowego, maszyn
i urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz ich podtaczenia do sieci elektrycznej
i wodno-kanalizacyjnej;

5) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami, o istnie-
niu ktorych Ubezpieczony wiedziat przed przystapieniem do
umowy ubezpieczenia;

6) ustugi polegajacej na konserwacji instalacji;

7) ustugi $lusarza $wiadczone w zwigzku z usunieciem awa-
rii drzwi zewnetrznych prowadzacych do pomieszczenia ga-
razowego.

. Z odpowiedzialnosci PZU SA wyfaczone sg koszty ustug assi-

stance poniesione przez ubezpieczonego bez zgody Centrum
Alarmowego PZU, chyba ze skontaktowanie sig z Centrum Alar-
mowym PZU w sposob okreslony w § 42 nie byto mozliwe,

z zastrzezeniem § 43 ust. 1.

POSTANOWIENIA WSPOLNE
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

©

10.

11.

12.

13.

)

§29

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem Ban-

ku, ktory wykonuje w imieniu lub na rzecz PZU SA czynnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego. Zawarcie umowy ubezpie-
czenia moze nastapi¢ przy jednoczesnej obecnosci Ubezpiecza-
jacego i Banku albo przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewa-
nia sie na odlegtosc.

. Bank dorecza tekst OWU przed zawarciem umowy ubezpiecze-

nia, z zastrzezeniem 3.

. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia za posrednic-

twem telefonu tekst OWU jest udostepniony na stronie inter-
netowej Banku oraz przekazywany Ubezpieczajacemu przez
Bank wraz z polisa.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w okresie obowiazy-

wania umowy o kredyt.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumen-

tem ubezpieczenia (polisa).

. Umowe ubezpieczenia zawiera sig na okres jednego roku

z mozliwoscig automatycznego jej zawarcia na kolejne roczne
okresy ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia zawiera sie automatycznie na kolejny

roczny okres ubezpieczenia, jezeli:

1) Ubezpieczajacy nie ztozy najpdzniej przed uptywem okresu
ubezpieczenia dotychczasowej umowy ubezpieczenia o$wiad-
czenia o niezawieraniu kolejnej umowy ubezpieczenia oraz

2) PZU SA nie ztozy najpdzniej na 30 dni przed uptywem okre-
su ubezpieczenia dotychczasowej umowy ubezpieczenia
os$wiadczenia o niezawieraniu kolejnej umowy ubezpiecze-
nia oraz

3) zostata zaptacona sktadka ubezpieczeniowa z tytutu dotych-
czasowej umowy ubezpieczenia.

Automatyczne zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny

roczny okres ubezpieczenia nastepuje na warunkach

obowigzujacych dla dotychczasowej umowy ubezpieczenia.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny roczny

okres ubezpieczenia, PZU SA zobowiazany jest wystawi¢ polise

i doreczy¢ jq ubezpieczajacemu.

Zawarcie umowy na odlegto$¢ nastepuje po uprzednim:

1) zapoznaniu sie z Regulaminem oraz jego zaakceptowaniu
przez Ubezpieczajacego;

2) zaakceptowaniu tresci OWU przez Ubezpieczajacego;

3) ztozeniu wniosku.

Umowe ubezpieczenia na odlegtos¢ zawiera sie na podstawie

whiosku ubezpieczajacego ztozonego za posrednictwem

$rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢. Umowe

ubezpieczenia na odlegtos¢ uwaza sie za zawartg z chwilg,

potwierdzenia przez PZU przyjecia wniosku.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy

rachunek (na rachunek ubezpieczonego). Obowigzek zaptaty

sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajacym.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy

rachunek (na rachunek ubezpieczonego) zarzut majacy

wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU, PZU moze podnie$¢ réwniez

przeciwko Ubezpieczonemu.

14.

15.

16.

17.

Ubezpieczony moze zada¢, by PZU udzielit mu informacji

o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU,
w zakresie w jakim dotyczg praw i obowigzkdw ubezpie-
czonego.

Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpie-
czenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzysta-
niu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej Ubez-
pieczajacy jest konsumentem, termin w ciggu ktdrego moze on
odstapi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poin-
formowania o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia do-
reczenia mu informagcji, ktore nalezy przekaza¢ konsumento-
wi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania uméw na
odlegtost, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie o odsta-
pieniu zostato wystane.

Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe ubez-
pieczenia poprzez ztozenie o$wiadczenia o jej wypowiedze-
niu. W takim przypadku umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie
z ostatnim dniem miesigca, w ktdrym zostato ztozone o$wiad-
czenia 0 jej wypowiedzeniu.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§30

. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana wedtug taryfy obo-

wigzujacej na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, w zalez-
nosci od:

1) sumy ubezpieczenia.

2) rodzaju pakietu ubezpieczenia.

. Skitadka ubezpieczeniowa za roczny okres ubezpieczenia za

dane ubezpieczenie optacana jest w dwunastu miesiecz-
nych ratach w wysokosci i terminie okreslonym w umowie
ubezpieczenia.

. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgo-

tédwkowej. Za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie
dzier uznania rachunku bankowego PZU SA petng wymagalng
kwote okreslong w umowie ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.
. Odstapienie od umowy ubezpieczenia, wypowiedzenie umowy

ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego od obowiazku
optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU SA
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptacenia sktadki ubez-

pieczeniowej za okres, w ktdrym PZU SA udzielat ochro-
ny ubezpieczeniowej.

. Skitadke ubezpieczeniowq oblicza sie za czas trwania ochrony

ubezpieczeniowej. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpie-
czeniowej przed uptywem okresu ubezpieczenia, Ubezpiecza-
jacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

§31

Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie

1) z dniem zawarcia umowy ubezpieczenia przez osobe,
o ktorej mowa w § 2 pkt 90 polisy, jednakze nie wczesniej
niz w dniu, w ktérym nastapito uruchomienie kredytu
hipotecznego albo jego pierwszej transzy, gdy uruchomienie
kredytu hipotecznego albo jego pierwszej transzy nastgpito
po zawarciu umowy ubezpieczenia

albo

2) nastepnego dnia po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
przez osobe, o ktdrej mowa w § 2 pkt 90, albo w termi-
nie wskazanym w umowie ubezpieczenia, gdy uruchomienie
kredytu hipotecznego albo jego pierwszej transzy nastgpito
przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem rocznego okresu ubezpieczenia, chyba ze
umowa zawiera si¢ automatycznie na kolejny roczny
okres ubezpieczenia;
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2) z dniem rozwigzania umowy o kredyt albo z dniem catkowi-
tej sptaty kredytu hipotecznego;

3) z dniem odstapienia od umowy o kredyt;

4) z dniem, w ktdrym Ubezpieczajacy ztozyt oswiadczenie
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;

5) z dniem doreczenia Ubezpieczajacemu o$wiadczenia PZU
0 wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy PZU ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierw-
szej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zapta-
cona w terminie;

6) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajace-
go wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpie-
czeniowej wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

7) z dniem rozwiazania umowy ubezpieczenia;

8) z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej w zakresie ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;

9) z dniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpie-
czenia w przypadkach, o ktdrych mowa w § 29 ust. 14 i 15;

10) z chwilg unicestwienia lokalu mieszkalnego, budynku miesz-
kalnego jednorodzinnego lub budynku mieszkalnego w sta-
dium budowy.

4. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa wygasa w zakresie ubezpiecze-
nia ruchomosci domowych i statych elementéw, odpowiedzialnosci
cywilnej w Zyciu prywatnym oraz assistance dom wraz z wygasnie-
ciem ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do tego Ubezpieczone-
go w zakresie ubezpieczenia budynkdw i lokali mieszkalnych.

POSTEPOWANIE W RAZIE POWOELANIA RZECZOZNAWCOW

§32

1. Ubezpieczony lub PZU SA moga powotywac rzeczoznawcow
w celu ustalenia przyczyny lub wysokosci szkody.

2. W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcéw podmioty, o ktd-
rych mowa w ust. 1, mogg powota¢ rzeczoznawce opiniujacego,
ktdry na podstawie przedtozonych do wgladu ekspertyz i wia-
snej oceny stanu faktycznego wyda opinie.

3. Kazda z oséb, o ktérych mowa w ust. 1, ponosi koszty rzeczo-
znawcy, ktorego powotata. Koszty rzeczoznawcy opiniujace-
go, o ktérym mowa w ust. 2, ponosza Ubezpieczony oraz PZU
po potowie.

WYPLATA ODSZKODOWANIA, OBOWIAZKI INFORMACYINE
PZU SA

§33

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczenio-
wego PZU SA przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego tego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych rosz-
czen, wysokosci odszkodowania i sposobu rozliczenia szkody.

2. PZU SA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszcze-
nia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

3. Odszkodowanie wyptaca sig:

1) w ubezpieczeniu budynkéw i lokali mieszkalnych:

a) Bankowi — na wskazany przez Bank rachunek bankowy,
jezeli Ubezpieczony ztozyt o$wiadczenie o przeniesieniu
swoich praw do odszkodowania z umowy ubezpieczenia
na rzecz Banku, z zastrzezeniem ust. 4 i 5,
Ubezpieczonemu — na wskazany przez niego rachunek
bankowy, jezeli Ubezpieczony nie ztozyt oswiadczenia
o0 przeniesieniu swoich praw do odszkodowania z umowy
ubezpieczenia na rzecz Banku albo ztozyt takie o$wiad-
czenie, lecz warto$¢ odszkodowania jest nizsza niz 5 000
PLN,
spadkobiercom — na wskazany przez nich rachunek
bankowy, gdy szkoda powstata w mieniu nalezacym do
masy spadkowej:

— jezeli Ubezpieczony nie ztozyt odwiadczenia o prze-
niesieniu swoich praw do odszkodowania z umowy
ubezpieczenia na rzecz Banku albo ztozyt takie
os$wiadczenie, lecz wartos¢ odszkodowania jest nizsza,
niz 5 000 z,

b

=

C,

o

— jezeli Ubezpieczony ztozyt oéwiadczenie o przeniesieniu
swoich praw do odszkodowania z umowy ubezpieczenia
na rzecz Banku, ale wysoko$¢ odszkodowania przekra-
cza warto$¢ zobowigzan kredytobiorcy wobec Banku;
w tym przypadku spadkobiercom wyptacana jest kwota
wynikajaca z rdznicy pomiedzy kwotg odszkodowania
a kwotg zobowigzan wobec Banku;

2) w ubezpieczeniu ruchomosci domowych i statych elemen-
téw: Ubezpieczonemu — na wskazany przez niego rachu-
nek bankowy;

3) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywat-
nym: poszkodowanemu.

. Jezeli Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o przeniesieniu swoich

praw do odszkodowania z umowy ubezpieczenia na rzecz Banku,
a wysokos¢ odszkodowania przekracza wartos¢ zobowiazan kre-
dytobiorcy wobec Banku, wowczas Ubezpieczonemu wyptacana

jest kwota wynikajaca z roznicy pomiedzy kwotg odszkodowania
a kwotg zobowigzan wobec Banku.

. Jezeli Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o przeniesieniu swoich

praw do odszkodowania z umowy ubezpieczenia na rzecz Banku,
a zdarzenie ubezpieczeniowe zaszto po rozwigzaniu umowy

o kredyt hipoteczny lub po catkowitej sptacie kredytu hipo-
tecznego, lecz przed uptywem rocznego okresu ubezpieczenia,
wowczas odszkodowanie wyptaca sie Ubezpieczonemu.

. PZU SA wyptaca Swiadczenie w terminie 30 dni liczac od daty

otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

. Jezeli, w terminie okreslonym w ust. 6, wyjasnienie okoliczno-

$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wy-
sokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powin-
no by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ $wiadczenia PZU SA wypta-
ca w terminie okreslonym w ust. 6.

. PZU SA jest zobowigzany :

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni 0so-
bami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do pod-
jecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktyczne-
go zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysoko$ci
$wiadczenia, a takze do poinformowania osoby wystepujacej
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktdry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okre$lonych w ust. 6 i 7 nie wyptaci $wiad-
czenia, do zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajacej rosz-
czenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen
w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia bezspornej
czesci $wiadczenia;

3) jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej

wysokosci, niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-

formowania o tym pisemnie osoby wystepujacej z roszcze-
niem, w terminach okreslonych w ust. 6 i 7, wskazujac na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajacq catko-
witg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia oraz do po-
uczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczeri na dro-
dze sadowej;

do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz po-

szkodowanemu lub uprawnionemu informacji i dokumentow

gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
lub wysokosci $wiadczenia; osoby te moga zadac pisemne-
go potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych informacji,

a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow

i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepniania osobom, o ktdrych mowa w pkt 1, oraz po-

szkodowanemu lub uprawnionemu, informacji i dokumen-

téw, o ktorych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elek-
tronicznej;

na zadanie Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uprawnio-

nego z umowy ubezpieczenia lub poszkodowanego, do udo-

stepnienia posiadanych przez siebie informacji zwiazanych

z wypadkiem lub zdarzeniem bedacym podstawg ustalenia

odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci wypad-

kow i zdarzen losowych, jak réwniez wysokosci $wiadczenia;

4
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7) do poinformowania Banku o zgtoszeniu szkody przez Ubez-
pieczonego w przypadku, gdy Ubezpieczony ztozyt oswiad-
czenie o przeniesieniu swoich praw do odszkodowania na
rzecz Banku.

§34
Jezeli po wyptacie odszkodowania ubezpieczony odzyskat utraco-
ne przedmioty, zobowigzany jest zwrdci¢ niezwtocznie PZU odszko-
dowanie wyptacone za te przedmioty albo zrzec sig praw do tych
przedmiotow na rzecz PZU. W razie odzyskania przedmiotow w sta-
nie uszkodzonym lub niekompletnym, zwrotowi na rzecz PZU podle-
ga kwota odpowiadajaca wartosci przedmiotu w dniu odzyskania.

ROSZCZENIE REGRESOWE

§35

1. Z dniem wyplaty przez PZU SA odszkodowania roszczenia Ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzg z mocy prawa na PZU SA do wysokosci zaptaconego
odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko czes¢ szkody, Ubez-
pieczonemu lub Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej
czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

2. Nie przechodza na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego przeciw-
ko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym go-
spodarstwie domowym.

3. Jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy bez zgody PZU SA zrzekt
sie roszczenia w czesci lub w catosci przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode albo je ograniczyt, PZU SA moze od-
moéwi¢ odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie
lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptace-
niu odszkodowania, PZU SA moze zada¢ od Ubezpieczonego lub
Ubezpieczajacego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego od-
szkodowania.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§36

. Ubezpieczajacy obowigzany jest do poinformowania Ubezpieczo-
nego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego
rachunek umowy ubezpieczenia.
Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ PZU SA, PZU SA
moze podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.
3. Ubezpieczony moze zadac, by PZU SA udzielit mu informacji

o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU

w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczo-

nego.

[y

N

§37
. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub
Ubezpieczajacy zobowigzany jest zgtasza¢ do Banku i PZU SA
zmiany okolicznosci wskazanych przez Ubezpieczonego w umo-
wie ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu wiadomosci
0 zmianie.

2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, kt6-
re z naruszeniem ust. 1 nie zostaty podane do jego wiadomo-
$ci. Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe prze-
widziany umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§38
. Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy zobowigzany jest:

1) przestrzegac obowigzujacych przepisow prawa z zakresu
ochrony przeciwpozarowej;

2) przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych
obowigzkéw wiascicieli nieruchomosci utrzymania czystosci
i porzadku w zakresie uprzatniecia btota, $niegu, lodu i in-
nych zanieczyszczen z chodnikéw potozonych wzdtuz nieru-
chomosci;

3) przestrzega¢ wymogow w zakresie zabezpieczen przeciwkra-
dziezowych, o ktorych mowa w § 18;

4) przestrzegac zalecen producenta dotyczacych sktadowania
materiatéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 5;

5) przeprowadza¢ konserwacje i okresowe remonty mienia;

[
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6) stosowac wiasciwe Srodki ochronne w celu zabezpieczenia in-
stalacji wodnych i centralnego ogrzewania oraz ich wyposa-
Zenia instalacyjnego przed mrozem, w szczegdlnosci utrzy-
mywac whasciwg temperature w pomieszczeniach;

7) zamknag, oprézni¢ z wody i utrzymywac opréznione instala-
cje wodne i centralnego ogrzewania w obiektach nieuzywa-
nych i niedozorowanych lub czasowo nieczynnych;

8) wykonywac niezwtocznie inwestycje i naprawy niezbedne
w ocenie rzeczoznawcow lub zgodnie z przepisami prawa do-
tyczacymi prawidtowego dziatania instalacji.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub wskutek razacego nie-

dbalstwa obowiazkéw, o ktdrych mowa w ust. 1, PZU SA wol-
ny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powo-
du, chyba Ze w razie razacego niedbalstwa zapfata odszkodowa-
nia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,
z zastrzezeniem ust. 3.

. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywat-

nym w razie naruszenia z winy umysinej obowiazkdw, o kto-
rych mowa w ust. 1, PZU SA wolny jest od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

§39

. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub

Ubezpieczony obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmio-
tu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejsze-
nia jej rozmiaréw, miedzy innymi wezwac straz pozarng oraz
zawiadomi¢ jednostke policji, o ile zachodzi taka potrzeba
(w szczegolnosci w przypadku kradziezy z wtamaniem lub ra-
bunku) oraz zawiadomi¢ administracje budynku mieszkal-
nego o fakcie zalania ubezpieczonego lokalu mieszkalnego
i w miare mozliwosci uzyskaé potwierdzenie o dokonaniu po-
wiadomienia;

2) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢
PZU SA pomocy dostarczajac informacje oraz dokumenty nie-
zbedne do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub wsku-

tek razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych
w ust. 1 pkt 1, PZU SA wolny jest od odpowiedzialnosci za szko-
dy powstate z tego powodu.

. PZU SA obowigzany jest w granicach odpowiednio sumy ubez-

pieczenia badz sumy gwarancyjnej, zwrdci¢ koszty wynikte z za-
stosowania $rodkéw, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 1, jezeli $rod-
ki te byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne. Jezeli
przedmiotowe koszty poniesione zostaty na polecenie PZU SA, to
zwracane sg one w petnej wysokosci.

. W przypadku ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych

oraz ruchomosci domowych i statych elementéw Ubezpieczaja-
cy lub Ubezpieczony obowigzany jest nie dokonywac w uszko-
dzonym mieniu zadnych zmian i nie dokonywac jego naprawy,
jezeli zmiany i naprawa nie sg uzasadnione koniecznoscig za-
bezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejsze-
nia rozmiaru szkody, bez uprzedniego przeprowadzenia ogle-
dzin przez PZU SA lub jego przedstawiciela, chyba ze PZU SA
lub jego przedstawiciel nie przeprowadzit takich ogledzin w ter-
minie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie,
albo 14 dni, jezeli niezbedne byto powotanie biegtych (rzeczo-
Znawcow).

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢

przedstawicielowi PZU SA pomocy i wyjasnien w uzyskaniu infor-
macji odnosnie okolicznosci zajécia zdarzenia ubezpieczeniowe-
go, przyczyn powstania szkody, jej przedmiotu i rozmiaru.

. Wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, niezbedne

jest do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

§ 40

. W przypadku ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych oraz

ruchomosci domowych i statych elementéw Ubezpieczajace-

go lub Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ PZU SA o za-
istniatym zdarzeniu ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie poz-
niej jednak niz w terminie 7 dni od dnia uzyskania wiadomosci
0 jego zajsciu.

. W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ PZU SA
o0 zaistniatym zdarzeniu ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie
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pbzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia jego zajscia lub do-
wiedzenia sie o nim.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
obowigzku, o ktdrym mowa w ust. 1 i 2, PZU SA moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczyni-
fo sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie
okolicznosci i skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpiecze-
niowym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa
w ust. 12, otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktdre nale-
Zzato podac do jego wiadomosci.

8§41
W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu pry-
watnym:

1) w razie wystapienia przez poszkodowanego przeciwko Ubez-
pieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie, Ubezpieczony
jest zobowigzany niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ter-
minie 7 dni, powiadomi¢ o tym PZU SA;

2) w razie wystapienia z roszczeniem, o ktérym mowa w pkt 1,
na droge sadowa, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocz-
nie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od otrzymania
pozwu, zawiadomi¢ o tym PZU SA;

3) Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ PZU SA orzecze-
nie sadu w terminie umozliwiajacym zajecie stanowiska co do
whiesienia srodka odwotawczego;

4) w razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
jest zobowigzany do podjecia aktywnej wspdtpracy z PZU SA
w celu wyjasnienia okolicznosci i przyczyn powstania szkody
oraz ustalenia jej rozmiaru.

§42

W przypadku ubezpieczenia assistance dom, w celu skorzystania
z ustug assistance, o ktorych mowa w § 27, Ubezpieczony (lub osoba
dziatajaca w jego imieniu) powinien niezwtocznie po zaistnieniu zda-
rzenia ubezpieczeniowego i przed podjeciem dziatan we wtasnym za-
kresie zawiadomic telefonicznie o zdarzeniu ubezpieczeniowym Cen-
trum Alarmowe PZU POMOC i poda¢ nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) adres miejsca ubezpieczenia;

3) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe PZU POMOC

moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osobg wyznaczong;
4) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

§43

1. Jezeli Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych nie
magt skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Alarmowym
PZU POMOC i we wiasnym zakresie zorganizowat i pokryt
koszty ustug assistance okreslonych w § 26, powinien
poinformowac o tym fakcie PZU SA w terminie 7 dni od dnia
kiedy skontaktowanie z PZU SA stato si¢ mozliwe. PZU SA
zwraca koszty tych ustug na podstawie przedtozonych przez

(801102102 pzu.pl

Ubezpieczonego dokumentéw potwierdzajacych fakt zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztéw.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa

obowiazku powiadomienia w terminie, o ktérym mowa w ust. 1,
PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli
naruszenie to uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci

i skutkdw zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu

ubezpieczeniowym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie,
o ktérym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach,
ktore nalezato podac do jego wiadomosci.

. Zwrot kosztow, o ktdrych mowa w ust. 1, nastepuje na

podstawie imiennych rachunkéw i dowoddw ich zaptaty, do
wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztéw, maksymalnie
jednak do kwoty limitu odpowiedzialnoéci PZU SA ustalonego

w OWU dla danej ustugi assistance, a jezeli limit ten nie zostat
ustalony — maksymalnie do kwoty odpowiadajacej $redniej cenie
wykonania tej ustugi obowiazujacej na terenie miejscowosci,

w ktorej ustuga ta zostata wykonana.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§44

. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia pisemnej
skargi lub zazalenia, dotyczacych wykonywania przez PZU SA
umowy ubezpieczenia. Adresatem skargi lub zazalenia oraz
wiasciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka organizacyjna
PZU SA, nadzorujaca jednostke, ktorej dziatania skarga lub
zazalenie dotyczy. Skarge lub zazalenie sktada sie na pismie za
posrednictwem jednostki, ktérej dziatania skarga lub zazalenie
dotyczy.

. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacego:

1) likwidacji szkdd — jednostka wiasciwg do ich rozpatrywania
jest Regionalne Centrum Likwidacji Szkéd wiasciwe ze
wzgledu na miejsce likwidacji szkody;

2) $wiadczenia ustug assistance — jednostka wiasciwg do ich
rozpatrywania jest Biuro Assistance PZU SA.

. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,

w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi do
Rzecznika Ubezpieczonych.

. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wrasciwosci ogoinej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie

odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.
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