ING

Zasady sktadania reklamacji

Jak mozesz ztozyc reklamacje

przez System internetowy Biura Maklerskiego lub System bankowosci internetowej

na adres doreczen elektronicznych wskazany na stronie internetowej Banku

telefonicznie poprzez Serwis telefoniczny Biura Maklerskiego lub infolinie ING Banku Slgskiego

pisemnie na adres Biura Maklerskiego, dostepny w ,Informacji dotyczqcej Biura Maklerskiego”
elektronicznie na adres e-mail Biura Maklerskiego, dostepny w , Informacji dotyczqcej Biura Maklerskiego”
pisemnie lub ustnie bezposrednio w placéwce

Jak rozpatrujemy reklamacje

Rozpatrujemy ztozong reklamacje jak najszybciej, maksymalnie w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym jq
otrzymalismy. Jezeli nie mozemy odpowiedzie¢ w tym terminie, powiadomimy Cie o tym i podamy przyczyne
opoznienia.

Czas rozpatrzenia reklamacji mozemy wydtuzy¢ maksymalnie do 60 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Jesli
nie rozpatrzymy reklamacji w ciggu 30 dni albo w ciggu 60 dni, gdy przedtuzamy czas na jej rozpatrzenie,
reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z Twojg wolg.

Jesli nie zgadzasz sie z naszq odpowiedzig mozesz sie do nas odwotac.

Jak otrzymasz odpowiedz na reklamacje

Odpowiedz otrzymasz przez System bankowosci internetowej Moje ING.
Jesli chcesz jg otrzymac listem poleconym - zaznacz to przy sktadaniu reklamacgji.
Nie mozemy przekaza¢ Ci odpowiedzi na reklamacje telefonicznie ani elektronicznie na adres e-mail.

Gdzie mozesz sie odwotac od naszej decyzji

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajqcy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt. www.ing.pl

do Sgdu Polubownego Izby Domoéw Maklerskich, ul. Kopernika 17, 00-359 Warszawa

do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy, Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa

do Sgdu Rejonowego Katowice-Zachdéd w Katowicach, ul. Warszawska 45, 40-010 Katowice, a w przypadku gdy
Twoje roszczenie przekracza 100 000 zt do Sgdu Okregowego w Katowicach, ul. Francuska 38, 40-028 Katowice

Strona: 1 z 1. Zasady sktadania reklamacji


http://www.ing.pl/
Ewelina Brus
Przekreślenie


