Regulamin zarzgdzania konfliktami

interesow w Biurze Maklerskim ING Banku
Slagskiego S.A.

Obowiqgzuje od 25 wrzesnia 2024 r.
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§1
Cel

Niniejszy Regulamin okreéla zasady przeciwdziatania konfliktom intereséw oraz zarzgdzania
konfliktami interesow w Biurze Maklerskim ING Banku Slqskiego S.A. (dalej Biuro).

Realizujgc obowigzki wynikajgce z ogolnie obowigzujgcych przepiséw prawa Biuro jest obowigzane
postepowa¢ w sposob uczciwy, profesjonalny oraz zgodny z najlepiej pojetym interesem Klienta.

§2

Definicje
Regulamin - Regulamin w zakresie przeciwdziatania konfliktom intereséw w Biurze Maklerskim ING
Banku Slgskiego, stanowi Regulamin konfliktu intereséw w rozumieniu Ustawy.
Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, z p6zn.zm.
Rozporzqdzenie - Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i
warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o
obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych.
Rozporzqdzenie 2017/565 — Rozporzqdzenie delegowane komisji (UE) z dnia 25 kwietnia 2016 r.
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 201/65/UE w odniesieniu do wymogéw
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy, w tym zmieniajgce je rozporzgdzenie delegowane
2021/1253 z dnia 21 kwietnia 2021 w odniesieniu do uwzgledniania czynnikéw, ryzyk i preferencji
w zakresie zréwnowazonego rozwoju w niektérych wymogach organizacyjnych i warunkach
prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne (ESG).
Instrumenty finansowe - instrumenty finansowe w rozumieniu Ustawy.
Bank - ING Bank Slgski S.A.
Biuro - Biuro Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A.
Osoba powigzana - osoba zaangazowana w rozumieniu art. 2 pkt 1 Rozporzgdzenia 2017/565,
Pracownik Biura - osoba fizyczna zatrudniona przez Bank w Biurze na podstawie umowy o prace,
umowy zlecenia lub stosunku prawnego o podobnym charakterze.

. Klient - Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci

prawnej, za wyjgtkiem oséb fizycznych prowadzqcych dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra zamierza
zawrzec lub zawarta z Biurem Maklerskim umowe o $wiadczenie ustug maklerskich lub z bankiem
powierniczym umowe o prowadzenie rachunku papieréw wartosciowych lub osoba, z ktérg
umowa o $wiadczenie ustug maklerskich zostata rozwigzana i wnosi o wykonanie na jego rzecz
czynnosci w zwigzku z ustugami maklerskimi, lub osoba na rzecz ktérej prowadzony jest rejestr
Sponsora Emisji.
Trwaty nosnik - kazdy nosnik informacji, ktéry umozliwia Klientowi przechowywanie zawartych na
nim informacji adresowanych do tego Klienta:

a) przez czas odpowiedni do celéw informagiji,

b) w sposob, ktéry wykluczaich zmiane lub pozwala na dostep do informacji i ich odtworzenie

w wersji i formie, w jakiej zostaty sporzgdzone lub przekazane.

§3



Konflikt interesow

Konflikt intereséw to znane Biuru okolicznosci mogqgce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci
miedzy interesem Biura, Osoby powigzanej z Biurem i obowigzkiem dziatania przez Biuro w sposéb
rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak réwniez znane Biuru okolicznosci
moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientdw.

Konflikty mogq pojawi¢ sie pomiedzy:

interesami Biura, Banku lub grupy kapitatowe] ING (dalej: Grupa ING) a interesami Klienta lub grupy
Klientow - gdy Biuro ma interes w uzyskaniu okre$lonego wyniku w ramach dziatalnosci Biura lub
Grupy ING

interesami Klienta lub grupy Klientéw a interesami innego Klienta lub innej grupy Klientéw,

interesami Biura, Banku lub Grupy ING lub interesami Klienta/éw a interesami Osoby powigzane;j
lub grupy Oséb powigzanych.

§4

Zrédta konfliktéw intereséw

Biuro wprowadzito rozwigzania majgce na celu monitorowanie konfliktéw intereséw, zarzqdzanie
nimi i ich kontrole oraz zidentyfikowato strukturalne konflikty intereséw w zwigzku z wykonywang
dziatalnoscig maklerskg.

Biuro okreslito nastepujgce role jako potencjalne zrédta konfliktu interesow:

1) Interesy Biura;

a) jako uczestnika obrotu instrumentami finansowymi na rynku,
b) jako kredytodawcy lub dostarczyciela innych form finansowania,

c) utrzymanie zadowalajgcych stosunkdw z istniejgcymi Klientami.

2) Interesy Grupy ING;

a) jako oferujgcego/emitenta instrumentoéw finansowych,
b) jako kredytodawcy lub dostarczyciela innych form kredytowania,

c) jako doradcy w ramach $wiadczenia ustug doradztwa finansowo -
inwestycyjnego.

3) Interesy Klientg;

a) jako inwestora na rynku zawierajgcego na rachunek wtasny transakcje w zakresie
instrumentéw finansowych,

b) jako kredytobiorcy,

c) jako odbiorcy ustug finansowych,

d)
)

e) jako zleceniodawcy transakgji,

jako ustugobiorcy w zakresie ustug/produktéw dostarczanych przez Biuro,

f) jako podmiotu bedgcego przedmiotem niezaleznych badar/analiz sporzgdzanych
przez Biuro.



4) Interesy Os6b powigzanych

a) zwigzane z wypetnianiem obowigzkéw stuzbowych,

)
b) generowanie transakgji,

) osigganie zatozen/celéw biznesowych,
d) status, wynagrodzenie i premie,

e) inwestycje wiasne,

f) zwigzane z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej, Swiadczeniem ustug
lub pracy na rzecz innych podmiotéw bqgdz z petnieniem funkcji w organach
zarzgdczych lub nadzorczych innych podmiotéw.

§5

Okolicznosci, w ktérych moze wystgpic¢ konflikt intereséw

Konflikt intereséw moze wystgpi¢ w nastepujgcych okolicznosciach:

Biuro lub Osoba powigzana posiada powody natury finansowej lub innej, aby preferowac
Klienta lub grupe Klientéw w stosunku do innego Klienta lub grupy Klientéw,

Biuro lub Osoba powigzana moze uzyska¢ korzys¢ lub unikng¢ straty wskutek poniesienia
straty lub nieuzyskania korzysci przez Klienta lub grupe Klientéw,

Pracownik Biura lub Osoba powigzana posiada dostep do informacji poufnych lub informadiji
stanowigcych tajemnice zawodowq i moze uzyska¢ korzys¢ lub unikng¢ straty bedgc w jej
posiadaniu, przeprowadzajqgc transakcje wtasne.

jeden z pracownikéw Biura angazuje sie w osobiste transakcje dotyczgce instrumentéw
finansowych, a Biuro posiada Klienta, ktérego interesy sqg w potencjalnym konflikcie z takimi
transakcjami,

przyjete od Klienta lub przekazane klientowi, prezenty lub gesty grzecznosciowe, spotkania o
charakterze rozrywkowym mogg mie¢ wptyw na zachowanie Biura w dowolny sposéb, ktéry
jest sprzeczny z interesami Klientéw Biura,

Pracownik Biura prowadzi wtasng dziatalnosci gospodarczg, $wiadczgce ustugi lub prace na
rzecz innych podmiotéw, bgdz petni funkcje w organach zarzgdczych lub nadzorczych innych
podmiotow,

Osoba powigzana dokonuje na rachunek wiasny transakcji dotyczgcych instrumentéow
finansowych, a Klientem Biura jest rownoczesnie Klient, ktérego interesy sq w potencjalnym
konflikcie z takimi transakcjami,

otrzymane $wiadczenia o charakterze finansowym lub niefinansowym mogq mie¢ wptyw na
zachowanie Osoby powigzanej w sposob, ktory jest sprzeczny z interesami Klientéw Biura.
Biuro $wiadczqgc ustuge oferowania moze uzyska¢ korzysé¢ wskutek nieprzeprowadzenia lub
wadliwego przeprowadzenia oceny/ analizy emitenta,

Podczas $wiadczenia ustugi oferowania moze dojs¢ do ujawnienia informacji majgcych
charakter poufny w odniesieniu do informacji na temat prowadzonej oferty, pochodzgcych od
emitenta.

§6

Zarzgdzanie konfliktami intereséw



1)

Dla kazdego zidentyfikowanego konfliktu Biuro wprowadzito stosowne rozwigzania majgce na celu
zarzgdzanie jego potencjalnym niekorzystnym wptywem na Biuro, kontrolowanie takiego wptywu
i zapobieganie mu.

W sytuadcji, gdy zidentyfikowany zostanie konflikt intereséw aktualna organizacja oraz regulacje
wewnetrzne Biura nie zapewniajg, ze w przypadku powstania danego konfliktu intereséw nie
dojdzie do naruszenia interesow Klienta, fakt wystgpienia konfliktu jest ujawniany Klientowi, aby
umozliwi¢ mu podjecie decyzji odnosnie tego, czy w dalszym ciggu jest zainteresowany
korzystaniem z danej ustugi Biura. Informacja przekazywana jest Klientowi przy uzyciu trwatego
nosnika informacji.

Ujawnienie informacji na temat zidentyfikowanego konfliktu intereséw nie stanowi sposobu
zarzgdzania konfliktem intereséw.

Biuro stosuje w szczegolnosci nastepujqgce rozwigzania:

Polityka niezaleznosci - Biuro przyjeto zasade, zgodnie z ktérg kazda jednostka organizacyjna i jej
pracownicy powinni dziata¢ niezaleznie w zakresie, w jakim dotyczy to intereséw klientow
i dziatania w jak najlepiej pojetym interesie Klienta. Struktura wewnetrzna zapewnia
organizacyjne oddzielenie od siebie 0s6b (zespotéw) zajmujgcych sie wykonywaniem czynnosci,
ktdre wigzq sie z ryzykiem powstania konfliktu intereséw. Oznacza to, ze:

a) istnieje wtasciwy, odrebny nadzér nad poszczegélnymi jednostkami organizacyjnymi
wykonujgecymi czynnosci, ktére wigzqg sie z ryzykiem powstania konfliktu intereséw,
zapewniajgcy eliminowanie ryzyka naruszenia intereséw Klienta lub Klientéw oraz

b) nie istniejg zadne powigzania pomiedzy wysokosciq wynagrodzeri pracownikéw jednej
jednostki organizacyjnej oraz wysokoscig wynagrodzen pracownikéw innej jednostki
organizacyjnej lub wuysokoscig przychodéw osigganych przez te inng jednostke
organizacyjng, jezeli jednostki te wykonujg czynnosci, ktére wigzq sie z ryzykiem
powstania konfliktu interesow,

c) nie istnieje mozliwo$¢ wywierania przez osoby trzecie jakiegokolwiek niekorzystnego
wptywu na sposéb wykonywania przez osoby powigzane z Biurem czynnosci zwigzanych
z dziatalnosciq prowadzong przez Biuro,

d) nie istnieje mozliwos¢ jednoczesnego lub nastepujgcego bezposrednio po sobie
wykonywania przez te samqg Osobe powigzang czynnosci zwigzanych z réznymi
ustugami $wiadczonymi przez Biuro, ktére wigzg sie z ryzykiem powstania konfliktu
interesow.

Odmowa dziatania - jesli swiadczenie przez Biuro ustugi na rzecz jednego Klienta moze
spowodowac, iz niekorzystne okaza¢ moze sie podjecie dziatari na rzecz innego Klienta, a Biuro
nie ma mozliwosci wtasciwie zarzqdza¢ powstatym konfliktem intereséw, powstrzymuje sie ono
od wykonywania dziatari na rzecz tego innego Klienta. W takim przypadku Biuro informuje
Klienta o przyczynach niepodjecia dziatari na jego rzecz, wskazujqc istote i zrédto konfliktu
interesow. Informacja przekazywana jest Klientowi przy uzyciu trwatego nosnika informacgji.

Procedury dotyczgce konfliktéw - w celu zarzgdzania faktycznymi lub potencjalnymi konfliktami
intereséw w Biurze wdrozono niniejszy Regulamin. Ponadto w Biurze obowiqzujqg procedury
wewnetrzne, ktére regulujg prace poszczegolnych jednostek organizacyjnych ograniczajgc
ryzyko wystgpienia konfliktéw intereséw. W szczegolnosci sq to zasady, procedury lub fizyczne
zabezpieczenia majgce na celu zabezpieczenie informacji poufnych lub stanowigcych tajemnice
zawodowq oraz zapobieganie nieuzasadnionemu ich przeptywowi bgdz niewtasciwemu ich
wykorzystaniu.



Wynagradzanie Pracownikéw - system ksztattowania wynagrodzert i premiowania
pracownikéw uwzglednia zobiektywizowane kryteria, ktére przeciwdziatajg wystgpieniu
konfliktow intereséw zwigzanych z istnieniem zaleznosci miedzy wysokoscig wynagrodzenia
os6b zaangazowanych w $wiadczenie przez Biuro ustug, od wynagrodzenia lub zyskéw
osigganych przez osoby wykonujgce czynnosci innego rodzaju, ktére powodujg lub mogtyby
spowodowac powstanie konfliktu intereséw.

Transakcje osobiste - wprowadzone zostaty zasady dotyczqce warunkdéw i zasad inwestowania
w instrumenty finansowe na rachunek witasny lub na rachunek osoby bliskiej przez Osoby
powigzane z Biurem oraz system kontroli ich przestrzegania. W szczegdlnosci requlacje te
uniemozliwiajg uprzywilejowanie zleceri wtasnych w stosunku do zlecent Klientéow oraz
wykorzystywanie do transakcji wtasnych informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywanymi
czynnosciami stuzbowymi.

§7

Ewidencjonowanie konfliktéw intereséw

1. O kazdym zidentyfikowanym konflikcie intereséw kierujgcy jednostkq organizacyjng Biura
informuje Inspektora Nadzoru.
2. Inspektor Nadzoru prowadzi rejestr konfliktéw intereséw.

§8

Postanowienia koricowe

Niniejszy Regulamin podlega przeglgdowi przynajmniej raz w roku, a jego istotne zmiany
przekazywane sq Klientom na Trwatym nosniku, zgodnie z postanowieniami Regulaminu
$wiadczenia ustug maklerskich dla oséb fizycznych przez Biuro Maklerskie ING Banku Slgskiego
S.A. Zmiana dotyczqca ustugi, z ktérej klient nie korzysta, nie stanowi dla tego klienta istotnej
zmiany Regulaminu.



