Informacje dotyczgce Biura Maklerskiego

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie
130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, prowadzqcy dziatalnos¢ maklerskg na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego w formie wyodrebnionej jednostki organizacyjnej pod nazwg Biuro Maklerskie ING Banku Slgskiego
S.A. (,,Biuro Maklerskie”, ,,Biuro”, ,my”)

1. Dane kontaktowe Biura Maklerskiego

Siedziba: 40-086 Katowice, ul. Sokolska 34

Adresy centrali:
40-086 Katowice, ul. Sokolska 34
02-566 Warszawa, ul. Putawska 2

telefon: 32 357 00 32
email: biuromaklerskie@ing.pl
strona internetowa: www.ing.pl/biuromaklerskie

2. Jakiego jezyka uzywamy

Swiadczymy ustugi, sporzgdzamy i przekazujemy dokumenty oraz kontaktujemy sie z Tobg w jezyku polskim.

3. W jaki sposdb mozesz sie z nami skontaktowaé

a. w sprawach, ktére dotyczqg rachunku maklerskiego:
*  osobiscie - w placéwkach bankowych ING Banku Slgskiego S.A.
®  telefonicznie pod numerem 32 357 00 32
o pocztq elektroniczng na adres: biuromaklerskie@ing.pl
®  przez System internetowy Biura Maklerskiego
° przez System bankowosci internetowe;j

b. w sprawach, ktére dotyczg zlecen dla ustugi wykonywania zlecen oraz ustugi przyjmowania i przekazywania

zlecen:

*  telefonicznie pod numerem 32 357 00 32

. pocztq elektroniczng na adres: biuromaklerskie@ing.pl

e przez System internetowy Biura Maklerskiego

®  przez System bankowosci internetowej
Jesli kontaktujesz sie z nami osobiscie w Placéwce bankowej lub telefonicznie mozemy nagrywac rozmowy i
rejestrowa¢ w formie notatek ze spotkan. Mozemy je tqcznie z korespondencjq elektroniczng przetwarza¢ i
archiwizowa¢ za pomocgq elektronicznych nosnikéw informacji. Nagrania rozmoéw, korespondencje lub notatki ze
spotkart mozemy wykorzysta¢ do celéw dowodowych. Masz prawo dostepu do zarejestrowanych przez nas
materiatow.
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4. Uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci maklerskiej

Posiadamy zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego z
19 stycznia 2016 r. Nadzoér nad naszq dziatalnoscig sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549
Warszawa.

5. W jaki sposdb gwarantujemy bezpieczeristwo Twoich aktywéw

Jestesmy uczestnikiem systemu rekompensat, ktéry prowadzi Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych w

Warszawie S.A. System gwarantuje, ze otrzymasz pienigdze, lub rekompensate wartosci utraconych instrumentow

finansowych, ktére masz u nas w sytuagji, gdy:

®  ogtosilibysmy upadtose,

®*  uprawomocnitoby sie oddalenie wniosku o ogtoszenie upadtosci ze wzgledu na to, ze nasz majgtek nie
wystarcza na zaspokojenie kosztéw postepowania,

®*  Komisja Nadzoru Finansowego stwierdzitaby, ze nie jestesmy w stanie, z powodéw $cisle zwigzanych z sytuacjq
finansowq, wykona¢ cigzgcych na nas zobowigzan, ktére wynikajg z roszczen inwestoréw i nie jest mozliwe ich
wykonanie w najblizszym czasie.

System rekompensat dotyczy wszystkich domoéw i biur maklerskich w Polsce.

Wysokos¢ rekompensaty okresla ustawa o obrocie instrumentami finansowymi. System rekompensat zabezpiecza
wyptate Twoich pieniedzy, do wysokosci réwnowartosci w ztotych 3 000 euro - w 100% wartosci pieniedzy objetych
systemem rekompensat, oraz 90% nadwyzki ponad te kwote. Maksymalna wartos¢ rekompensaty wynosi
réwnowartos¢ w ztotych 22 000 euro.

Szczegotowe informacje o systemie rekompensat znajdziesz na stronie: www.kdpw.pl.

6. W jaki sposéb swiadczymy ustugi maklerskie

Ustugi, ktére swiadczymy:

®*  Wuykonywanie zleceri nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na Twoéj rachunek (jako dajgcego zlecenie).

° Przyjmowanie i przekazywanie zleceri nabycia lub zbycia instrumentow finansowych.

° Przechowywanie lub rejestrowanie instrumentéw finansowych, w tym prowadzenie rachunkéw papieréw
wartosciowych oraz prowadzenie rachunkéw pienieznych.

Szczegotowe zasady ustug maklerskich, ktére swiadczymy okresla Regulamin $wiadczenia ustug maklerskich dla oséb
fizycznych przez Biuro Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A. (dalej: Regulamin). Petng tre$¢ Regulaminu znajdziesz na
stronie www.ing.pl/biuromaklerskie.

Ustugi $wiadczymy tgcznie na podstawie jednej umowy. Nie mozemy $wiadczyc zadnej z tych ustug na podstawie
odrebnej umowy (sprzedaz wigzana). To, ze $wiadczymy je tgcznie nie wptywa na poziom ryzyka w poréwnaniu z
ryzykami, ktére wynikatyby z poszczegoélnych ustug, gdybysmy te ustugi swiadczyli na podstawie odrebnych umaéw.

7. W jaki sposéb mozesz ztozy¢ reklamacje i jak je rozpatrujemy

Reklamacjami zajmuje sie w Biurze Zespét Obstugi Rynku Gietdowego.
Mozesz sie z nami skontaktowac:

®  telefonicznie pod numerem 32 357 00 32

* elektronicznie na adres biuromaklerskie@ing.pl

a. Reklamacje dotyczqgce ustug maklerskich mozesz ztozyc:
®  przez System internetowy Biura Maklerskiego lub System bankowosci internetowej,
e na adres doreczen elektronicznych wskazany na stronie internetowej Banku,
* telefonicznie poprzez Serwis telefoniczny Biura Maklerskiego lub infolinie ING Banku Slgskiego,
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®*  pisemnie na adres Biura Maklerskiego, dostepny w ,,Informacji dotyczqcej Biura Maklerskiego”,
®  elektronicznie na adres e-mail Biura Maklerskiego, dostepny w ,Informacji dotyczqcej Biura Maklerskiego”,
®  pisemnie lub ustnie bezposrednio w placéwce.

b. Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej, maksymalnie w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym jqg otrzymalismy.
Odpowiedz wyslemy Ci na Trwatym nosniku informacji przez System bankowosci internetowej. Odpowied?
mozemy wystac listem poleconym, jesli tak zawnioskowates.

c. W szczegolnie skomplikowanych sprawach, mozemy wydtuzy¢ czas, w ktérym rozpatrujemy reklamacje do
maksymalnie 60 dni, od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Poinformujemy Cie co jest przyczyng opdznienia, co
musimy jeszcze sprawdzi¢, aby rozpatrzy¢ reklamacje i kiedy otrzymasz odpowiedz.

8. Jak przeciwdziatamy konfliktowi intereséw

Aby przeciwdziata¢ konfliktom intereséw, wprowadzilismy odpowiednie regulacje, w szczegélnosci Regulamin
zarzqdzania konfliktami intereséw przez Biuro Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A. Znajdziesz go na naszej stronie
internetowej www.ing.pl/biuromaklerskie.

W sytuacji, gdy stosowane przez nas zasady nie zapewniqg wystarczajqcej ochrony i wystgpi ryzyko, ze Twoje interesy
mogq zosta¢ naruszone, poinformujemy Cie o tym przy uzyciu trwatego nosnika informacji. Dopoki nie otrzymamy
od Ciebie wyraznej informacji, ze chcesz kontynuowa¢ umowe, to powstrzymamy sie od $wiadczenia Ci naszych
ustug.

9. Jakie raporty dotyczqgce ustug maklerskich Ci przekazujemy i w jakim
terminie

a. Gdy wykonamy Twoje zlecenie nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, wyslemy Ci raport z wykonania
zlecenia nie p6zniej niz do korica nastepnego dnia roboczego po przyjeciu zlecenia.

b. Gdy przyjmiemy i przekazemy Twoje zlecenie nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, wyslemy Ci raport
z przyjecia zlecenia nie pdzniej niz do korica nastepnego dnia roboczego po przyjeciu zlecenia.

¢.  Gdy przechowujemy lub rejestrujemy Twoje instrumenty finansowe, na rachunku maklerskim, wyslemy Ci
raport ze stanem aktywow raz na kwartat po jego zakoriczeniu.

d.  Po zakonczeniu roku lub gdy zamkniesz swoj rachunek maklerski otrzymasz od nas zestawienie kosztéw i optat
za ustugi maklerskie.

10. Polityka wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym

interesie Klienta

Wykonujemy na Twoj rachunek zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych oraz przyjmujemy i
przekazujemy Twoje zlecenia. Dziatamy w tzw. najlepiej pojetym interesie. To oznacza, ze robimy wszystko, aby
uzyskac dla Ciebie jak najlepszy, mozliwy wynik. Twoje zlecenia wykonujemy jak najszybciej, uczciwie i nalezycie.
Pelng tres¢ polityki znajdziesz na stronie internetowej: www.ing.pl/biuromaklerskie.

11. Jakie sq koszty i optaty zwigzane ze Swiadczonymi ustugami

a. Pobieramy prowizje za ustugi wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek
dajgcego zlecenie oraz przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.
Na wysokos¢ prowizji majg wptyw:
*  optaty operacyjne na rynku kasowym i terminowym, ktére pobiera od nas Gietda Papieréw
Wartosciowych,
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b.

miesieczne optaty za rozrachunek i rozliczenie transakgji, ktére pobiera od nas Krajowy Depozyt Papierow
Wartos$ciowych.

Pobieramy optaty za przechowywanie lub rejestrowanie instrumentéw finansowych, w tym za prowadzenie
rachunkow papierow wartosciowych i rachunkéw pienieznych:

Optata za prowadzenie rachunku zawiera optaty miesieczne za prowadzenie kont podmiotowych, ktére
pobiera od nas Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych oraz koszty wysytki informacji dotyczgcych
rozliczenia podatkowego, wyciggu z rachunku oraz powiadomiert zgodnie z cennikiem Poczty Polskiej, a
takze miesieczne optaty za prowadzenie depozytu akgji, obligacji oraz innych papieréw wartosciowych,
ktére pobiera od nas Krajowy Depozyt Papieréow Wartosciowych.

W optacie za zaksiegowanie, przeniesienie, umorzenie, zamiane, wykup, przewtaszczenie instrumentow
finansowych, zawierajq sie optaty za obstuge komunikatéw i instrukcji, ktére pobiera od nas Krajowy
Depozyt Papieréw Wartosciowych.

W optacie za dostep do notowan GPW w czasie rzeczywistym zawierajq sie miesieczne optaty
terminalowe za udostepnianie abonentom serwiséw czasu rzeczywistego w zakresie jednej najlepszej
oferty, pieciu najlepszych ofert lub petnego arkusza danych zgodnie z Cennikiem serwiséw gietdowych.

Wysokos¢ optat i prowizji okresla Tabela optat i prowizji maklerskich. Znajdziesz jg na stronie internetowe;:

www.ing.pl/biuromaklerskie.

12. Jak koszty wptywajg na Twoéj zwrot z inwestycji

Optaty i prowizje obnizajg Twoj zwrot z inwestycji. Zapoznaj sie z ponizszymi, przyktadowymi sytuacjami.

ZatozylisSmy w nich, ze przyktadowy klient nie korzysta z dodatkowych ustug do rachunku maklerskiego i nie sktada
innych dyspozycji poza zleceniami i przelewami.

a.

Scenariusz dla inwestycji na rynku kasowym (np. w akcje, obligacje, certyfikaty inwestycyjne)

Klient ma rachunek maklerski w wariancie Elastycznym. Inwestuje 10 000 zt w akcje przez aplikacje na 1 rok i
osigga zysk 10%.

Wartos¢ poczgtkowa:

10 000 zt

Koszt wejscia (prowizja za kupno):

37 z4(0,37%)

Koszt w trakcie trwania inwestycji (optaty state np. za prowadzenie konta maklerskiego):
0z

Wartos¢ koricowa na koncie maklerskim po sprzedazy:
11 000 zt

Koszt wyjscia (prowizja za sprzedaz):

40,70 zt (0,37%)

Razem koszt inwestycji:

77,70 zt

Gdybysmy nie pobrali prowizji to wynik przyktadowego klienta bytby wyzszy o 77,70 zt i wyniostby 1077,70 zt.
Wptyw kosztéw na zwrot z inwestycji wynosi 7,2%.

Scenariusz dla inwestycji na rynku terminowym (np. kontrakt terminowy na WIG20)

Przyktadowy klient ma rachunek maklerski w wariancie Elastycznym. Inwestuje w kontrakt terminowy na
WIG20 przez aplikacje na 1 dzieri i osigga zysk 10%.

Wartos¢ poczgtkowa (depozyt na 1 pozycje przy poziomie WIG20 na 2000 pkt, poziomie depozytu
10%):

4000 zt

Koszt wejscia (prowizja za kupno):

9z (0,23%)
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®  Koszt w trakcie trwania inwestycji (optaty state np. za prowadzenie konta maklerskiego):
0zt
°*  Wartos¢ koricowa na koncie maklerskim po sprzedazy:
4 400 zt
®  Koszt wyjscia (prowizja za sprzedaz):
9 74 (0,20%)
° Razem koszt inwestycji:
18 zt
Gdybysmy nie pobrali prowizji to wynik przyktadowego klienta bytby wyzszy o 18 zt i wynidstby 418 z. Wptyw
kosztow na zwrot z inwestycji wynosi 4,3%.

Wptyw kosztéw wyliczylismy w nastepujgcy sposob - podzielilismy sume kosztéw przez wynik z inwestygji
powiekszony o pobrane przez nas koszty.

13. Informacje podatkowe

Nie $wiadczymy ustug doradztwa podatkowego. Przekazujemy tylko ogolne informacje, ktére pozwolg Ci oceni¢
konsekwencje podatkowe Twoich inwestycji gietdowych.

Obowiqzki podatkowe zalezg od Twojej indywidualnej sytuacji, miejsca, w ktérym realizujesz inwestycje i rodzaju
instrumentu finansowego. Aby ustali¢ szczegdty obowigzkéw podatkowych, mozesz zasiegng¢ porady
profesjonalnego doradcy podatkowego.

Informacje, ktére opisujemy w tym rozdziale sq aktualne na moment ich sporzgdzania. Przepisy prawa podatkowego,
w tym wiasciwe umowy miedzynarodowe, interpretacje podatkowe oraz praktyka moggq sie zmieni¢.

Dochody z odptatnego zbycia instrumentéw finansowych

Po zakonczonym roku podatkowym, jako podatnik musisz rozliczy¢ sie w urzedzie skarbowym. Robisz to niezaleznie
od tego czy masz zysk czy strate. Samodzielnie obliczasz i ptacisz ewentualny podatek. Masz na to czas do 30
kwietnia.

Do rozliczenia mozesz wykorzystac:

®  PIT-8C - to imienna informacja o wysokosci Twojego dochodu, ktérg wyslemy do Ciebie oraz do wtasciwego dla
Twojego miejsca zamieszkania urzedu skarbowego. Znajdziesz go rowniez na portalu podatki.gov.pl

®  ewentualne inne Twoje dokumenty, ktére mogg mie¢ wptyw na wysokos¢ podatku.

Jesli mieszkasz za granicq, przekazemy PIT-8C urzedowi skarbowemu, ktéry jest wtasciwy dla oséb zagranicznych.

Bierzemy pod uwage adres, ktéry mielismy na koniec roku podatkowego.

PIT-8C wyslemy Ci w systemie bankowosci internetowej, jesli masz do niego dostep. Jesli nie masz do niego dostepu,
to PIT-8C wyslemy listem.

W PIT-8C uwzgledniamy koszty:

a. bezposrednio przypisane do konkretnej transakgji - np. koszt nabycia sprzedawanego papieru wartosciowego,

b.  obstugi rachunku maklerskiego, prowizji od transakcji uwzglednionych w PIT-8C.
Dochody z tytutu sprzedazy instrumentéw finansowych sq opodatkowane 19% podatkiem dochodowym.
Te dochody mozesz tgczy¢ z innymi dochodami np. z funduszy inwestycyjnych.

Dywidendy, odsetki i inne dochody

Dochody i przychody, ktére osiggasz na gietdzie sq opodatkowane podatkiem dochodowym od oséb fizycznych (PIT)
réwniez w zakresie:

a. odsetekidyskonta od obligacji,
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b. dywidend,

c. dochodu z tytutu udziatu w funduszach kapitatowych.

Dla tych przychodoéw i dochodéw, osigganych w Polsce, pobieramy 19% zryczattowany podatek dochodowy, bez
pomniejszania o koszty uzyskania przychodu. Dochodoéw (przychodéw), ktére wskazalismy, nie mozesz tqczyc z
dochodami z innych zrédet.

Jesli dostarczysz nam wazny certyfikat rezydencji podatkowej innego kraju, ktéry zweryfikujemy pozytywnie,
zastosujemy stawke wynikajgcg z uméw pomiedzy Polskg a tym krajem. Dotyczy to tylko sytuacji, gdy jestesmy
ptatnikiem podatku.

Nie jestesmy ptatnikiem podatku od dochodéw, ktére masz z zagranicznych instrumentéw finansowych, dlatego nie
musimy dostarczy¢ Ci informacji do rozliczenia tego podatku. Na Twoj wniosek mozemy przekaza¢ Ci informacje w
celu rozliczenia z urzedem skarbowym. Dywidendy spétek zagranicznych opodatkowane sqg u zrédta wedtug stawki
podatkowej odpowiedniej dla danego rynku lub kraju rejestracji instrumentu finansowego.

Nie $wiadczymy ustug doradczych, jesli chcesz ubiega¢ sie o zwrot podatku lub stosowa¢ preferencyjng stawke
opodatkowania, ktéra wynika z umoéw o unikaniu podwdjnego opodatkowania.

14. Jak udostepniamy dokumenty zawierajqgce kluczowe informacje
(KID)

Udostepniamy dokumenty zawierajgce kluczowe informacje w Systemie internetowym Biura Maklerskiego lub na
Twoj wniosek w formie papierowej w placdwce bankowej. Dokumenty te sq tworzone przez twoércéw detalicznych
produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (tzw. PRIIP) w rozumieniu
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1286/2014. Dokumenty, ktére zawierajg kluczowe
informacje znajdziesz na stronie www.gpw.pl w sekcji notowan instrumentéw finansowych.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschéd w Katowicach, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt www.ing.pl
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