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1. Zakres Polityki

Polityke wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta (zwang dalej ,Politykg”) stosujemy do

ustug maklerskich:

e wykonywania zleceri nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego zlecenie,

e przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego
zlecenie.

Dziatamy w najlepiej pojetym interesie Klienta. Oznacza to, ze podejmujemy wszelkie niezbedne dziatania, abysmy

uzyskali mozliwie najlepsze wyniki dla Ciebie, gdy $wiadczymy Ci nasze ustugi. Bierzemy pod uwage czynniki i

kryteria, ktére wymieniamy w dalszej czesci dokumentu.

Nie gwarantujemy, ze uzyskamy zawsze mozliwie najlepszqg cene. Wptywajg na to czynniki niezalezne od nas.

Polityki nie stosujemy do transakgji kupna papieréw wartosciowych na rynku pierwotnym - w ramach oferty
publiczne;j.

2. Cel Polityki

Realizujemy postanowienia opisane w Polityce, aby $wiadczy¢ Ci ustugi zgodnie z wysokimi standardami, ktére

wynikajq z przepiséw prawa.

[Podstawa prawna: Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi (dalej: Ustawa) oraz Rozporzgdzenie Ministra

Finansow w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw paristwowych prowadzqcych

dziatalno$¢ maklerskg, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz

bankéw powierniczych]

Nie musimy dziata¢ w najlepiej pojetym dla Ciebie interesie, jesli:

e zawierasz transakcje na podstawie zapytania o cene,

e zwracasz sie do nas, abysmy tylko podali cene lub akceptujesz cene i nie wymagasz od nas ochrony swoich
interesow,

e dostepne jest wytgcznie jedno miejsce wykonania Twojego zlecenia,

e  okreslasz szczegdtowe warunki, na jakich mamy wykona¢ zlecenie. Jesli wykonujemy zlecenie zgodnie z tymi
szczegdtowymi warunkami, spetniamy nasz obowigzek, aby dziata¢ w najlepiej pojetym Twoim interesie.

Nie musimy opisywa¢ w Polityce wszystkich dostepnych miejsc wykonywania zlecen.

3. Jakie sg czynniki i kryteria dziatania w najlepiej pojetym interesie w
ustudze wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych na rachunek dajgcego zlecenie

Jakie sq czynniki dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta

Aby zapewni¢ Ci najlepsze wyniki, bierzemy pod uwage nastepujgce czynniki w zaleznosci od instrumentu

finansowego i przypisujemy im wagi.

Dla akgji:

e  koszty transakgcji tzn. prowizje maklerskie, ktére pobiera posrednik za realizacje zlecen, koszty rozliczenia, inne
optaty np. za otwarcie i prowadzenie rachunku papieréw wartosciowych, rachunku pienigznego lub rejestru -
waga wysoka,

e dostepne ceny akcji - waga srednia,

e czas zawarcia transakgcji - waga $rednia,

e prawdopodobienstwo zawarcia transakgji oraz jej rozliczenia - waga niska,
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e wielkos¢ zlecenia - waga niska,
Dla obligacji

e dostepne ceny obligacji - waga wysoka,

e koszty transakgcji tzn. prowizje maklerskie, ktére pobiera posrednik za realizacje zlecen, koszty rozliczenia, inne
optaty np. za otwarcie i prowadzenie rachunku papieréw wartosciowych, rachunku pienieznego lub rejestru -
waga wysoka,

e czas zawarcia transakgcji - waga $rednia,

e prawdopodobienstwo zawarcia transakgji oraz jej rozliczenia - waga niska,

e wielkos¢ zlecenia - waga niska,

Dla innych instrumentoéw niz akcje i obligacje

e dostepne ceny instrumentéw finansowych - waga wysoka,

e  koszty transakgcji tzn. prowizje maklerskie, ktére pobiera posrednik za realizacje zlecen, koszty rozliczenia, inne
optaty np. za otwarcie i prowadzenie rachunku papieréw wartosciowych, rachunku pienieznego lub rejestru -
waga wysoka,

e  czas zawarcia transakgcji - waga $rednia,

e prawdopodobienstwo zawarcia transakgji oraz jej rozliczenia - waga $rednia,

e wielkos¢ zlecenia - waga niska

Jakie sq kryteria dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta
Kiedy sktadasz zlecenie, najlepszy wynik wynika z ceny instrumentu finansowego i wszystkich kosztéw wykonania
zlecenia. Koszty wykonania zlecenia obejmuija:

e optaty, ktére sq pobierane w miejscu wykonania, optaty za rozrachunek i rozliczenie transakcji,
e inne optaty, ktére sq niezbedne, aby wykona¢ zlecenie.

Nie stosujemy wag, jesli mamy tylko jedno mozliwe miejsce, gdzie wykonujemy dane zlecenia. Mozemy zmieni¢
czynniki i wagi dla sytuacji, ktére opisalismy wczesniej. Zrobimy tak, jesli uznamy, ze zmiana ma znaczgcy wptyw,
aby dziata¢ w najlepiej pojetym Twoim interesie.

4. Jakie sq miejsca, gdzie wykonujemy zlecenia

Jak wybieramy miejsca, gdzie wykonujemy zlecenia

Bierzemy pod uwage m.in.:

e rodzaj rynku (regulowany czy nieregulowany),

e wielkos¢ rynku pod wzgledem kapitalizaciji,

e ptynnos¢ rynku pod kgtem obrotéw na poszczegdlnych grupach instrumentéw finansowych,

e walute w jakiej prowadzony jest rynek, koszty transakgiji.

Analize wyboru miejsca wykonania przeprowadzamy w jednostkach biznesowych i akceptujemy zgodnie z
wewnetrznymi regulacjami. Wprowadzilismy procedury, ktére opisujq jak analizujemy i monitorujemy jakos¢
wykonania zlecen, tak aby osigga¢ najlepsze dla Ciebie wyniki. Jestesmy cztonkiem Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie (GPW) i wykonujemy zlecenia na rynkach, ktére organizuje GPW.

Jakie sq przyktadowe miejsca wykonania zleceri

Wszystkie zlecenia wykonujemuy:

e na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie,
e w Alternatywnym Systemie Obrotu, ktéry organizuje Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie

Dla instrumentu finansowego, ktéry jest notowany:
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e jednocze$nie w obrocie zorganizowanym w Polsce i na zagranicznym rynku regulowanym, wykonujemy
zlecenia w obrocie zorganizowanym w Polsce.

e w obrocie zorganizowanym w Polsce, jednocze$nie na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie i w
Alternatywnym Systemie Obrotu, wykonujemy zlecenia na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

e w obrocie zorganizowanym w Polsce oraz poza obrotem zorganizowanym, wykonujemy zlecenia w obrocie
zorganizowanym w Polsce.

Jakie sq kryteria, ktére dotyczg wykonania zlecenia, kiedy drugq strong
transakgcji jest biuro maklerskie

Jesli sktadasz zlecenie, ktérego drugq strong transakgji jestesmy my, czyli Biuro Maklerskie (sposéb, o ktérym mowa
w art. 73 ust. 2 Ustawy) musisz mie¢ pienigdze na rachunku u nas, w kwocie ktéra pozwoli Ci pokry¢ catq wartos¢
zlecenia w momencie transakgji.

Mozemy odmowic realizacji zlecenia, ktérego drugg strong transakgji jestesmy my, jesli przekroczymy nasze limity
wewnetrzne wykonywania zlecen w taki sposob.

Optaty i prowizje, ktére od Ciebie pobieramy, ustalamy w taki sposoéb, aby nie dyskryminowac¢ poszczegoélnych
miejsc wykonania.

5. Jakie sg ogélne zasady wykonywania zlecen

Wuykonujemy Twoje zlecenia niezwtocznie, uczciwie i nalezycie, w stosunku do zlecen innych Klientow. Zlecenia

wykonujemy w kolejnosci, w jakiej je przyjelismy. Wuyjagtki:

e coinnego wynika z warunkoéw, jakie okreslisz w zleceniu lub,

e charakter Twojego zlecenia lub warunki, jakie panujg na rynku sprawiajg, ze nie mozemy wykona¢ zlecenia w
spos6b, jaki okreslites lub,

e Czego innego wymaga Twoj interes.

Gdy wykonujemy Twoje zlecenia, bierzemy pod uwage nastepujqce kryteria, aby ustali¢ rangi czynnikdw:

e Twojq charakterystyke np. czy jestes klientem detalicznym czy profesjonalnym,

e charakterystyke Twojego zlecenia, w tym fakt, ze zlecenie dotyczy papieréw wartosciowych,

e cechyinstrumentéw finansowych, ktére sq przedmiotem zlecenia,

e wskazanie systemow.

Gdy wykonujemy zlecenia lub podejmujemy decyzje, zeby zawrze¢ transakcje na produkty spoza rynku
regulowanego lub produkty na zamoéwienie, sprawdzamy, czy zaproponowana Ci cena jest godziwa. Mozemy
oszacowac cene produktu na podstawie:

e zgromadzonych danych rynkowych,
e poréwnania z podobnymi lub poréwnywalnymi produktami.

Nie tgczymy Twoich zlecen ze zleceniami innych klientédw lub naszymi wtasnymi zleceniami. Jesli zlecenie jest na
akcje dopuszczone na rynek regulowany, a ze wzgledu na okreslone przez Ciebie warunki nie mozemy go wykona¢
od razu po tym, jak je przyjmiemy, przekazujemy je do publikacji na odpowiednim rynku.

Nie stosujemy wymienionych zasad, gdy:

e wyraznie zazqdasz inaczej lub,

e skala zlecenia jest duza w poréwnaniu do normalnych rozmiaréw rynkowych.

6. Jakie sg czynniki i kryteria dziatania w najlepiej pojetym interesie
Klienta w zakresie ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen
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nabycia lub zbycia instrumentdéw finansowych na rachunek
dajgcego zlecenie i miejsca wykonania tych zlecen

Czynniki dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta

Aby zapewni¢ Ci mozliwie najkorzystniejsze wyniki, gdy $wiadczmy Ci ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub zbycia instrumentow finansowych, uwzgledniamy nastepujgce czynniki. Zalezg one od rodzaju
instrumentu finansowego.

Dla akgji:

e  koszty transakcji tzn. prowizje maklerskie, ktére pobiera posrednik za realizacje zlecen, koszty rozliczenia, inne
optaty np. zwigzane z otwarciem i prowadzeniem rachunku papieréw wartosciowych, rachunku pienieznego lub
rejestru - waga wysoka,

e dostepne ceny akcji - waga $rednia,

e czas zawarcia transakgcji - waga $rednia,

e prawdopodobienstwo zawarcia transakgji oraz jej rozliczenia - waga niska,

e wielkos¢ zlecenia - waga niska,

Dla obligacji

e dostepne ceny obligacji - waga wysoka,

e  koszty transakgcji tzn. prowizje maklerskie, ktére pobiera posrednik za realizacje zlecen, koszty rozliczenia, inne
optaty np. zwigzane z otwarciem i prowadzeniem rachunku papieréw wartosciowych, rachunku pienieznego lub
rejestru - waga wysoka,

e czas zawarcia transakgcji - waga $rednia,

e prawdopodobienstwo zawarcia transakgji oraz jej rozliczenia - waga niska,

e wielkos¢ zlecenia - waga niska,

Dla innych instrumentoéw niz akcje i obligacje

e dostepne ceny instrumentéw finansowych - waga wysoka,

e koszty transakcji tzn. prowizje maklerskie, ktére pobiera posrednik za realizacje zlecen, koszty rozliczenia, inne
optaty np. zwigzane z otwarciem i prowadzeniem rachunku papieréw wartosciowych, rachunku pienieznego lub
rejestru - waga wysoka,

e czas zawarcia transakgcji - waga Srednia,

e prawdopodobieristwo zawarcia transakgji oraz jej rozliczenia - waga $rednia,

e wielkos¢ zlecenia - waga niska,

Kryteria dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta
Kiedy sktadasz zlecenie, najlepszy wynik wynika z ceny instrumentu finansowego i wszystkich kosztéow wykonania
zlecenia. Koszty wykonania zlecenia obejmuija:

e optaty, ktére sq pobierane w miejscu wykonania, optaty za rozrachunek i rozliczenie transakgji,
e inne optaty, ktore sqg niezbedne, aby wykona¢ zlecenie

Wagi nie majg zastosowania, jesli mamy tylko jedno mozliwe miejsce wykonania danego zlecenia. Mozemy zmienic¢
czynniki i wagi dla sytuacji, ktére opisalismy wczesniej. Zrobimy tak, jesli uznamy, ze zmiana ma znaczgcy wptyw,
aby dziata¢ w najlepiej pojetym Twoim interesie.

Przyktadowe miejsca wykonania zlecenia w zakresie ustugi przyjmowania i
przekazywania zlecen

Miejscami wykonania zlecen, ktére przyjmujemy i przekazujemy sq:
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e dlainstrumentow finansowych danego emitenta, w oferowaniu ktérych posredniczymy - emitenci tych
instrumentdéw finansowych lub podmioty, ktére sq wyznaczone do wykonywania zlecen w zwigzku z ofertami
tych emitentow (np. firmy inwestycyjne, ktore oferujqg te instrumenty finansowe),

¢ dlainnych instrumentoéw finansowych - podmioty, ktére posredniczg w wykonywaniu zlecen dla tych
instrumentdéw finansowych

7. Postanowienia koncowe

Regularnie monitorujemy, czy zapisy Polityki sg skuteczne. W razie potrzeby korygujemy niedociggniecia.

Polityke przeglgdamy przynajmniej raz do roku. Przeglad robimy réwniez za kazdym razem, gdy nastgpi istotna
zmiana, ktéra wptywa na nas, abysmy dalej uzyskiwali mozliwie najlepsze wyniki dla Ciebie i innych klientow.

Jako istotng zmiang rozumiemy znaczqce zdarzenie, ktére moze wptywac na parametry najlepszego wykonywania,
np.

e  koszty,

e cenq,

e  szybkosc,

e prawdopodobieristwo wykonania oraz rozliczenia,

e wielkose,

e charakter lub wszelkiego rodzaju inne aspekty, ktére dotyczg wykonania zlecenia.

Jesli wprowadzimy istotne zmiany w Polityce, przeslemy Ci jg na Trwatym nosniku informagcji, w trybie, jaki
opisujemy w Regulaminie. Jesli zmienimy liste miejsc wykonywania zlecen, nie traktujemy tego, jako istotng zmiane
Polityki.

Co roku przeprowadzamy analize jakosci wykonania zlecen. Wnioski z analizy udostepniamy na naszej stronie
internetowej pod adresem www.ing.pl/biuromaklerskie.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt. www.ing.pl
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