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ING BANK ŚLĄSKI Spółka Akcyjna

ERRATA DO REGULAMINU ŚWIADCZENIA PRZEZ ING BANK ŚLĄSKI S.A. USŁUG 

W RAMACH PROWADZENIA RACHUNKÓW OSZCZĘDNOŚCIOWO-

ROZLICZENIOWYCH ORAZ RACHUNKÓW OSZCZĘDNOŚCIOWYCH DLA OSÓB 

FIZYCZNYCH 

ING Bank Śląski S.A. informuje, iż w treści Regulaminu, o którym mowa powyżej wprowadza się 
następujące zmiany: 
a) W Rozdziale I Postanowienia ogólne, w części Definicje w § 2 pkt 3 powinien posiadać 

brzmienie:

3) Bank – ING Bank Śląski Spółka Akcyjna z siedzibą w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 
40-086 Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym Katowice-

Wschód Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
0000005459,  

o kapitale zakładowym w kwocie 130 100 000 zł oraz kapitale wpłaconym w kwocie 
130 100 000 zł, NIP 634-013-54-75, o międzynarodowym kodzie identyfikacyjnym 
w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej: info@ingbank.pl 

i numerze telefonu: 801 222 222, podlegający nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego 
z siedzibą w Warszawie, pl. Powstańców Warszawy 1, 00-030 Warszawa; 

b) W Rozdziale II Rachunki, w części  E. Rozwiązanie umowy rachunku, § 23  ust 5 powinien 
posiadać brzmienie :

Umowa rachunku ulega rozwiązaniu z upływem 10 lat od dnia wydania przez posiadacza 
rachunku ostatniej dyspozycji dotyczącej tego rachunku. 

c) W Rozdziale II Rachunki, w części E. Rozwiązanie umowy rachunku, w § 23 po ust. 5 powinien
znajdować się  ust 6 w  brzmieniu: 

Umowa rachunku ulega rozwiązaniu z dniem śmierci posiadacza / współposiadacza rachunku.

Dokumenty potwierdzające śmierć posiadacza / współposiadacza rachunku,  określone są w § 85 
ust. 7.  

d) W Rozdziale IV Transakcje Płatnicze, w części E. Polecenie przelewu,  § 35 ust. 7 powinien

posiadać brzmienie :
Warunkiem wykonania przez Bank przelewu walutowego wychodzącego jest:

1) spełnienie warunków, o których mowa w ust. 6 z wyjątkiem pkt 2) lit. b);
2) podanie w zleceniu płatniczym:

a) numeru rachunku bankowego odbiorcy, na który ma być dokonany przelew 
w formacie IBAN -w przypadku kierowania przelewu do państwa członkowskiego oraz 
gdy walutą przelewu jest euro (EUR), albo

b) kodu BIC banku odbiorcy oraz numeru rachunku bankowego odbiorcy, na który ma 
być dokonany przelew, w formacie IBAN - w przypadku kierowania przelewu do 

państwa członkowskiego oraz gdy walutą przelewu nie jest euro (EUR) albo 
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w formacie NRB - w przypadku kierowania przelewu walutowego na rachunek 

prowadzony w innym banku w kraju, albo 

c) numeru rachunku bankowego odbiorcy, na który ma być dokonany przelew oraz 
kodu BIC banku odbiorcy lub innego oznaczenia jednoznacznie identyfikującego bank 
odbiorcy - w przypadku kierowania transakcji do krajów innych niż państwa 
członkowskie. 

e) W  Rozdziale V Karty, w części A. Wydanie karty, § 52 powinien posiadać brzmienie:
Instalacja i odnowienie karty Visa NFC.  

1. Karta Visa NFC jest wirtualna i instalowana na karcie SIM NFC w telefonie komórkowym 
z funkcjonalnością NFC (zwanym dalej „telefonem NFC”). Danymi karty Visa NFC są:
1) numer rachunku, 

2) numer karty,

3) data jej ważności, 
prezentowane w systemie bankowości internetowej i aplikacji mobilnej,
4) trzycyfrowy kod identyfikacyjny CVV2 – prezentowany w aplikacji mobilnej. 

2. Aby zainstalować lub odnowić kartę Visa NFC, użytkownik karty musi równocześnie 
posiadać: 
1) aktywny system bankowości internetowej,
2) telefon NFC, który pozwala na instalację karty Visa NFC,
3) aktywną kartę SIM NFC, którą wydaje operator telefonii komórkowej,
4) aktywną usługę transmisji danych, którą udostępnia operator telefonii komórkowej.

3. Użytkownik karty samodzielnie instaluje lub odnawia kartę Visa NFC w aplikacji mobilnej. 
Termin oraz sposób instalacji lub odnowienia opisuje Komunikat.

f) W  Rozdziale V Karty, w części B. Zasady użytkowania karty, § 55 ust.1 powinien posiadać 
brzmienie:

1. Użytkownik karty zobowiązany jest do: 
1) podpisania karty zgodnie ze wzorem podpisu składanym w Banku, o ile karta posiada

miejsce na podpis; 

2) przechowywania karty i danych karty oraz ochrony indywidualnych zabezpieczeń karty,
w tym kodu identyfikacyjnego z zachowaniem należytej staranności (kod identyfikacyjny
powinien pozostać znany tylko użytkownikowi karty);

3) nieprzechowywania karty razem z kodem identyfikacyjnym; 

4) nieudostępniania: 
- karty,

- telefonu z kartą SIM NFC z zainstalowaną kartą Visa NFC, 
innym osobom, chyba, że jest to wymagane do zgłoszenia zastrzeżenia karty;

5) użytkowania karty zgodnie z jej przeznaczeniem;
6) niezwłocznego zgłoszenia Bankowi stwierdzenia utraty, kradzieży, przywłaszczenia kart

lub danych karty, nieuprawnionego użycia karty, nieuprawnionego dostępu do karty;
7) zgłoszenia na policję kradzieży, przywłaszczenia karty lub danych karty, użycia karty 

przez osobę nieuprawnioną, nieuprawnionego dostępu do karty; 
8) zapoznania się z Regulaminem. 
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g) W Rozdziale V Karty, w części B. Zasady użytkowania karty, § 62 powinien zostać skreślony.

h) W Rozdziale V Karty, w części C. Zasady rozliczeń transakcji kartowych, w § 68 ust. 2 powinien
posiadać brzmienie:

Przewalutowanie na walutę rozliczeniową, o którym mowa w ust. 1 nie dotyczy dokonywania 
transakcji kartowych w bankomacie lub wpłatomacie Banku bądź w innym urządzeniu 
wskazanym w Komunikacie. W przypadku karty wydanej do rachunku w euro (EUR) transakcje w 

bankomacie Banku i sieci Planet Cash w PLN obciążające rachunek klienta przeliczane są na EUR 
według referencyjnego kursu walutowego kupna w Tabeli bezgotówkowej Banku, obowiązującej 
w momencie rozliczenia transakcji. 

i) W Rozdziale V Karty, w części D. Zgłoszenie utraty karty, zastrzeżenie karty i blokowanie 
karty § 72 powinien posiadać brzmienie:

1. W przypadku, gdy zajdzie co najmniej jedna z następujących przesłanek:
• uzasadnione podejrzenie poniesienia przez Bank lub posiadacza rachunku szkody;

• uzasadnione podejrzenie nieuprawnionego lub niezgodnego z prawem użycia karty;
• brak przedłożenia lub brak aktualizacji w Banku dokumentu tożsamości;
• gdy wynika to z przepisów prawa, 
Bank zastrzega sobie prawo do: 

1) czasowego uniemożliwienia autoryzacji transakcji poprzez zbliżenie kart do 
urządzenia lub dokonywania transakcji kartą lub korzystania z rachunku (czasowe 
zablokowanie) 

albo 

2) zastrzeżenia karty,
o czym Bank niezwłocznie poinformuje telefonicznie, poprzez system bankowości 
internetowej lub za pomocą SMS. W przypadku braku takiego kontaktu, Bank zastrzega sobie 
prawo do przesyłania wyżej wymienionej informacji na adres korespondencyjny posiadacza 
rachunku lub użytkownika karty.

2. Po ustąpieniu przesłanek stanowiących podstawę czasowego zablokowania, Bank ponownie 

umożliwi dokonywanie transakcji kartą lub korzystanie z rachunku.
3. Użytkownik karty może skontaktować się z infolinią Banku w celu usunięcia czasowej blokady 

karty.

4. Użytkownik karty może zablokować kartę. Okres blokady może wynosić maksymalnie 30 dni 
kalendarzowych (czasowe zablokowanie). Sposób zablokowania i odblokowania karty 
określony jest w Komunikacie.

5. W przypadku odblokowania karty przez użytkownika Bank ponownie umożliwi dokonywanie 
transakcji kartą lub korzystanie z rachunku. 

6. W przypadku gdy użytkownik karty nie odblokuje jej w terminie 30 dni kalendarzowych, Bank 
dokonuje zamknięcia karty.

j) W Rozdziale V Karty, w części E. Rozwiązanie umowy o kartę  w § 73 ust. 8 powinien posiadać 
brzmienie:

Umowa o kartę ulega rozwiązaniu z dniem śmierci użytkownika karty. Dokumenty 
potwierdzające śmierć użytkownika karty, określone są  w § 85 ust. 7. W takim przypadku Bank 
zastrzega kartę. Transakcje kartowe dokonane przed śmiercią użytkownika karty, nie będącego 
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posiadaczem rachunku, a rozliczone przez Bank po rozwiązaniu umowy obciążają rachunek wraz 
z należnymi z tytułu takich transakcji opłatami i prowizjami w wysokości podanej 
w obowiązującej Tabeli opłat i prowizji.

k)  W Rozdziale VI Postanowienia dodatkowe, w części A. Reklamacje § 78 powinien posiadać 
brzmienie:

1. Posiadacz rachunku lub użytkownik karty ma prawo składać reklamacje. Bank umożliwia 
następujące sposoby złożenia reklamacji: 
1) w formie elektronicznej:

a) poprzez system bankowości internetowej,
b) poprzez formularz reklamacji dostępny na stronie internetowej Banku,

2) ustnie: 

a) telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej Banku,

b) osobiście w placówce Banku, 
3) w formie pisemnej:

a) przesyłką pocztową na adres Banku wskazany na stronie internetowej Banku,
b) osobiście w placówce Banku.

2. Odpowiedź na reklamację Bank przekazuje posiadaczowi rachunku lub użytkownikowi karty
w jeden z poniżej wymienionych sposobów: 
1) poprzez system bankowości internetowej albo elektroniczny system doręczania

korespondencji, o ile posiadacz rachunku lub użytkownik karty jest użytkownikiem tego
systemu, a Bank udostępni taki sposób powiadomienia;

2) w formie papierowej - odbiór w oddziale lub wysyłka na adres korespondencyjny;

3) na innym trwałym nośniku, o ile Bank udostępnia taką formę powiadomienia.
3. Bank udziela odpowiedzi niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 30 dni od daty jej 

otrzymania. W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie 
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, może on zostać wydłużony, jednak nie 
może przekroczyć 60 dni od daty otrzymania reklamacji. O przewidywanym terminie 
zakończenia postępowania reklamacyjnego, Bank poinformuje posiadacza rachunku lub 

użytkownika karty.
4. W trakcie postępowania reklamacyjnego Bank może zwrócić się do posiadacza rachunku lub

użytkownika karty o przedstawienie dodatkowych wyjaśnień lub dokumentów.
W przypadku konieczności wyjaśnienia dodatkowych okoliczności w związku z prowadzonym
postępowaniem reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego 
z klientem na numer telefonu wskazany przez klienta do kontaktu z Bankiem.

5. W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank klient ma prawo złożenia odwołania. 
W każdym przypadku, klient ma możliwość zwrócenia się o pomoc do rzeczników 
konsumenta oraz do rzecznika finansowego. 

6. Posiadacz rachunku upoważnia Bank, udzielając w tym zakresie, nieodwołalnego, w okresie
trwania umowy, pełnomocnictwa do warunkowego uznania jego rachunku reklamowaną 
kwotą wraz z ewentualnie pobranymi opłatami i prowizjami wynikającymi z Tabeli opłat 
i prowizji oraz, w przypadku nieuznania reklamacji przez Bank, do obciążenia jego rachunku
reklamowaną kwotą wraz z opłatami i prowizjami, którymi rachunek został warunkowo 
uznany. Bank dokona warunkowego uznania w przypadku, gdy po wstępnym rozpatrzeniu 
reklamacji, uznaje, że istnieją przesłanki do pozytywnego jej rozpatrzenia. Bank będzie nadal
prowadzić postępowanie reklamacyjne. Jeżeli w jego wyniku, Bank nie uzna reklamacji, 
obciąża - w dniu rozpatrzenia reklamacji - rachunek posiadacza reklamowaną kwotą
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transakcji wraz z opłatami i prowizjami, którymi rachunek został warunkowo uznany. 
Posiadacz rachunku wyraża zgodę na ewentualne powstanie salda debetowego w wyniku

tego obciążenia. 

l) W Rozdziale VI Postanowienia dodatkowe C. Postępowanie w przypadku śmierci posiadacza,
dyspozycja wkładem na wypadek śmierci, zwrot kosztów pogrzebu, wypłata środków po 
śmierci posiadacza / współposiadacza rachunku, § 85 powinien posiadać brzmienie:

1. Posiadacz rachunku może polecić Bankowi pisemnie lub poprzez system bankowości
internetowej, o ile Bank udostępnia złożenie w taki sposób, dokonanie po swojej śmierci 
wypłaty określonej kwoty pieniężnej z rachunku wskazanym przez siebie osobom,
określonym w powszechnie obowiązujących  przepisach  prawa (dyspozycja wkładem na
wypadek śmierci). W tym celu posiadacz rachunku składa dyspozycję na wypadek śmierci na 
formularzu Banku. 

2. W przypadku umowy rachunku wspólnego nie jest dopuszczalne złożenie dyspozycji na 
wypadek śmierci ani wniosku o wypłatę kwot wydatkowanych na koszty pogrzebu.

3. Dyspozycja wkładem na wypadek śmierci może być w każdym czasie przez posiadacza 
rachunku zmieniona lub odwołana na piśmie lub poprzez system bankowości internetowej,
o ile Bank udostępnia taki sposób.

4. Jeżeli posiadacz rachunku wydał więcej niż jedną dyspozycję wkładem na wypadek śmierci,
a łączna suma dyspozycji przekracza limit o którym mowa w ust 8, dyspozycja wydana

później ma pierwszeństwo przed dyspozycją wydaną wcześniej.
5. Kwota wypłacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku po posiadaczu rachunku.
6. Osoby, którym na podstawie dyspozycji wkładem na wypadek śmierci wypłacono kwoty 

z naruszeniem ust. 4, są zobowiązane do ich zwrotu spadkobiercom posiadacza.
7. Bank wykonuje dyspozycję na wypadek śmierci zgodnie z przepisami prawa i zasadami 

wskazanymi w treści formularza podpisanej przez posiadacza rachunku. Bank dokonuje 
wypłaty środków z dyspozycji na wypadek śmierci po otrzymaniu wiarygodnych
dokumentów potwierdzających zgon posiadacza rachunku. Za dokumenty wiarygodne, które 
potwierdzają zgon posiadacza rachunku uznaje się: 
- pełny lub skrócony odpis aktu zgonu;
- świadectwo zgonu; 
- pismo organu rentowego;

- informacje z rejestru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludności (PESEL);
- pismo z policji, z sądu, od komornika, oraz
- inny wiarygodny dokument potwierdzający fakt śmierci posiadacza rachunku.
W przypadku, gdy dany dokument nasuwa wątpliwości, w szczególności, co do jego
autentyczności lub potwierdzenia faktu lub daty śmierci posiadacza rachunku lub też
zachodzą inne istotne okoliczności skutkujące wątpliwościami, co do faktu lub daty śmierci 
posiadacza rachunku, Bank będzie uznawał za dokument potwierdzający fakt śmierci pełny 
lub skrócony odpis aktu zgonu, chyba że co innego wynika z orzeczenia sądu lub przepisów 
prawa. 

8. Kwota wypłaty, o której mowa w ust 1, bez względu na liczbę wydanych dyspozycji, nie może 
być wyższa niż dwudziestokrotne przeciętne miesięczne wynagrodzenie w sektorze
przedsiębiorstw bez wypłat nagród z zysku, ogłaszane przez Prezesa Głównego Urzędu
Statystycznego za ostatni miesiąc przed śmiercią posiadacza rachunku. Bank podaje do 
publicznej wiadomości informację dotyczącą maksymalnej kwoty dyspozycji na wypadek 
śmierci możliwej do zrealizowania w danym miesiącu kalendarzowym. Powyższe informacje 
są dostępne w placówkach Banku lub na stronie internetowej Banku. 
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9. Posiadacz rachunku zobowiązany jest niezwłocznie zawiadamiać Bank o każdej zmianie 
jakichkolwiek danych podanych przez siebie do formularza i w nim zamieszczonych. 

10. W przypadku powzięcia przez Bank informacji o śmierci posiadacza rachunku, który wydał
dyspozycję wkładem na wypadek śmierci, Bank jest zobowiązany niezwłocznie  zawiadomić 
wskazane przez Posiadacza rachunku osoby o możliwości wypłaty określonej kwoty.

11. W przypadku śmierci posiadacza rachunku wypłata z tytułu kosztów pogrzebu ma 
pierwszeństwo przed wypłatą z tytułu dyspozycji na wypadek śmierci oraz pierwszeństwo
przed wypłatą spadkobiercom, o ile osoba uprawniona do wypłaty kosztów pogrzebu zgłosi 
swe roszczenie do Banku przed datą wypłaty z tytułu dyspozycji na wypadek śmierci lub 
przed datą wypłaty środków zapisobiercy windykacyjnemu, a jeśli nie ustanowiono zapisu 
windykacyjnego przed wypłatą spadkobiercom. W przypadku, gdy posiadacz rachunku złożył
dyspozycję na wypadek śmierci, a zarazem do Banku zgłosił się zapisobierca windykacyjny 
albo spadkobiercy, Bank wypłaci środki zapisobiercy windykacyjnemu, a jeśli go nie 
ustanowiono - spadkobiercom odpowiednią kwotę środków zdeponowanych na rachunku 
zgodnie z § 87 pomniejszoną o kwotę, która zostanie wypłacona osobom uprawnionym, 
wskazanym w dyspozycji na wypadek śmierci. W przypadku, gdy kwota zdeponowana na

rachunku wystarczy jedynie na realizację dyspozycji na wypadek śmierci, Bank nie dokonuje 
innych wypłat, za wyjątkiem ewentualnej wypłaty kosztów pogrzebu.

12. W przypadku, gdy postanowienie o stwierdzeniu nabycia spadku albo sporządzony 
w prawem przepisanej formie zarejestrowany akt poświadczenia dziedziczenia po posiadaczu 
rachunku zawierają adnotację o osobie zapisobiercy windykacyjnego i przedmiocie zapisu
windykacyjnego, Bank uznaje, że posiadacz rachunku ustanowił zapisobiercę 
windykacyjnego i dokonuje wypłat zgodnie z ust. 11.

13. Postanowienia niniejszego Regulaminu odnoszące się do spadkobierców stosuje się 
odpowiednio do zapisobiercy windykacyjnego legitymującego się postanowieniem
o stwierdzeniu nabycia spadku albo sporządzonym w prawem przepisanej formie 
zarejestrowanym aktem poświadczenia dziedziczenia zawierającym adnotację o osobie 
zapisobiercy windykacyjnego i przedmiocie zapisu windykacyjnego, z zastrzeżeniem, iż 
w przypadku, gdy osobą uprawnioną jest zapisobierca windykacyjny ma on pierwszeństwo 
przed spadkobiercą. 

m) W Rozdziale VI Postanowienia dodatkowe, w części C. Postępowanie w przypadku śmierci 
posiadacza, dyspozycja wkładem na wypadek śmierci, zwrot kosztów pogrzebu, wypłata 
środków po śmierci posiadacza / współposiadacza rachunku, § 86 powinien posiadać 
brzmienie:

1. W przypadku, o którym mowa w par. 23, ust. 6;
- do dnia dostarczenia do Banku wiarygodnego dokumentu potwierdzającego śmierć 

posiadacza / współposiadacza rachunku, o którym mowa w § 85 ust. 7, Bank,  pobiera 

należne do tego dnia opłaty i prowizje z tytułu prowadzenia rachunku lub wykonywania 
określonych czynności, w tym zleconych uprzednio rozliczeń pieniężnych. 

- od dnia dostarczenia do Banku wiarygodnego dokumentu potwierdzającego śmierć 
posiadacza / współposiadacza rachunku, o którym mowa w § 85 ust. 7, w przypadku 
rachunków oszczędnościowych, Bank nalicza odsetki, według takich samych zasad jak 
podczas trwania umowy i w wysokości odpowiedniej dla danego typu rachunku, do dnia 
poprzedzającego wypłatę środków osobom uprawnionym.

2. W wyjątkowych przypadkach Bank ma prawo zablokować rachunek na podstawie podanej 
do wiadomości publicznej i niebudzącej wątpliwości informacji o śmierci posiadacza / 
współposiadacza rachunku. 
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n) W Rozdziale VI Postanowienia dodatkowe, w części  C. Postępowanie w przypadku śmierci 
posiadacza, dyspozycja wkładem na wypadek śmierci, zwrot kosztów pogrzebu, wypłata 
środków po śmierci posiadacza / współposiadacza rachunku, § 88 ust 1 powinien posiadać 
brzmienie:

Postanowienia § 85 ust. 7 i 11, § 86 oraz § 87 obowiązują także po dniu dostarczenia Bankowi 
informacji o śmierci posiadacza / współposiadacza rachunku.

o) W Rozdziale VI Postanowienia dodatkowe, w części D. Postanowienia końcowe, w § 90 ust. 2 

powinien posiadać brzmienie:
W przypadku powstania salda debetowego, Bank nalicza odsetki podwyższone w stosunku 
rocznym. Odsetki podwyższone obliczane są według zmiennej stopy procentowej.

p) W Rozdziale VI Postanowienia dodatkowe, w części D. Postanowienia końcowe, w § 90
powinien zostać dodany ust. 3, 4 i 5 w brzmieniu:

3. Dla umów zawartych do dnia 13 listopada 2016 roku wysokość odsetek podwyższonych
naliczanych przez Bank w przypadku powstania salda debetowego wynosi: 

1) dla rachunków w złotych polskich (PLN): 4 x wysokość stopy kredytu lombardowego NBP;
2) dla rachunków w walutach obcych: 2 x wysokość stopy kredytu lombardowego NBP.
W przypadku zmiany wysokości stopy kredytu lombardowego NBP wysokość odsetek 
podwyższonych ulega automatycznej zmianie, tak iż zawsze wynosi czterokrotność stopy 
kredytu lombardowego NBP dla rachunków w złotych polskich (PLN) oraz dwukrotność dla 
rachunków w walutach obcych. Wysokość odsetek podwyższonych nie może przekroczyć 
dwukrotności wysokości odsetek ustawowych za opóźnienie.

4. Dla umów zawartych od dnia 14 listopada 2016 roku wysokość odsetek podwyższonych
naliczanych przez Bank w przypadku powstania salda debetowego jest równa dwukrotności 
wysokości odsetek ustawowych za opóźnienie. Odsetki ustawowe za opóźnienie stanowią sumę 
stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktów procentowych. W przypadku 
zmiany wysokości stopy odsetek ustawowych za opóźnienie, wysokość odsetek podwyższonych 
ulega automatycznej zmianie tak, że zawsze wynosi dwukrotność stopy odsetek ustawowych za 

opóźnienie.

5. Zmiana wysokości odsetek podwyższonych nie wymaga powiadomienia przez Bank.

q) W Rozdziale VI Postanowienia dodatkowe, w części D. Postanowienia końcowe, § 91
powinien posiadać brzmienie:

Środki pieniężne znajdujące się na rachunkach prowadzonych dla jednej osoby oraz na 

rachunkach wspólnych wolne są od zajęcia sądowego lub administracyjnego na podstawie tytułu 
wykonawczego, do wysokości kwoty określonej prawem bankowym. W przypadku egzekucji 
z rachunku, na podstawie tytułu wykonawczego, klient - w ramach kwoty ustawowo zwolnionej

z zajęcia egzekucyjnego - ma możliwość:
 dokonywania transakcji kartowych w punktach akceptujących dokonywanie transakcji kartą,
 wypłaty środków z bankomatów,
 wypłaty środków z kas innych podmiotów przy użyciu karty, 
 dokonywania wypłat gotówki, w rozumieniu § 34 ust. 1,
 wykonywania poleceń przelewu, w rozumieniu § 35 ust. 1 i 2.
Dodatkowe informacje związane z rachunkami obciążonymi tytułami wykonawczymi 
i egzekucyjnymi zawiera Komunikat. 
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r) w Rozdziale VI. Postanowienia dodatkowe, w części D. Postanowienia końcowe, w § 102
powinien posiadać brzmienie:

 Ochronę środków na rachunku posiadacza gwarantuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny na 
zasadach określonych w ustawie o tym Funduszu oraz w Arkuszu informacyjnym dla 

deponentów, stanowiącym załącznik do Regulaminu. Aktualny Arkusz informacyjny dla 
deponentów jest również dostępny w oddziałach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

s) W Rozdziale VI. Postanowienia dodatkowe, w części D. Postanowienia końcowe, w § 107
powinien zostać dodany ust. 8 w brzmieniu:

8. Bank informuje, że w związku z oferowaniem przez niego usług bankowych, wnioskowaniem
o zawarcie umów przez daną osobę lub wykonywaniem umów o takie czynności lub
wykonywaniem obowiązków wynikających z przepisów prawa będzie pozyskiwał dane 
osobowe z publicznie dostępnych baz danych (rejestrów), w których wpisany jest posiadacz
rachunku. Rejestry te prowadzone są na podstawie właściwych przepisów powszechnie
obowiązującego prawa. Administratorem danych osobowych pozyskanych z ww. rejestrów 
jest ING Bank Śląski Spółka Akcyjna z siedzibą w Katowicach, adres siedziby: 40-086 Katowice,

ul. Sokolska 34 (Bank). Posiadacz rachunku ma prawo wglądu do treści danych, które go
dotyczą oraz ich poprawiania w przypadku ich niezgodności ze stanem rzeczywistym. Dane 
osobowe posiadacza rachunku, mogą być przetwarzane przez Bank w celu wykonywania
działalności bankowej, w tym działalności wykonywanej przez Bank w imieniu innych 
podmiotów, zgodnie ze statutem Banku. Bank może udostępniać dane osobowe podmiotom 
uprawnionym na podstawie przepisów prawa lub zgody posiadacza rachunku.

Errata sporządzona w dniu  14.11.2016r. 




