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W czerwcu 2014 roku Bank obstugiwat 3,5 min klientéw, w tym:
3 194,7 tys. klientéw indywidualnych
(o 57,4 tys. wiecej niz na koniec 2013 roku)
WZROST BAZY 269,0 tys. przedsiebiorcow
KLIENTOW (przyrost o 10,4 tys. w ciggu 6 miesiecy 2014 roku)
34,5 tys. kllentow korporacyjnych

Nowosci w ofercie dla klientéw detalicznych:
e  Kampania pozyczek gotdwkowych dla klientéw sektora detalicznego
FINANSOWE W RAMACH pod hastem Albo realizujemy albo snujemy. Wez pozyczke i

" \
PROSTEJ | UCZCIWEJ dopnij swego! . :
OFERTY PRODUKTOWE.J Kampania promujgca oszczednosci pod hastem Oszczedzanie to

powtarzanie
Oferty specjalne w ramach OKO: Bonus na start oraz OKO Bonus
Oferta promocyjna kredytow hipotecznych dla oséb mtodych w
ramach kampanii Mieszkaj bez kompromiséw

Nowe rozwigzania dla klientéw korporacyjnych:

e ING Ksiegowos¢ — poszerzenie oferty w zakresie ustug ksiegowych
oraz kadrowo-ptacowych dla segmentu $rednich i duzych firm
Ustuga SMART ulatwiajgca zarzadzanie $rodkami finansowymi

klienta poprzez prezentacje wyciggdw z rachunkéw w innych
bankach w ING BusinessOnLine

Blisko 100 wrzutni elektronicznych, wdrozenie wrzutni typu light.

NOWE ATRAKCYJNE
ROZWIAZANIA

409 oddziatéw ze strefami samoobstugowymi
132 oddziatow detalicznych w nowym standardzie
1071 urzadzenh do samoobstugi gotowkowej, w tym 740
wptatomatéw oraz 170 bankomatéw/wptatomatéw bezstykowych
Portfel elektroniczny ING V.me by Visa
Bankowos$¢ mobilna:
o ING BankMobile — ponad 550 tys. pobran aplikacji od
stycznia 2012 roku do czerwca 2014 roku
o ING BusinessMobile — blisko 29 tys. pobran od stycznia
2013 roku do konca czerwca 2014 roku
83% wnioskéw kredytowych klientéw korporacyjnych ztozonych
przez Internet w czerwcu 2014 roku

UTRZYMANIE WYSOKIEJ
JAKOSCI OBSLUGI

Poprawa pozycji Grupy Banku na rynku kredytowym
e 53,6 mid zt kredytéw i innych naleznosci od klientéow — 5,0 mid zt
SKUTECZNA REALIZACJA przyrostu w | pétroczu 2014 roku — wzrost udzialu w rynku
STRATEGII kredytowym o 0,3 p.p.
ORGANICZNEGO 20,1 mld zt kredytéw klientéw detalicznych — potroczny przyrost
WZROSTU | POPRAWY 0 1,5 mid zt (w tym kredyty hipoteczne o 0,8 mld zt) —» 3-a pozycja na
POZYCJI RYNKOWEJ rynku w zakresie sprzedazy kredytéw hipotecznych
33,5 mid zt naleznosci od klientéw korporacyjnych — wzrost o
3,5 mid zt w poréwnaniu do konca 2013 roku
Umocnienie pozycji na rynku depozytow
e 69,6 mid zt depozytéow > 2,3 mid zt przyrostu w | potroczu
2014 roku, w tym 46,0 mld zt depozytdw detalicznych — przyrost o
24 mld zt (54%) — wzrost udzialu w rynku o 0,1 p.p. w
poréwnaniu do grudnia 2013 roku

536,9 min zt zysk netto - 0 13% wyzszy niz w | pétroczu 2013 roku

1 781,5 min zt przychody - 0 6% wyzsze niz w | pétroczu 2013 roku
PRZELOZENIE WYNIKOW Popra)/vg wska_znlkow: RjOA = 1,2;%, ROE =11,9%
BIZNESOWYCH NA Wskaznik udziatu kosztow — 53,4% (spadek o 3,8 p.p. r/r)

REZULTATY FINANSOWE Laczny wspétczynnik kapitatowy — 15,04%
Wskaznik Kredyty/Depozyty — 74,2%
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1. Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

W ciggu ostatniego roku (w okresie | kwartat 2013 roku — | kwartat 2014 roku) polska gospodarka
odnotowata dynamiczny wzrost koniunktury. Poczatkowo gtéwnym motorem wzrostu byt eksport,
ale od potowy 2013 roku zaczagt rowniez istotnie przyrasta¢ popyt krajowy. Konsumpcja prywatna
w | kwartale 2014 roku zwiekszyta sie 0 2,6% r/r. Powoddw tego wzrostu upatruje sie w niskiej inflacji
oraz w stopniowym ozywieniu na rynku pracy. Inwestycje w | kwartale 2014 roku wzrosty
az 0 10,7% r/r. Tak wysoki wynik to nie tylko zastuga wzrostu wydatkéw przedsiebiorstw, ale takze
czynnikow pogodowych, ktére wptynety na budownictwo oraz zmian w VAT, ktére z kolei zachecity
do wymiany sprzetu samochodowego. Wktad eksportu netto do wzrostu PKB spadt w | kwartale
2014 roku do 0,5 p.p. (wobec 2,4 p.p. w Il kwartale 2013 roku). Dynamika eksportu wcigz rosta,
co zawdzieczamy ozywieniu niemieckiej gospodarki, ale jednoczesnie doszio do znacznego
przyspieszenia importu i w rezultacie wktad handlu zagranicznego do wzrostu gospodarczego
byt nizszy niz w poprzednich kwartatach, ale pozostat dodatni.

Efekty mnoznikowe i wptyw wzrostu gospodarczego na popyt krajowy sugerujg, ze w kolejnych
kwartatach polska gospodarka bedzie rozwija¢ sie w tempie nie nizszym niz 3%. Ekonomisci Banku
przewidujg w perspektywie lat 2014-2016 stabilizacje tempa wzrostu PKB w przedziale 3,2 - 3,7% r/r.
W kolejnych kwartatach 2014 roku moze dojs¢ do wyhamowania wzrostu gospodarczego wobec
3,4% r/r odnotowanych w | kwartale. Stoi za tym przejsciowe pogorszenie koniunktury w Il kwartale
2014 roku w strefie euro. Konsekwencjg problemoéw w strefie euro moze by¢ takze nieznaczne
spowolnienie wzrostu tempa eksportu. Trudno bedzie tez powtérzy¢é wysoki wzrost inwestycji
z | kwartatu 2014 roku.

Dekompozycja wzrostu PKB (w %)
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Rynek pracy i poziom wynagrodzen

W | pétroczu 2014 roku utrzymywat sie pozytywny trend na rynku pracy zapoczatkowany w Il potowie
2013 roku. Na koniec czerwca 2014 roku stopa bezrobocia osiggneta poziom 12,0% - 0 2,4 p.p. nizszy
od najwyzszej w cyklu koniunkturalnym stopy bezrobocia odnotowanej w marcu 2013 roku. Dane
Gtéwnego Urzedu Statystycznego pokazywaty tez wysoki jak na te faze cyklu stopieh wykorzystania
mozliwosci produkcyjnych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze nadal wzrost rocznej dynamiki zatrudnienia
to raczej zastuga mniejszej liczby zwolnieh niz znacznego wzrostu popytu na prace. Tempo wzrostu
ptac w sektorze przedsigbiorstw osiggneto w Il kwartale 2014 roku niemal 5% r/r wobec 2,6% w roku
ubieglym. Ze wzgledu na znaczne wyhamowanie inflacji oznacza to, ze realna dynamika wynagrodzen
przyspieszyta o 3,4p.p., tj. do 4,2%r/r na koniec czerwca 2014 roku.

Inflacja

Pomimo trwajgcego ozywienia gospodarczego biezgcy rok przynidst utrzymanie niskiego poziomu
inflacji. W Il kwartale 2014 roku indeks CPI spadt do poziomu zaledwie 0,3%r/r, a w Il poétroczu
2014 roku mozliwe sg 3-4 miesigce z ujemnym rocznym wskaznikiem CPI. Tak niski poziom inflacji
to efekt wysokich zbioréw produktéw rolnych w 2013 roku oraz oczekiwan na powtdrzenie tego
w biezgcym roku. Dodatkowo, pomimo ozywienia globalnej gospodarki, nie rosng ceny surowcéw
energetycznych. Niska inflacja jest tez importowana z zagranicy, szczegdlnie ze strefy euro.
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Inflacja (CPI) - dekompozycja (w %)
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Wptyw sytuacji na globalnych rynkach finansowych na polskg gospodarke

Zapowiedz wycofania sie z niezwykle tagodnej polityki pienieznej w USA spowodowata gwattowng
wyprzedaz na globalnych rynkach obligacji w Il pétroczu 2013 roku. | potowa 2014 roku przyniosta
powr6t inwestorow, co gospodarki wschodzgce zaczety szczegdlnie odczuwaé w Il kwartale. Polski
rynek finansowy okazat sie bardzo mato wrazliwy na korekte na rynkach wschodzgcych w Il pétroczu
2013 roku, co utrwalito status polskich obligacji skarbowych jako instrumentéw z pogranicza rynkow
wschodzacych i rozwinietych. W slad za tym takze zioty jest coraz bardziej stabilng walutg, na co
wptyw ma réwniez bardziej aktywna polityka w zakresie wymiany na rynku $rodkdéw unijnych.
Ustabilizowanie amerykanskiego rynku dlugu oraz narastajgce obawy deflacyjne w strefie euro
spowodowaty naptyw kapitatu portfelowego na polski rynek obligacji w | potowie 2014 roku.
Rentownosci dtugoterminowych papieréow (10-letnich) spadly do poziomu 3,4% wobec niemal 5%
w najbardziej nerwowym okresie Il potowy 2013 roku, tj. tuz po zapowiedzi normalizacji polityki
pienieznej w USA.

Notowania ztotego
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Budzet panstwa
Wedlug ~ metodologii  Europejskiego  Systemu  panstwowy diug publiczny w latach
Rachunkéw Narodowych i Regionalnych (ESA95) 2005-2015 (% PKB)

deficyt sektora finanséw publicznych wyniést w
2013 roku 4,3% PKB, a dtug publiczny 57% PKB. 4
Natomiast zgodnie z krajowg metodologig, istotng
ze wzgledu na progi ostroznosciowe, diug wynidst
53,9%. Znajdowat sie wiec nieco ponizej granicznej
wartosci progu ostroznosciowego na poziomie 30 -
55% PKB. 20 -

50 -
40 -

W 2014 roku nie ma ryzyka rewizji deficytu. Zmiany
w otwartych funduszach emerytalnych oraz przejecie
portfela obligacyjnego funduszy spowoduje spadek
dlugu wedtug krajowej metodologii. Jednoczesnie silne
ozywienie popytu krajowego przyniesie  wzrost
dochodéw z podatkéw posrednich. Deficyt publiczny
liczony wg ESA95 moze wiec spas¢ w tym roku do
poziomu nieco powyzej 3% PKB. Komisja Europejska
zawiesita procedure nadmiernego deficytu dla Polski, a
jej catkowite zniesienie bedzie mozliwe gdy deficyt spadnie ponizej 3%PKB.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014P2015P

Panstwowy Dtug Publiczny
Prognoza Ministerstwa Finanséw

Prég ostroznosciowy (UoFP)

Prog konstytucyjny



Grupa Kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w | pétroczu 2014 roku

Dtug publiczny wg metodologii UE (% PKB)
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2. Polityka pieniezna

Od poczatku 2013 roku Rada Polityki Pienieznej (RPP) kontynuowata tagodzenie polityki pienieznej,
dostarczajgc obnizek stép procentowych na 175 p.b. W lipcu 2013 roku zapowiedziano pozostawienie
niezmienionych stép do konca 2013 roku, co nastepnie przedtuzono do Il kwartatu 2014 roku. Spadek
inflacji do rekordowo niskiego poziomu i perspektywa pozostawania wskaznika CPI ponizej celu NBP
(2.5% r/r) do konca 2016 roku spowodowaty, ze RPP wycofata sie ze swojej deklaracji o utrzymywaniu
stop bez zmian do konca lll kwartatu 2014 roku, dajgc sobie mozliwo$¢ dostosowania stéop w obie
strony. Dotychczas czionkowie RPP argumentowali, ze obnizka stép bylaby btedem, gdyz
oznaczataby ruch procykliczny, tj. tagodzenie polityki w fazie ozywienia gospodarczego. Jednak
utrzymujgca sie bardzo niska inflacja oraz perspektywa zatrzymania ozywienia gospodarczego ponizej
dynamiki PKB na poziomie 4% zmienity podejscie Rady. Przewiduje sie ponadto, ze taki ruch moze
wymusi¢ luzowanie monetarne w strefie euro, jesli relatywnie wysokie stopy w Polsce przyniosg

niechciane umocnienie ztotego.
Od lipca 2013 roku stopy procentowe ksztattujg sie na nastepujgcym poziomie:
® referencyjna — 2,50%,
® redyskonta weksli — 2,75%,
® |ombardowa — 4,00%,
® depozytowa — 1,00%.

Stopa NBP vs. inflacja (w %)
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Wie

3. Sektor bankowy’

lkos¢ podstawowych kategorii pienieznych na koniec czerwca 2014 roku ksztaltowata sie

nastepujaco’:
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Zobowigzania wobec gospodarstw domowych rosty w umiarkowanym tempie i na koniec czerwca
2014 roku osiggnely wartos¢ 573,6 mid z, tj. byly o 3,6% wyzsze w poréwnaniu ze stanem
na koniec 2013 roku. Przyczyng stabego wzrostu sg niskie stopy procentowe, ktére zmniejszajg
sktonnos¢ do oszczedzania i sprzyjajg poszukiwaniu alternatywnych form oszczedzania.

Zobowigzania wobec klientéw instytucjonalnych3 w czerwcu 2014 roku uksztattowaty sie
na poziomie 303,4 mlid z, czyli byly o 1,4% nizsze niz na koniec 2013 roku. Spadek wolumenu
wynikat z charakterystycznego dla pierwszych miesiecy roku obnizenia sie stanu depozytéw
przedsiebiorstw (0 3,7%, tj. o 7,7 mid zl). Wysokie tempo wzrostu (o 28,6%, tj. o 7,4 mid z})
zanotowaty zobowigzania wobec instytucji samorzagdowych i funduszy ubezpieczen spotecznych.
Spadek zobowigzan wobec niemonetarnych instytucji finansowych wyniost 8,7%, (-4,9 mid zt).

Stan zobowiazan Wzrost stanu zobowigzan
(w mid zt) (%; r/r)
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Naleznosci od gospodarstw domowych osiggnety w czerwcu 2014 roku poziom 578,6 mid zt,
tj. wzrosty 0 2,9% w stosunku do konca 2013 roku. Kredyty mieszkaniowe, stanowigce gtownag
czes$¢ zaangazowania kredytowego bankéw w stosunku do gospodarstw domowych, wzrosty
nominalnie o 2,4% do 343,8 mid z. Po eliminacji wptywu zmian kurséw walut wzrost portfela
kredytow mieszkaniowych mozna oszacowa¢ na 1,9%. Przyrost bytby wyzszy gdyby nie sprzedaz
portfela kredytéw mieszkaniowych, jakiej dokonat jeden z duzych bankéw. Wedtug wstepnych
danych Zwigzku Bankow Polskich w | pétroczu 2014 roku banki udzielity kredytow hipotecznych
w fgcznej wysokosci prawie 19 mld zt (o 7% wiecej niz w analogicznym okresie 2013 roku).
Kredyty ztotowe stanowity 99,6% catosci sprzedazy. Wbrew oczekiwaniom bankdéw nie nastgpito
ozywienie w sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych. Pomimo niskich stép procentowych
i fagodzenia polityki kredytowej bankéw ich wolumen wzrést w stosunku do grudnia 2013 roku
02,9 mid z, tj. 0 2,1%.

' Opi

sywane wielkosci dotyczg naleznosci i zobowigzan monetarnych instytucji finansowych od / wobec pozostatych sektoréw

krajowych. Zrédto: NBP, plik NALEZ_ZOBOW_MIF.xls — czerwiec 2014 r.

2 Zrédto: NBP, naleznosci i zobowigzania monetarnych instytucji finansowych od / wobec pozostatych sektoréw krajowych — plik
NALEZ_ZOBOW_MIF .xlsx — czerwiec 2014 r.

% ¥ gcznie dla nastepujgcych kategorii podmiotéw: niemonetarnych instytucji finansowych, przedsiebiorstw, instytucii
niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych, instytucji samorzgdowych oraz funduszy ubezpieczen
spotecznych.
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® Naleznosci od klientow instytucjonalnych w ciggu | pétrocza br. wzrosty o 6,0% i osiggnety
wielkos¢ 362,1 mld zt. Kredyty udzielone przedsiebiorstwom wzrosty o 6,8%. Gtéwnym motorem
wzrostu byty kredyty o charakterze biezgcym, ktére zwiekszyty sie w stosunku do konca 2013 roku
0 9,9 mld zt (+9,5%). Wolumen kredytow inwestycyjnych zwigekszyt sie o 5,7 mid zt (+6,8%),
natomiast stan kredytéw na nieruchomosci wzrést w omawianym okresie o zaledwie 0,4%.
Naleznos$ci od niemonetarnych instytucji finansowych wzrosty o 8,1%, natomiast naleznosci od
instytucji samorzgdowych i funduszy ubezpieczen spotecznych zmniejszyty sie 0 1,7%.
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Wyniki finansowe sektora bankowego4 w ciggu pierwszych pieciu miesiecy 2014 roku ksztattowane
byty przede wszystkim przez srodowisko niskich stép procentowych. Wynik na dziatalnosci bankowej
zwiekszyt sie 0 3,6% w stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku. Na wynik sektora miaty
wpltyw nastepujgce czynniki:

Silny wzrost wyniku odsetkowego netto o 14,6% r./r., ktéry byt efektem zakonczenia przez
banki procesu dostosowania do funkcjonowania w $rodowisku niskich stép procentowych.
Banki zdotaly znaczgco obnizyé koszt depozytéw, przy jednoczesnym nizszym spadku
rentownosci aktywow. Przychody odsetkowe w omawianym okresie zmniejszyty sie o 8,2%,
podczas gdy koszty odsetek spadty o 31,5%.

Spadek wyniku z tytutu optat i prowizji (o0 1,1%) byt wywotany po czesci przez zmianeg polityki
rachunkowosci w zakresie ujmowania wynagrodzen z tytulu sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych.

Zmniejszenie sie pozostatego wyniku na dziatalnosci bankowej (0 28,3%), ktéry spowodowany
byt spadkiem wyniku na dziatalnosci handlowej na skutek zmniejszenia zyskéw z tytutu
sprzedazy portfeli instrumentéw dtuznych.

Banki utrzymywaty dyscypline kosztowg, w efekcie czego koszty dziatania wraz z amortyzacjg
wzrosty o zaledwie 0,6% w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego. Nalezy
podkreslié, ze na poziom kosztow wplyw miaty wieksze wptaty na rzecz BFG (opfata
ostroznosciowa). Nizsze tempo wzrostu kosztéw niz przychoddédw skutkowato spadkiem
wartosci wskaznika C/l z 53,1% do 52,5%.

Stabilny poziom jakosci portfeli kredytowych skutkowat umiarkowanym wzrostem warto$ci
tworzonych przez banki odpisow (+4,2% r./r.).

Zysk netto z dziatalnosci kontynuowanej wzrést w stosunku do analogicznego okresu
ubiegtego roku o 1,3%.

* Na podstawie danych KNF — www.knf.gov.pl/Images/2014_05_SEKTOR_BANKOWY_DANE_tcm75-33691.xIsx



Grupa Kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w | pétroczu 2014 roku

® Podstawowe miary efektywnosci sektora bankowego ksztattowaly sie nastepujgco: ROA
wyniost 1,2% i nie zmienit sie w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego, z kolei
za sprawg wzmocnienia bazy kapitatowej ROE ulegt nieznacznemu obnizeniu z 11,0%
do 10,8%.

® Udziat naleznosci z utratg wartosci® w calosci naleznosci od sektora niefinansowego
zmniejszyt sie z 8,6% w grudniu 2013r. do 8,3% w czerwcu 2014r., co bylo spowodowane
poprawiajgca sie wraz z ozywieniem gospodarczym kondycjg przedsiebiorstw oraz spadkiem
kosztow obstugi diugu (efekt zltagodzenia polityki monetarnej przez RPP). W sektorze
przedsiebiorstw poprawa zaznaczyla sie zaréwno wsréod duzych przedsiebiorstw (spadek
udziatu kredytow z utratg wartosci z 9,6% na koniec 2013 roku do 8,7% w czerwcu br.), jak
i wéréd MSP (spadek z 13,0% do 12,6%).

® Udziat naleznosci od gospodarstw domowych z rozpoznang utratg warto$ci zmniejszyt sie
z 7,1% do 7,0%. Nieznacznie wzrost z 3,1% do 3,2% udziat kredytéw mieszkaniowych z utratg
wartosci, podczas gdy udziat kredytéw konsumpcyjnych z utratg warto$ci zmniejszyt sie
z 14,7% do 14,2%.

Zysk brutto® sektora bankowego Udzial naleznosci z utrata wartosci
5 miesiecy 2014 roku w sektorze bankowym (w %)
(w mld z})
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Baza kapitatowa polskiego sektora bankowego ulegta dalszemu wzmocnieniu. Fundusze wiasne
wzrosty ze 138,6 mld zt na koniec 2013 roku do 139,9 mld zt na koniec maja 2014 roku. Wspétczynnik
wyptacalnosci w omawianym okresie nieznacznie spadt z 15,7% do 15,3%’, a wspotczynnik Tier 1
zmniejszyt sie z 14,1% do 13,8%.

4. Rynek finansowania zabezpieczonego aktywami

Leasing®

W | pétroczu 2014 roku branza leasingowa sfinansowata transakcje o tgcznej wartosci przekraczajgce;j
21 mid z, czyli o 31,8% wyzszej niz w | potroczu ubiegtego roku. Nalezy podkreslié, ze jest
to jednoczesnie najwyzszy wynik poétrocza w historii polskiej branzy leasingowej — wyzszy niz
rekordowe dotychczas | pétrocze 2008 roku, kiedy to rynek leasingu wyniést 17,9 mid zt.

Tak dobre wyniki byty efektem poprawy koniunktury gospodarczej: wysokiego wykorzystania mocy
produkcyjnych przedsiebiorstw, wzrostu zapotrzebowania na $rodki transportu w slad za rosngcym
eksportem, pozyskania srodkéw unijnych dla rolnictwa, jak rowniez z czynnikéw jednorazowych natury
legislacyjnej (,okienko kratkowe”).

® Kalkulacja na podstawie danych NBP - www.nbp.pl/statystyka/pieniezna_i_bankowa/dwn/naleznosci.xlsx
6 Zysk brutto z dziatalnosci kontynuowane;j

"Wg Bazylei Il ze wzgledu na brak petnej implementaciji pakietu CRR/CRD IV.

8 Na podstawie danych Zwigzku Polskiego Leasingu (ZPL)
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Najwiekszy segment rynku — pojazdy lekkie® (38,5% rynku) zanotowat jednocze$nie najwyzsza
dynamike wzrostu (+55,6% r./r.). Byto to pochodng istniejgcego w | kwartale br. “okienka kratkowego”,
umozliwiajgcego petne odliczenie VAT-u od zakupu samochoddéw osobowych z homologacjg
ciezarowg. Utrzymaniu wysokiej dynamiki leasingu pojazdéw lekkich w Il kwartale sprzyjaty z kolei
korzystne przepisy dla leasingu aut z segmentu premium.

Maszyny i urzgdzenia wraz ze sprzetem IT stanowity w | potroczu 2014 roku 32,1% wszystkich
aktywéw sfinansowanych przez firmy leasingowe. Segment ten zanotowat wzrost o 22,6% w relac;ji
do analogicznego okresu ubiegtego roku w efekcie poprawy sytuacji makroekonomiczne;.

Segment pojazdéw uzytkowych'™ (24,9% rynku) byt napedzany korczacg sie sprzedazg pojazdow
spetniajgcych norme emisji spalin Euro 5 oraz wzrostem popytu na ustugi transportowe w nastepstwie
poprawy koniunktury gospodarczej. W rezultacie segment ten zanotowat wzrost o 35,0% w stosunku
do | pétrocza 2013 roku.

Warto$¢ leasingu pozostatych kategorii aktywéw (np. s$rodki transportu kolejowego, wodnego
i powietrznego) zwiekszyta sie 0 5,7%% w poréwnaniu do | polowy 2013 roku.

W | péiroczu nastgpit dalszy spadek wartosci leasingu nieruchomosci. Segment ten, ktérego udziat
rynkowy (2,1%) jest znaczgco nizszy niz w Europie zachodniej, skurczyt sie o 50,2%, a jedyng grupg
nieruchomosci, ktéra zanotowata wzrost byty obiekty przemystowe.

W koncu | potrocza br. dato sie zauwazy¢ obnizenie dynamiki rynku wynikajgce z eliminacji ,okienka
kratkowego”, wysokiej bazy leasingu pojazdéw ciezkich (masowe zakupy samochodéw Euro 5 przed
rokiem) oraz wyhamowania aktywnosci gospodarczej w strefie euro.

Faktoring

W | potroczu 2014 roku obroty firm faktoringowych zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktorow (PZF)
wyniosty 51,7 mld zi, czyli o 17,3% wiecej niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Dynamika
obrotow przewyzszyta uzyskang w | potroczu 2013 roku (14,9%) Tradycyjnie najbardziej popularng
formg ustug faktoringowych w | pétroczu 2014 roku byt faktoring krajowy (niepetny i petny) — jego
udziat w obrotach firm zrzeszonych w PZF stanowit 78,5%.

5. Rynek kapitatowy

Gietda Papieréow Wartosciowych

W | potowie 2014 roku na warszawskiej Gieldzie Papieréw Wartosciowych panowata staba
koniunktura, na ktérg wptywaty zaréwno czynniki zewnetrze (stabsze dane makroekonomiczne,
konflikty na Ukrainie i w Iraku), jak i wewnetrzne (m.in. zmiana zasad funkcjonowania OFE). Indeks
szerokiego rynku — WIG zakonhczyt | pétrocze 2014 roku niewielkim wzrostem o 1,3%"". Indeks ,blue
chipow” - WIG20 wzrést zaledwie o 0,3%. Z kolei indeksy WIG30 i mWIG40 zyskaty w omawianym
okresie odpowiednio 1,9% i 3,0%. Wsréd indekséw sektorowych najwyzszy wzrost w | pétroczu
2014 roku zanotowat WIG-Energetyka (+26,0%). W dalszej kolejnosci uplasowaty sie: WIG-Media
(+6,2%), WIG-Chemia (+3,8%) oraz WIG-Paliwa (+2,0%). Najwiecksze spadki odnotowaty
WIG-Budownictwo (-8,2%), WIG-Informatyka (-8,5% ) oraz WIG-Spozywczy (-15,6%). Ze wzgledu
na panujgcg na Ukrainie sytuacje polityczng zatamaty sie kursy notowanych na GPW spoétek
pochodzacych z tego kraju. WIG-Ukraina stracit w stosunku do konca ubiegtego roku 26,1%. Stabe
wyniki zanotowaty réwniez indeksy rynku NewConnect - NCIndex spadt o 11,0%, a indeks grupujgcy
najbardziej ptynne spétki z tego rynku, NCIndex30, zmniejszyt swojg wartos¢ o 16,3%.

Na koniec czerwca 2014 roku na warszawskim parkiecie bylo notowanych 458 spodtek, w tym
49 zagranicznych. Warto$¢ spétek krajowych wyniosta 607,2 mld zt, czyli byta o 2,3% wyzsza
w poréwnaniu z grudniem 2013 roku. W | pétroczu 2014 roku miato miejsce 13 debiutéw, natomiast
5 spotek zostato wycofanych z obrotu.

? Pojazdy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony
10 Samochody cigzarowe > 3,5t, ciggniki siodtowe, przyczepy/naczepy, autobusy i inne
" Zrodto: Podstawowe statystyki GPW (http://www.gpw.pl/analizy_i_statystyki_pelna_wersja)
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| péirocze 2014 roku charakteryzowato sie niskimi obrotami na Gtéwnym Rynku. Wartos¢ obrotéw
sesyjnych zmniejszyta sie 0 4,3% w stosunku do analogicznego okresu w 2013 roku i wyniosta
107,0 mid zi. Wartos¢ catkowitych obrotow (tgcznie z transakcjami pakietowymi) spadta o 10,9%
do poziomu 117,7 mld zt. Natomiast obroty na alternatywnym rynku akcji spétek o duzym potencjale
wzrostu — NewConnect wzrosty w stosunku do pierwszej potowy poprzedniego roku o 23,6%.
W | pétroczu 2014 roku wartos¢ obrotéw na NewConnect wyniosta 613,8 min zt.

Wolumen obrotu kontraktami na indeksy liczony narastajgco od stycznia do czerwca 2014 roku spadt
04,3% w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku. Wysokg dynamike zanotowata
natomiast wartos¢ obrotow produktami strukturyzowanymi. W | pétroczu 2014 roku wzrosty one
0 117,4% r/r do 281,6 min z.

Wartosé emisji notowanych na rynku instrumentéw diuznych Catalyst wynosita na koniec czerwca
2014 roku 66,2 mld zt wobec 59,0 mld zt w grudniu 2013 roku. Obroty na tym rynku jednak znaczgco

spadty i narastajgco od poczatku roku wyniosty 1 530,4 min zi, tj. o 48,6% mniej niz w | polroczu
2013 roku.

Ksztattowanie sie gtéwnych indekséw GPW w | pétroczu 2014 roku (30 grudnia 2013 r. =100)
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Fundusze inwestycyjne

Minione pétrocze bylo pozytywne dla rynku funduszy inwestycyjnych. Utrzymujgce sie niskie stopy
procentowe nie sprzyjaty gromadzeniu oszczedno$ci na rachunkach bankowych i skfonity inwestorow
do poszukiwania alternatywnych sposobdw oszczedzania. Aktywa funduszy inwestycyjnych osiggnety
na koniec czerwca 2014 roku rekordowy poziom 202,712 mld zt, co oznacza wzrost od konca
2013 roku o 13,8 mid z, tj. o 7,3%. Nalezy podkresli¢, ze wzrost ten wynikat zarobwno z naptywu
nowych s$rodkéw do funduszy (ok. 8 mid zl), jak tez byt efektem zarzgdzania zgromadzonymi
Srodkami.

Najwyzszg dynamikg charakteryzowaty sie fundusze aktywow niepublicznych13 (wzrost o 11,7%),
gtéwnie za sprawg funduszy typu private equity i sekurytyzacyjnych, ktére zwiekszyty swoje aktywa
o odpowiednio 12,5% i 19,4%. Udziat funduszy aktywow niepublicznych w cato$ci rynku wyniost
na koniec czerwca 2014 roku 34,0% i zwiekszyt sie w ciggu potrocza o 1,4 p.p.

Wsréd funduszy rynku kapitatowego wysokg dynamikg mogty poszczyci¢ sie fundusze o niskim profilu
ryzyka — fundusze obligacji (zaréwno skarbowych, jak i korporacyjnych) oraz gotéwkowe i pieniezne.
Pierwsza grupa zwiekszyta swoje aktywa w stosunku do grudnia 2013 roku o 13,3% i osiggneta udziat
w rynku w wysokosci 17,6%. Z kolei aktywa funduszy gotéwkowych i pienieznych odnotowaty przyrost

12 Zrodto IZFA, http://www.izfa.pl/files_user/xls/Raport_Aktywa_30.06.2014.xls
3 Fundusze private equity, nieruchomosci i sekurytyzacyjne
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w wysokosci 10,8% i osiggnety 12,8% udziatlu w rynku. Powodem popularnosci tych funduszy byty
zawirowania na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych oraz dobra koniunktura na rynku
dlugu skarbowego. Dla inwestoréw fundusze te stanowig alternatywe dla nisko oprocentowanych
depozytdow bankowych lub ,bezpieczng przystan” w oczekiwaniu na hosse na rynku akcji.

Jednak najwyzszy wzrost aktywow uzyskaty fundusze surowcowe (+24,7%). Stato sie tak za sprawg
rosngcych cen ziota i ropy naftowej oraz wptat inwestorow skuszonych zyskami wypracowywanymi
przez te grupe funduszy. Fundusze surowcowe pozostajg wcigz niewielkim segmentem rynku
z udziatem w aktywach na poziomie 0,2%.

W niesprzyjajgcych warunkach fundusze akcyjne odnotowaty wzrost aktywoéw o 0,8%, ale ich udziat
w rynku spadt od konca 2013 roku o 1 p.p. do 15,4%. Spadek wartosci aktywéw odnotowaty przede
wszystkim fundusze, ktérych zarzadzajgcy inwestujg na GPW. Srodki zgromadzone w funduszach
absolutnej stopy zwrotu wzrosty od poczatku 2014 roku o 0,9%, natomiast aktywa funduszy
mieszanych zmniejszyty sie o 1,5%. Ten ostatni segment wcigz jednak pozostaje jednym
z najwiekszych na rynku z udziatem na poziomie 17,2%.

Otwarte Fundusze Emerytalne

Wedilug stanu na koniec czerwca 2014 roku wartos¢ $rodkdw zgromadzonych na kontach
emerytalnych wynosita 152,2 mld zt w poréwnaniu do 299,3 mld zt na koniec 2013 roku. Tak duzy
spadek aktywéw wynika z przekazania 3 lutego 2014 roku czesci obligacyjnej OFE do ZUS-u.
Na skutek przeniesienia 153 mld zl, stanowigcych 51,5% aktywéw, srodki zgromadzone w OFE
skurczyly sie w ciggu jednego dnia z 298,6 mid zt do 145,6 mid zt. Po tej operacji, OFE staly sie
funduszami agresywnymi, ktérych portfele sktadajg sie z akcji. Od poczatku br. ZUS przekazat
do OFE $rodki w wysokosci ok. 6 mid zt, w tym ok. 4,9 mid zt od momentu przejecia czesci
obligacyjnej OFE. Wartos¢ s$rodkéw zgromadzonych w OFE zmniejszyla sie od konca lutego
o niespetna 2 mid zl, co przy uwzglednieniu transferow z ZUS oznacza, ze wynik z zarzgdzania
w warunkach dekoniunktury na GPW byt ujemny.

6. Czynniki makroekonomiczne, ktore beda mie¢ wpfyw na dziatalnos¢ ING Banku
Slagskiego S.A. w Il péifroczu 2014 roku

Trwajgce ozywienie gospodarcze oraz stopniowy wzrost inflacji w USA wzmagajg oczekiwania
na rozpoczecie podwyzek stép w tej gospodarce. W 2013 roku zapowiedz prezesa Fed Bena
Bernanke o bliskim zaprzestaniu dodruku pienigdza (quantitative easing) spowodowata gwattowny
odptyw kapitatu portfelowego z rynkéw wschodzgcych, ktéry w pewnym stopniu dotknat takze ztotego
i polski rynek papierow skarbowych. Przygotowania do pierwszej podwyzki w USA mogg miec
tagodniejszy przebieg, niemniej jednak istnieje ryzyko podwyzszonej zmiennosci obligacji i walut
wschodzacych w Il pétroczu 2014 roku oraz spadkéw cen akcji w krajach rozwinietych. Zdaniem
ekonomistéw ING ewentualne ostabienie zlotego bedzie umiarkowane i przejSciowe z uwagi
na stabilizujgcy wptyw luznej polityki pienieznej w strefie euro, korzystny status polskiego rynku diugu
w grupie krajow wschodzacych, niskg zaleznos¢ od finansowania zagranicznego (w rozumieniu
deficytu obrotéw biezgcych) oraz wysokie realne stopy.

Ozywienie gospodarki europejskiej przebiega znacznie stabiej niz amerykanskiej. Razem z trwajgcym
delewarowaniem, zastojem kredytowym i niskimi cenami surowcéw wzbudzito to obawy o wystgpienie
deflacji w gospodarce europejskiej. Bardziej realne jest utrzymywanie sie niskiej inflacji w diuzszym
okresie. Europejski Bank Centralny (EBC) w czerwcu 2014 roku zdecydowat o ztagodzeniu polityki
pienieznej, co miato swoj wydZzwiek w m.in. obnizce stopy depozytowej ponizej zera (do -0,1%), stopy
podstawowej do 0,15%, oraz stopy kredytowej do 0,4%. Inne formy poluzowania polityki pienieznej
to m.in. zapowiedz skupu obligacji zabezpieczonych aktywami, zaprzestanie sterylizacji ptynnosci
pochodzacej z wczesniejszych zakupdéw obligacji rzadowych i wprowadzenie programu tanich
kredytow dla pobudzenia akcji kredytowej. ECB wcigz sygnalizuje gotowos¢ do wdrazania dalszych
niestandardowych dziatarh. Dalszy spadek stopy depozytowej ponizej zera jest jednak mato
prawdopodobny. Inne mozliwe formy tagodzenia polityki pienieznej polegajg na rozszerzaniu tych
elementow pakietu, ktére stymulujg akcje kredytowa, a w ostatecznosci — co wydaje sie by¢ jednak
mato realne — mozliwy jest skup papieréw rzgdowych. Polsce nie grozi deflacja (poza paroma
miesigcami spadku CPI ponizej 0% r/r), ale wiele wskazuje na to, ze kolejne lata przyniosg dalszy
niski poziom inflacji. To duza zmiana w stosunku do poprzednich 5-6 lat, kiedy inflacja utrzymywata
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sie powyzej celu banku centralnego. Srodowisko niskiej inflacji oraz coraz korzystniejsze postrzeganie
polskiego rynku finansowego przez inwestorow zagranicznych (a wiec nizsza premia za ryzyko)
oznacza, ze w kolejnych latach stopy procentowe w strefie euro oraz Polsce bedg niskie. W ujeciu
miedzynarodowym Polska ma wcigz jedne z najwyzszych realnych stép procentowych, co bedzie
przyciagac¢ kapitat portfelowy na rynek diugu i rynek walutowy. Z drugiej strony nominalnie stopy
procentowe znajdujg sie obecnie na najnizszym poziomie od poczatku transformaciji. Zniecheca
to klientéw detalicznych do utrzymywania depozytéw i powoduje poszukiwanie innych form
oszczedzania.

Warunki makroekonomiczne funkcjonowania bankéw zostang okreslone przez dalsze ozywienie
gospodarcze w Polsce. Prognozy ekonomistéw ING wskazujag, ze gospodarka w kolejnych kwartatach
przejdzie do fazy stabilnego wzrostu, nizszego od 4% r/r. Sygnaty stabilizowania sie sytuacji na rynku
pracy oraz obserwowane juz wzrosty zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw pozwolg na kontynuacje
poprawy nastrojébw konsumentéw. Ograniczeniem moze okaza¢ sie zniechecenie do korzystania
z finansowania zewnetrznego, ktére ujawnity miedzynarodowe badanie grupy ING ,Barometr
Finansowy ING”. 74% badanych Polakéw przyznato w nim, ze od wybuchu globalnego kryzysu
finansowego czuje wiekszg nieche¢ do zapozyczania sie. W srodowisku niskich stop procentowych
i niskiej inflacji, powodujgcej nawet przy niskiej dynamice ptac wzrost realnych dochodéw, znaczacy
wzrost konsumpcji prywatnej wydaje sie by¢ tylko kwestig czasu. Mimo to sktonnos$¢ do oszczedzania
moze pozosta¢ podwyzszona z uwagi na niepewnos$¢ geopolityczng, obawy o koniunkture w strefie
euro oraz lekcje wyciggnietg przez gospodarstwa domowe z okresu spowolnienia.

Istotnym czynnikiem niepewnosci jest takze sytuacja geopolityczna i jej wptyw na tempo wzrostu
gospodarczego w Polsce i strefie euro. Zgodnie z szacunkami ekonomistéw ING w 2013 roku handel
z Rosjg stanowit nieco ponad 5% catosci polskiego eksportu, a z Ukraing — niecate 3%. Z tego
wzgledu spadek eksportu do Rosji o 10% moze zmniejszy¢ wzrost gospodarczy o 0,22 p.p.,
a podobny spadek do Ukrainy — 0 0,12 p.p. W | kwartale 2014 roku zatamanie handlu z wymienionymi
panstwami zostato jednak skompensowane przez wiekszy eksport do innych partneréw handlowych,
zatem negatywny efekt tego czynnika nie byt odczuwalny. Dalsza eskalacja kryzysu na Ukrainie rodzi
jednak obawy o negatywny wptyw tego czynnika na koniunkture w strefie euro, Niemczech i w Polsce.

Kryzys ukrainiski miat jak dotychczas niewielki wptyw na polski rynek finansowy. Polski rynek obligacji
zyskat na kryzysie ukrainskim, poniewaz uzyskat status ,bezpiecznej przystani” dla funduszy
obligacyjnych wycofujgcych sie z innych, bardziej ryzykownych krajéw regionu. To zas powodowato
znaczgce umochienie polskiego rynku diugu. Dopiero dramatyczne zaostrzenie kryzysu na wschodzie
Europy mogtoby pogorszy¢ status polskiego rynku obligacji.

Gospodarka Polski w latach 2006-2015"

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014P 2015P

Przyrost PKB (%) 6,2 6,8 5,1 1,7 3,9 4,5 2,0 1,6 3,2
Dtug sektora
general government wg 47,7 45,0 471 50,9 54,9 56,2 55,6 57,1 49,5

metodologii UE (% PKB)
Podaz pienigdza M3
(w mld zt)

Przyrost produkgji
sprzedanej przemystu (%)

Inflacja (CPI)
$rednia w roku (%) 1.0 25 4.2 3,5 2,6 4,3 3.7 0,9 0,2

Stopa bezrobocia (%) 14,8 1,2 9,5 12,1 12,4 12,5 13,4 13,4 12,5

Kurs PLN/USD
(koniec roku)
Kurs PLN/EUR
(koniec roku)

WIBOR 3M (koniec roku) 4,20 5,70 5,80 4,00 3,95 4,99 4,11 2,65 2,48

12,1 9,4 3,0 -3,6 11,1 6,8 1,4 2,4 4,0

2,91 2,76 2,94 2,85 2,96 3,42 3,10 3,01 3,04

3,83 3,58 4,11 4,11 3,96 4,42 4,09 4,15 3,95

3,6

49,5

4953 561,6 666,2 720,2 783,6 8815 9214 9789 10393 1123,0

4,8

1,6
11,5
3,25

3,90
2,86

" Prognozy uaktualnione w lipcu 2014 roku.

14



Grupa Kapitalowa ING Banku Slgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w | pétroczu 2014 roku

. GLOWNE OSIAGNIECIA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A.
W | POLROCZU 2014 ROKU

1. Wazrost bazy klientow

W | pétroczu 2014 roku liczba klientéw ING Banku Slgskiego S.A. wzrosta o 70,0 tys. wobec przyrostu
0 82,6 tys. w analogicznym okresie poprzedniego roku. Na koniec czerwca 2014 roku liczba klientéw
Banku wynosita 3 498,2 tys. i dzielita sie na nastepujgce segmenty dziatalnosci:

® 3463,7 tys. klientéw detalicznych, w tym:
o 3194,7 tys. klientéw indywidualnych (przyrost w ciggu | pétrocza 2014 roku o 57,4 tys.)
o 269,0 tys. przedsiebiorcow

® 34,5 tys. klientow korporacyjnych, w tym:
o 33,8 tys. srednich i duzych firm
o 0,7 tys. grup kapitatowych

Stale rosngca liczba klientéw ING Banku Slgskiego S.A. (zaréwno oséb prywatnych jak i firm) jest
efektem dziatan podejmowanych w zakresie umocnienia dtugoterminowych relacji z klientami. Relacje
te bazujg na godnej zaufania marce Banku, przejrzystej ofercie produktowej, ktéra jest
dostosowywana do zmieniajacych sie w czasie preferencji klientéw oraz na stale rozwijanym,
nowoczesnym systemie dystrybucji i obstugi.

2. Poprawa pozycji na rynku kredytowym

Na koniec czerwca 2014 roku tgczna warto$¢ kredytow i innych naleznosci udzielongch klientom Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. netto wyniosta 535955 minzt™ czyli przyrosta
0 5043,4 min z (ij. 0 10,4%) w poréwnaniu ze stanem na koniec 2013 roku.

Szacuje sie, ze Grupa Kapitatowa dysponowata 5,5 — procentowym udziatem w fgcznej wartosci
kredytéw udzielonych klientom w ramach sektora bankéw komercyjnych16 (czyli 0 0,3 p.p. wyzszym
niz na koniec 2013 roku).

Poprawa pozycji Grupy Kapitatowej Banku na rynku kredytowym nastagpita w wyniku:

® Znacznego wzrostu naleznosci kredytowych od gospodarstw domowych. W czerwcu
2014 roku wartos¢ ich uksztaltowata sie na poziomie 20052,6 min zt i wzrosta
01532,2min zt (czyli o 8,3%) w stosunku do stanu z konca 2013 roku. W | pétroczu
2014 roku nadal dominujgcym produktem w segmencie detalicznym decydujgcym o poziomie
wzrostu naleznosci kredytowych byty ztotowe kredyty hipoteczne, ktére na koniec czerwca
2014 roku wyniosty 13 115,9 min zt (przyrost o 7,1% w poréwnaniu do konca poprzedniego
roku), jednak coraz wieksze znaczenie zyskujg kredyty gotéwkowe, ktdére w ciggu szesciu
miesiecy przyrosty o 13,4%, a ich wolumen osiagnat 3 428,0 min zt.

® Dynamicznego przyrostu zaangazowania w odniesieniu do klientéw korporacyjnych
(instytucjonalnych”) — naleznosci kredytowe Grupy z tego tytutu wynosity na koniec czerwca
2014 roku 33 542,9 min zt, tj. byty 0 11,7% wyzsze niz na koniec 2013 roku.

'3 Kwota obejmuje kredyty i inne naleznosci netto z wytgczeniem euroobligacji oraz naleznosci od klientéw z tytutu transakgcji
z przyrzeczeniem odkupu.

'8 Sektor bankowy w rozumieniu bankéw komercyjnych, zgodnie z danymi publikowanymi przez NBP w pliku Nalezno$ci
i zobowigzania bankow

v tacznie dla: podmiotéw gospodarczych, niemonetarnych instytucji finansowych, podmiotéw sektora instytucji rzadowych
i samorzadowych.
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Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

(w min zf)
30.06.2014 31.12.2013  31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007

Naleznosci kredytowe

: 20052,6 18520,4 16552,7 14938,3 123114 9566,5 72608 47124
gospodarstw domowych, w tym:

Kredyty i pozyczki 19672,8 18 348,0 16444,3 149214 12304,8 95622 72565 4706,6

Naleznosci leasingowe 339,0 140,0 87,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Naleznosci faktoringowe 40,8 32,4 20,0 16,9 6,6 4,3 4.3 5,8

Pozostate naleznosci 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

_Naleznqéci kredysgwe inerItc’)w 335429 30031,7 28652,9 23518,8 18929,1 17 137,7 16 669,9 11 666,7

instytucjonalnych ™, w tym:

Kredyty i pozyczki 24779,8 21859,5 21166,6 21076,6 174928 16 110,0 15742,8 11 398,9
- Podmioty gospodarcze 20616,2 177751 16543,8 14986,0 120951 11266,3 11866,7 8505,8
-Porimbty fnansow (o it 16403 14571 15332 2821,5 25831 25438 29231 22268
e 25233 26273 30896 32691 28146 22999 9530  666,3

Dtuzne papiery wartoéciowe® 22511 21757 21076 2086,8 1177,7 643,4 640,5 0,0

Naleznosci leasingowe 3 823,1 3450,8 3076,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Naleznosci faktoringowe 2 580,2 24214 21827 255,5 116,1 168,8 160,3 122,8

Pozostate naleznosci 108,7 124,3 119,1 99,9 142,5 215,5 126,3 145,0

Razom naleznosci kredytowe 535955 485521 452056 38457,1 31240,5 267042 239307 16379,1

- Euroobligacje 37235 36858 37797 38726 32685 32619 1654,0 0,0

Razem kredyty i inne naleznosci

- : 57 319,0 52237,9 48985,3 42 329,7 34509,0 29966,1 25584,7 16 379,1
udzielone klientom netto

Kredyty gospodarstw domowych (w mld zt)*

Xl nowvi X X \ IX Xl \ XX moowvi IX X \
09 10 11 12 13 14

Rynek  ==e==ING Bank Slgski S.A. - Grupa

Kredyty klientéw instytucjonalnych (w mld zt)*

Rynek 89 Bank
B350 === e oo 7-—a-- 30
g2 82 81 g9 g1 80 82 E:‘/'/'
300 2 Eeow oo saomnamndl B AT
250 s & & B B B BE B
2o ® % % 2 ¥ B B B OE E E B R B B B R R HEEL
150 10
Nl 1] VI IX Xl 1l \| IX Xl 1] \Y| IX Xl 1] \| IX Xl ] VI
09 10 11 12 13 14

Rynek  ==e==ING Bank Slgski S.A. - Grupa
* Liczby informujg o udziatach Grupy ING Banku Slgskiego S.A. w rynku bankéw komercyjnych

8z wytgczeniem naleznosci od klientoéw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
19 Z wytgczeniem euroobligacii.
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3. Wzmocnienie pozycji na rynku depozytéow

ING Bank Slgski S.A. posiada jedng z najwiekszych w polskim sektorze bankowym baze depozytéw,
ktéra zapewnia wysokg ptynnos¢ bilansu i komfort w zakresie ksztattowania polityki kredytowej.
Dziatania podjete w | pétroczu 2014 roku zmierzaty do dalszego jej wzmacniania, zwtaszcza
w zakresie stabilnych. Oznaczalo to, ze Bank aktywnie pozyskiwat srodki przede wszystkim
od klientéw detalicznych, a takze od mniejszych i sredniej wielkosci przedsiebiorstw.

Na koniec czerwca 2014 roku suma srodkéw zgromadzonych na rachunkach Grupy Kapitatowej
ING Banku Slgskiego S.A. wyniosta 69 585,4 min z*° wobec 67 330,4 min zt na koniec 2013 roku
(wzrost 0 3,3%).

Na koniec | potrocza 2014 roku Bank posiadat 7,9% ogdlnej wartosci depozytéw zdeponowanych
w sektorze bankéw komercyjnychm, co oznacza, ze byt czwartym co do wielkosci bankiem
depozytowym w Polsce.

W ciggu szesciu miesiecy 2014 roku suma srodkow ulokowanych na rachunkach gospodarstw
domowych wzrosta o 2 360,8 min zt, tj. 0 5,4%, i na koniec czerwca osiggneta wartos¢ 45 989,7 min zt.

Natomiast warto$¢ zobowigzan wobec klientow instytucjonalnych pozostata na zblizonym poziomie —
w czerwcu 2014 roku byto to 23 595,7 min zt wobec 23 701,5 mIn zt na koniec poprzedniego roku
(spadek o 0,4%). W ciggu | potrocza 2014 roku wzrosta wartos¢ srodkéw zdeponowanych przez
srednie i duze firmy (o 1,6%), podczas gdy wartos¢ depozytéw najwiekszych korporacji ulegta
zmniejszeniu (0 2,1%).

Zobowigzania wobec klientéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. (w min zt)

30.06.2014  31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007

Zobowigzania wobec gospodarstw

. 45989,7 43628,9 37683,7 33481,8 30167,2 301039 28011,3 256395
domowych, w tym:

Depozyty 45910,3 43563,8 37627,7 334347 30117,7 300397 279457 253926

Pozostate zobowigzania 79,4 65,1 56,0 471 49,5 64,2 65,6 246,9

Al ZEle viel a0 0y 235957 237015 20173,8 193342 172329 171692 188536 18007,0

instytucjonalnych®®, w tym:

Depozyty 22456,9 22762,8 191661 18899,9 167192 166765 18327,2 17559,9
- Podmioty gospodarcze 18 207,3 17746,3 137399 13887,3 124836 118617 111735 127608
iy ransewe fme niz 23391 29257 33272 29100 25406 33066 42675 22267
- Podmioty sektora instytucji

P o 19105 2090,8 20990 21026 16950 15082 28862 25724

Pozostate zobowiazania 1138,8 9387 10077 4343 5137 4927 526,4 447 1

Razem zobowigzania wobec

s 69 585,4 67 330,4 57 857,5 52816,0 47 400,1 47 273,11 46 864,9 43 646,5
klientow

2 Kwota obejmuje depozyty i pozostate zobowigzania z wytgczeniem zobowigzan wobec klientow z tytutu transakciji
z przyrzeczeniem odkupu.

2?1 Sektor bankowy rozumiany jako sektor bankéw komercyjnych, zgodnie z danymi publikowanymi przez NBP w pliku
Naleznosci i zobowigzania bankéw

2z wytgczeniem zobowigzan wobec klientéw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
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Depozyty gospodarstw domowych (w mid z#)*

Rynek Bank
600 50
550 45
500 40
450 35
400 --Ommccg 30
350 25
300 20

X0 v X X Ve X XV X X Ve X X v
09 10 11 12 13 14
Rynek  ==#==ING Bank Slgski S.A. - Grupa
PP . *

Rynek Depozyty klientéw instytucjonalnych (w mid z}) ., 52 Bank
350 : 25
300 22
250 19
200 16
150 13
100 10

X0 v X X m Ve X X v X X v X X v
09 10 11 12 13 14

Rynek === ING Bank Slgski S.A. - Grupa
* Liczby informujg o udziatach Grupy ING Banku Slgskiego S.A. w rynku bankéw komercyjnych

4. Nagrody i wyréznienia

Dziatalno$¢ ING Banku Slgskiego S.A. w pierwszym péiroczu 2014 roku zostata doceniona nie tylko
przez klientow, ale takze przez organizacje i media branzowe. Bank otrzymat wiele nagrdd i wyrdznien
oraz zajgt czotowe miejsca w rankingach. Najwazniejsze z nich to:

® | miejsce w rankingu kont osobistych w kategorii ,Najlepsza obstuga klienta” oraz Il miejsce
w kategorii ,Najlepsze konto osobiste 2014”, przygotowanym przez redakcje portalu Money.pl;

® | miejsce w kategoriach ,pozyczki gotéwkowe”, ,kredyty online” oraz ,konto dla
przedsiebiorcy”, w rankingach portalu TotalMoney.pl;

® | miejsca w rankingu portalu Money.pl, w kategoriach ,Najlepsze konto firmowe 2014”
i ,Najlepsza obstuga klienta biznesowego”;

® wyrdznienie w konkursie Innovation Award Media Trendy, dla platformy handlowo-aukcyjnej
Aleo, w kategorii ,Open & Start up — najbardziej innowacyjna platforma cyfrowa”;

¢ tytut TOP RATED nadany przez prestizowy migdzynarodowy magazyn Global Custodian, dla
ING Banku Slaskiego, za najwyzszy poziom swiadczonych ustug powierniczych w 2013 roku;

® npominacja do Nagrody Gospodarczej Prezydenta RP, w kategorii ,tad Gospodarczy
i Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu”;

® Krysztalowe Godio Marki Godnej Zaufania dla ING Banku Slgskiego, w kategorii Bank
w sondazu European Trusted Brands 2014, organizowanym przez Reader’s Digest;

® miedzynarodowe certyfikaty Top Employer Polska (przyznany po raz pigty) oraz Top
Employer Europe, nadane przez Top Employers Institute.

® |l miejsce w XXII edycji konkursu Gazety Bankowej ,Najlepszy Bank”, w kategorii ,Duzy Bank
Komercyjny”;

¢ Tytut ,Bankowiec Roku”, przyznany przez miesigcznik Forbes Matgorzacie Kotakowskiej,
Prezes ING Banku Slgskiego.

Wiecej informaciji o nagrodach i wyréznieniach na stronie internetowej Banku w sekcji ,O nas”.
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DZIALALNOSC ING BANKU SLASKIEGO S.A. W | POLROCZU 2014 ROKU
1. Bankowos¢ detaliczna

Zmiany w ofercie produktow i zasadach obstugi klientow

Oszczednosci, inwestycje, rachunki

Celem ING Banku Slgskiego S.A. jest utrzymanie silnej pozycji na rynku bankowosci detaliczne;.
Kluczem do jego realizacji jest szeroka, klarowna oferta produktowa. Ponadto, wazng role odgrywa
nieustanne upraszczanie i automatyzowanie procesOw oraz zwiekszanie znaczenia bankowosci
internetowej i mobilne;.

W marcu 2014 roku do oferty produktowej Banku dotgczono Indywidualne Konto Zabezpieczenia
Emerytalnego (IKZE) w PLN. Jest to produkt oszczednosciowy o charakterze dtugoterminowym.
Dodatkowo, w ramach okreslonych Ilimitédw, kwoty uzyskane 2z oprocentowania $rodkéw
zgromadzonych na IKZE sg zwolnione od podatku od zyskow kapitatowych.

W trosce o utrzymanie konkurencyjnosci podstawowego produktu depozytowego, tj. Otwartego Konta
Oszczednosciowego, w | poétroczu 2014 roku Bank kontynuowat oferowanie okresowych,
promocyjnych warunkéw dla nowych srodkéw w ramach oferty specjalnej, tj. Bonus na start oraz OKO
Bonus poprzez kolejne ich edycje. Polegaty one na oferowaniu podwyzszonego oprocentowania
nowym klientom lub dla nowych srodkéw w okreslonym czasie.

W czerwcu br. ruszyla kampania Otwartego Konta Oszczednosciowego, ktérej hastem przewodnim
jest: Oszczedzanie to powtarzanie. Adresowana jest zarébwno do nowych klientéw jak i klientow juz
oszczedzajgcych z Bankiem. Kampania wspierana jest przez spoty transmitowane w radiu i telewizji,
reklamy w prasie oraz w Internecie.

W zakresie produktéw o charakterze inwestycyjnym, na poczagtku czerwca wprowadzono oferte
specjalng, polegajgca na zerowej stawce optaty dystrybucyjnej przy nabywaniu przez klientow
jednostek uczestnictwa wszystkich funduszy dostepnych za posrednictwem Banku. Promocja bedzie
obowigzywac¢ do konca sierpnia br.

Do oferty dedykowanej klientom Personal Banking, Private Banking i Wealth Management
wprowadzono trzy nowe subfundusze dostepne w ramach Altus Fundusz Inwestycyjny Otwarty
Parasolowy zarzgdzany przez Altus TFI S.A. Natomiast szerokiemu kregowi klientéw indywidualnych
zaproponowano nowe otwarte fundusze inwestycyjne zarzgdzane przez Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych PZU S.A. — PZU Parasol FIO oraz PZU Globalnych Mozliwosci SFIO.

W | potroczu 2014 roku Bank przeprowadzit rowniez 20 subskrypcji produktu strukturyzowanego
Inwestycyjna Lokata Terminowa na tgczng kwote ok. 650 min zt.

Produkty kredytowe

W pierwszych miesigcach 2014 roku silnie rozwinieto réwniez oferte kredytowg Banku, co byto
elementem realizacji strategii zaktadajgcej staty wzrost zaangazowania po stronie produktow
kredytowych. Czynnikiem wspierajgcym byla trwajgca w maju i czerwcu br. kampania medialna
promujgca pozyczki dla klientéw indywidualnych oraz przedsiebiorcow. Przewodni slogan kampanii
LAIbo realizujemy albo snujemy. Wez pozyczke i dopnij swego!” zachecat do realizacji plandéw.

Interesujgcym rozwigzaniem odzwierciedlajgcym nie tylko zaangazowanie w rozwoj oferty kredytowej,
ale rowniez podkreslajgcym aktywnos$¢ Banku w Internecie, byto wprowadzenie w czerwcu 2014 roku
Optymalizatora kredytéw w Internecie. Narzedzie to umozliwia klientowi samodzielny dobér produktu
zgodnie z jego potrzebami. Klient ma mozliwos$¢ wyliczenia raty pozyczki, zbadania swojej zdolnosci
kredytowej, a nastepnie ztozenia wniosku o wybrany produkt kredytowy.

Rozwdj oferty kredytowej dotyczyt takze promoc;ji ustugi limitu w koncie, czego przyktadem sg dwa
produkty: Wystartuj z limitem za 9,9% oraz Powigksz swoj limit za darmo. Ponadto w maju br.
poszerzono mozliwosci wnioskowania o produkty kredytowe przez klienta indywidualnego
na uproszczonych zasadach.
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W | pdlroczu 2014 roku Bank wprowadzit réwniez nowe propozycje produktéw kredytowych
dla segmentu przedsiebiorcéw tj.: Linia na START oraz Oferta PREMIUM. Linia kredytowa na START
stanowi wsparcie procesu zaktadania rachunkéw firmowych w ING Banku Slgskim S.A. Natomiast
Oferte  PREMIUM cechujg wyzsze kwoty pozyczek bez zabezpieczen. Stanowi ona wsparcie
dla relacji z klientami prestizowymi.

Atrakcyjnym nowym produktem jest takze wprowadzona w czerwcu br. specjalna oferta kredytow
hipotecznych Mieszkaj bez kompromiséw przeznaczona dla oséb mtodych. W ramach tej oferty klienci
korzystajg z atrakcyjnych warunkéw cenowych — 0% prowizji za udzielenie kredytu oraz statej marzy
na poziomie 1,65 p.p. Warunkiem skorzystania z promocji jest posiadanie lub zatozenie rachunku
ROR z regularnymi miesiecznymi wptywami oraz skorzystanie z oferty ubezpieczenia ochronnego.
Do oferty moga przystgpi¢ klienci indywidualni wnioskujacy o co najmniej 100 tys. Zt kredytu, ktorzy
samodzielnie lub wspdlnie ztozg wniosek o kredyt hipoteczny, ponadto przynajmniej jeden
z kredytobiorcéw na dzieh ztozenia wniosku nie moze mie¢ rocznikowo wiecej niz 35 lat.

Dziatalnosé depozytowa23

Na dzien 30 czerwca 2014 roku tgczna wartosé srodkéw® powierzonych ING Bankowi Slgskiemu S.A.
przez klientow detalicznych wynosita 52 489,4 min zt, w poréwnaniu z 50 222,7 min zt w grudniu
2013 roku (wzrost 0 4,5%). Gtéwng ich czes¢ stanowity depozyty bankowe.

W | potroczu 2014 roku Bank dalej koncentrowat sie na budowaniu solidnych fundamentéw
do dalszego wzrostu, tj. pozyskiwaniu stabilnych depozytow, w szczegdlnosci klientdéw detalicznych.
Na koniec czerwca 2014 roku depozyty klientéw detalicznych uksztattowaty sie na poziomie
46 148,8 min zt, czyli byty 0 4,6% wyzsze niz na koniec 2013 roku. Wynik ten przetozyt sie na 8,2 —
procentowy udziat Banku w rynku depozytéw gospodarstw domowych (wobec 8,1 — procentowego
udziatu na koniec poprzedniego roku).

Dominujgcym produktem, na ktérym klienci detaliczni lokujg swoje $rodki, jest Otwarte Konto
Oszczednosciowe (OKO). W ciggu | poétrocza 2014 roku wartos¢ srodkéw zgromadzonych na OKO
wzrosta o 3,6% i osiggneta kwote 35401,1 min zt. Wzrosta réwniez warto$¢ oszczednosci
zainwestowanych w fundusze inwestycyjne oraz pozabilansowe produkty strukturyzowane (wzrost
0 3,7% w stosunku do konca 2013 roku).

W ciggu | pétrocza 2014 roku znacznie zwigkszyt sie¢ w Banku zakres obstugi rozliczeniowej klientow
detalicznych. Na koniec czerwca 2014 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit 2 433,6 tys. rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych klientow detalicznych (2 167,3 tys. klientéw indywidualnych
oraz 266,3 tys. przedsiebiorcow) wobec 2 360,9 tys. na koniec 2013 roku (2 105,6 tys. klientow
indywidualnych i 255,3 tys. przedsiebiorcéw). Oznacza to, ze w ciggu | pétrocza 2014 roku Bank
pozyskat netto 72,7 tys. rachunkdéw biezacych klientéw detalicznych. Efektem zwiekszonej liczby
rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych byt przyrost Srodkéw zgromadzonych natych rachunkach.
W czerwcu 2014 roku wyniosty one 6 859,7 min zt, czyli byty 0 5,6% wyzsze niz na koniec 2013 roku.

Utrzymat sie jednoczednie trend w zakresie zmiany struktury rachunkéw biezgcych. Na skutek
sprzedazy gtéwnie Kont Direct, jak i w wyniku konwersji przez klientéw czesci tradycyjnych kont
osobistych na konta internetowe, liczba Kont Direct wzrosta do 1 728,7 tys. w czerwcu 2014 roku
(w tym 1512,1 tys. rachunkéw klientéw indywidualnych i 216,6 tys. rachunkdéw przedsiebiorcow)
z 1613,6 tys. w grudniu 2013 roku (w tym odpowiednio: 1 411,7 tys. oraz 201,9 tys.). Udziat Kont
Direct w ogolnej liczbie ROR-6w klientéw detalicznych wzrost tym samym z 68,3% w grudniu
2013 roku do 71,0% w czerwcu 2014 roku.

B Ze wzgledu na dostepnos$¢ bardziej szczegdtowych informacji produktowych opis na podstawie danych z systemu
informacji zarzadcze;j.
2 taczna warto$¢ depozytoéw, produktdw strukturyzowanych oraz funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank.

20



Grupa Kapitatlowa ING Banku Slaskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w | pétroczu 2014 roku

Wartos¢ funduszy klientow detalicznych Liczba rachunkoéw biezacych
(w min zi) 5 489 klientéow detalicznych
55 000  ~--nmmmmmmmm e 502230 (wtys.)
B0 000 <o g 435176112 6340 5 500 oo 23612432
TS ———— 38.878°°°°0 - 1.645.- 2181
37 367 5 1'3'9'
40 000 34—888-35-1-21——————————6—8—8—5——— 6 860 2 000~
35000 -zps-- 3079 - 4 e
7 521
30000 - - 1 500 1289 g
25 000 ﬁ
15000 & - s #1%0 S540T 10
26201
10000 19 092 22054 23883 22400 . . oo 12841312 1235 105 050 520 747 70r
5000 © - : * » ¥ ® E 1 (s
O "3112 3112 3112 3142 3142 3112, 3112, 30.06. O 3112311273112, 31.12.3112.31.12.31.12.30.06.

07 08 09 10 1" 12 13 14 07 08 09 10 11 12 13 14

Fundusze inwestycyjne i pozabilansowe produkty strukturyzowane . )
m Produkty strukturyzowane m Liczba Kont Direct
mRachunki biezgce ; ; 4
m Lokaty terminowe Liczba tradycyjnych ROR-6w
Konta oszczednos$ciowe

Dziatalnosé kredytowa25

Na koniec czerwca 2014 roku nalezno$ci kredytowe od klientéw detalicznych wyniosty 19 791,1 min zt.
W ciggu | pétrocza 2014 roku zaangazowanie kredytowe Banku w stosunku do tej grupy klientow
wzrosto o 1 375,5min z, tj. o 7,5%. Bank zwiekszyt swdj udziat w rynku naleznosci kredytowych
od gospodarstw domowych do poziomu 3,6% (wobec 3,4% w grudniu 2013 roku).

Wartos¢ portfela kredytow 19701 Sprzedaz kredytow
detalicznych
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Faktoring & Leasing
B Kredyty gotéwkowe

Kredyty w rachunku biezgcym i karty kredytowe
m Kredyty hipoteczne w FX
m Kredyty hipoteczne ztotowe

Gtéwng czes¢ portfela kredytéow Banku dla klientéw detalicznych stanowity kredyty hipoteczne.
Na koniec czerwca 2014 roku tgczna warto$¢ naleznosci Banku z tytutu kredytéw hipotecznych
wyniosta 14 447,7 min zt w poréwnaniu z 13 614,9 min zt na koniec 2013 roku (wzrost 0 6,1%).

Zgodnie z danymi publikowanymi przez Zwigzek Bankow Polskich w | potroczu 2014 roku ING Bank
Slgski S.A. zajmowat trzecig pozycje na rynku posiadajac 8,5% udziatu w sprzedazy kredytow
mieszkaniowych dla oséb prywatnych.

Ponadto, | potrocze 2014 roku, podobnie jak lata 2012-2013, uptyneto pod znakiem zwigkszania
znaczenia niezabezpieczonych kredytéw gotéwkowych w portfelu Banku. Przez caly ten czas
widoczne sg efekty przeprowadzonych akcji marketingowych i wzmozonej sprzedazy. W | pétroczu
2014 roku udzielono pozyczek gotowkowych na kwote ponad 1,3 mlid z, tj. o 35,8% wyzszg niz
w analogicznym okresie poprzedniego roku. W czerwcu 2014 roku warto$¢ kredytéw i pozyczek

% Ze wzgledu na dostepno$é bardziej szczegdtowych informacji produktowych opis na podstawie danych z systemu
informacji zarzadczej.
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gotéwkowych w portfelu Banku wyniosta 3 428,0 min zt i przyrosta o 13,4% w stosunku do stanu
z kohca 2013 roku.

Systematycznie wzrasta rowniez kwota naleznosci leasingowych i faktoringowych klientow
detalicznych — na koniec | pétrocza 2014 roku wartos¢ ta uksztattowata sie na poziomie 188,2 min z
i byta 0 30,3% wyzsza niz na koniec poprzedniego roku.

Karty bankowe

Od lat ING Bank Slgski S.A. jest jednym z najwazniejszych wydawcow kart ptatniczych w Polsce,
takze w zakresie kart zblizeniowych. Bank jako pierwszy w Polsce i jako jeden z pierwszych
na Swiecie, wprowadzit wyptaty gotéowki z bankomatu za pomocg karty zblizeniowej. Do konca
2014 roku az 300 urzadzen bedzie miato te funkcjonalno$¢, a ok. 320 bedzie obstugiwac recycling
gotowki.

W | pétroczu 2014 roku jedng z istotniejszych zmian w obszarze ptatnosci byto wdrozenie komercyjne
Portfela elektronicznego ING V.me by Visa. Ta nowa metoda umozliwia dokonywanie szybkich,
tatwych i wygodnych ptatnosci kartowych w Internecie. Stworzone rozwigzanie jest innowacyjne —
ING Bank Slgski S.A. jest pierwszym bankiem w Polce, ktéry udostepnit takg mozliwo$é klientom.

Do konica czerwca 2014 roku ING Bank Slgski S.A. wydat klientom detalicznym ponad 2,5 min kart
ptatniczych, w tym 2,0 min kart zblizeniowych (tgcznie ze Zblizakiem) — dla poréwnania w grudniu
2013 roku Kklienci detaliczni Banku posiadali 1,9 min tego typu kart. Przyrosta takze liczba kart
wirtualnych — w czerwcu 2014 roku klienci mieli w swoich portfelach 37,4 tys. takich kart.

Liczba klientow

2. Bankowosé¢ korporacyjna
W P v instytucjonalnych

Liczba klientow 35 000

W czerwcu 2014 roku z ustug ING Banku Slgskiego S.A. 3000

korzystato 34,5 tys. klientéw korporacyjnych, w tym: 25 000
® 30,5 tys. Srednich firm, 20000 -~ &
, o 15000 --@ 3
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Klienci strategiczni (grupy kapﬁatowe)
mDuze i Srednie firmy

Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje

Dla klientow korporacyjnych przy wyborze banku liczy sie nie tylko renoma stabilnej, godnej zaufania
instytucji, ale rowniez wysoka jakos¢ oferty. Posiadajgc juz te przymioty, ING Bank Slgski S.A
w | potroczu 2014 roku dgzyt do jeszcze wiekszego uatrakcyjnienia oferty produktowej i uproszczenia
procesow.

W pierwszych miesigcach 2014 roku Bank kontynuowat udostepnianie kolejnych optatomatéw. Sg to
specjalne kasy automatyczne, dzieki ktérym klienci moga wygodnie, sprawnie i szybko dokonac
czeéci ptatnosci urzedowych. ING Bank Slgski S.A posiada najwiekszg sie¢ tego typu urzadzen
w Polsce — do konica czerwca br. zainstalowano 14 optatomatéw. Ponadto, Bank oferuje klientom
blisko 100 wrzutni elektronicznych. Powieksza sie tez liczba klientéw korzystajgcych tez z nowego
rozwigzania gotéwkowego — wrzutni light. Urzadzenie to instalowane jest w siedzibie klienta,
Cco zapewnia jeszcze wiekszg wygode i bezpieczenstwo transakcji. Wptat dokonywa¢ mozna
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, a ksiegowanie na wskazane rachunki nastepuje natychmiast
po

dokonaniu wptaty (w trybie on-line).

Udostepniono rowniez ustuge zdalnego zarzadzania rachunkami SMART. Umozliwia ona zarzgadzanie
rachunkami otwartymi w innych bankach poprzez prezentacje w systemie ING BusinessOnLine
wyciggow z tych rachunkéw. Rozwigzanie to w znaczgcy sposéb utatwia klientom korporacyjnym
zarzgdzanie posiadanymi srodkami finansowymi, ulokowanymi na wielu kontach, w wielu bankach.

22



Grupa Kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w | pétroczu 2014 roku

Dostrzegajgc potrzeby klientéw, Bank udostepnit w | pétroczu 2014 roku mozliwo$¢ rozliczania
transakcji finansowania handlu (fj. akredytyw, gwarancji, inkasa) w juanach chinskich (CNY).
Ze wzgledu na specyfike chinskiego prawa, przed realizacjg kazdej transakcji klient musi ziozy¢
oswiadczenie dotyczgce szczegdlnych warunkdéw realizacji rozliczen w tej walucie.

W | péiroczu 2014 roku ING Bank Slgski S.A. kontynuowat réwniez automatyzacje proceséw
kredytowych. Dziatania te przynoszg wymierne korzysci, czego wyrazem jest systematyczny wzrost
udziatu wnioskéw elektronicznych skfadanych za posrednictwem aplikacji ING Direct Business Credit
i ING BusinessOnLine w ogolnej liczbie sktadanych przez firmy wnioskéw kredytowych. Na koniec
| pétrocza 2014 roku udziat ten wyniost 83%.

Wprowadzone usprawnienia dotyczyly tez systemu ING Credit Management System (ING CMS).
W | potroczu 2014 roku w procesie Fast Track i Normal Track wdrozono nowy proces umozliwiajgcy
zawieranie w sposob elektroniczny umoéw dotyczgcych produktéw kredytowych. W systemie ING CMS
elektroniczne podpisy mogg skfadac reprezentanci Banku. Z kolei reprezentanci klienta wykorzystujg
do tego celu nowg funkcjonalnos¢ systemu ING BusinessOnLine.

Warto podkresli¢, iz Bank kontynuuje wsparcie matych i Srednich przedsiebiorstw, udzielajgc kredytéw
z gwarancjg de minimis. Kredyty te cieszg sie nadal duzym zainteresowaniem klientéw, nawet pomimo
wprowadzonej prowizji na rzecz Banku Gospodarstwa Krajowego. ING Bank Slgski S.A. utrzymuje
czwartg pozycje w rynku gwarancji z udziatem 9% pod wzgledem kwoty udzielonych gwaranciji.

. sz . - 26
Dziatalnosé depozytowo-rozliczeniowa

Wedtug stanu na 30 czerwca 2014 roku wartos¢ depozytdéw klientdw korporacyjnych pozostata na
podobnym poziomie jak w grudniu 2013 roku (spadek o 0,2%). W czerwcu 2014 roku ING Bank Slgski
S.A. posiadat 7,4% udziatu w rynku depozytéw klientdéw instytucjonalnych (réwniez bez zmian
w stosunku do konca 2013 roku).

W ciggu | pétrocza 2014 roku nieznacznie zwigkszyta sie wartosé srodkéw zdeponowanych przez
klientow z podsegmentu duzych i $rednich firm — o 1,6%, podczas gdy lekko spadta wartos¢
depozytéw najwiekszych klientéw korporacyjnych — 0 2,1%.

Na zblizonym poziomie pozostat rowniez wolumen $rodkéw na rachunkach biezgcych Na takg
sytuacje wptyw miat z jednej strony spadek wartosci srodkdéw na rachunkach biezgcych duzych
i srednich firm — 0 14,5%, za$ z drugiej strony wzrost wolumenu srodkow biezgcych najwiekszych
klientow korporacyjnych — 0 29,0%.

Liczba rachunkéw biezacych Wartos¢ depozytéw klientéw
klientéw korporacyjnych korporacyjnych (w min z})
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Klienci strategiczni u Duze i $rednie firmy

W czerwcu 2014 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit 104,3 tys. rachunkéw biezgcych (ztotowych
i w walutach obcych) klientdw korporacyjnych, czyli o 6,8% wigcej niz w grudniu 2013 roku. Znaczna
czes¢ klientdow posiadajgcych rachunek biezgcy w ING Banku Slgskim S.A. wykorzystuje w swych

% 7e wzgledu na dostepnosé bardziej szczegdtowych informacji produktowych i klientowskich opis na podstawie danych
z systemu informacji zarzadcze;j.
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kontaktach z Bankiem system bankowosci internetowej ING BusinessOnLine. W czerwcu 2014 roku
korzystato z niego 37,2 tys. firm (wobec 35,0 tys. w grudniu 2013 roku).

Wartosé depozytéw biezacych
klientéow korporacyjnych (w min z}) Liczba klientow ING
BusinessOnLine (w tys.)*

1 8513 ---8-583-
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Klienci strategiczni  mDuze i $rednie firmy

* W przypadku grup kapitatowych poszczegélne spétki w ramach grupy wykazywane sg oddzielnie. Dodatkowo, obejmuje czg$¢ klientow
detalicznych (wspdlnoty mieszkaniowe) operacyjnie obstugiwanych przez segment korporacyjny.

Dziatalnosé kredytow327

Na koniec czerwca 2014 roku wartos¢
finansowania klientow  korporacyjnych .. .. T T . 35434
przez Grupe ING Banku Slgskiego S.A. %000 32062

wzrosta o 3 372,1 min z}, tj. 0 10,5%. Szacuje

Wartos¢ kredytow dla klientow
korporacyjnych (w min z})

T : 27000 ---mmmmmmmmmmmmmmmmmmmeeee
sie, ze w czerwcu 2014 roku Bank posiadat

A . 8 e
_8,9tA> l_Jleell’ru r\\N rynku kredytow klientéw 5000 e 17 13317 891
instytucjonalnych. 12 786 IZ 1
W ramach segmentu korporacyjnego w ciggu 9000 - o . 12067 12640 14855
| pétrocza 2014 roku szybszym tempem 6567 9071 7862 8164 10249
WZfOStE’ charaktgryzowai sie 'V\_/olumen 31.12. 3112, 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 30.06.
kredytéw udzielonych najwiekszym 07 08 09 10 11 12 13 14
przedsigbiorstwom, tj. z podsegmentu klientéw Klienci strategiczni m Duze i $rednie firmy

strategicznych - wzrost o 15,1%, podczas gdy
finansowanie klientéw z podsegmentu duzych i srednich firm wzrosto o 7,6%.

W | pdiroczu 2014 roku Bank wygrat 31 przetargdbw na finansowanie jednostek samorzadu
terytorialnego o wartosci ok. 450 min z. Wynik ten pozwolit na utrzymanie udziatu Banku
w kredytowaniu instytucji samorzadowych na poziomie 7,5% na koniec czerwca 2014 roku.

3. Rynki pieniezne i kapitatowe

Aktywno$é ING Banku Slgskiego S.A. w zakresie rynkéw finansowych w | pétroczu 2014 roku
polegata na dostosowywaniu sie do zmian zachodzgcych na rynku oraz w otoczeniu regulacyjnym.
Optymalizowano réwniez procesy oraz implementowano zmiany organizacyjne.

Pod koniec | potowy 2014 roku na zaawansowanym etapie byly prace nad wdrozeniem mozliwosci
rozliczania transakcji poprzez Central Clearing Counterparty. Dziatania te zmierzajg do wypetnienia
wymagan okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie transakcji
na instrumentach pochodnych bedgcych przedmiotem obrotu poza rynkiem requlowanym, partnerow
centralnych i repozytoriéw transakcji (EMIR). ING Bank Slgski S.A. prowadzi tez inne prace majgce
na celu dostosowanie dziatalno$ci do wymagan okreslonych w regulacjach EMIR, wchodzgcych

7 7e wzgledu na dostepnosé bardziej szczegdtowych informacji produktowych i klientowskich opis na podstawie danych
z systemu informacji zarzadcze;j.
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w zycie 11 sierpnia 2014 roku (zakres wymogéw obejmuje obowigzek raportowania wyceny transakgciji
oraz ich zabezpieczenn do repozytoriow transakcji). Kontynuowane sg ponadto prace zwigzane
z przygotowaniem Banku do spetnienia wymagan zwigzanych z obowigzkiem rozliczania okreslonych
transakcji przez Izbe Rozliczeniowg (wejscie w zycie obowigzku rozliczania w UE planowane jest
na | kwartat 2015 roku).

W lipcu 2014 roku Bank podpisat umowe wspotpracy z wiodgcg na Swiatowych rynkach Izbg
Rozliczeniowg London Clearing House (LCH). ING Bank Slgski S.A. jest jedynym polskim bankiem
bedacym cztonkiem LCH. Czionkostwo w lIzbie umozliwia bezposrednie rozliczanie transakciji
pochodnych.

Z pozytywng reakcjg klientow spotkato sie wprowadzenie przez Bank w | pétroczu 2014 roku
dodatkowej ustugi polegajacej na bezptatnym raportowaniu transakcji zawartych z Bankiem
do repozytoriéw w imieniu klientow.

ING Bank Slaski S.A. utrzymat silng pozycje rynkowg w obszarze organizacji i obstugi programéw
emisji nieskarbowych dluznych papierow wartosciowych. W | pétroczu 2014 roku Bank m.in.:

® bedac liderem konsorcjum, przy wspoétudziale dwéch bankéw, zorganizowat najwiekszy
program emisji obligacji korporacyjnych (z gwarancjg objecia) zawarty w | potroczu 2014 roku
na rynku krajowym, tj. program emisji obligacji Zarzadcy Rozliczeh S.A. na kwote 1,65 mid zt.
Bank pefnit funkcje: Organizatora, Agenta Emisji, Agenta ds. Ptatnosci i Depozytariusza,

® wspotorganizowat program emisji obligacji dla Enea S.A. na kwote 5 mid zt (rola Banku:
Organizator, Agent ds. Pfatnosci, Depozytariusz, Dealer, Agent Kalkulacyjny),

® zorganizowal program emisji obligacji krétkoterminowych Eurocash S.A. na kwote 500 min zt;
W programie tym Bank petni funkcje: Organizatora, Agenta Emisji, Agent ds. Platnosci,
Depozytariusza oraz Dealera,

® zorganizowal samodzielnie 7 programéw emisji obligacji komunalnych na tgczng kwote ponad
184 min zt.

Na koniec czerwca 2014 roku ING Bank Slgski S.A. obstugiwat obrét papierami wartosciowymi
93 emitentdéw korporacyjnych, bankowych i municypalnych. tgczna nominalna wartos¢ papieréw
diuznych emitentdw korporacyjnych (bez bankéw i JST) wyemitowanych za posrednictwem
ING Banku Slgskiego S.A. wyniosta 9,8 mid zt, w tym 6,8 mid zt z tytutu emisji papieréw
krotkoterminowych. Dzigki temu, w czerwcu 2014 roku Bank zajgt drugie miejsce na rynku
korporacyjnych papieréw diluznych (z udziatem 15,9%) oraz pierwsze miejsce na rynku papieréw
krotkoterminowych (z udziatem 36,1%).

Na poczatku | pétrocza 2014 roku Zespdét Ekonomistow Banku w sktadzie Rafat Benecki i Grzegorz
Ogonek zajat Il miejsce w rankingu Rzeczypospolitej prognozy miesieczne - wskazniki makro.

W ramach sprzedazy produktoéw strukturalnych na polskim rynku, Bank utrzymat swojg silng pozycje.
Zostat wyrdzniony w branzowym rankingu Structured Retail Product zajmujgc IV i VI miejsce
w kategorii Best Selling Products. Udziat produktow strukturyzowanych uksztattowat sie w | pétroczu
2014 roku na poziomie 13%, co oznacza zajecie przez Bank Ill pozycji. Roéwniez Ill miejsce Bank zajat
pod wzgledem ilosci produktow wprowadzonych na rynek (21 produktow).
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V. DZIALAL’NOSC KLUCZOWYCH SPOLEK NALEZACYCH DO GRUPY KAPITALOWEJ ING
BANKU SLASKIEGO S.A.

1. Struktura Grupy Kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A.

W ramach Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. dziatajg spotki operujgce przede wszystkim
na rynku finansowym. ING Bank Slgski S.A. — jako jednostka dominujgca — podejmuje kluczowe
decyzje dotyczagce zaréwno zakresu dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzgacych Grupe.
Z pozostatymi spotkami wigzg Bank silne wiezi o charakterze handlowym. Spétki nalezgce do Grupy
Kapitatlowej posiadajg rachunki biezgce, a takze deponujg swoje wolne s$rodki na lokatach
terminowych w ING Banku Slgskim S.A. Bank kredytuje réwniez dziatalno$¢ niektorych swoich spotek-
corek. Transakcje ING Banku Slgskiego S.A. z podmiotami zaleznymi odbywajg sie na zasadach
rynkowych.

W | potroczu 2014 roku nastgpita zmiana w strukturze Grupy. 30 czerwca 2014 roku z rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego wykreslono Centrum Banku Slgskiego Sp. z o.0.
Spotka zostata przejeta przez ING Bank Slgski S.A. oraz Solver Sp. z o0.0.

Grupa Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. (stan na 30.06.2014 roku)

ING Bank Slaski S.A.

Podmiot dominujacy

Jednostka stowarzyszona Spotki zalezne
ING PTE S.A. 20% 100% | ING Securities S.A.
100% ING Ustugi dla
Biznesu S.A

100% | ING ABL Polska S.A.

100% ING Commercial
Finance Polska S.A.

100% ING Lease (Polska)
Sp.zo0.0.*

82,3% ™ Solver Sp. z o.0.

100%

0O
®
S
—
-
c
3
vy}
O
=]
2
c

* W sktad Grupy Kapitatowej ING Lease (Polska) Sp. z o.0. wchodzi 10 spétek celowych, w ktérych ING Lease ma
100% udziatow.

** Od dnia 01 lipca 2014 roku udziat ten wynosi 88,9%. Pozostate 11,1% nalezy do Fundacji ING Dzieciom.

*** Dnia 30 czerwca 2014 roku spétka Centrum Banku Slaskiego Sp. z o.0. zostata wykre$lona z rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego.
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1. ING Lease (Polska) Sp. z o.o.

ING Lease (Polska) Sp. z o.0. jest obecna na rynku juz od 18 lat. Oferuje wszystkie podstawowe
rodzaje leasingu (operacyjny, finansowy, zwrotny), a takze pozyczke. Mozna je wykorzystac
na sfinansowanie zaréwno ruchomosci (samochoddéw osobowych, dostawczych do 3,5 tony, maszyn
i urzadzen, linii technologicznych, pojazdéow uzytkowych, sprzetu medycznego oraz IT),
jak i nieruchomosci (budynkéw biurowych, obiektow handlowych, centrow logistycznych). Spéika
adresuje swoje ustugi do wszystkich segmentéw rynku: duzych, srednich i matych firm, a takze
klientow detalicznych (przedsiebiorcéw).

Na koniec czerwca 2014 roku naleznosci Spotki od klientéw wynosity 5 438,8 min 2 (wzrost 0 12,6%
w stosunku do stanu na koniec | pétrocza poprzedniego roku). Z danych Polskiego Zwigzku Leasingu
wynika tez, ze ING Lease — posiadajac 7,0% udziatu w wartosci zawartych umow leasingu i wydanych
aktywoéw — po | potroczu 2014 roku byto siédmg co do wielkosci firmg leasingowg w Polsce. Wedtug
ostatnich dostepnych danych (tj. na dzien 30 czerwca 2014 roku) Spétka posiadata najwiekszy portfel
naleznosci ze wszystkich firm leasingowych w Polsce.

2. ING Commercial Finance Polska S.A.

W | poétroczu 2014 roku spotka ING Commercial Finance Polska S.A. rosta ponad dwukrotnie szybciej
niz rynek i odnotowata obrét wynoszacy 7,5 mid z. Stanowi to wzrost o 35% w stosunku
do analogicznego okresu poprzedniego roku. Dzieki temu Spoétka powiekszyta swéj udziat w rynku
do 14,7%, zajmujgc tym samym drugie miejsce pod wzgledem obrotow.

W ciagu pierwszego pétrocza 2014 roku liczba obstugiwanych przez Spoétke klientéw wzrosta o ponad
20% i na koniec czerwca wynosita 1001 klientéw. Ws$rdod klientow Spétki dominowaty firmy
z nastepujgcych sektoréw: zywnos¢ i napoje (23%), dom i ogréd (10%), energetyka i paliwa (9%),
hutnictwo (8%), budownictwo (8%), opakowania (6%), chemia (6%).

Liczba faktur, ktére wykupita Spotka w | potroczu 2014 roku wyniosta ponad 525 tys. sztuk, tj. 0 32%
wiecej niz w analogicznym okresie 2013 roku.

3. ING Securities S.A.

ING Securities S.A. Swiadczy ustugi maklerskie, zaréwno dla klientéw detalicznych jaki i
korporacyjnych. Na koniec czerwca 2014 roku ING Securities S.A. prowadzit prawie 52,2 tys.
rachunkow inwestycyjnych, w tym blisko 37 tys. internetowych.

W lutym 2014 roku ING Securities wzbogacit oferte o ustuge Forex, udostepniajgc tym samym
mozliwos¢ inwestycji na pozagietdowym rynku walutowym. Dzieki nowoczesnej platformie
transakcyjno-analitycznej ING ProTrader, inwestorzy detaliczni majg dostep do najptynniejszego rynku
finansowego $wiata, ktérego globalne dzienne obroty stukrotnie przekraczajg obroty akcjami
ze wszystkich gietd.

Ponadto, we wspotpracy z ING Bankiem N.V. w kwietniu br. uruchomiono wirtualng gre inwestycyjna.
Jej celem jest edukacja i promocja notowanych na gietdzie Certyfikatéw ING Turbo.

% Opis na podstawie danych z systemu informacji zarzadczej. Obejmuje naleznosci od klientéw korporacyjnych (w wysokosci
5 250,6 min zt) oraz od klientéw detalicznych (w kwocie 188,2 min zt).
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V. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A.
W | POLROCZU 2014 ROKU

1. Zysk brutto i netto

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym w | pétroczu 2014 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
odnotowata znaczny wzrost wyniku finansowego brutto, a takze netto. Do gtéwnych czynnikéw
majacych wptyw na ksztaltowanie sie wyniku naleza:

® Wozrost dochodéw z dziatalnosci operacyjnej o 103,2 min
zh, tj. 0 6,1%, do czego przyczynit sie przede wszystkim Zysk netto Grupy
przyrost wyniku z tytutu odsetek (o 179,0 min z, Kapitatowej ING Banku
tj. 18,4%) w zwigzku ze spadkiem kosztéw finansowania Slaskiego (w min i)
osiggnietym dzieki dostosowaniu oferty depozytowej
do rynkowych stép procentowych oraz wyniku z tytutu
prowizji (o 43,6 min, t. 8,5%). Spadly natomiast
pozostate  dochody, przede wszystkim  wynik 476,6
na inwestycjach, gtéwnie za sprawg braku w | pofowie
2014 roku wyniku ze sprzedazy portfela obligacji, jaka
miata miejsce w 2013 roku.

536,9

. . . | pot. 2013 | pot. 2014
® Nizsze koszty dziatania. W czerwcu 2014 roku po po

uksztattowaty sie na poziomie 951,7 min zi, czyli 0 0,8% nizszym niz rok wczesniej.

® Nizsze koszty ryzyka. Saldo rezerw z tytutu utraty wartosci aktywéw wyniosto 117,4 min zt,
podczas gdy w | pétroczu 2013 roku Grupa wykazata saldo rezerw na poziomie 127,1 min z
(spadek o 7,6%).

Dzieki utrzymaniu kosztéw dziatania na zblizonym poziomie co rok wcze$niej, w | pétroczu 2014 roku
wynik przed kosztami ryzyka Grupy wzrést o 110,7 min zt, czyli byt 0 15,4% wyzszy r/r.

Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat w ujeciu analitycznym

| poétrocze | pétrocze Zmiana |l pétrocze 2014
2014 2013 /| poétrocze 2013
w min zt w min zt w min z w %
Wynik z tytutu odsetek 1150,1 971,1 179,0 18,4
Wynik z tytutu prowizji 555,7 5121 43,6 8,5
Pozostate dochody* 75,7 195,1 -119,4 -61,2
Dochody z dziatalnosci operacyjnej* 1781,5 1678,3 103,2 6,1
Koszty dziatania 951,7 959,2 -7,5 -0,8
Wynik przed kosztami ryzyka 829,8 719,1 110,7 15,4
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 117,4 127,1 -9,7 -7,6
Wynik finansowy brutto 712,4 592,0 120,4 20,3
Podatek dochodowy 175,4 115,4 60,0 52,0
Wynik nettq przypadajgcy akcjonariuszom 01 00 0.1 _
niekontrolujgcym ’ ! !
Wynik finansowy netto 536,9 476,6 60,3 12,7

*Dochody tgcznie z udziatem w zyskach spétek wycenianych metodg praw wtasnosci.

Wynik finansowy netto wzrést mniej dynamicznie niz wynik finansowy brutto za sprawg nieco
podwyzszonego podatku w zwigzku kilkoma istotnymi zdarzeniami majgcymi wptyw na zwiekszenie
bazy podatkowej w | potowie 2014 roku.

Catkowite dochody Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. przypadajgce na akcjonariuszy
jednostki dominujgcej (obejmujgce oprécz zysku netto réwniez inne pozycje przychodow i kosztéw
uwzglednione w kapitatach wtasnych) wyniosty w | pétroczu 2014 roku 1 103,2 min zt w poréwnaniu
z -5,7 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

28



Grupa Kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w | pétroczu 2014 roku

Dochody z dziatalnosci
operacyjnej w podziale na
Wynik brutto Grupy Kapitatowej ING Banku kategorie (w min zi)
Slaskiego S.A. w | pétroczu 2014 roku (w min z})

+43,6  -119,4
+179,0 . 2
oy — +7,5 +9,7 7124
592,0
T T T O : :
Wynik bruttoOdsetki netto Prowizje  Pozostate Koszty Koszty ~ Wynik brutto I'pot. 2013 I pét. 2014
| pét. 2013 dochody ryzyka | pét. 2014

m Pozostate m Wynik z tytutu prowizji = Wynik z tytutu odsetek

2. Woynik z tytutu odsetek

W | pétroczu 2014 roku dochody odsetkowe netto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
osiggnety poziom 1 150,1 min zt wobec 971,1 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku
(wzrost 0 18,4%).

Pomimo istotnie nizszego niz rok wczesniej poziomu rynkowych stép procentowych przychody
odsetkowe w | potowie 2014 roku utrzymaty sie na zblizonym do osiggnietych rok wczes$niej poziomie,
a nawet nieznacznie wzrosty — o 0,5% do wysokoséci 1 836,4 min zt. Czynnikiem umozliwiajgcym
utrzymanie skali przychodéw odsetkowym byto przede wszystkim zwiekszenie wolumendw
kredytowych. Natomiast najwiekszy wptyw na wzrost wyniku odsetkowego netto w ujeciu rok do roku
miat spadek kosztéw finansowania. Dzieki rozwaznej polityce cenowej poziom odsetek oferowanych
klientom podazyt za dynamicznymi zmianami rynkowych stép procentowych i przetozyt sie na spadek
kosztow odsetek od zobowigzan wobec klientéw — az o 19,9%. Stopa referencyjna NBP spadta
z poziomu 4,25% na koniec grudnia 2012 roku do poziomu 2,75% na koniec czerwca 2013 roku,
tj. 0 150 punktow bazowych. Ostatnia zmiana nastgpita na poczatku lipca 2013 roku — stopa
referencyjna spadfa do poziomu 2,50%, na ktérym pozostaje do dzisiaj.

Wartos¢ kredytéw i innych naleznosci udzielonych klientom netto (z wylgczeniem euroobligacii)
wzrosta w ciggu poétrocza o 5043,4 min z, tj. o 10,4%. Ponadto w | pétroczu 2014 roku Grupa
Kapitatlowa Banku odnotowata nieznaczny spadek marzy odsetkowej z 2,76% w | pétroczu 2013 roku
do 2,73% w pierwszym potroczu 2014 roku.

Wynik z tytutu odsetek Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. (w min zi)

567,9 582,2
513,5 514,1 515,5 505,8 526,1 5454

o 459,5 477.4 4797 475,8 495.3

405,3 410,2 421,7 434,
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2,25%
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Wynik z odsetek ~ ==#== Marza odsetkowa annualizowana === Marza odsetkowa w kwartale

Przychody prowizyjne Grupy Kapitatowej

3. Dochody pozaodsetkowe ING Banku $laskiego S.A. (w min zt)
602,6

Dominujacg czes¢ dochodéw  pozaodsetkowych 554,2 a0 Pozostate
Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. 2| 30'31 e L easing
stanowity dochody z tytutu optat i prowizji. 747 81,2
W pé{roczq 2014 roku wyniosty one 555.,7 m!n zt 100,6 108,6 Dystrybucia jednostek uczestnictwa,
w poréwnaniu z 512,0 min zt uzyskanymi w ciggu e ggﬂzﬂrﬁfcszcamak'erska oraz
| pétrocza 2013 roku (wzrost o 8,5%). 883 5 Didzicianie kredytow

129,1 132,7

Karty ptatnicze i kredytowe

128,2 125,3

Transakcje wymiany walut

I pot. 2013 | pot. 2014
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. o, , min zt fi h -
Uwzglednione w rachunku wynikéw Grupy za | potrocze inansowych netto - Grupa
2014 roku koszty ryzyka byty o 9,7 min z, {j. 7,6% 1955
nizsze niz rok wczesniej, za sprawa: 200 1655 ' 2,
® stotnie  nizszych  odpiséw  utworzonych 150 ’ 1271 1
na naleznosci z przestankg utraty wartosci a3 948 o174
w segmencie bankowosci detalicznej - 100 1,25 . !
H 0,
o 31,1 min Z+, tJ 39,7 %o. 50 0,84 N 0,68 e 0,
® Wyzszych odpisdw na rezerwy kredytowe netto 0 0,63 0,50 0
w segmencie  klientéw  korporacyjnych  — Ipot.  Ipot.  1péh  Ipot.  Ipol  1pot.
0 21,4 min z4, 4j. 27,3%. 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Odpisy netto/koszty ryzyka (min zt)
e Marza kosztow ryzyka (%)
Odpisy na utrate wartosci aktywéw finansowych Odpisy na utrate wartosci aktywéw finansowych
min zt netto - segment bankowosci detalicznej % min zt netto - segment bankowosci korporacyjnej
200 2,00 1200
145,9 151,1
150 1,5 150
55,1 78,4
100 19,6 34,2 444 473 1,0, 100
0,79 0.73 0,5 | 50
0,60 081 450 0,51 0,56 0,57 0,50
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W prezentowanym okresie Grupa zanotowata wzrost przychodoéw z tytutu optat i prowizji:

z dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, dziatalnosci maklerskiej

® zwigzanych z kartami bankowymi (0 12,7%),
® ztytutu dziatalnosci kredytowej (o 8,0%),
[ ]
oraz powierniczej (0 8,7%),
® z tytutu ustugfaktoringowychileasingowych (o 8,3%),
® pozostatych (o0 104,0%) — przede wszystkim w zakresie prowizji od ubezpieczen.

W | potroczu 2014 roku pozostate dochody Grupy uksztattowaty sie na poziomie 75,7 min zt wobec
195,1 min zt w | pétroczu 2013 roku, czyli spadty o 61,2%. Spadek ten spowodowany byt przede

wszystkim wysokim wynikiem 2z transakcji sprzedazy cze$ci

portfela instrumentéw dtuznych

dostepnych do sprzedazy w | pétroczu 2013 roku. Transakcja ta, uwzgledniajgc efekt zerwania pozycji
zabezpieczajgcej czesci sprzedanych papieréw, miata w ubiegtym roku pozytywny wplyw na wynik
brutto Banku w wysokosci 100 min zt, a na wynik netto 80,5 min zt.

4. Koszty dziatania

W | pétroczu 2014 roku koszty dziatania nieznacznie
spadlty w poréwnaniu z rokiem 2013 (o 0,8%).
Przyczynit sie do tego spadek pozostatych kosztow
dziatania (o 25,0 min z, tj. 5,5%), podczas gdy koszty
osobowe wzrosty 0 18,8 min zt , tj. 4,2%).

Z kolei koszty marketingu ipromocji pozostaty

na zblizonym poziomie — w | podtroczu 2014 roku
wyniosty 52,1 min zt wobec 53,4 min zt rok wczesniej.

5. Odpisy na utrate wartosci i rezerwy

| p6t. 2009 | pdt. 2010 | pot. 2011 1 pét. 2012 1 pdt. 2013 | pot. 2014

Odpisy netto/koszty ryzyka (min zt)
g \arza kosztoéw ryzyka (%)
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Koszty Grupy w podziale
na kategorie w min zt

m Koszty
marketingu i
promoc;ji

m Koszty dziatania
i ogdlnego
zarzadu
Koszty osobowe

| pét. 2013 | pot. 2014

Odpisy na utrate wartosci aktywow

| p6t. 2009 | pot. 2010 | pot. 2011 1 pdt. 2012 1 pdét. 2013 | pot. 2014

Odpisy netto/koszty ryzyka (min zt)
g \arza kosztéw ryzyka (%)

%

,0

%

2,0
1,5
1,0
0,5
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6. Podatek dochodowy

W | pétroczu 2014 roku Grupa odnotowata podatek dochodowy w wysokosci 177,5 min z, tj. 0 53,8%
wyzszy niz przed rokiem. Tym samym efektywna stopa podatkowa uksztattowata sie na stosunkowo
wysokim poziomie — 24,5%. Wzrost obcigzen podatkowych wynikat przede wszystkim z:
® utworzenia rezerwy w |l kwartale 2014 roku na podatek odroczony w zwigzku
z przeklasyfikowaniem udziatbw Banku w ING PTE do portfela aktywéw przeznaczonych
do sprzedazy na kwote 13,2 min zt,

® naliczenia podatku od sprzedanej w Il kwartale 2014 roku podmiotowi nie bedgcemu
funduszem sekurytyzacyjnym wierzytelnosci jednego z klientéw korporacyjnych (9,1 min z),

® Kkorekty w | kwartale 2014 roku aktywa z tytutu podatku odroczonego dotyczgcego odpisow
aktualizujgcych na naleznosci ING Lease Sp. z 0.0. ( 9,6 min z).

7. Udziat poszczegélnych segmentéow dziatalnosci Wynik brutto w podziale na
w tworzeniu wyniku finansowego segmenty dziatalnosci
(w min z})
Model biznesowy Banku dzieli sie na dwa gtéwne segmenty: 750 72,
592,0

® Segment bankowos$ci detalicznej, w ramach ktérego 600
obstugiwane sg osoby prywatne (podsegmenty klientéw
masowych i klientéw zamoznych) oraz przedsiebiorcy (mate
firmy). 300

417,5

450

454,9

® Segment bankowosci korporacyjnej, ktéry obejmuje obstuge 150
klientobw instytucjonalnych oraz dziatalno$s¢ w zakresie 0

produktéw rynkéw finansowych. | pot. 2013 | pot. 2014
B Segment bankowosci korporacyjne;j
W | pétroczu 2014 roku segment bankowosci detalicznej osiggnat = Segment bankowosci detalicznej

wzrost wyniku brutto o 157,8 min z, tj. 0 115,1 %, gtéwnie za sprawa
nizszych kosztéw odsetkowych. W poréwnaniu z | potowg 2013 roku segment detaliczny istotnie
zwiekszyt swojg wage w catkowitym wyniku brutto Grupy — z 23,2% do 41,4% w | potowie 2014 roku.

Na wynik segmentu bankowosci detalicznej ztozyty sie:

® Wyzsze przychody. Wyniosty one 926,3 min zt i byly o 14,4% wyzsze w relacji
do analogicznego okresu poprzedniego roku. Segment wypracowat wyzsze dochody zaréwno
z tytutu odsetek (o 33,0%) — gtébwnie za sprawg nizszych kosztow depozytdw, jak i z tytutu
prowizji i optat (o 11,0%). Nizsze natomiast byly pozostate dochody, tgcznie z udziatem
w zyskach ING PTE (spadek o 67,6%).

® Nizsze koszty dziatania. Koszty ogotem segmentu uksztattowaty sie na poziomie 584,2 min zi,
czyli spadty o0 1,6% w poréwnaniu z | pétroczem 2013 roku.

® |stotnie nizsze koszty ryzyka. W | potroczu 2014 roku saldo odpiséw na rezerwy kredytowe
netto wyniosto 47,3 min zt wobec 78,4 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.
Na spadek kosztow ryzyka wpltyw miata poprawa jakosci portfela, a takze mniejsze
wartosciowo jednorazowe zawigzania rezerw wynikajgce ze zmian w modelach.

Z kolei segment bankowo$ci korporacyjnej w ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2014 roku wypracowat
zysk brutto nizszy w poréwnaniu do | potrocza 2013 roku o 37,4 min zt, tj. 0 8,2%. Wynik segmentu
przedstawiat 58,6% wyniku brutto Grupy (76,8% w | pétroczu 2013 roku).

Czynniki kreacji wyniku segmentu bankowosci korporacyjne;j:

®  Przychody wyniosty 855,2 min zt i byly 0 1,6% nizsze niz w analogicznym okresie 2013 roku.
Przy czym, wzrést zarébwno wynik z tytutu odsetek (o 4,2%), jak i wynik z tytutu prowizji
(06,6%). Spadly z kolei pozostate przychody (o 61,1%), przede wszystkim w zwigzku
z tzw. efektem wysokiej bazy w | potowie 2013 roku w zwigzku z wynikiem na sprzedazy
portfela obligacji na poczatku 2013 roku.

® Wyzsze koszty ryzyka. W | pétroczu 2014 roku saldo odpisdw na naleznosci z utratg wartosci
netto zamkneto sie kwotg 70,1 min zt wobec 48,7 min zt w | pétroczu 2013 roku.
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8. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

W dniu 30 czerwca 2014 roku suma bilansowa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. wynosita
98 261,8 min zt i byta o 11 511,2 min z, tj. o 13,3% wyzsza w poréwnaniu ze stanem z kohca

2013 roku.

Wielkos¢ sumy bilansowej Grupy, jak i struktura aktywow i pasywow sg zdeterminowane dziatalnosciag
ING Banku Slaskiego S.A. Na koniec czerwca 2014 roku suma bilansowa ING Banku Slgskiego S.A.
uksztattowata sie na poziomie 95 107,0 min zt (96,8% sumy bilansowej Grupy) wobec 83 670,5 min z

w grudniu poprzedniego roku (wzrost 0 13,7%).

Aktywa

W | potroczu 2014 roku utrzymat sie wysoki
udziat naleznoéci od klientéw w aktywach Grupy

Struktura aktyw6w Grupy Kapitatowej ING
Banku Slgskiego S.A. (w mid zi)
98,3

4-Fommmmt Pozostate

Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. Na dzien Zg __________ e Nalenogel leasinaowe |
30 czerwca 2014 roku kredyty i inne naleznosci faktorngowe
udzielone klientom netto (z wylgczeniem 70 -~ oo- B o o
portfela euroobligaciji oraz naleznosci 60 ---f e =1 Naleznosci od Klientow z
od klientéw z tytutu transakgcji z przyrzeczeniem 5y ___FAGEN B ___ tytulu transakji z
odkupu)  wyniosty 535955 min z A B . | Preyeczenem odkupu
i przedstawiaty 54,5% catosci aktywow Grupy = Kredyty i inne naleznosci od
Kapitatowej Banku. 30 —m e e 318 lientow
Struktura kredytow 20 286 - T Papiery wartosciowe i
i innych naleznosci netto 10 - e -=- pochodne instrumenty
wedtug grup klientéw (w %) 0 - W finansowe
100 30.06.2013 31.12.2013 30.06.2014
80 Wazng pozycje w bilansie Grupy Kapitatowej Banku
60 stanowit portfel obligacji skarbowych (tgcznie
40 z euroobligacjami) oraz pochodnych instrumentéw
finansowych. Na koniec czerwca 2014 roku wartosé
20 37,6 38,1 374

)

30.06.2013 31.12.2013

Gospodarstwa domowe

30.06.2014

mKlienci instytucjonalni

tego portfela wynosita 31840,2 min zt (32,4%
aktywow) wobec 27 654,1 min zt (31,9% aktywow)
w grudniu poprzedniego roku. Przewazajgcg czesc
tych aktywow stanowity papiery dtuzne, w tym aktywa

inwestycyjne (aktywa dostepne do sprzedazy) o wartosci 22 090,4 min zt, tj. 69,4% portfela wszystkich

instrumentéw finansowych.

Struktura pasywow Grupy Kapitalowej ING

Banku Slaskiego S.A. (w mid z})

Pasywa 98.3
Dominujgcym zrédtem finansowania 100 47 Pozostale
. A . . 81,8 86,8
dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku 9o 43
Slgskiego S.A. byty srodki ulokowane w Banku g =88 - ® Zobow. finansowe
przez kKlientéw. W czerwcu 2014 roku =,  SERES 0, b diatr
zobowigzania wobec klientdw uksztattowaty si¢ m Zobowigzania wobec
na poziomie 69 585,4 min zt wobec 67 330,4 50 innych bankow
min zt na koniec 2013 rokl_J. Na koniec czerwca o Zobowigzania wobec
2014 roku zobowazama wobec klientow klientow z tytutu transakcji
stanowity 70,8% pasywéw ogdtem. ;’g E przyr;teqéenlem odkupu
m Depozyty i inne
. zobowigzania wobec
Struktura depozytow 10 Klientow
i pozostatych zobowigzan 8.1 8.6 sl Kapitat wiasny
wedtug grup klientow (w %) 30.06.2013  31.12.2013  30.06.2014
100,0
80,0 - . - Na koniec | potrocza 2014 roku kapitat witasny
60.0 przypadajgcy na akcjonariuszy Banku uksztaftowat sie
’ na poziomie 9158,7 min z (wobec 8626,3 min z
40,0 65.9 64.8 66,1 w grudniu 2013 roku). Tym samym udziat kapitatow
20,0 wiasnych w finansowaniu dziatalnosci Grupy Kapitatowej
0.0 Banku nieco spadt — do 9,3% wobec 9,9% na koniec 2013
" 30.06.2013 31.12.2013  30.06.2014  roku.

Gospodarstwa domowe  ®Klienci instytucjonalni
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ZARZADZANIE GLOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA
1. Ryzyko kredytowe

Informacje ogélne

Polityka kredytowa ING Banku Slgskiego S.A. jest realizowana w oparciu o zasady bezpiecznego
i ostroznego zarzgdzania ryzykiem kredytowym. Polityke kredytowg prowadzi Zarzad Banku, ktéry
dla potrzeb biezgcego podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym powotat
Komitet Polityki Kredytowe;.

Ryzyko kredytowe jest definiowane w ING Banku Slgskim S.A. jako mozliwo$¢ nieodzyskania
naleznych Bankowi kwot z tytutu udzielonych produktéw kredytowych, prowadzgca w konsekwencji
do nieuzyskania dochodu i/lub poniesienia straty finansowe;.

Straty wynikajgce z dziatalnosci kredytowej sg pochodng ryzyka oraz dziatan Banku zmierzajgcych
do ograniczenia tych strat. Bank oddziatuje na poziom strat poprzez poziom ryzyka, jakie akceptuje,
kwote ekspozycji na ryzyko, zabezpieczenie ponoszonego ryzyka oraz w przypadku, gdy ryzyko sie
zmaterializuje, poprzez bezposrednie dziatania ograniczajgce straty. Pion Zarzgdzania Ryzykiem
Kredytowym i Rynkowym opracowuje i przedstawia do zatwierdzenia przez organy Banku, zgodnie
z wytycznymi Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego:

® wymagania i kryteria w zakresie apetytu na ryzyko wraz z testami warunkéw skrajnych,

® projekty przepiséw wewnetrznych wynikajgcych m.in. z dobrych praktyk publikowanych
przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym prowadzone jest w ING Banku Slgskim S.A. z wykorzystaniem
zaawansowanych modeli oceny ryzyka kredytowego. Obszar zarzadzania ryzykiem kredytowym
zapewnia przygotowanie i wprowadzenie do procesu kredytowego takich elementéw zarzadzania
ryzykiem kredytowym jak identyfikacja i ocena, pomiar i monitorowanie, kontrola ryzyka i dziatania
zapobiegawcze, a takze rozwdéj narzedzi wspierajacych identyfikacje i pomiar ryzyka oraz sposoboéw
finansowego pokrycia potencjalnych i faktycznych strat z tytutu ponoszonego ryzyka kredytowego.

Polityka kredytowa i narzedzia pomiaru i monitorowania ryzyka kredytowego

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku wprowadzone w | potowie 2014 roku, a takze narzedzia
pomiaru i monitorowania ryzyka zostaty opisane w Srdédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym za | pétrocze 2014 roku.

Jakos¢ portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych

W ciggu pierwszego potrocza 2014 roku jakos¢
portfela kredytowego Grupy Kapitatowej Banku
poprawita sie - udziat portfela z rozpoznang utratg w %
wartosci w catosci portfela kredytowego spadt z 4,6% 10
w grudniu 2013 roku do 4,4% na koniec czerwca 2014

Udziatl kredytéw z utratg wartosci - Grupa

8 _________ I = i = = e o o e Sk o e e e e o ? 2 e o
roku. Warto$¢ kredytéw z rozpoznang utratg warto$ci
uksztattowata sie na poziomie 2 398,0 min zt wobec e Gt v T
2 314,6 min zt na koniec 2013 roku. 43 %0 48 % o 443 g 4343 4, 48 44 48 48 44

Warto podkreslic, iz jakos¢ portfeli kredytowych Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. (zaréwno

detalicznego jak i korporacyjnego) wcigz pozostaje 0
znaczgco wyzsza od $redniej w catym sektorze
bankowym. Udziat naleznosci zrozpoznang utratg
warto$ci na koniec czerwca 2014 roku w sektorze
wyniést 7,2%.

31.12.09 1

Na koniec | pétrocza 2014 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. posiadata rezerwy
na portfel kredytowy w wysokosci 1 452,2 min zt. Stopien pokrycia odpisami portfela z rozpoznang
utratg wartosci wynosit 60,6%, podobnie jak na koniec 2013 roku.
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Udziat kredytéw z utratg wartosci
w portfelu korporacyjnym

«=@==|NG Bank Slgski S.A.

- Grupa ==@= Sektor bankowy

==@==|NG Bank Slgski S.A

Udziat kredytow z utrata wartosci
w portfelu detalicznym

- Grupa ==@= Sektor bankowy
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2. Zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem pfynnosci

Zmiany zaistniate w | pofowie 2014 roku w zakresie procesu zarzadzania ryzykiem rynkowym,
narzedzi jego pomiaru, a takze zarzgdzania ryzykiem ptynnosci zostaly opisane w Sroédrocznym

Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy
| pétrocze 2014 roku.

Zaangazowania i limity VaR w | péiroczu 2014 roku

Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za

W | potroczu 2014 roku Bank utrzymywat swoje zaangazowanie handlowe na niskim poziomie
w stosunku do obowigzujgcych limitéw. Srednie wykorzystanie limitéw dla wiekszosci rodzajow
dziatalnosci handlowej ksztattowato sie na poziomie ponizej 35%. W catym okresie wystgpit jeden
przypadek przekroczenia limitow VaR w portfelu handlowym dtugoterminowej stopy procentowej
(wykorzystanie limitu wyniosto 117%), lecz przekroczenie to zostato natychmiast usuniete.

Zaden z obowigzujgcych na koniec 2013 roku limitdw VaR nie zostat zmieniony w | pétroczu 2014 roku.

W | potowie 2014 roku nie wystagpity przekroczenia limitdw regulacyjnych w zakresie ryzyka ptynnosci.

3. Adekwatnosc¢ kapitatowa

taczny wspotczynnik kapitatowy na koniec | potrocza
2014 roku wyniost 15,04%, co oznacza bezpieczng
pozycje Grupy w kontekscie kapitatdw oraz mozliwos¢
dalszego rozwoju w zakresie akcji kredytowej. Spadek
wspétczynnika o 2,24 p.p. w stosunku do konca
2013 roku wynika ze zmiany metodologii wyliczania
wskaznika kapitatowego. Poczgwszy od 1 stycznia
2014 roku w zakresie rachunku funduszy wifasnych
i rachunku adekwatnosci kapitalowej obowigzujg
przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
Rady (UE) nr 575/2013 roku z dnia 26 czerwca 2013
roku (zw. CRR). taczny wspoiczynnik kapitatowy
(dawniej wspotczynnik wyptacalnosci) wedtug stanu
nadzien 30 czerwca 2014 roku zostat obliczony
zgodnie z wytycznymi zawartymi w CRR.

Adekwatos¢ kapitatowa Grupy
Kapitatlowej ING Banku Slaskiego S.A.
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4. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym oraz ryzykiem braku zgodnosci (compliance)

Zmiany, jakie zaszty w | potowie 2014 roku w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz braku
zgodnosci zostaty opisane w Srodrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za | pofrocze

2014 roku.

34



Grupa Kapitalowa ING Banku Slgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w | pétroczu 2014 roku

VILI. ROZW()J ORGANIZACJI | INFRASTRUKTURY GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A. W | POLROCZU 2014 ROKU

1. IT i Operacje

W | péiroczu 2014 roku dziatania w obszarze IT w ING Banku Slgskim S.A. skupialy sie na tworzeniu
innowacyjnych rozwigzan przy zachowaniu wysokiej niezawodnosci systeméw bankowych.
Do kluczowych zadan zrealizowanych w tym okresie nalezy zaliczy¢:

® rozpoczecie budowy prywatnej chmury ING Banku Slgskiego S.A. w ramach unikalnego
na polskim rynku projektu ZeroTouch,

® wdrozenie jako pierwszy Bank w Polsce V.me by Visa, czyli elektronicznego portfela
utatwiajgcego dokonywanie szybkich i wygodnych ptatnosci w internecie,

® udostepnienie bankowos$ci mobilnej na BlackBerry 10,
® wdrozenie aplikacji CRM Dynamics dla doradcow bankowosci korporacyjne;.

Réwniez w obszarze Operacji wdrozono wiele zmian, ktérych celem byt nieustanny rozwoj
i usprawnianie proceséw. W | potroczu 2014 roku kontynuowane byty projekty:

® zcentralizowany proces obstugi gotéwkowej (Centralized Cash Processing), w ramach ktérego
wprowadzono kolejne maszyny pozwalajgce na zamkniety obieg gotowki tzw. recyklery,
a takze wdrozono ponad 170 czytnikéw zblizeniowych na urzagdzeniach ATM / CDM,

® centralizacja reklamaciji, ktérej efektem jest wzrost wydajnosci procesu reklamacyjnego
oraz skrdcenie czasu rozpatrywania reklamacii,

® konsolidacja biur centrali w Katowicach w ramach projektu Reunion.
2. Rozwdj elektronicznych kanatéw dystrybucji
W | pétroczu 2014 roku ING Bank Slaski S.A. wprowadzit nastepujace zmiany do systemu bankowosci
internetowej ING BankOnLine:
® rozwoj funkcjonalnosci zarzadzania funduszami inwestycyjnymi o informacje o notowaniach,
dopasowanie ustugi Pfa¢ z ING do urzadzen mobilnych,

udostepnienie programu oszczednosciowego Dream Saver dla os6b w wieku 13-18 lat,
prezentacja i sprzedaz spersonalizowanych ofert kredytowych,

mozliwos¢ zapisania poszczegdlnych krokéw we wnioskach kredytowych i pézniejsze ich
kontynuowanie oraz zatgczanie dokumentéw potrzebnych we wniosku,

wdrozenie wniosku online o kredyt hipoteczny dla klientéw indywidualnych,
wdrozenie wniosku online o leasing dla przedsigbiorcéw,
® mozliwos¢ wigczenia/wytgczenia ptatnosci zblizeniowych kartg ptatnicza.
W | poétroczu 2014 roku rozwijat sie tez dedykowany dla klientéw korporacyjnych system
ING BusinessOnLine. Najwazniejszym z wprowadzonych usprawnien jest udostepnienie ustugi
SMART. Rozwigzanie to polega na umozliwieniu zarzgdzania rachunkami otwartymi w réznych

bankach w systemie ING BusinessOnLine. Narzedzie utatwia i usprawnia zarzadzanie rachunkami
oraz znajdujgcymi sie na nich srodkami finansowymi.

Zrealizowany zostat rowniez szereg inicjatyw rozszerzajgcych funkcjonalnosé aplikacji mobilnych
na smartfony ING BankMobile i tablety ING BankMobile HD, do ktérych zaliczy¢ nalezy:

® udostepnienie opcji wykonania przelewu zwrotnego z historii rachunku oraz mozliwosci
wykonywania przelewéw do ZUS i Urzedu Skarbowego. W aplikacji ING BankMobile klienci
mogg ponadto wyszukiwaé transakcje w historii,

® wprowadzenie nowej funkcjonalnosci zwiekszajgcej poziom bezpieczenstwa aplikacji —
urzadzenia, z ktérych korzysta klient muszg by¢ dodane do zaufanych.
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Starania Banku w zakresie dostarczenia jak najwyzszej jakosci obstugi bankowosci mobilnej zostaty
docenione na Gali Mobility Trends 2013, gdzie aplikacja ING BankMobile otrzymata nagrode Ztoty Bell
w kategorii Mobilny Bank. Dodatkowo, wyniki badania satysfakcji klienta pokazuja, ze ponad 90%
klientéw deklaruje, ze polecitoby aplikacje bankowosci mobilnej swoim bliskim.

Zmiany nie ominety tez aplikacji ING BusinessMobile, czyli aplikacji mobilnej dla klientow
korporacyjnych. Przede wszystkim w | pétroczu 2014 roku do funkcjonujgcych juz aplikacji na systemy
iOS, Android i Blackberry 10 dotgczono wersje na Windows Phone (w wersji 8.0 i wyzej). Ponadto
udostepniono m.in. takie rozwigzania jak:

® widzet na pulpit na urzadzenia mobilne z systemem Android — narzedzie umozliwia szybki
podglad wskaznika salda wybranego rachunku oraz liczby zleceh oczekujgcych
na akceptacje, bez koniecznosci logowania sie do ING BusinessMobile,

® rozwdj aplikacji posredniczacej WebService o mozliwos¢é podpisywania zlecen, takze
z wykorzystaniem elektronicznych podpiséw kwalifikowanych.

Na koniec czerwca 2014 roku z systeméw bankowosci elektronicznej ING Banku Slgskiego S.A.
korzystato ponad 2,7 min klientow, tj. 0 4,9 % wiecej niz na koniec 2013 roku. Do dnia 30 czerwca
2014 roku zanotowano ponad 550 tys. pobran aplikacji ING BankMobile oraz ING BankMobile HD,
a blisko 365 tys. klientéw korzystato z tego narzedzia.

Liczba klientow? systeméw bankowosci elektronicznej w ING Banku Slaskim S.A.
30.06.14 31.12.13 31.12.12 31.12.11 31.12.10 31.12.09

ING BankOnLine, ING BusinessOnLine 2702859 2575708 2350269 2115325 1879525 1559504
ING BankMobile, ING Bank Mobile HD 364 546 243 627 88 421
ING BusinessMobile 5755 3712

Na koniec czerwca 2014 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat fgcznie 1 071 urzadzen do samoobstugi
gotéwkowej, w tym 331 standardowych bankomatéw, 234 standardowe wptatomaty oraz 506 urzadzen
dualnych.

3. Siec¢ placéwek bankowych

Na dzien 30 czerwca 2014 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat 409 oddziatéw detalicznych (w tym 118
oddziatéw bezkasowych). Prawie kazdy oddziat Banku posiada catodobowg strefe samoobstugowa,
w ktorej klienci mogg samodzielnie dokonywaé zaréwno wyptat, jak i wptat gotdwkowych.

Bank w dalszym ciggu prowadzi proces modernizacji oddziatéw detalicznych, wprowadzajgc w nich
bardziej nowoczesny wyglad oraz nowe rozwigzania funkcjonalne wspierajgce obowigzujgcy model
obstugi klienta. Na koniec | pétrocza 2014 roku Bank posiadat 132 placowki w nowym standardzie.
Ponadto kontynuowane sg dziatania majgce na celu relokowanie oddziatéw do najatrakcyjniejszych
biznesowo lokalizacji w poszczegblnych miastach i regionach. Bank planuje utrzymanie liczby
oddziatbw na stabilnym poziomie, zblizonym do stanu obecnego, jednoczesnie sukcesywnie
kontynuujgc modernizacje tradycyjnych placowek.

Obstuge klientow korporacyjnych z segmentu $rednich i duzych firm, Bank prowadzit
za posrednictwem 33 oddziatéw korporacyjnych i 15 centrow bankowosci korporacyjnej. Przy czym,
prawie wszystkie z nich dziataty w tych samych lokalizacjach co oddziaty detaliczne. Najwieksi klienci
korporacyjni byli natomiast obstugiwani przez Departament Klientéw Strategicznych z siedzibg
w Warszawie i jego biuro regionalne w Katowicach.

% Liczba klientéw nie jest tozsama z liczbg uzytkownikéw, jeden klient moze posiadac¢ kilku uzytkownikéw w danym systemie.
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Sieé placéwek ING Banku Slaskiego S.A. (stan na 30 czerwca 2014 roku)

W

31 12 31 12 31 12 31 12 31 12 31 12 31 12 30 06

Placowki u Strefy samoobstugowe

4. Zarzadzanie kadrami

Stan zatrudnienia

Na dzien 30 czerwca 2014 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. zatrudniata 8 172 osoby.
W ciggu | poétrocza 2014 roku liczba pracownikéw w spétkach tworzgcych Grupe wzrosta o 11 oséb.
Wzrost zatrudnienia spowodowany byt przede wszystkim rozwojem spétki ING Ustugi dla Biznesu S.A.
oraz spofki ING Lease (Polska) Sp. z o.0.

W czerwcu 2014 roku ING Bank Slgski S.A. zatrudniat 7 694 oséb, czyli o 105 0séb (tj. 0 1,3%) mniej
w poréwnaniu z grudniem 2013 roku.

Zatrudnienie w Grupie Kapitatlowej ING Banku Slagskiego S.A.

30.06.2014 31.12.2013
w osobach w % w osobach w %

Bankowos$¢ detaliczna 3887 50,5 3946 50,6
Bankowos$c¢ korporacyjna i rynki finansowe 1081 14,1 1085 13,9
Operacje/IT/Ustugi 1979 25,7 1883 241
Ryzyko/Organizacja/Finanse/Sprawy Kadrowe 747 9,7 885 11,4
Bank ogétem 7 694 100,0 7 799 100,0
ING Securities S.,A. 126 26,4 120 25,7
Centrum Banku Slgskiego Sp. z 0.0. 6 1,2 14 3,0
ING Lease (Polska) Sp. z o.0. 160 33,5 154 33,0
ING Commercial Finance Polska S.A. 95 19,9 88 18,8
Solver Sp. z o.0. 35 7,3 48 10,3
ING ABL Polska S.A. 1 0,2 1 0,2
ING Ustugi dla Biznesu S.A. 55 11,5 42 9,0
Spotki zalezne 478 100,0 467 100,0
Grupa ING Banku Slaskiego S.A. 8172 8 266

Zanotowane zmiany w strukturze zatrudnienia wigzaty sie przede wszystkim z optymalizacjg proceséw
oraz zmianami organizacyjnymi w ramach obszaréw ryzyka i operacji. Polegaty one na zwiekszeniu
roli outsourcingu czynnosci realizowanych w ramach procesu monitoringowo-windykacyjnego.
Ponadto, w | pétroczu 2014 roku dokonano réwniez reorganizacji w sieci sprzedazy detaliczne;.

Polityka wynagrodzen

W | potowie 2014 roku ING Bank Slgski S.A. utrzymat dotychczasowg polityke wynagrodzen, ktérej
zadaniem jest efektywne wspieranie celdéw strategicznych. ZatoZenia polityki to konkurencyjny,
rynkowy poziom wynagrodzen oraz transparentnos¢ i spojnos¢ oferowanych pracownikom ptac.
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Z dniem 1 kwietnia 2014 roku przeprowadzono w Banku proces podwyzek wynagrodzen
zasadniczych. Wysokos¢ podwyzki byta uzalezniona od poziomu wynagrodzenia i wynikdw oceny
rocznej pracownika.

Bank dokonat kolejnego rozliczenia premii pracownikéw objetych Politykg zmiennych sktadnikéw
wynagrodzen o0sob zajmujgcych stanowiska kierownicze majgcych istotny wpltyw na profil ryzyka ING
Banku Slgskiego S.A. Zgodnie z zasadami Polityki, wynagrodzenie zmienne podlega odroczeniu
i w co najmniej 50% wyptacane jest w akcjach fantomowych, uprawniajgcych do otrzymania srodkow
pienieznych, ktérych wysoko$¢ uzalezniona jest od wartosci akcji ING Banku Slgskiego S.A.
W pierwszym poétroczu dokonano wyptaty pierwszej czesci premii odroczonej oséb zajmujgcych
stanowiska kierownicze.

Rekrutacja i budowa wizerunku instytucji jako pozgdanego pracodawcy (Employer Branding)

W pierwszym potroczu 2014 roku ING Bank Slgski S.A. kontynuowat dziatania na rzecz budowy
wizerunku pozgdanego pracodawcy (Employer Branding) adresowane do profesjonalistéw i studentéw.

W ramach rekrutacji skierowanych do os6b z doswiadczeniem rozbudowano komunikacje z rynkiem
kandydatow m.in. o Social Media — Goldenline oraz, po raz pierwszy, LinkedIn.

Dziatania dedykowane osobom wchodzacym na rynek pracy (studentom i absolwentom) realizowane
przez Bank w pierwszej potowie 2014 roku to m.in.:

® udziat w studenckich targach pracy,

Program Ambasadorski (dla studentow reprezentujgcych Bank na uczelniach),
program praktyk ,Praktyka z Lwem”,

udziat w ,Dniu Przedsiebiorczo$cr”,

wspotpraca z biurami karier i organizacjami studenckimi (AIESEC, Wiggor, BEST, CEMS,
Paneuropa),

Rozbudowana oferta oraz jakos¢ praktyk z obszaru zasobow ludzkich realizowanych w ING Banku
Slgskim S.A. zostaly docenione przez zewnetrzne instytucje badawcze i rankingowe. W lutym
2014 roku ING Bank Slgski S.A. juz po raz pigty otrzymat certyfikat Top Employer Polska (2014),
a takze Top Employer Europe. Tytut europejski zostat przyznany Bankowi po raz pierwszy dzieki
réwnolegtym certyfikacjom dla innych jednostek z Grupy ING we Francji, Hiszpanii, Belgii i Wtoszech.
Nagroda przyznawana przez Top Employers Institute - niezalezng miedzynarodowg organizacje,
potwierdza przynaleznos$é ING Banku Slgskiego S.A. do grupy wiodgcych pracodawcéw na $wiecie.
Na rynku polskim Bank po raz kolejny znalazt sie w pierwszej trojce certyfikowanych firm.

Po raz kolejny ING Bank Slgski S.A. znalazt sie takze w pierwszej dziesigtce najbardziej pozgdanych
pracodawcéw przez studentéw. W badaniu przeprowadzonym przez miedzynarodowg organizacje
studenckg AIESEC Bank zajat VII miejsce. Studenci z 39 uczelni wyzszych w catej Polsce wskazali
firmy, ktére w ich opinii sg najbardziej pozagdanym pracodawcg w kraju. Istotg badania jest szeroka
analiza zapatrywan $rodowiska studenckiego na rynek pracy. W tegorocznej 22 juz edycji wzieto
udziat 3 628 studentéw kierunkéw ekonomicznych.

Rozwd@j pracownikéw i szkolenia

W pierwszej potowie 2014 roku Bank koncentrowat sie na dziataniach, ktére zostaty okreslone jako
priorytety rozwojowe na podstawie analizy wynikéw badania kultury organizacyjnej Winning
Performance Culture (WPC), przeprowadzonego w 2013 roku w obszarach 2zwigzanych
z przywoédztwem, komunikacjg i odpowiedzialnoscia.

Zakonczono i podsumowano program Kompas Kompetencji Menedzerskich, kidérego zadaniem jest
przygotowanie pracownikéw sprzedazy do objecia w przysziosci stanowisk menedzerskich w Sieci
Detalicznej. Do momentu zakonczenia programu 8 uczestnikéw awansowato na stanowisko Dyrektora
Obszaru w Sieci Detalicznej.

Kontynuowany byt réwniez program ING International Talent Programme. Celem programu jest

pozyskanie utalentowanych absolwentéw z maksymalnie dwuletnim doswiadczeniem zawodowym,
posiadajgcych potencjat do objecia kluczowych stanowisk menedzerskich w perspektywie 5-7 lat.
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Program zapewnia rozwoj uczestnikow na bazie zréznicowanych doswiadczen i indywidualnego
programu rozwojowego, zgodnego z potrzebami organizaciji i profilem uczestnika.

Bank realizowat réwniez indywidualne dziatania rozwojowo-szkoleniowe, obejmujgce szkolenia
specjalistyczne zaréwno w formie tradycyjnej, jak i e-learningowe, a takze staze rozwojowe dla
pracownikow.

Dostepne sg takze narzedzia rozwoju zawodowego takie, jak mentoring, coaching i tutoring.

Pracownicy korzystali tez z samoobstugowej formy dzielenia sie wiedzg z wykorzystaniem narzedzi
multimedialnych m.in. takich jak czaty, webinary, fora wymiany wiedzy.
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KIERUNKI ROZWOJU DZIALALNOSCI ING BANKU SLASKIEGO S.A.

Strategia Banku pierwszego wyboru bazuje na trzech filarach:

® Klient w centrum — wszystkie dziatania organizacji koncentrujg sie na dostosowaniu produktow
i modelu obstugi do potrzeb klientdw z poszczegdlnych segmentdw,

® Doskonatosé operacyjna — utrzymanie pozycji najlepszego banku internetowego
oraz doskonalenie procesow,

® Naijlepszy pracodawca (Top Employer) — pozyskanie i zachowanie najlepszej kadry poprzez
wspieranie rozwoju zawodowego pracownikow i wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi
komunikacji.

Dazac do wzrostu wartosci firmy w dlugim okresie, Bank podejmuje dziatania zmierzajgce
do wzmocnienia, a nastepnie utrzymania wiodgcej pozycji w polskim sektorze bankowym poprzez
harmonijny rozwéj podstawowych sfer dziatalno$ci, tj. bankowos$ci detalicznej i korporacyjne;.
Kontynuowany jest rozwdj wielokanatowego, zintegrowanego modelu sprzedazy i obstugi klienta,
ze szczegolnym naciskiem na rozwijanie systemow bankowo$ci elektroniczne;.

Bankowos¢ detaliczna

W 2014 roku ING Bank Slgski S.A. bedzie dgzyt do umocnienia swojej pozycji na konsolidujgcym sie
rynku oraz uzyskania statusu banku pierwszego wyboru. Podobnie jak w 2013 roku, w centrum uwagi
wcigz pozostanie poprawa poziomu obstugi klienta oraz zréwnowazony wzrost wolumendw, zaréwno
po stronie oszczednosci, jak i kredytow.

Kluczowe zasady, ktére aktywnie wspierajg realizacje celdéw strategicznych sprawdzity sie i dlatego
pozostajg bez zmian: jasna i przejrzysta oferta produktowa o dobrym stosunku jakosci do ceny,
szeroka i innowacyjna wielokanatowa sie¢ dystrybucji (ponad 400 oddziatéw, sie¢ posrednikéw,
kanaty zdalne: contact centre, bankowos¢ elektroniczna i mobilna), wydajne i praktyczne procesy
internetowe, silna rozpoznawalnos¢ marki oraz uzyskujgcy dobre wyniki zespot pracownikéw.

Gtéwne cele na 2014 rok to:
® zwiekszenie liczby pozyskiwanych klientéw,

® umocnienie statusu gtéwnego banku dla dotychczasowych klientéw poprzez wykorzystanie
wszystkich dostepnych kanatéw dystrybuciji w celu zapewnienia klientom takiej Sciezki obstugi,
jaka w danej chwili jest dla nich najbardziej dogodna,

® dalsza poprawa poziomu obstugi klienta,
® uzyskanie zrOwnowazonego wzrostu we wszystkich kategoriach:

— utrzymanie silnej pozycji na rynku depozytéw gospodarstw domowych przy wiekszym
nacisku na sprzedaz produktéw inwestycyjnych i strukturyzowanych w warunkach
niskich stop procentowych,

— dalszy wzrost wolumendw kredytéw niezabezpieczonych oraz kredytéw hipotecznych.

W celu realizacji wyzej wymienionych priorytetéw, ING Bank Slgski S.A. bedzie zmierzat do petnego
wykorzystania potencjatu wielokanatowego systemu dystrybucji i zapewnienia klientom najwyzszego
poziomu obstugi. Bank bedzie dgzyt do zwiekszenia wskaznika cross-sellingu poprzez rozszerzenie
funkcjonalnosci kanatdw zdalnych, wdrozenie nowych rozwigzan ptatniczych, zapewnienie klientom
dogodnych procesow on-line oraz ukierunkowanie oddziatéw na role doradcza.

Spodziewanym efektem tej strategii sg lepsze wyniki sprzedazowe przy jednoczesnym wzroscie sald
depozytéw i kredytow. Zwiekszenie wskaznika cross-sellingu (sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych
oraz inwestycyjnych) bedzie skutkowaé wzrostem i dywersyfikacjg dochodéw. Natomiast poprawie
efektywnos$ci kosztowej sprzyja¢ bedzie rosngca wydajno$¢ oddziatéw, wieksze znaczenie zdalnych
kanatéw dystrybuciji i obstugi, a takze automatyzacja operaciji.
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Bankowosc¢ korporacyjna

W 2014 roku dziatania ING Banku Slgskiego S.A. w zakresie bankowosci korporacyjnej zmierzaé
beda gtdwnie do:

umacniania i rozwoju dtugofalowych partnerskich relacji z klientami strategicznymi, m. in.
poprzez doskonatg znajomosc¢ biznesu, ktory klient prowadzi,

uzyskania wyzszej niz $rednia dla rynku dynamiki przyrostu srodkéw zgromadzonych
na rachunkach biezgcych klientéw instytucjonalnych,

zwiekszenia udziatu w rynku kredytéw, przy jednoczesnej dbatosci o jakosé portfela. Bank
zamierza koncentrowaé sie na aktywach o najlepszym profilu ryzyka poprzez uczestnictwo
w najwiekszych przetargach kredytowych oraz nowa oferte Direct dla matych zaangazowan,

wspomagania polskich spétek dziatajgcych na rynkach miedzynarodowych w obszarze obstugi
bankowej,

zwiekszenia zaangazowania w relacjach z miedzynarodowymi podmiotami zajmujgcymi sie
outsourcingiem procesow biznesowych,

zachowania pozycji rynkowej w obszarze emisji nieskarbowych dluznych papierow
wartosciowych dla podmiotéw korporacyjnych,

wypracowania najwyzszej jakosci rozwigzan procesowych i produktowych, w celu umocnienia
pozycji banku jako lidera w obszarze technologii i innowacji,

utrzymania pozycji lidera w zakresie satysfakcji klientow z jakosci oferty i poziomu obstugi.

Podstawowymi instrumentami realizacji przyjetych celéw na rynku bankowosci korporacyjnej i rynkach
finansowych bedg nastepujace projekty:

Transaction Banking 3.0 — kompleksowa platforma do rozwoju produktéow, kanatow
oraz modyfikacji proceséw wspierajgca ciggty rozwdj i innowacyjno$¢ rozwigzan oferowanym
klientom. Zakres projektu obejmuje ponad 100 inicjatyw w obszarze rozwoju
produktéw/kanatéw oraz usprawnien procesow takich jak:

— innowacje w zakresie ptatnosci/rozliczen (ptatnosci mobilne, rozliczenia e-commerce,
rozwoj kart, e-invoicing, zaawansowane rozwigzania gotowkowe, dedykowane
platformy zakupowe/rozliczeniowe),

— dalszy rozw¢j kanatéw: webservices, payment factory, SWIFTNet, e-Custody,
bankowos$¢ mobilna, nowe standardy w komunikacji SWIFTowe;j,

— rozwigzania rozliczeniowe zwigzane z giefdami towarowymi,
— rozwdj pozyczek papieréw wartosciowych.

Financial Markets 3.0 — udostepnienie klientom zautomatyzowanej, funkcjonujgcej 24 godziny
na dobe, platformy internetowej e-FM, dzieki ktérej klienci bedg mieli mozliwo$é nabywania
instrumentéw rynkow finansowych takich jak fx forward i fx option, a takze zapoznawania sie
z komentarzami ekonomicznymi oraz prognozami rynkowymi.

Smart Lending — projekt grupujgcy szereg inicjatyw w obszarze kredytowym, majgcych
na celu usprawnienie procesu decyzyjnego i w konsekwencji zwiekszenie konkurencyjnosSci
oferty Banku.

Easy Lending — nowe podejscie do finansowania klientéw korporacyjnych. Bank zamierza
umozliwi¢ elektroniczne zawieranie uméw kredytowych oraz $ledzenie statuséw wnioskow
ztozonych przez klientéw w systemie ING BusinessOnLine.

Corporate Lending — wprowadzenie nowej aplikacji na smartfony zaréwno dla doradcéw,
jak i klientéw. Aplikacja bedzie umozliwia¢ fatwe przekazywanie dokumentoéw zwigzanych
z procesem kredytowym.

Przebudowa procesu monitoringu klientéw w celu lepszego wykrywania sygnatéw mogacych
Swiadczy¢ o zagrozeniu sptaty naleznosci Banku.
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INFORMACJE DLA INWESTOROW
1. Struktura akcjonariatu

ING Bank Slgski S.A. jest spotkg zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dzien 30 czerwca
2014 roku posiadat 75% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku Slgskiego S.A. oraz 75% udziatu
w o0golnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING — globalnej
instytucji finansowej, prowadzgcej dziatalnos¢ na rynku bankowym, ubezpieczeniowym oraz
w obszarze zarzgdzania aktywami.

Zgodnie ze statutem, kapitat zaktadowy Banku dzieli sie na 130 100 000 akcji o wartosci nominalnej
1 zt kazda.

W ciggu | pétrocza 2014 roku warto$é kapitatu zaktadowego ING Banku Slgskiego S.A., jak i udziat
gtébwnego akcjonariusza w kapitale nie ulegty zmianie.

Struktura akcjonariatu ING Banku Slaskiego S.A.

Liczba Udziat w kapitale Liczba Udziat w kapitale
. . akciji zakladowym i . . akcji zakladowym i
Nazwa akcjonariusza . p e Nazwa akcjonariusza . P L
i gtlosow ogolnej liczbie i gtloséw ogolnej liczbie
na WZ gtoséw na WZ na WZ gtoséw na WZ
30 czerwca 2014 roku 31 grudnia 2013 roku
ING Bank N.V. 97 575 000 75,00% | ING Bank N.V. 97 575 000 75,00%
Aviva Otwarty Fundusz Aviva Otwarty Fundusz
Emeré/talny AvivaBZ 7 370 000 5,66% Emerytalny Aviva BZ 6 548 964 5,03%
WBK* WBK®'
Pozostali 25 155 000 19,34% | Pozostali 25976 036 19,97%
Razem 130100000 100,00% 130100000 100,00%

Akcje Banku sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Z akcjami Banku nie sg zwigzane zadne specjalne
uprawnienia kontrolne. Statut Banku nie wprowadza takze jakichkolwiek ograniczen odnosnie
przenoszenia prawa wiasnosci akcji wyemitowanych przez Bank, wykonywania prawa gtosu,
jak réwniez nie zawiera postanowien, zgodnie z ktérymi prawa kapitalowe zwigzane z papierami
wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych.

Statut nie przyznaje Zarzadowi zadnych szczegdlnych uprawnien w zakresie emisji lub wykupu akcji.

Na dzien publikacji raportu, ING Bank Slgski S.A. nie posiadat informacji na temat uméw, w wyniku
ktérych mogg w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

2. Cena akcji ING Banku Slaskiego S.A.

W | pétroczu 2014 roku kurs akcji ING Banku Slgskiego S.A. w momencie zamkniecia sesji na GPW
wahat sie w przedziale od 107,00 zt (zanotowany dnia 10 stycznia) do 136,60 zt (na sesji w dniu
8 kwietnia). W dniu 30 czerwca 2014 roku cena akcji ING Banku Slgskiego S.A. wyniosta 132,60 zt,
czyli byta o 17,0% wyzsza niz w ostatnim dniu notowan 2013 roku (dla poréwnania subindeks
WIG-Banki wzrést w tym czasie zaledwie o 1,4%).

Na koniec czerwca 2014 roku warto$¢ rynkowa Banku uksztaltowata sie na poziomie 17,3 mid zt,
podczas gdy jego wartos¢ ksiegowa wynosita 9,2 mid zt.

* Na podstawie listy akcjonariuszy zarejestrowanych na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu ING Banku Slgskiego S.A. w dniu
10 kwietnia 2014 roku.

¥ Na podstawie zawiadomienia otrzymanego przez Zarzad ING Banku Slgskiego S.A w dniu 3 lipca 2013 roku od Aviva
Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva BZ WBK S.A. (Raport biezacy nr 17/2013 z dnia 3 lipca 2013 roku).
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Notowania cen akcji ING Banku Slaskiego S.A. w | pétroczu 2014 roku (30.12.2013 = 100%)
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3. Ratingi

ING Bank Slgski S.A. wspdtpracuje z agencjami ratingowymi Fitch Ratings oraz Moody’s Investors
Service.

Na poczatku 2014 roku agencja Fitch przeprowadzita kolejny roczny przeglad ratingowy Banku.
Agencja podtrzymata wszystkie dotychczasowe ratingi (komunikat prasowy agencji Fitch z dnia
24 stycznia 2014 roku oraz peiny raport dotyczacy ratingu Banku z dnia 5 lutego 2014 roku).

Ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Fitch na dzien publikacji Sprawozdania przedstawiata
sie nastepujaco:

Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A
Perspektywa utrzymania powyzszej oceny Negatywna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1
Viability rating bbb+
Ocena wsparcia 1

Rating podmiotu (,Long-term IDR”) oraz rating krétkoterminowy (,Short-term IDR”) okreslajg zdolnos¢
podmiotu do terminowego regulowania zobowigzan finansowych. Rating dlugoterminowy (,Long-term
IDR”) na poziomie A odzwierciedla wysokg zdolnos¢ Banku do terminowego wywigzywania sie
z dtugoterminowych zobowigzan finansowych. Krotkoterminowy rating (,Short-term IDR”) na poziomie
F1 oznacza najwyzsza ocene zdolnosci do terminowego regulowania krétkookresowych zobowigzan
finansowych (do 13 miesiecy). W przypadku obu ratingdw agencja Fitch uwzglednita wysokie
prawdopodobienstwo uzyskania potencjalnego wsparcia ze strony dominujgcego akcjonariusza Banku
— ING Bank N.V. (ING Bank Slgski S.A. posiada najwyzszy rating wsparcia — na poziomie 1).
Viability rating na poziomie bbb+ oznacza, ze indywidualna wiarygodnos$¢ kredytowa Banku,
tj. nieuwzgledniajgca jakiegokolwiek wsparcia (rozumiana jako zdolno$¢ do terminowego regulowania
zobowigzan) jest na wysokim poziomie. W ocenie Agencji, Bank charakteryzuje sie silng pozycjg
kapitatowg oraz ptynnosciowa.

Agencja Moody’s Investors Sevice Ltd. nadaje natomiast ING Bankowi Slgskiemu S.A. rating

na podstawie ogdlnodostepnych, publicznych informacji. Bank posiadat nastepujgce oceny
wiarygodnosci finansowej wystawione przez Agencije:
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Moody’s Investors Service Ltd.

Dlugookresowy rating depozytow (LT rating) Baa1
Krétkookresowy rating depozytow (ST rating) P-2
Sita finansowa Banku (BFSR) / Ocena indywidualna (BCA) D+ / baa3
Perspektywa dlugookresowego ratingu depozytéw (Outlook) Negatywna
Perspektywa sity finansowej (BFSR Outlook) Stabilna

Powyzsze ratingi zostaty potwierdzone przez Agencje pod koniec kwietnia biezgcego roku (opinia
kredytowa — Credit Opinion — z dnia 29 kwietnia 2014 roku).

4. Relacje inwestorskie

Bank dazy do najwyzszych standardéw w zakresie komunikacji z rynkiem kapitatowym. Przyktada
szczego6lng wage do rzetelnosci informaciji, transparentnosci oraz do réwnego traktowania wszystkich
interesariuszy oraz przestrzega wszystkich zapisow prawa w zakresie obowigzkéw informacyjnych
spotek notowanych na gieldzie. Istotne informacje finansowo-biznesowe w postaci raportow
finansowych, raportéw biezgcych, prezentacji inwestorskich oraz edytowalnych plikéw z kluczowymi
danymi dotyczacymi spétki sg réwnolegle udostepniane szerokiemu rynkowi kapitalowemu.
Komunikacjg z inwestorami oraz analitykami akcji zajmuje sie dedykowana jednostka — Biuro Relacji
Inwestorskich umiejscowione w Pionie Finanséw.

W | pétroczu 2014 roku przedstawiciele Zarzadu odbyli wiele spotkan z inwestorami a takze
uczestniczyli w kluczowych konferencjach inwestorskich dotyczgcych sektora bankowego.

W celu przedstawienia kwartalnych wynikéw finansowych oraz biznesowych, w | potroczu 2014 roku
zorganizowano w siedzibie Banku 2 konferencje wynikowe prezentujgce wyniki za IV kwartat
2013 roku oraz | kwartat 2014 roku. Kazdorazowo w takiej konferencji uczestniczy okoto
30 przedstawicieli analitykow oraz inwestorow.

W | potroczu 2014 roku Bank kontynuowat rozwdj kanatdéw komunikacji z interesariuszami, w tym
podstawowego narzedzia, jakim jest strona internetowa: htip://www.ingbank.pl/relacje-inwestorskie.
Znajdujg sie tam istotne informacje, dotyczgce m.in. notowan akcji ING BSK na GPW, akcjonariatu
spotki, Walnych Zgromadzen czy ratingdw. Na stronie internetowej publikowane sg réwniez raporty
biezgce, okresowe i roczne, prezentacje wynikowe, arkusze .xIs z kluczowymi informacjami
finansowymi i biznesowymi oraz zapisy nagran z telekonferencji.

ING Bank Slgski S.A. nalezy do grona spétek bedgcych przedmiotem obserwacii i analiz rynkowych.
Na koniec czerwca 2014 roku, analitycy reprezentujgcy 15 krajowych i zagranicznych instytucji
finansowych publikowali raporty i rekomendacje dla akcji Banku.

5. Woypftata dywidendy

Zgodnie z decyzjg Zwyczajne Walnego Zgromadzenia z dnia 10 kwietnia 2014 roku w dniu 3 czerwca
2014 roku Bank wyptacit dywidende za 2013 rok w fgcznej wysokosci 572,4 min zi, tj. 4,40 zt brutto na
jedng akcje. Dniem nabycia prawa do dywidendy byt 14 maja 2014 roku.

6. Wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A.

Swiadczenia nalezne cztonkom Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. za | pétrocze 2014 roku

(w min z})

Okres Wynagrodzenia Inne korzysci* Razem
| pétrocze 2014 roku 4,3 0,9 52
| pétrocze 2013 roku 3,9 1,0 4.9

*/ Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng oraz inne $wiadczenia
przyznane przez Rade Nadzorczg.

Swiadczenia za rok 2014 dla Czlonkéw Zarzadu ING Banku Slgskiego S.A. wynikajgce z Programu
Zmiennych Skfadnikéw Wynagrodzen nie zostaty jeszcze przyznane.
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Zgodnie z obowigzujgcym w Banku systemem wynagrodzeh, Czionkom Zarzadu Banku moze
przystugiwac bonus za rok 2014, ktérego wyptata bedzie miata miejsce w 2015 roku. W zwigzku z tym
zostala utworzona rezerwa na wyptate gotdwkowg bonusa za rok 2014 dla Czionkéw Zarzadu, ktéra
wynosita 3,3 min zt na dzien 30 czerwca 2014 roku. Ostateczng decyzje odnosnie wysokosci tego
bonusa podejmie Rada Nadzorcza Banku.

Swiadczenia wyptacone cztonkom Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. w | pétroczu 2014 roku

Okres Wynagrodzenia Nagrody* Inne korzysci** Razem
| pétrocze 2014 roku 4,3 5,4 2,4 12,1
| pétrocze 2013 roku 3,9 3,5 2,0 9,4

*/ Nagrody za | potrocze 2014 roku obejmujg takie sktadniki jak:

- Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikow Wynagrodzen: za rok 2013 gotéwka nieodroczona oraz za rok 2012
| transza gotéwka odroczona,

- Akcje Fantomowe wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen za rok 2012 — przetrzymane,

- Premia odroczona za lata 2010, 2011.

Nagrody za | pétrocze 2013 roku obejmujg z kolei takie sktadniki jak:

- Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikow Wynagrodzen za rok 2012 gotéwka nieodroczona,

- Premia odroczona za lata 2009, 2010, 2011.

**/ Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng i inne $wiadczenia
przyznane przez Rade Nadzorczg oraz instrumenty finansowe zrealizowane w ramach Ditugoterminowych Planéw
Motywacyjnych.

W | péiroczu 2014 roku tgczna kwota wynagrodzen naleznych i wyptaconych przez ING Bank Slgski
S.A. cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 0,3 min zh.

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A. w | pétroczu 2014 roku

Okres Wynagrodzenia i nagrody Inne korzysci* Razem
| potrocze 2014 roku 0,3 0,0 0,3
| pétrocze 2013 roku 0,2 0,0 0,2

Na dzien 30 czerwca 2014 roku cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku nie posiadali akcji
ING Banku Slgskiego S.A.

7. Wybor biegtego rewidenta

W dniu 18 stycznia 2013 roku Rada Nadzorcza ING Banku Slgskiego S.A. dokonata wyboru firmy
KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Warszawie jako podmiotu
uprawnionego do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych ING Banku Slgskiego S.A.
oraz Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2013-2015.

KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. zostata wpisana na liste podmiotow

uprawnionych do badania sprawozdan finansowych prowadzong przez Krajowg Rade Biegtych
Rewidentow.
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OSWIADCZENIA ZARZADU ING BANKU SLASKIEGO S.A.
1. Prawdziwosé i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku dane finansowe za | péirocze 2014 roku oraz dane
poréwnywalne zaprezentowane w s$rodrocznym skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. we wszystkich istotnych aspektach zostaty
sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowos$ci i odzwierciedlajg w sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Grupy Kapitatowej Banku oraz osiggniety
przez nig wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzgdu zawiera
prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajow ryzyka)
Grupy Kapitatowej Banku w | pétroczu 2014 roku.

2. Stosowanie zasad fadu korporacyjnego

Zasady tadu Korporacyjnego stosowane w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. zostaty
opisane w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci za 2013 rok.

3. Wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy przegladu skréconego
potrocznego sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej Banku, zostat wybrany zgodnie
z przepisami prawa i regulacjami Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spenili warunki konieczne
do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z wia$ciwymi przepisami prawa
polskiego.

4. Dodatkowe informacje

Zawarte umowy
Zarzad Banku o$wiadcza, ze na dzien 30 czerwca 2014 roku ING Bank Slgski S.A. nie posiadat:

® znaczacych umoéw pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczgcych dziatalnosci operacyjnej,
® zobowigzan w stosunku do banku centralnego.

Na dzien 30 czerwca 2014 roku Bank posiadat zobowigzania umowne wynikajgce z wyemitowanych
obligacji wkasnych w wysokosci 566,4 min zi.

Liczba i wartosé tytutéw egzekucyjnych

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowg Bank przyjmuje prawne
zabezpieczenie osobiste i rzeczowe w roznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wg prawa
cywilnego, weksla wiasnego in blanco, poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki,
zastawu rejestrowego, zastawu zwyktego, przewlaszczenia na zabezpieczenie, przeniesienia
okreslonej kwoty na rachunek Banku, blokady $srodkéw na rachunku bankowym.

Na dzien 30 czerwca 2014 roku w sprawach dotyczgcych kredytdw na dziatalno$¢ gospodarczg liczba
wystawionych przez Bank tytutéw egzekucyjnych wynosita 447 i obejmowata zadtuzenie na fgczng
kwote 478 029,6 tys. zt.

W odniesieniu do klientéw detalicznych, w ciggu | pétrocza 2014 roku Bank wystawit natomiast 2 362
bankowe tytuty egzekucyjne na taczng kwote 14 454,2 tys. zt oraz wystosowat 2 324 pozwy o tgcznej
wartosci 41 325,4 tys. zt.

Warto$¢ postepowan dotyczgcych zobowigzan lub wierzytelnosci toczacych sie w | péiroczu
2014 roku nie przekroczyta 10% kapitatow wtasnych Banku.

W ocenie Banku zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w | poétroczu 2014 roku przed

sgdem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej,
jak rowniez wszystkie postepowania tgcznie nie stwarzajg zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.
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Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
w | pétroczu 2013 roku liczy 47 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy czlonkéw Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A.:
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