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WZROST BAZY KLIENTOW

NOWE ATRAKCYINE
ROZWIAZANIA
FINANSOWE W RAMACH
PROSTEJ | UCZCIWE]
OFERTY PRODUKTOWE]

UTRZYMANIE WYSOKIEJ
JAKOSCI OBSEUGI

SKUTECZNA REALIZACJA
STRATEGII ORGANICZNEGO
WZROSTU | POPRAWY
POZYCJI RYNKOWE]

PRZELOZENIE WYNIKOW
BIZNESOWYCH NA
REZULTATY FINANSOWE

W czerwcu 2016 roku Bank obstugiwat 4,2 mln klientéw, w tym:

4 149 tys. klientéw indywidualnych (przyrost o 123 tys. od korica
2015 roku)

314 tys. Przedsiebiorcow (przyrost o 10 tys. w ciggu 6 miesiecy 2016
roku)

46 tys. klientéw korporacyjnych (o 3 tys. wiecej niz w grudniu 2015
roku)

Nowosci w ofercie dla klientéw detalicznych:

Nowy system bankowosci internetowej Moje ING

Kampania pozyczek gotéwkowych dla klientéw sektora
detalicznego pod hastem Pienigdze trzeba oddaé, ale to co
zyskasz, to Twoje

Kampania promujgca oszczednosci pod hastem Kto wie, jak
oszczedzaé - ten mal

Oferty specjalne w ramach OKO: Bonus na start oraz OKO Bonus
Oferta promocyjna kredytéw hipotecznych dla osob mtodych
w ramach kampanii Mieszkaj bez kompromiséw

Nowe rozwigzania dla klientéw korporacyjnych:

Premiera nowego systemu bankowosci internetowej dla firm ING
Business

Nowy proces zdalnego samodzielnego otwierania rachunku ING
Direct Business

135 wrzutni elektronicznych, wdrozenie wptatomatéw mini i mikro

391 oddziatéw ze strefami samoobstugowymi
1133 urzqdzern do samoobstugi gotéwkowej, w tym 203
standardowych bankomatoéw i 929 urzqdzen dualnych
Bankowos¢ mobilna:
o ING BankMobile - ponad 1,48 min pobran aplikacji
od stycznia 2012 roku do czerwca 2016 roku
o  23% klientéw korporacyjnych i strategicznych ma dostep
do bankowosci mobilnej ING Business
92% whnioskdw kredytowych klientéw korporacyjnych ztozonych
przez Internet w czerwcu 2016 roku

Poprawa pozycji Grupy Banku na rynku kredytowym
°

75,0 mld zt kredytéw i innych naleznosci od klientéw — 5,4 mld zt
przyrostu w | poétroczu 2016 roku — wzrost udziatu w rynku
kredytowym o 0,3 p.p. do 6,9%

29,4 mld zt kredytéw klientéw detalicznych — potroczny przyrost
0 3,1 mld zt (w tym kredyty hipoteczne w PLN 0 2,1 mld zt) - 2-ga
pozycja na rynku w zakresie sprzedazy kredytéw hipotecznych
45,6 mld zt naleznosci od klientédw korporacyjnych — wzrost 0 2,3
mld zt w poréwnaniu do korica 2015 roku

Umocnienie pozycji na rynku depozytéw

92,3 mld zt depozytéw > 50 mild zt przyrostu w | pétroczu

2016 roku, w tym 62,9 mld zt depozytéw detalicznych - przyrost

042 mld zt (7%) — wzrost udziatu w rynku 00,2 p.p.
porownaniu do grudnia 2015 roku do 8,8%

666,1 min zt zysk netto - 0 10% wyzszy niz w | pétroczu 2015 roku
2 128,0 min zt przychody - 0 13% wyzsze niz w | pétroczu 2015
roku

Wskazniki: ROA = 1,1%, ROE = 11,4%

Wskaznik udziatu kosztéw - 48,2% (spadek o 4,7 p.p. r/r)

tgczny wspétczynnik kapitatowy - 14,6%

Wskaznik Kredyty/Depozyty - 79,6%
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. Uwarunkowania makroekonomiczne rozwoju polskiego sektora bankowego w | pétroczu
2016 roku

1. Podstawowe trendy w polskiej gospodarce
Produkt Krajowy Brutto

W horyzoncie ostatniego roku (Il kwartat 2015 roku - Il kwartat 2016 roku) polska gospodarka rosta
w przecietnym tempie 3,5%r/r, ale w poszczegolnych kwartatach jej dynamika podlegata dos¢ duzym
wahaniom. W IV kwartale 2015 r. tempo wzrostu PKB siegneto 4,3% r/r w zwiqzku z przyspieszeniem
wykorzystania funduszy unijnych na inwestycje publiczne przed korncem perspektywy finansowej UE
na lata 2007-2013. | kwartat 2016 r. cechowat sie za$ spowolnieniem wzrostu do 3,0% r/r w zwigzku
z opdznieniem inwestycji publicznych finansowanych ze $rodkéw unijnych z nowej perspektywy
finansowej na lata 2014-2020. Spadku dynamiki inwestycji (z 4,4% r/r do 1,8% r/r) nie zamortyzowata
konsumpcja prywatna (wzrost o 3,2% r/r). Pozytywny wktad do wzrostu (1,3 p.p.) miat natomiast
wzrost zapasow. Wktad eksportu netto do wzrostu PKB w | kwartale 2016 roku byt ujemny i wyniést -
0,8 p.p.

W Il kwartale 2016 roku gospodarka rozwijata sie prawdopodobnie w zblizonym tempie, jak
w | kwartale, gdyz poprawy inwestycji, szczegélnie finansowanych ze $rodkéw unijnych, mozna sie
spodziewac dopiero w drugiej potowie roku. W tym samym okresie dynamike wzrostu poprawi wzrost
konsumpcji finansowanej srodkami z programu 500+. Ekonomisci Banku przewidujg, ze w catym 2016
roku PKB Polski wzrosnie o 3,3% r/r. Podobne tempo wzrostu prognozujq tez na 2017 roku.

Dekompozycja wzrostu PKB (w %)

12,0

9,0

6,0

3,0

0,0

-3,0

-6,0
M < ~ L n ol ol ~ ~ o] o] [ea} D o o — — o~ o~ N L2l ~ < wn wn o [a
o o o o o o o o o o o o o — — — — — — — — — — — i (e} ()
o oo o o o oo o oo o oo o oo o oo o o o o o o o o o o o o9 o
<rN<rN<rN<rNq-N\-rN\TN\rN\TNq-N\TN\TNq-gg
mmmmm Konsumpcja prywatna Konsumpcja publiczna  mmmssm Inwestycje s Zopasy s Eksport netto PKB

Rynek pracy i poziom wynagrodzen

W | poétroczu 2016 roku obserwowano kontynuacje pozytywnych trendéw na polskim rynku pracy.
Dynamika zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw systematycznie rosta osiggajgc w maju 2,9% r/r,
chociaz czesciowo jest to efektem nizszej bazy w | pétroczu 2015 roku. Najwiekszg dynamikg cechuje
sie zatrudnienie w sektorze ustug (4,3-5,3% r/r). Stopa bezrobocia rejestrowanego osiggneta w czerwcu
poziom 8,8% (9,1% po wyréwnaniu sezonowym), ktéry jest najnizszy od pazdziernika 2008 roku.
Tempo wzrostu ptac w sektorze przedsiebiorstw w Il kwartale 2016 roku utrzymywato sie w zakresie
3,2-4,6% r/r, nieznacznie wyzszym niz w analogicznym okresie rok wczeéniej. Biorgc pod uwage niski
poziom bezrobocia i rosnqce zatrudnienie, presje ptacowg w Polsce byta relatywnie niska, co jest
prawdopodobnie spowodowane naptywem duzej liczby Ukraincéw na polski rynek pracy.

Inflacja

W | potroczu 2016 roku dynamika cen dobr konsumpcyjnych pozostawata caty czas ponizej zera
w ujeciu rocznym, co byto konsekwencjg przektadania sie niskich cen energii na ceny innych débr:
odziezy, paliw i srodkéw transportu oraz niektérych ustug (np. rekreacji). Deflacja jednak stopniowo
maleje (z -1,1% w kwietniu do -0,8% w czerwcu) ze wzgledu na stopniowy wzrost cen_surowcow
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energetycznych na rynkach $wiatowych oraz efekty bazy. Ekonomisci ING spodziewajq sie dalszego
wzrostu indeksu CPI oraz powrotu do inflacji na poczgtku 2017 roku. W ich ocenie bedzie temu sprzyja¢
m.in. ekspansywna polityka fiskalna, szczegoélnie wzrost konsumpcji prywatnej finansowanej
z programu 500+ oraz odtozenie w czasie obnizki stawki VAT.

Inflacja (CPI) - dekompozycja (w %)
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Wptyw sytuacji na globalnych rynkach finansowych na polskq gospodarke

W | potowie 2016 roku wzrosty ceny surowcéw energetycznych, co poprawito sytuacje panstw
bedqcych ich eksporterami, przede wszystkim Rosji i Bliskiego Wschodu. Z drugiej strony, utrzymaty
sie obawy o wzrost gospodarczy w Chinach, za$ stabilno$¢ makroekonomiczna oraz polityczna rynkow
wschodzgceych nie ulegta znaczgcej poprawie. Ponadto, | potowa 2016 roku byta réwniez okresem
pogorszenia sie stabilnosci politycznej oraz perspektyw wzrostu w Unii Europejskiej, w zwigzku
z nierozwigzanym kryzysem migracyjnym oraz wzrostem nastrojéw antyunijnych (ktérych wyrazem
byto gtosowanie Brytyjczykow przeciwko pozostaniu w UE). Wszystkie te czynniki sprawity, ze ztoty
kontynuowata ostabianie si¢ do euro i dolara za$ rentownosci obligacji pozostaty na relatywnie
wysokim poziomie.

Notowania ztotego
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Wedtug metodologii ESA2010 deficyt sektora instytucji rzgdowych i samorzgdowych w Polsce wyniést
w 2015 roku 2,6% PKB, a dtug publiczny 51,3% PKB. Ekonomisci ING prognozujq, ze deficyt budzetowy
w 2016 roku bedzie na zblizonym poziomie, jak w 2015 roku. Wprawdzie znacznie wzrosng wydatki,
w zwiqzku z wprowadzeniem programu 500+ na kwote 17 mld zt, ale budzet zasilg duze przychody
z aukgji czestotliwosci LTE (9,2 mld z4) oraz zysku z NBP (8 mld zt). Przychody te majq jednak charakter
jednorazowy. W 2017 roku dodatkowe wptywy budzetowe ma zapewni¢ uszczelnienie systemu
podatkowego (CIT i VAT) oraz podatki sektorowe, od niektérych instytugji finansowych i od sprzedazy
detalicznej. Z drugiej strony, wzrosng wydatki na program 500+ za$ samorzqdy bedq zwieksza¢ deficyt
w zwiqgzku z koniecznoscig pokrycia wktadu wtasnego do inwestycji wspoétfinansowanych z funduszy
unijnych. Z tych powodéw, ekonomisci ING spodziewajq sie, ze deficyt budzetowy w 2017 roku siegnie
3,5% PKB. Taki poziom deficytu przekracza wprawdzie prég 3% PKB z kryteriow konwergencji, ale nie
zagraza stabilnosci finanséw publicznych. Dtug publiczny bedzie pozostawat na umiarkowanym
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poziomie nieznacznie powyzej 50% PKB.

Sciezki deficytu budzetowego w latach 2012-2016
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2. Polityka pieniezna

W | kwartale 2016 roku rozpoczeta sie IV kadencja Rady Polityki Pienieznej (RPP) i zostato
zaprzysiezonych 8 z 10 jej cztonkéw. W czerwcu zaprzysiezony zostat tez nowy Prezes Narodowego
Banku Polskiego - Adam Glapiriski, wczesniej cztonek RPP [l kadencji. Nowe wtadze monetarne, mimo
przedtuzajgcego sie okresu deflacji w Polsce, posiadajg konserwatywne nastawienie do polityki
pienieznej i opowiadajg sie za pozostawieniem stop procentowych na poziomie niezmienionym od
marca 2015 r., czyli :

® stopa referencyjna - 1,50%,
® stopa redyskonta weksli - 1,75%,
® stopa lombardowa - 2,50%,
® stopa depozytowa - 0,50%.

Swojg polityke, RPP uzasadnia tym, ze deflacja w Polsce nie powoduje negatywnych skutkéw dla
gospodarki, w szczegolnosci odktadania zakupéw konsumpcyjnych przez gospodarstwa domowe oraz
pogarszania wynikéw finansowych przedsiebiorstw. Ponadto, zdaniem RPP deflacja w Polsce ma
charakter importowany (poprzez ceny surowcéw energetycznych) i zgodnie z prognozami NBP
powinna zakonczyc sie wraz z koricem 2016 roku. Ekonomisci Banku zaktadajq, ze stopy procentowe
zostang utrzymane na obecnych poziomach do korica 2017roku za czym przemawia:

® ostabienie ztoteqo;

® pogorszenie perspektyw wzrostu gospodarczego w Unii Europejskiej w zwigzku z wynikami
referendum w sprawie tzw. Brexitu oraz wzrostem nastrojow anty-unijnych w innych
panstwach Wspolnoty;

® wzrost zmiennosci na rynkach finansowych.
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3. Sektor bankowy!

Na koniec czerwca 2016 roku podstawowe kategorie pieniezne ksztattowaty sie nastepujqco:

% g
i 6 271

Zobowigzania wobec gospodarstw domowych w poréwnaniu do korica czerwca 2015 roku
przyrosty o 70,4 mld zt i osiggnety wartos¢ 694,2 mld z4, tj. byty o 11.3% wyzsze niz przed
rokiem.

Zobowigzania wobec klientéw instytucjonalnych uksztattowaty sie na poziomie 356,6 mld zt,
czyli byty o 10,4% wyzsze niz przed rokiem. Wzrost wolumenu - o 33,6 mld zt - zostat
osiggniety przede wszystkim dzieki przyrostowi zobowigzarn wobec przedsiebiorstw (o 8,5%, tj.
0 19,0 mld zt) oraz wobec instytucji samorzgdowych i funduszy ubezpieczeri spotecznych
(0 26,2%tj. 0 7,8 mld zt). Zobowigzania wobec niemonetarnych instytucji finansowych byty na
koniec czerwca 2016 roku wyzsze o 4,8 mld zt (+9,7%) niz przed rokiem. Zobowigzania wobec
niekomercyjnych instytucji dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych wzrosty
w omawianym okresie 0 10,8%, czyli 0 2,1 mild zt.
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Naleznosci od gospodarstw domowych osiggnety w czerwcu 2016 roku poziom 652,8 mild zt
ibyty o 4,5% wyzsze niz przed rokiem. Kredyty mieszkaniowe, stanowigce gtdwng czes¢
zaangazowania kredytowego bankéw w stosunku do gospodarstw domowych, zwiekszyty sie
nominalnie o 2,4% do 384,0 mld zt. Po wyeliminowaniu wptywu zmian kursowych, portfel
kredytow mieszkaniowych zwiekszyt sie w ciggu roku o ok. 1,8%. Ze wstepnych danych
Zwigzku Bankéw Polskich wynika, ze w | potowie 2016 roku banki udzielity kredytow
hipotecznych w tgcznej wysokosci ok. 20,7 mld zt (19,6 mld zt w analogicznym okresie roku
poprzedniego), z czego 98,5% stanowity kredyty ztotowe. Stosunkowo wysokg dynamikg
charakteryzowat sie wzrost wolumenu kredytéow konsumpcyjnych. Ich stan osiggngt w
czerwcu 2016 roku poziom 159,4 mld z4, tj. 0 11,5 mld zt (+7,8%) wyzszy niz na koniec czerwca

! Opisywane wielkosci dotyczq naleznosci i zobowigzar monetarnych instytucji finansowych od / wobec pozostatych sektorow

krajowych. Zrédto: NBP, plik NALEZ_ZOBOW_MIF xls - czerwiec 2016 roku
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2015 roku.

® Naleznoéci od klientéw instytucjonalnych wzrosty w poréwnaniu do czerwca 2015 roku
0 16,9 mld zt (+4,4%) do poziomu 401,4 mld zt. Naleznosci od przedsiebiorstw przyrosty o 19,4
mld zt (+6,7%), a gtéwnym motorem ich wzrostu byty kredyty inwestycyjne, ktére zwiekszyty
sie w ciggu roku 0 9,6 mld zt (+9,9%). Wolumen kredytéw o charakterze biezgcym zwiekszyt
sie 0 2,6 mld zt (+2,2%). W wyzszym tempie wzrastat wolumen kredytéw na nieruchomosci,
ktory uksztattowat sie na poziomie o 3,8 mld zt (+7,5%) wyzszym niz na koniec czerwca 2015
roku.

® Dynamiki stanéw naleznosci od pozostatych sektoréw ksztattowaty sie w analizowanym
okresie nastepujgco:
o naleznosci od niemonetarnych instytucji finansowych pozostaty na praktycznie
niezmienionym poziomie w stosunku do czerwca 2015 roku: 54,6 mld zt (spadek o -
0,1%),
o naleznosci od instytucji samorzgdowych i funduszy ubezpieczeri spotecznych: -8,2%
(-2,9 mld z¥),
o naleznosci od instytucji niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw
domowych: +7,7% (+0,4 mild zt).
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Podstawowym czynnikiem rzutujgcym na wynik finansowy sektora bankowego w ciggu pierwszych
pieciu miesiecy 2016 roku byt wzrost kosztéw dziatania (+12,1% r/r) w zwigzku z wprowadzeniem
podatku od niektérych instytugji finansowych (tzw. podatek bankowy). Odnotowano réwniez spadek
wyniku z tytutu optat i prowizji - o 5,5% oraz pozostatych dochodéw na dziatalnosci bankowej. W tym
ostatnim przypadku spadek byt w efektem wysokiej bazy. W | potowie 2015 roku w kilku bankach
w miaty miejsce transakcje o charakterze jednorazowym, gtéwnie sprzedazy akcji i udziatéw
w podmiotach zaleznych.

Z drugiej strony, na wynik finansowy sektora pozytywnie oddziatywata poprawa wyniku z tytutu
odsetek. Znaczqgco spadty koszty odsetkowe (o 11,2%). Przychody odsetkowe byty wyzsze niz przed
rokiem o 1,3%. W rezultacie wynik odsetkowy netto uksztattowat sie w okresie pierwszych pigciu




Grupa Kapitatowa ING Banku $lgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w | pétroczu 2016 roku

miesiecy 2016 roku na poziomie o0 8% wyzszym niz przed rokiem.

W efekcie skokowego wzrostu kosztéw i umiarkowanej dynamiki przychodéw (+2,9% r/r), nastgpito
pogorszenie wartosci wskaznika C/l o 5 p.p. (z 55,7% do 60,7%).

Odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci kredytoéw i pozyczek wzrosty w omawianym okresie o 3,4%
w poréwnaniu do pierwszych pieciu miesiecy 2015 roku.

Zysk brutto sektora spadt w stosunku do 5 miesiecy 2015 roku o 12,6% do poziomu 6,9 mld zt. Ze
wzgledu na fakt, ze podatek bankowy nie stanowi kosztu uzyskania przychodu, zysk netto zanotowat
jeszcze gtebszy spadek - 0 17,0% r/r.

Podstawowe miary efektywnosci sektora bankowego ksztattowaty sie nastepujgco:
® zwrot z aktywow (ROA) wyniost 0,8% w poréwnaniu do 1,0% przed rokiem,
® zwrot z kapitatu (ROE) zmniejszyt sie z 9,4% do 7,3%.

Udziat naleznosci z utratg wartosci w catosci naleznosci od sektora niefinansowego wynosit w maju
2016 roku 7,3% (8,1% w maju 2015 roku). Poprawa jakosci portfela dotyczyta przede wszystkim
naleznosci przedsiebiorstw. Udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci w sektorze przedsiebiorstw
zmniejszyt sie z 11,1% w maju 2015 roku do 9,5% w maju 2016 roku. W segmencie duzych
przedsiebiorstw wskaznik ten zmniejszyt sie w analizowanym okresie z 9,2% do 7,3%. W segmencie
MSP udziat ,ztych” kredytow uksztattowat sie w maju 2016 roku na poziomie 11,2% wobec 12,6% rok
wczesnie)j.

W omawianym okresie udziat naleznosci od gospodarstw domowych z rozpoznang utratg wartosci
zmalat -z 6,6% do 6,2%. Udziat nieregularnych kredytéw mieszkaniowych zmniejszyt sie do 2,9% (3,3%
w maju 2015 roku), podczas gdy udziat ,ztych” kredytéw konsumpcyjnych spadt z 12,7% do 12,2%.
Obserwowane w | pétroczu 2016 roku obnizenie stanu kredytéw zagrozonych wynikato, w pewnym
stopniu, z wytgczenia z bazy danych SK Banku.

Zysk brutto? sektora bankowego w okresie Udziat naleznosci z utratq wartoéci w sektorze
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Do gtéwnych zmian w wymogach nadzorczych wprowadzonych w | potowie 2016 roku przez Komisje
Nadzoru Finansowego nalezy zaliczyc:

® Wydanie Rekomendacji K dotyczqcej zasad prowadzenia przez banki hipoteczne rejestru
zabezpieczenia listow zastawnych,

® Wydanie Rekomendagji C dotyczqcej zarzgdzania ryzykiem koncentragji.

2 Zysk brutto z dziatalnosci kontynuowanej
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4. Rynek finansowania zabezpieczonego aktywami

Leasing

| pétrocze 2016 roku byto kolejnym okresem wzrostu branzy leasingowej, ktorej sprzyjata dobra
koniunktura gospodarcza i poprawiajgca sie sytuacja finansowa przedsiebiorstw. Wartos¢ umow
zawartych przez firmy leasingowe zwiekszyta sie w poréwnaniu do | pétrocza 2015 roku o 17,7%
i osiggneta wartosc 28,1 mld zt. Tym samym branza potwierdzita swoj status drugiego pod wzgledem
wielkosci (po kredycie inwestycyjnym) zrédta finansowania inwestycji w gospodarce. tgczna wartos¢
aktywnego portfela umoéw leasingowych w zakresie ruchomosci wyniosta w czerwcu 2016 roku
89,4 mld zt (dla poréwnania wolumen kredytéw inwestycyjnych udzielonych przez banki wynosit
wedtug stanu na koniec czerwca 2016 roku 107,1 mld z4).

Najwiekszy segment rynku (z udziatem 41,2%) stanowity samochody o masie catkowitej do 3,5 tony.
Wartos¢ srodkoéw tej kategorii sfinansowanych przez firmy leasingowe wyniosta w | potowie 2016 roku
11,6 mld zt (+32,0% r/r). tgczna warto$¢ samochodéw osobowych sfinansowanych przez firmy
leasingowe zwiekszyta sie w poréwnaniu do | potowy 2015 roku o 31,2%, a pojazdéw dostawczych
o masie catkowitej do 3,5 tony o 35,1%.

Bardzo wysokg dynamike wzrostu zanotowato finansowanie transportu ciezkiego. Wyniosto ono
8,9 mld zt (+42,8% r/r). Na rozwoj tego segmentu pozytywnie wptywato ozywienie gospodarcze
w Europie Zachodniej i zwigzana z tym dobra koniunktura na rynku ustug transportowych. Ponadto
cze$¢ przedsiebiorstw wymieniata starszy tabor na pojazdy spetniajgce norme emisji spalin
Euro 6 z uwagi na nizsze optaty drogowe w transporcie miedzynarodowym.

Odmienna sytuacja panowata w segmencie maszyn i urzqgdzen (w tym IT), ktéry zanotowat spadek
w poréwnaniu do | potowy ubiegtego roku o0 10,9% do poziomu 7,1 mld zt. Byto to rezultatem nizszej
absorbgji srodkéw unijnych i znalazto szczegélne odzwierciedlenie w segmencie maszyn rolniczych
(spadek 0 31,4% r/r) i, w mniejszym stopniu, w ujemnej dynamice finansowania sprzetu budowlanego
(-3,5% r/r). Korzystniej ksztattowata sie sytuacja w segmentach urzgdzenn dla przemystu -
finansowanie maszyn dla przemystu spozywczego zwigkszyto sie o 16,8% r/r. Przed spadkiem obronit
sie leasing maszyn do produkgji tworzyw sztucznych i obrobki metalu (+1,3% r/r). Ogélnie finansowanie
maszyn i urzgdzen za posrednictwem leasingu, w | pétroczu 2016 osiggneto stabe wyniki w poréwnaniu
do tempa wzrostu gospodarczego i poziomu wykorzystania zdolnosci produkcyjnych przedsiebiorstw.
Ozywienie spodziewane jest w Il pétroczu biezgcego roku, czego symptomem moze by¢ wysoka
dynamika zaobserwowana w samym czerwcu (+16,2% r/r).

| potowa biezgcego roku przyniosta spadek finansowania nieruchomosci - o 51,5% r/r do poziomu
343 min zt. Liczba zawartych umoéw pozostata na poziomie zblizonym do ubiegtego roku, ale znacznie
nizsza byta srednia wartos¢ transakgji.

Faktoring

Obroty firm faktoringowych zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw (PZF) wzrosty w | potowie 2016
roku 0 21,1% i osiqgnety wartos¢ 73,5 mld zt (60,7 mld zt w | potowie 2015 roku) . Najszybciej rosngcym
segmentem rynku byt faktoring eksportowy ze wzrostem obrotéw w ujeciu rocznym o 38,3%. Na
rosngcqg popularnos¢ tego produktu wptywata duza zmiennos$¢ kurséw walut i jednoczesnie rosngcy
eksport. Bardzo wysokqg dynamike zanotowat tez faktoring krajowy petny - wzrost w ujeciu rocznym
0 30,8%. Swiadczy to, ze firmy coraz czesciej traktujq faktoring nie tylko jako zrédto finansowania, ale
rowniez zabezpieczenie przed niewyptacalnoscig kontrahentow. Wedtug szacunkéw PZF tqczny poziom
finansowania udzielonego klientom przez firmy cztonkowskie wynosit w potowie 2016 roku ok.
16 - 17 mld zt.

% Na podstawie danych opublikowanych przez Zwigzek Polskiego Leasingu (ZPL)
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5. Rynek kapitatowy
Gietda Papieréw Wartosciowych

| potowa 2016 roku nie byta korzystna dla inwestujgcych na warszawskiej Gietdzie Papieréw
Wartosciowych. Zmienng koniunkture na gietdzie ksztattowaty zaréwno czynniki wewnetrzne
(niepewna sytuacja polityczna; perspektywa ustawy ,frankowej”, ktéra mocno wptywa na wycene
bankéw; niepewnosc¢ co do dalszych loséw OFE), jak i sytuacja na rynkach swiatowych.

Gtowne indeksy zakoriczyty | poétrocze br. na poziomie nizszym niz na koniec 2015 roku. Indeks
szerokiego rynku - WIG stracit w poréwnaniu do 30 grudnia 2015 roku 3,7%. Jeszcze stabszy byt wynik
indeksow grupujgcych spotki o najwiekszej kapitalizacji - WIG20 i WIG30, ktére stracity po 5,8%.
Rowniez indeksy mniejszych spotek - sWIG80 i mWIG40 zakonczyty | pétrocze 2016 roku na minusie.
Stracity one odpowiednio -4,9% i -0,3%. Stabe wyniki zanotowaty indeksy rynku NewConnect - NCIndex
spadt w poréwnaniu z koricem 2015 roku o 1,1%, a indeks obejmujgcy najbardziej ptynne spétki tego
rynku - NCIndex30 zmniejszyt swojg wartosc o 13,2%.

Wsréd indekséw sektorowych najwyzszy wzrost w | potowie 2016 roku zanotowat WIG-surowce
(+7,3%), a w dalszej kolejnosci uplasowaty sie WIG-informatyka (+6,4%) oraz WIG-deweloperzy
(+6,05%). Najwieksze spadki odnotowaty natomiast WIG-budownictwo (-12,9%), WIG-telekomunikacja
(-16,3%) oraz WIG-chemia (-25,2%).

Ksztattowanie sie gtdownych indekséw GPW w | p6troczu 2016 roku (30 grudnia 2015 roku = 100)
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Na koniec czerwca 2016 roku na Rynku Gtéwnym GPW byty notowane 483 spétki, w tym 53
zagraniczne. Kapitalizacja spoétek krajowych wyniosta 496,1 mild zt, czyli byta o 4,0% nizsza w
poréwnaniu z grudniem 2015 roku. tqczna kapitalizacja spétek krajowych i zagranicznych wyniosta
913,1 mld z, co oznaczato spadek o 15,7% w stosunku do grudnia 2015 roku. W minionym poétroczu
miato miejsce 9 debiutdw, natomiast 13 spétek zostato wycofanych z obrotu gietdowego.

Na koniec czerwca 2016 roku na rynku alternatywnym NewConnect byto notowanych 413 spétek (418
na koniec 2015 roku), a ich tgczna kapitalizacja wynosita 8,9 mld zt. W | pétroczu 2016 roku na rynku
alternatywnym zadebiutowato 7 spétek (12 w | potroczu 2015 roku).

| potrocze 2016 charakteryzowato sie spadkiem obrotéw na Gtéwnym Rynku. Wartos¢ obrotow
sesyjnych zmniejszyta sie 0 16,3% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego i wyniosta
85,4 mld zt. Wartos¢ catkowitych obrotow (tgcznie z transakcjami pakietowymi) spadta o 21,1% do
poziomu 89,9 mld zt. Spadty rowniez tgczne obroty na alternatywnym rynku akcji NewConnect, ktore
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osiggnety poziom 0,7 mld zt - 0 23,9% mniej niz w | potowie poprzedniego roku.

Wartos¢ emisji notowanych na rynku Catalyst obligacji nieskarbowych wynosita 75,5 mld zt wobec
69,5 mld zt na koniec 2015 roku. Wzrosta takze wartos¢ obrotéw tymi instrumentami - w | potowie
2016 roku wyniosty one 1,8 mld zt, czyli byty o0 52,7%% wyzsze niz rok wczesniej.

Wolumen obrotu kontraktami na indeksy w | potowie 2016 roku wzrdst o0 16,1% w stosunku do wartosci
zanotowanej w ciggu pierwszych szesciu miesiecy ubiegtego roku.

Fundusze inwestycyjne

Na koniec czerwca 2016 roku aktywa funduszy inwestycyjnych wyniosty 261,6 mid zt, o 9,1 mild z
(+3,6%) wiecej niz na koniec 2015 roku. Wzrost w catosci wynikat z przyrostu srodkéw zgromadzonych
w funduszach aktywdw niepublicznych (+10,1 mld zt do poziomu 108,2 mld zt). Sq to w gtownej mierze
fundusze dedykowane okreslonej grupie inwestoréw, tworzone na prywatne potrzeby zamoznych
0s6b fizycznych lub przedsiebiorstw. Ich udziat w catosci rynku wynosit na koniec czerwca br. 41,4%
(38,8% w grudniu 2015 r.).

Sytuacja na rynku funduszy dostepnych dla szerokiego grona klientéw byta mniej korzystna.
Ksztattowata jg mocno zmienna koniunktura na polskim i zagranicznych rynkach finansowych. Aktywa
tych funduszy zmniejszyty sie w stosunku do korica 2015 roku o 1,0 mld zti wyniosty na koniec czerwca
2016 roku 153,4 mld zt. Staba koniunktura na krajowej i zagranicznych gietdach spowodowata, ze
najmocniej ucierpiaty fundusze akgji. Srodki w nich zgromadzone zmniejszyty sie w ciggu szeéciu
miesiecy o 3,4 mld zt do 26,2 mld zt. Spadek zanotowaty réwniez fundusze mieszane (o 1,7 mld zt do
poziomu 30,6 mld z). Warto zauwazy¢, ze znaczng czes¢ portfeli akcyjnych w tych rozwigzaniach
stanowiq akcje notowane na GPW.

Wysoka zmiennos$¢ utrzymujgca sie na rynkach finansowych sprawita, ze rosngcg popularnosciq
cieszyty sie wérdéd inwestoréw rozwigzania o nizszym profilu ryzyka. Aktywa funduszy gotéwkowych i
pienieznych zwiekszyty sie w | pétroczu br. o 1 mld zt (do poziomu 30,6 mld zt). Podobny wzrost
zanotowaty absolutnej stopy zwrotu (0 0,9 mld zt do poziomu 13,1 mld zt). Fundusze z wyzej
wymienionych grup stanowity, w warunkach niskich stép procentowych, atrakcyjng alternatywe dla
depozytow bankowych.

Relatywnie niskg dynamikg cechowaty sie aktywa funduszy dtuznych - wzrost o 0,5 mld z, czyli
0 1,2%. Jednak z aktywami na poziomie 41,6 mld zt w czerwcu 2016 roku jest to wcigz najwiekszy
segment wérdd funduszy skierowanych do szerokiego grona klientow.

Najwyzszq dynamikg zanotowaty w | potowie 2016 roku aktywa funduszy surowcowych. Pomagata im
doskonata koniunktura na rynku metali szlachetnych. W efekcie ich aktywa zwiekszyty sie w stosunku
do korica 2015 roku o 0,5 mld zt do 0,9 mld zt (+104,7%). Jest to jednak wcigz segment niszowy,
a wysoka dynamika wzrostu wynikata z niskiej bazy.

Otwarte Fundusze Emerytalne

Zmiany zasad funkcjonowania OFE znalazty gtebokie odzwierciedlenie w polityce inwestycyjnej tych
instytucji. Wedtug stanu na koniec czerwca 2016 roku 81,8% ich aktywoéw stanowity akcje emitentow
krajowych i zagranicznych. Nienajlepsza koniunktura na rynkach finansowych miata negatywny
wptyw na wartos¢ srodkéw zgromadzonych w funduszach emerytalnych. W czerwcu 2016 roku
aktywa OFE wynosity 134,9 mld zt, czyli o 5,6 mld zt (-4,0%) mniej niz na koniec 2015 roku. Spadek
aktywow dodatkowo pogtebit ujemny bilans wptat i wyptat. W | potowie 2016 roku do OFE z ZUS trafito
tylko 1,5 mld zt, natomiast transfery do ZUS w ramach tzw. ,suwaka” wyniosty 1,7 mild zt.

ING . w
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6. Czynniki makroekonomiczne, ktére bedg mie¢ wptyw na dziatalnos¢ ING Banku
Slgskiego S.A. w Il pétroczu 2016 roku

Gtownym czynnikiem makroekonomicznym, wptywajgcym na sytuacje Banku w najblizszym poétroczu,
bedzie podwyzszona niepewnos¢ na rynkach finansowych, dotyczqgca perspektyw ekonomicznych
i politycznych Unii Europejskiej. Zdaniem ekonomistéw ING, jeszcze przez diugi czas nie bedzie
wiadomo, jak bedg wyglgda¢ przyszte stosunki miedzy Wielkg Brytaniq a Wspolnotqg Europejskq, ani
jaki bedzie harmonogram ich negocjacji i wprowadzania. W pazdzierniku odbedzie sie powtorka drugiej
tury wyborow prezydenckich w Austrii. W tym samym miesigcu odbedzie sie we Wtoszech referendum
w sprawie zmian w konstytucji. Przegrana urzedujgcego premiera Matteo Renziego oznaczataby
destabilizacje polityczng Wtoch i zahamowanie reform ekonomicznych. Czynniki te bedq sprzyjac
wzrostowi zmiennosci na rynkach finansowych oraz ucieczce od ryzyka, co stanowi negatywne
$rodowisko dla ztotéwki i polskich obligagiji.

Waznym czynnikiem bedzie tez polityka pieniezna w Stanach Zjednoczonych. Relatywnie szybki
wzrost gospodarczy oraz korzystna sytuacja na rynku pracy wywierajq presje inflacyjng. W kwietniu,
FOMC (Komitet Otwartego Rynku Rezerwy Federalnej) sygnalizowat potrzebe kolejnej podwyzki stop
procentowych, ale decyzja w tej sprawie zostata odtozona na blizej nieokreslong przysztos¢ m.in.
zuwagi na niepewnos$¢ zwigzang z referendum w sprawie Brexitu. Tym niemniej, w przypadku
utrzymania sie presji inflacyjnej w USA mogq pojawi¢ sie oczekiwania na szybsze zaciesnienie polityki
pienieznej. Bedzie to kolejny czynnik sprzyjajgcy ostabieniu sie ztotego oraz wzrostowi rentownosci
polskich obligacji.

Ekonomisci ING prognozujg, ze polska gospodarka, po okresie spowolnienia dynamiki w | potowie 2016
roku przejdzie do fazy stabilnego wzrostu, ok. 3,5% PKB. Bedzie temu sprzyja¢ korzystna sytuacja na
rynku pracy, w szczegolnosci spadek bezrobocia. Program 500+ bedzie za$ prowadzit do wzrostu sity
nabywczej gospodarstw domowych, co powinno sprzyja¢ wysokiej dynamice konsumpcji. Czynnikiem
ryzyka jest natomiast ryzyko wzrostu deficytu sektora finanséw publicznych, z powodu ekspansywnej
polityki fiskalnej przy niepewnych i potencjalnie niewystarczajgcych efektach zaciesnienia systemu
podatkowego.

Ceny débr konsumpcyjnych w Il potowie 2016 roku bedg stopniowo wzrasta¢ w ujeciu miesiecznym.
Zdaniem ekonomistéw ING, pod koniec roku inflacja CPI osiggnie poziom 0% r/r, co bedzie oznacza¢
zakonczenie trwajgcego od potowy 2014 roku okresu deflacji w Polsce. Wiele wskazuje jednak na to, ze
w horyzoncie 2018 roku, inflacja bedzie utrzymywac sie na niskim poziomie, ponizej celu RPP. Oznacza
to, ze takze stopy procentowe pozostang niskie, co moze zniecheca¢ klientéw detalicznych do
utrzymywania depozytow. Alternatywne sposoby oszczedzania réwniez nie oferujq jednak atrakcyjnej
stopy zwrotu, ze wzgledu na utrzymujgcg sie niepewnos¢ na rynkach finansowych oraz pogarszajgce
sie perspektywy wzrostu gospodarczego w panstwach rozwijajgcych sie i strefie euro.

ING
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Gospodarka Polski w latach 2008-2017

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016P 2017P

Przyrost PKB (%) 39 2,6 3,7 5,0 1,6 1,3 3,3 3,6 3,3 33
Dtug sektora
general government wg 46,6 49,8 53,6 54,8 54,4 55,7 50,1 51,3 52,1 53,1
metodologii UE (% PKB)
Podaz pienigdza M3
(wmld zt)

Przyrost produkgji
sprzedanej przemystu 3,9 -3,6 11,1 7,2 1,4 2,3 3,5 4.4 4.4 4,0
(%)

Inflacja (CPI)
$rednia w roku (%)
Stopa bezrobocia (%) 9,5 12,1 12,4 12,5 13,4 13,4 11,5 9,8 8,9 8,2
Kurs PLN/USD
(koniec roku)
Kurs PLN/EUR
(koniec roku)

WIBOR 3M (koniec roku) 580 400 395 499 411 30 2,50 1,7 1,7 1,7

666 720 784 882 921 979 1059 1138 1250 1344

4,2 3,5 2,6 4,3 37 0,9 0,0 -0,9 -0,5 1,5

294 2,85 296 342 3,10 3,01 351 390 3,95 3,54

411 4,11 396 4,42 4,09 4,15 4,26 4,26 4,35 4,25

ING
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Il. Gtowne osiggniecia grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2016 roku
1. Wozrost liczby klientéw

W | pétroczu 2016 roku liczba klientéw ING Banku Slgskiego S.A. wzrosta o 136 tys. (3,4%) do poziomu
4 194 tys. Baza klientdw Banku dzielita sie na nastepujgce segmenty dziatalnosci:

® 4 149 tys. klientéw detalicznych, w tym:
o 3835 tys. klientéw indywidualnych (przyrost w ciggu | pétrocza 2015 roku o 123 tys.)
o 314 tys. przedsiebiorcéw (przyrost w ciggu | pétrocza 2015 roku o 10 tys.)

® 46 tys. klientow korporacyjnych (srednich i duzych firm oraz grup kapitatowych)

Stale rosngca liczba klientéw ING Banku Slgskiego S.A. (zaréwno oséb prywatnych jak i firm) jest
efektem dziatart podejmowanych w zakresie umocnienia dtugoterminowych relacji z klientami.
Relacje te bazujg na godnej zaufania marce Banku, przejrzystej ofercie produktowej, ktora jest
dostosowywana do zmieniajgcych sie w czasie preferencji klientéw oraz na stale rozwijanym,
nowoczesnym systemie dystrybucji i obstugi.

2. Poprawa pozycji na rynku kredytowym

Na koniec czerwca 2016 roku wartos¢ kredytoéw i innych naleznosci netto udzielonych klientom?*
wynosita ponad 74 mld zt. W ciggu | potowy 2016 roku wzrosta o ponad 8% (5,7 mld zt), natomiast
w stosunku rocznym o ponad 15% (blisko 10 mid zt).

Szacuje sie, ze Grupa Kapitatowa dysponowata 6,9 - procentowym udziatem w tgcznej wartosci
kredytéw udzielonych klientom w ramach sektora bankéw komercyjnych® (czyli o0 0,3 p.p. wyzszym
niz na koniec 2015 roku).

Kredyty gospodarstw domowych (w mld z4)*

800 40
600 30
400 20
200 10
0 0
X v X X Ve X X e Ve X X e Ve X XIE e Ve X Xie neove X Xie e i
09 10 11 12 13 14 15 16
s Rynek e NG Bank Slgski S.A. - Grupa
* Liczby informujq o udziatach Grupy ING Banku Slgskiego S.A. w rynku bankéw komercyjnych
Kredyty klientéw instytucjonalnych (w mld zt)*
400 50
300 40
30
200
20
100 10
0 0
XIEneove X X oneove X X e oveE X X o ve X X e Ve X X e ve X X e v
09 10 11 12 13 14 15 16
m Rynek == [NG Bank Slgski S.A. - Grupa

* Liczby informujq o udziatach Grupy ING Banku Slgskiego S.A. w rynku bankéw komercyjnych

“ Kwota obejmuje kredyty i inne naleznosci netto z wytgczeniem euroobligacji oraz naleznosci od klientdw z tytutu transakgji
z przyrzeczeniem odkupu.
5 Sektor bankowy w rozumieniu bankow komercyjnych, zgodnie z danymi publikowanymi przez NBP w pliku Naleznosci

i zobowigzania bankow I
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Zmiany w saldach poszczegdlnych kategorii naleznosci kredytowych przedstawia ponizsza tabela:

Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

(w mln zt)
Zmiana Zmiana
30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015 w | pétroczu 2016 rok do roku

w mln zt w mln zt w mln z¢ w mln z¢ w % w mln z¢ w %
NS Rl M nie 30550,6 272766 251568 32740 12,0% 53938 21,4%
gospodarstw domowych, w tym:
Kredyty i pozyczki 29770,8 26 620,2 24 5984 3150,6 11,8%| 51724 21,0%
Naleznosci leasingowe 731,0 600,4 498,7 130,6 21,8% 232,3  46,6%
Naleznosci faktoringowe 48,8 56,0 59,7 -7,2 -12,9% -10,9 -18,3%

Naleznosci kredytowe klientéw

: ; : ) 43849,0 414049 39259,6 24441  59% | 45894 11,7%
instytucjonalnych®, w tym:

Kredyty i pozyczki 32562,8 30552,9 294665 20099 6,6%| 30963 10,5%
- Podmioty gospodarcze 28266,4 26048,7 248518 22177 85% | 34146 13,7%
- Podmioty finansowe (inne niz banki) 1865,5 1935,5 2 069,3 -70,0 -3,6% -203,8  -9,8%

- Podmioty sektora instytucji ~ ~ ~ _
raqdowych i samorzqdowych 2 430,9 2 568,7 2 5454 137,8  -5,4% 114,5 4,5%
Diuzne pqpierg wartosciowe’ 2 526,0 3055,5 27831 -529,5 -17,3% -257,1 -9,2%
Naleznosci leasingowe 47131 4282,3 4112,9 430,8 10,1% 600,2 14,6%
Naleznosci faktoringowe 3978,7 3333,7 2762,7 6450 19,3% | 1216,0 44,0%
Pozostate naleznosci 68,4 180,5 1344 -112,1 -62,1% -66,0 -49,1%
:::f;“ polecnessiiedbions 743996 686815 644164 57181 83% 99832 155%
- Euroobligacje 3909,0 3838,1 3710,8 709 1,8% 198,2 5,3%

Razem kredyty i inne naleznosci

) : 783086 72519,6 68127,2 5789,0 80%|10181,4 149%
udzielone klientom netto

3. Wzmocnienie pozycji na rynku depozytéw

Na koniec | potowy 2016 roku wartos¢ srodkéw zdeponowanych przez klientéw na rachunkach Banku
wyniosta ponad 93 mld zt. W trakcie pierwszych szesciu miesiecy 2016 roku suma ta wzrosta o ponad
6% (5,7 mld zt), natomiast w ujeciu rocznym o prawie 16% (13 mld z4).

Na koniec | potrocza 2016 roku Bank posiadat 8,8% ogodlnej wartosci depozytéow zdeponowanych
w sektorze bankow komercyjnych®, co oznacza, ze byt czwartym co do wielkosci bankiem
depozytowym w Polsce.

6 Z wytgczeniem naleznosci od klientéw z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu.
7' Z wytgczeniem euroobligacji.
8 Sektor bankowy rozumiany jako sektor bankéw komercyjnych, zgodnie z danymi publikowanymi przez NBP w pliku Naleznosci

i zobowigzania bankow I
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Depozyty gospodarstw domowych (w mld zt)*
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* Liczby informujq o udziatach Grupy ING Banku Slgskiego S.A. w rynku bankéw komercyjnych
Depozyty klientéw instytucjonalnych (w mld zt)*
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* Liczby informujq o udziatach Grupy ING Banku Slgskiego S.A. w rynku bankéw komercyjnych

Zmiany w saldach poszczegolnych kategorii zobowigzan wobec klientéw przedstawia ponizsza tabela:

Zobowigzania wobec klientéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. (w min zt)

Zmiana Zmiana
30.06.2016 w | pétroczu 2016 rok do roku

31.12.2015 30.06.2015

w min z¢ w mln zt wminzt| wmlnzt w % w mln zt w %

Zobowigzania wobec
gospodarstw domowych, w tym:
Depozyty 63008,8 588962 546879| 41126 7,0% 83209 152%
Pozostate zobowigzania 65,4 80,2 92,4 -14,8 -18,5% -27,0 -29,2%
Zobowigzania wobec klientéw
instytucjonalnych?®, w tym:

630742 58976,4 547803 4097,8 6,9% 82939 151%

30409,1 28842,1 25970,3| 15670 54% 44388 17,1%

Depozyty 28719,3 275675 24°817,7| 11518 4,2% 39016 157%
- Podmioty gospodarcze 238059 23594,2 211543 2117  0,9% 26516 12,5%
Podmioty finansowe (inne niz banki) 2661,1 2 3538 1957,9 307,3 13,1% 703,2 359%
" ‘;j’gv’fgghsfskg‘:;‘zgggﬁg’ch 22523 16195 17055 6328 39,1% 5468 32,1%
Pozostate zobowigzania 1689,8 1274,6 1152,6 4152 32,6% 537,2 46,6%
Razem zobowigzania wobec

934833 878185 80750,6 56648 65% 12732,7 158%

klientow

4. Nagrody i wyréznienia
Pierwsze pétrocze 2016 roku przyniosto dla ING Banku Slgskiego S.A. liczne nagrody i wyréznienia, m.in.:

Za atrakcyjnos¢ oferty produktowej i jakos¢ obstugi klientéw:

® Nagroda gtéwna oraz tytut ,Gwiazda Bankowosci”, przyznane za catoksztatt dziatalnosci
w 2015 roku, w rankingu przygotowanym przez Dziennika Gazeta Prawna oraz PWC.

9 Z wytgczeniem zobowigzan wobec klientdw z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu.
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® | miejsce w rankingu ,Najlepszy Bank 2016", w konkursie przygotowanym przez Gazete
Bankowag.

® Nagroda ,Ztoty Bell”, dla aplikacji mobilnych ING Banku Slgskiego, w kategorii ,Mobilny Bank
Roku 2015", przyznana podczas Gali Mobility Trends.

® || drugie miejsce w rankingu kredytéw hipotecznych, przygotowanym przez portal
TotalMoney.pl.

® | miejsce w rankingu rachunkéw maklerskich, przygotowanym przez Puls Biznesu.
® | miejsce w rankingu rachunkéw dla duzych firm, przygotowanym przez portal TotalMoney.pl.

® | nagroda w kategorii ,Kredyt dla firmy", w rankingu ,Portfel Roku Tygodnika Wprost”, za
ustuge finansowanie dostawcow.

® |l miejsce w kategorii ,Najwiekszy wolumen i najwieksza wartos¢ transakcji OTC rozliczonych
w KDPW_CCP w 2015 roku™.

® Tytut ,Ztoty Bank”, przyznany przez Puls Biznesu oraz portal Bankier.pl za najwyzszq jakosc¢
obstugi .

®  Gwiazda Jakosci Obstugi 2016", w kategorii ,,Banki”, w IX edycji Polskiego Programu Jakosci
Obstugi.

® | miegjsce w rankingu ,Instytucja Roku 2015" w kategorii ,,Najlepsza jakos¢ obstugi w placéwce”
oraz Il miejsce w kategorii ,Najlepsza jakos¢ obstugi w kanatach zdalnych”, na podstawie
badania ekspertéow portalu mojebankowanie.pl.

Za dziatania marketingowe:

® Nagroda zespotowa dla Departamentu Komunikacji Marketingowej, za wyjgtkowe i efektywne
dziatania marketingowe, przyznana podczas Marketing Summit 2016.

® | miejsce w konkursie ,Lamparty”, wyrézniajgcym najlepsze kreacje marek bankowych.

® Trzy brgzowe miecze KTR, w konkursie na najlepsze i najciekawsze prace budujgce krajobraz
komunikacji i marketingu w Polsce.

® | Ztoty Bankier”, za najlepszy bank w mediach spotecznosciowych.

Za sposéb funkcjonowania w otoczeniu i umiejetnos¢ skutecznego tgczenia odpowiedzialnosci
spotecznej z biznesowymi wartosciami:

®  Srebrny Listek CSR", przyznany przez tygodnik POLITYKA.

® Miedzynarodowy znak ,Top Employers”, przyznany po raz siédmy przez Top Employers
Institute.

® Certyfikat ,Zielone Biuro”, dla biur centrali banku przy ul. Sokolskiej 34 i ul. Chorzowskiej 50
w Katowicach.

®  Szpalty Roku 2016” dla publikacji ING Banku Slgskiego: POMARANCZOWY KOD — strategia
implementacji zachowarn ING Banku Slgskiego oraz RAPORT CSR ING Banku Slgskiego (Ztote
Szpalty); BASKA — magazyn dla pracownikéw ING Banku Slgskiego (Srebne Szpalty) oraz
RAPORT CSR ING Banku Slgskiego (wyréznienie w kategorii Publikacja jednorazowa)

Wysoko oceniono kadre zarzqdzajgcg ING Banku Slgskiego S.A.:

® Tytut,Bankowiec Roku”, przyznany przez miesiecznik Forbes Matgorzacie Kotakowskiej, Prezes
ING Banku Slgskiego (do 31 marca 2016 roku).

® Tytut ,Wizjoner Rynku Bankowego 2015 roku”, przyznany podczas konferencji Horyzonty
Bankowosci Matgorzacie Kotakowskiej, Prezes ING Banku Slqskiego (do 31 marca 2016 roku).

Wiecej informacji o nagrodach i wyréznieniach znajduje sie na stronie internetowej Banku w sekgji

O nas. I NG |
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lll. Dziatalno$¢ ING Banku Slgskiego S.A. w | potroczu 2016 roku
1. Bankowos¢ detaliczna

Zmiany w ofercie produktéw i zasadach obstugi klientéw

Oszczednosci, inwestycje, rachunki

Celem ING Banku Slgskiego S.A. jest utrzymanie silnej pozycji na rynku bankowosci detalicznej. Kluczem
do jego realizacji jest szeroka, klarowna oferta produktowa oraz doskonalenie komunikacji
marketingowej oraz operacyjnej z klientami. Ponadto, wazng role odgrywa nieustanne upraszczanie
i automatyzowanie proceséw oraz zwiekszanie znaczenia bankowosci internetowej i mobilnej, ktére
m.in. pozwala na stabilizacje portfela oszczednosci i inwestycji zdeponowanych przez klientow
w banku.

W | potowie 2016 roku gtdwne dziatania koncentrowane byty na:
® przebudowie oferty inwestycyjnej skierowanej do klientow indywidualnych,

® kontynuacji dziatari o charakterze retencyjnym oraz stabilizujgcym portfel (wolumen)
depozytéw detalicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem portfela depozytéw o charakterze
dtugoterminowym,

® kreowaniu, wdrazaniu oraz doskonaleniu dziatan w zakresie komunikacji marketingowej
majgcych na celu (1) wspieranie sprzedazy produktéw inwestycyjnych, ze szczegélnym
uwzglednieniem ING Konta Funduszowego SFIO i ING BSK Funduszy Indeksowych SFIO oraz (2)
promowanie regularnego oszczedzania i inwestowania m.in. poprzez zachecanie klientéw do
zaktadania Dyspozycji Reqgularnego Inwestowania (DRI),

® wigczeniu domu maklerskiego ING Securities w struktury Banku.

W styczniu 2016 roku ING Bank Slgski S.A. uzyskat zezwolenie KNF na prowadzenie dziatalnosci
maklerskiej w petnym zakresie. Natomiast w czerwcu 2016 roku nastgpito potgczenie Biura
Maklerskiego Banku z ING Securities, w wyniku ktérego powstat nowy pion - Biuro Maklerskie ING Banku
Slgskiego, ktére oferuje petny wachlarz ustug z zakresu rynku kapitatowego. Wszystkie produkty
maklerskie zostaty ujednolicone, uproszczone i dostosowane do standardéw bankowych.
Potwierdzeniem sukcesu samego procesu integracji ING Securities i BM Banku, jest fakt, iz ten
skomplikowany i wielowgtkowy proces przebiegt bez jakichkolwiek zaktocen czy perturbacji z punktu
widzenia Klientéw i oferowanego im serwisu maklerskiego. W tym samym czasie Bank otrzymat
1. miejsce w Rankingu gazety ,Puls Biznesu” dla najlepszego konta maklerskiego w 2016 roku.

W styczniu 2016 roku do oferty produktowej Banku przeznaczonej dla klienta indywidualnego
dotgczony zostat takze nowy produkt inwestycyjny ING BSK Fundusze Indeksowe SFIO. ING BSK
Fundusze Indeksowe SFIO to fundusz parasolowy z wydzielonymi 3 subfunduszami. Jest to rozwigzanie
inwestycyjne skierowane do klientéw poszukujgcych dywersyfikacji portfela inwestycyjnego.

W kwietniu 2016 roku wprowadzono réwniez promocje ,100 zt za otwarcie dyspozycji regularnego
inwestowania” zachecajgcg nowych klientéw do rozpoczecia systematycznego inwestowania. Akcja
promocyjna spotkata sie z duzym zainteresowaniem klientéw, ktérzy na koniec czerwca 2016 roku
otworzyli ponad 28 tys. dyspozycji.

Bank usprawnit réwniez procesy operacyjne dotyczqce obstugi funduszy inwestycyjnych. Klienci
indywidualni zyskali petng obstuge zlecen funduszowych w nowym serwisie transakcyjnym - Moje ING,
a takze mozliwos¢ zawierania tzw. ,umowy posrednictwa” pozwalajgcej na korzystanie z serwisu Moje
ING umozliwiajgcej sktadanie zlecen dotyczgecych funduszy inwestycyjnych za posrednictwem Banku.

ING . ¥
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W trosce o utrzymanie konkurencyjnosci podstawowego produktu depozytowego, tj. Otwartego Konta
Oszczedno$ciowego, w | potroczu 2016 roku Bank kontynuowat oferowanie okresowych,
promocyjnych warunkéw dla nowych srodkéw w ramach oferty specjalnej, tj. Bonus na start oraz OKO
Bonus poprzez kolejne ich edycje. Polegajg one na oferowaniu podwyzszonego oprocentowania
nowym klientom lub dla nowych $rodkéw w okreslonym czasie.

W styczniu i lutym 2016 roku kontynuowana byta kampania reklamowa depozytéw (od 15.11.2015 r.
do 21.02.2016 roku). Kampania ,Kto wie, jak oszczedza¢ - ten ma" adresowana byta zaréwno do
nowych klientéw jak i klientéw juz oszczedzajgcych z Bankiem. Wspierana byta przez spoty
transmitowane w telewizji oraz internecie.

W | poétroczu 2016 roku przeprowadzono rowniez 11 subskrypcji produktu strukturyzowanego
Inwestycyjna Lokata Terminowa (ILT) na tgczng kwote ok. 472 mlin zk. ILT to nowoczesna forma
oszczedzania pieniedzy. Gwarantuje ochrone kapitatu, dajgc przy tym szanse na zyski wyzsze niz
odsetki z tradycyjnych lokat.

W zakresie oferty rachunkéw biezgcych w | pétroczu 2016 roku ING Bank Slgski S.A. zmienit zasady
korzystania z bankomatéw oraz sposéb rozliczania transakcji zagranicznych. Zmiany w Tabeli Optat
i Prowizji dla oséb fizycznych obowigzujg od 29 stycznia 2016 roku, a w Tabeli Optat i Prowizji dla
Przedsiebiorcow od 1 lutego 2016 roku. Dodatkowo bank wprowadzit nowg ustuge - mozliwos¢
sprawdzania salda swojego konta w bankomatach sieci Planet Cash i w pozostatych bankomatach
w kraju (innych niz ING Banku Slqskiego lub sieci Planet Cash).

Dodatkowo w marcu 2016 roku ING Bank Slgski S.A. podpisat list intencyjny dotyczqcy mozliwosci
sktadania wnioskéw ,Rodzina 500 plus” za posrednictwem bankowosci elektronicznej. ING byt jednym
z 18 bankéw, ktére przytgczyto sie do programu. Od 1 kwietnia 2016 roku rodzic lub opiekun za pomocg
serwisu internetowego banku maégt ztozyc¢ wniosek swiadczenie ,,Rodzina 500 plus”. Rolg banku w tym
procesie byto udostepnienie i wystanie wniosku do Organu prowadzgcego w gminie.

Produkty kredytowe

W pierwszym poétroczu 2016 roku Bank silnie rozwingt rowniez oferte kredytowq, co byto elementem
realizacji strategii zaktadajgcej staty i zbilansowany wzrost zaangazowania po stronie produktéw
kredytowych. Czynnikiem wspierajgcym byta m.in. kampania medialna Pieniqgdze trzeba oddac, ale to
co zyskasz to Twoje promujgca pozyczki dla klientéw indywidualnych. Byta to kontynuacja przekazu,
z ktérym Bank docierat do klientéw w zesztym roku. W ramach kampanii podkreslano, ze klient moze
otrzymac pozyczke w czasie 1 wizyty w oddziale. Ponadto, klient ma wiele mozliwosci ztozenia wniosku
- w oddziale, w systemie bankowosci internetowej (ING BankOnLine lub Moje ING) oraz za
posrednictwem Contact Center. Kampania promocyjna trwata od 28 lutego do 24 maja 2016.

W pierwszym poétroczu 2016 roku odbyty sie 2 edycje promocji,Potqcz raty i zyskaj". Kazdy klient, ktéry
w ramach pozyczki pienieznej skonsolidowat zobowigzania z innych bankéw maégt zyska¢ nawet 200 zt.

Interesujgcym rozwigzaniem odzwierciedlajgcym nie tylko zaangazowanie w rozwoj oferty
kredytowej, ale rowniez podkreslajgcym state upraszczanie oferty produktowej ING Banku Slgskiego
S.A. byto udostepnienie z poczgtkiem roku funkcjonalnosci umozliwiajgcej kredytowanie prowizji (dla
pozyczki gotéwkowej). Klienci majg do wyboru wariant, oprécz ptatnosci prowizji z wtasnych srodkéw,
pozwalajgcy na doliczenie prowizji do kwoty pozyczki i sptacanie jej tqcznie z pozyczkg w miesiecznych
ratach.

Dodatkowo poczgwszy od maja 2016 roku réowniez dokumenty kredytowe (umowa) dla pozyczki
gotéwkowej sq prezentowane Klientowi w nowej szacie graficznej oraz zostaty uproszczone pod
wzgledem jezykowym. W maju udostepniono takze nowy proces umozliwiajgcy doubezpieczenie
pozyczki pienieznej w trakcie jej trwania (skorzystanie z oferty ubezp|eczen|oweJ dla %échch
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pozyczek, dotychczas jezeli Klient nie zdecydowat sie na ubezpieczenie w momencie zaciggniecia
pozyczki nie mogt pézniej zmieni¢ swojej decyzji).

W systemie bankowosci internetowej Moje ING dla klientéw indywidualnych uzupetniono procesy
sprzedazy o nowe/dodatkowe funkcjonalnosci i tym samym obecnie wszystkie procesy (karta
kredytowa, limit zadtuzenia, pozyczka gotéwkowa, w tym z ubezpieczeniem) sq dostepne w petnym
zakresie zaréwno w procesie pre-approved jak i w procesach inicjowanych przez Klienta

Jednoczes$nie w styczniu i lutym 2016 roku zostaty przeprowadzone dwie oferty specjalne dedykowane
przedsiebiorcom. Od 2 lutego 2016 roku zostata wprowadzona nowa oferta cenowa wszystkich
produktéw kredytowych dla przedsiebiorcéw. Wprowadzone zmiany obejmujg korzystne warunki
cenowe dla klientéw posiadajgcych juz inne produkty w ING oraz przenoszgcych swoje zobowigzania
z innych bankéw. Natomiast od 7 marca do 31 maja 2016 roku byta prowadzona kampania pozyczki
dla przedsiebiorcow, w ktérej proponowalismy klientom pozyczki z nizszymi marzami w dwoéch
wariantach cenowych - bez prowizji i z prowizjq.

Caty czas rozwijana jest takze oferta kredytdéw dostepna w bankowosci internetowej. W styczniu 2016
roku zostata wdrozona oferta kodéw rabatowych, ktére zachecajg do zaciggania kredytéw za
posrednictwem bankowosci internetowej, a ktére dajg klientowi mozliwos¢ otrzymania zwrotu odsetek
za pierwszy miesigc pozyczki i linii kredytowe;j.

W ramach oferty kredytéw hipotecznych od 11 stycznia 2016 do 5 lutego 2016 roku przeprowadzono
kolejny raz Noworocznqg Wyprzedaz Kredytéw Hipotecznych, tj. specjalng oferte z warunkami
cenowymi takimi jak w przypadku oferty Mieszkaj bez kompromiséw, jednak bez limitu wieku
kredytobiorcy.

W trakcie | pétrocza 2016 roku kontynuowane byty kolejne edycje oferty specjalnej Mieszkaj bez
kompromiséw. Klienci majg mozliwos¢ dopasowania oferty do swoich potrzeb, poniewaz wprowadzone
zostaty dwa warianty: ,,0%prowizji” oraz ,Nizsza marza”.

Od maja 2016 roku w celu zapewnienia jak najlepszej obstugi Klientéw Bank wprowadzit rozwigzanie,
ktore umozliwia zdalne ztozenie wniosku hipotecznego. Rozmowe handlowg oraz ztozenie wniosku
wraz z przestaniem dokumentéw klienci mogq przeprowadzi¢ poprzez kontakt z doradcg Contact
Centre. Natomiast samo podpisanie umowy kredytowej nastepuje w oddziale.

W zakresie ubezpieczert w pierwszej potowie 2016 roku dziatania Banku byty skoncentrowane na
realizacji procesu zamiany (konwersji) ubezpieczeri grupowych na ubezpieczenia indywidualne.
Dotychczas rozpoczeto konwersje ubezpieczerr do produktéw hipotecznych, kart debetowych oraz
pozyczek gotéwkowych.

Dziatalnos¢ depozytowa??

Na dzier 30 czerwca 2016 roku tgczna wartose srodkéw powierzonych ING Bankowi Slgskiemu S.A.
przez klientow detalicznych wynosita ponad 70 mld zt, tj. przyrosta o ponad 3,8 mld zt (5,8%) w ciqgu
pierwszych szesciu miesiecy 2016 roku, oraz o ponad 7,5 mld zt (12%) rok do roku.

Szybszy wzrost bazy depozytowej od wolumenow w sektorze przetozyt sie na wzrost udziatu w rynku
depozytéw gospodarstw domowych. Na koniec czerwca wynosit on 9.2 %, podczas gdy rok wczesniej
8,9%.

10 Ze wzgledu na dostepnos¢ bardziej szczegotowych informacji produktowych opis na podstawie danych z systemu informagji
zarzgdcze).
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Srodki powierzone klientéw detalicznych
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W ciggu | pétrocza 2016 roku znacznie zwiekszyt sie w Banku zakres obstugi rozliczeniowej klientéow
detalicznych. Na koniec czerwca 2016 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit 2 924 tys. rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych klientéw detalicznych, w przewazajgcej czesci (79%) sq to konta
Direct.
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Liczba rachunkdéw biezqcych klientéw detalicznych (w tys.)
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Dziatalnos¢ kredytowa?!
Na koniec czerwca 2016 roku naleznosci kredytowe od klientéw detalicznych wyniosty 29,4 mld zt.
W ciggu | pétrocza 2016 roku zaangazowanie kredytowe Banku w stosunku do tej grupy klientow
wzrosto o okoto 3,1 mld z4, tj. blisko 0 12%. Bank zwiekszyt swéj udziat w rynku naleznosci kredytowych

od gospodarstw domowych do poziomu 4,8% (wobec 4,1% w czerwcu 2015 roku).

Wartos¢ portfela kredytéw detalicznych (w min zt)
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11 Ze wzgledu na dostepnos¢ bardziej szczegotowych informacji produktowych opis na podstawie danych z systemu informacgji
zarzqdczej.
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Sprzedaz kredytéw hipotecznych (w mln zt)
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W | pétroczu 2016 roku Bank zwiekszyt sprzedaz kredytéw hipotecznych w poréwnaniu do | potowy
2015 roku blisko 0 300 mln z4, tj. 10%. Zgodnie z danymi publikowanymi przez Zwigzek Bankéw Polskich
w | pétroczu 2016 roku ING Bank Slgski S.A. zajmowat drugg pozycje na rynku posiadajqc 15,7% udziatu
w sprzedazy kredytéw mieszkaniowych dla oséb prywatnych.

Roéwniez rosngce saldo pozyczek gotowkowych jest efektem wzmozonych dziatarh Banku w zakresie
oferty oraz sprzedazy. W ciqggu | pdtrocza 2016 roku udzielono okoto 125 tys. pozyczek na kwote
2,1 mld z, co oznacza wzrost sprzedazy o 45% w stosunku do | pétrocza 2015 roku.

Karty bankowe

Od lat ING Bank Slgski S.A. jest jednym z najwazniejszych wydawcoéw kart ptatniczych w Polsce, takze
w zakresie kart zblizeniowych. Bank jako pierwszy w Polsce i jako jeden z pierwszych na $wiecie,
wprowadzit wyptaty gotéwki z bankomatu za pomocq karty zblizeniowej. Na koniec czerwca 2016 roku
ING Bank Slgski posiadat sie¢ blisko 800 urzqdzen zblizeniowych. Bankomaty zblizeniowe umozliwiajq
realizacje najszybszych w Polsce (do 20 sekund) wygodnych i bezpiecznych wyptat.

W lutym 2016 roku ING Bank Slgski S.A. wdrozyt nowoczesny system obstugi kart debetowych
(Visiona), ktéry m.in. wykorzystuje ulepszone standardy bezpieczeristwa i ochrony danych kartowych,
a takze bedzie pozwalat wdraza¢ nowe produkty i ustugi w zakresie ptatnosci.

W czerwcu 2016 roku ING Bank Slgski S.A. udostepnit cze$¢ bankomatéw z komunikatami gtosowymi
oraz znakami w jezyku Braille'a. To duze udogodnienie dla oséb niewidomych i niedowidzqcych. ING
Bank Slgski S.A. zainstalowat w cze$ci bankomatéw stuchawki, dzieki ktérym z pomocq instrukcji
gtosowe;j klienci niewidomi i niedowidzgcy mogq wyptaci¢ pienigdze. W zaleznosci od potrzeb mogg
wybra¢ jeden z pozioméw gtosnosci. Dodatkowo bankomaty wyposazono w napisy w alfabecie
Braille’a, np. ,karta” w miejscu czytnika kart, ,potwierdzenie” w miejscu wydawanych potwierdzer.
Oproécz transakeji wyptaty, klienci moggq réwniez skorzysta¢ z funkgcji zmiany PINu oraz aktywagji karty.

Do korica czerwca 2016 roku ING Bank Slgski S.A. wydat klientom detalicznym 3,0 min kart ptatniczych,
w tym 2,4 min kart zblizeniowych (tgcznie ze Zblizakiem) - dla poréwnania w grudniu 2015 roku klienci
detaliczni Banku posiadali 2,3 min tego typu kart.

2. Bankowos¢ korporacyjna

Liczba klientéw

W czerwcu 2016 roku z ustug ING Banku Slgskiego S.A. korzystato 45,4 tys. klientéw korporacyjnych,
w tym:

ING . ¥
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® 44,7 tys. Srednich i duzych firm oraz
® 768 klientéw strategicznych (grup kapitatowych).

W ciggu | pétrocza 2016 roku Bank pozyskat 5,4 tys. nowych klientéw korporacyjnych, co przyczynito
sie do wzrostu liczby obstugiwanych klientéw w stosunku do korica 2015 roku o 3,0 tys. firm.

Liczba klientéw instytucjonalnych
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Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje

Dla klientéw korporacyjnych przy wyborze banku liczy sie nie tylko renoma stabilnej, godnej zaufania
instytucji, ale réwniez wysoka jakos¢ oferty dopasowanej do specyficznych potrzeb. Ciggte
uatrakcyjnianie oferty, upraszczanie proceséw oraz udoskonalanie kanatéw obstugi jest nieodtgcznym
elementem prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

Rachunki i rozliczenia

ING Bank Slgski S.A. dysponuje bardzo nowoczesng i kompleksowq ofertq rozwigzan w zakresie obstugi
transakgji gotéwkowych firm. Bank kontynuuje rozwdj sieci wrzutni elektronicznych, liczgcej na koniec
| potrocza 2016 roku 135 urzgdzen. Systematycznie rosnie liczba klientéw korzystajgcych z wrzutni
light. Sqg to urzgdzenia instalowane w siedzibie klienta, co zapewnia jeszcze wiekszg wygode
i bezpieczenstwo transakcji. Na koniec czerwca 2016 roku byto ich 36. Ponadto, ING Bank Slgski
udostepnit kolejne wptatomaty mini i mikro, czyli niewielkie urzgdzenia instalowane w siedzibie firmy
i umozliwiajgce dokonywanie wptat w formie otwartej. Wszystkie urzgdzenia do wptat gotéwkowych
sqg dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, a ksiegowanie na wskazane rachunki nastepuje
natychmiast po dokonaniu wptaty (w trybie on-line).

Bank kontynuowat udostepnianie kolejnych optatomatoéw. Sq to specjalne kasy automatyczne, dzieki
ktorym klienci mogg wygodnie, sprawnie i szybko dokona¢ ptatnosci urzedowych. ING Bank Slgski S.A
do korica czerwca 2016 roku zainstalowat na potrzeby klientéw korporacyjnych 16 optatomatdw.

Ponadto, po tym jak w lipcu 2015 roku Bank udostepnit mozliwos¢ skorzystania z pakietu ING Direct
Business za posrednictwem ING Business Centre, w czerwcu 2016 roku zostat wdrozony nowy proces
zdalnego otwarcia ING Direct Business. Od teraz klienci zainteresowani ofertqg mogg samodzielnie
otworzy¢ rachunek korzystajgc z Wniosku dostepnego na stronie internetowej Banku. Wniosek
umozliwia zdalne otwarcie rachunkéw klientom zarejestrowanym w KRS oraz jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej. W procesie nie wystepujg dokumenty papierowe. Bank pozyskat zdalnie juz

ponad 1 000 klientéw.
ING
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W ramach dalszej digitalizacji proceséw biznesowych Bank udostepnit najwiekszym klientom
instytucjonalnym cyfrowy obieg dokumentacji biznesowej zwiqgzanej z ustugami bankowosci
transakcyjnej, wraz z wykorzystaniem podpisu elektronicznego. Pozwala to na przyspieszenie
wymiany umoéw i formularzy oraz eliminuje dokumenty papierowe.

Karty

Pod koniec kwietnia 2016 roku zmienit sie proces obstugi wnioskéw o wydanie kart debetowych oraz
personalizacji firmowych kart przedptaconych i kart identyfikacji wptat indywidualnych dla klientéw
korporacyjnych. Najwiekszg zmiang jest odejscie od pobierania podpisu uzytkownika karty na
Formularzu Dane Osobowe dla Uzytkownika Karty. W nowym procesie wnioskujgc o wydanie karty
debetowej w systemie ING Business wystarczy, ze klient do wniosku sktadanego elektronicznie dotgczy
uzupetniony Uproszczony Formularz Dane Osobowe. W trakcie 2016 roku planowana jest dalsza
przebudowa procesu zamawiania kart ptatniczych. Docelowy proces zaktada, ze dla kazdego typu
karty klient bedzie miat mozliwos¢ przekazania danych osobowych bezposrednio w systemie, bez
koniecznosci zatgczania dodatkowych dokumentéw do wniosku.

W rankingu firmy TotalMoney ING Bank Slgski S.A. zajet pierwsze miejsce, wyprzedzajqc 12 innych
bankéw posiadajgcych oferte rachunku firmowego. Badanie dotyczyto oferty dla firmy prowadzqcej
petng ksiegowo$¢, generujgcej przychody w wysokosci ok. 12 mln zt rocznie i aktywnie korzystajgcej
z rachunku, czyli robigcej przelewy krajowe i zagraniczne, a takze korzystajqgcej z wptat na rachunek
i wyptat z niego.

Kredyty

W | potowie 2016 roku ING Bank Slgski S.A. kontynuowat automatyzacje proceséw kredytowych.
Dziatania te przynoszg wymierne korzysci, czego wyrazem jest systematyczny wzrost udziatu
elektronicznych wnioskéw kredytowych sktadanych za posrednictwem aplikacji ING Direct Business
Credit i ING BusinessOnLine w ogdlnej liczbie sktadanych przez firmy wnioskéw. Na koniec | pétrocza
2016 roku udziat ten wyniést 92%.

Aplikacja ING Monitoring stuzgca do monitorowania wypetniania przez Klienta zobowigzan
wynikajgcych z podpisanych z bankiem umoéw kredytowych oraz monitorowania sytuagji
ekonomiczno - finansowej Klienta, od momentu wdrozenia w 2014 roku jest systematycznie
udoskonalana. W pierwszym pétroczu 2016 wprowadzono szereg zaplanowanych wczesniej
modyfikacji oraz usprawnien, w tym w duzej mierze zgtaszanych przez Uzytkownikéw. Przyktadem
jednej z nich jest wiqczenie Jednostek Samorzqdéw Terytorialnych poda zakres aplikacji ING
Monitoring.

W obszarze obstugi programoéw unijnych, w pierwszym kwartale 2016 roku trwaty nabory wnioskow
o dofinansowanie projektow z srodkéw dostepnych w Perspektywie Finansowej 2014-2020. Nabory
ogtosito kilka instytucji wdrazajgcych: Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, BGK, Slgskie Centrum
Przedsiebiorczosci. Klienci Banku ztozyli w ramach tych programoéw wnioski o dofinansowanie, do
ktorych dotgczane byty umowy o kredyt lub promesy zawarcia takich umoéw z ING Bankiem Slgskim.
W drugim kwartale 2016 roku zostaty ogtoszone listy beneficientéw w dziataniach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwdj: ,Badania na rynek”. Wéréd beneficjentéw znajdujq sie klienci ING
Banku Slgskiego SA. Sposréd przyznanych przez BGK dotacji (w formie promes premii technologicznej),
28 firm ztozyto wnioski z promesami Banku. Stanowi to okoto 15% wszystkich beneficjentow.
Dodatkowo siedmiu wnioskodawcéw zostato pozytywnie ocenionych, ale ze wzgledu na zbyt mate
$rodki przeznaczone na dotacje, znajdujg sie na liscie oczekujgcych. Obok kredytu technologicznego,
wdrazanego przez BGK, zostata réwniez ogtoszona lista beneficjentéw naboru w Dziataniu ,,Badania na
rynek”. Dziatanie to wdraza Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci.

W obszarze wspotpracy ING Lease Sp. z 0.0. i Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI), w,| kwartale

ING i
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2016 roku kontynuowana byta obstuga trzech transz obligacji, posiadanych przez Bank,
a stanowigcych zabezpieczenie Kontraktu Finansowego pomiedzy ING Lease Sp. z o.0. a EBI.
W 2 kwartale 2016 roku zostata podpisana kolejna umowa Zastawu Finansowego na obligacjach
w kwocie 60 mln EUR.

ING Bank Slgski S.A. kontynuuje projekt pozyskiwania danych elektronicznych o klientach ze zrédet
zewnetrznych do systeméw bankowych m.in. KRS i CEIDG (Centralna Ewidencja i Informacja
o Dziatalnosci Gospodarczej). Celem projektu jest zautomatyzowanie sposobu pobierania danych na
wybranych etapach procesu kredytowego, ktére majg na celu jego usprawnienie oraz poprawienie
jego jakosci, efektywnosci i bezpieczenstwa.

Projekt Easy Lending ma na celu migdzy innymi opracowanie i wdrozenie nowego procesu
kredytowego dla mniejszych zaangazowari kredytowych, opartego na nowym sposobie oceny
zdolnosci kredytowej klientéw oraz automatyzacji wiekszosci czynnosci procesowych. Od poczgtku
2015 roku do korica marca 2016 roku w ramach tego projektu realizowano pilotaz procesu prescoringu
skierowany do klientéw Korporacyjnej Sieci Sprzedazy. W ramach pilotazu udzielono 354 pozyczek na
taczng kwote 64,2 min zt. Réwnolegle prowadzone sq prace nad automatyzacjg procesu prescoringu,
ktorej termin implementacji planowany jest na trzeci kwartat 2016 roku oraz nad kolejnymi
wdrozeniami zgodnie z celami projektu.

Finansowanie handlu

Poréwnujqc pierwsze poétrocze 2016 w stosunku do analogicznego okresu w 2015 odnotowujemy 2%
wzrost liczby wystawionych gwarancji, 12% wzrost liczby otwartych akredytyw i az 142% wzrost liczby
wykupionych faktur (gtdéwnie dzieki Finansowaniu Dostawcéw).

Finansowanie Dostawcéw jest doceniane przez naszych klientéw. Swiadczy o tym rosngca liczba
wykupionych faktur oraz ilos¢ dotgczajgcych do programu dostawcéw. Na koniec czerwca liczba
klientow (odbiorcow) korzystajgcych z tego innowacyjnego rozwigzania przekroczyta 400. W ostatnim
potroczu dynamicznie wzrosta tez liczba transakcji osiggajgc przyrost o 109% oraz wartos¢
sfinansowanych wierzytelnosci o 84% w poréwnaniu z okresem ostatnich 6 miesiecy 2015 roku.
Rozwigzanie to zostato nagrodzone w czerwcu tego roku przez tygodnik WPROST. W kategorii najlepszy
produkt kredytowy dla przedsiebiorstw ING Bank Slgski S. A. otrzymat pierwszq nagrode - ,Portfel Roku
Tygodnika Woprost”. W ostatnim kwartale umozliwilismy m.in. finansowanie wierzytelnosci
przystugujgcych réwniez kontrahentom, ktérzy nie zarejestrowali sie na platformie, dzieki czemu nasi
klienci zyskujg dodatkowqg ptynnosc.

Wprowadzona niedawno przez bank e-gwarancja zostata pozytywnie zaopiniowana przez
Ministerstwo Finanséw, ktére potwierdzito, ze ta forma spetnia wszelkie wymogi formalne wynikajgce
z przepiséw prawa dotyczgcych gwarancji bankowej. Pierwsze e-gwarancje zostaty juz wystawione
i spotkaty sie z pozytywnym odbiorem beneficjentow.

Aleo

W pierwszej potowie 2016 roku, poprzez spoétke zalezng ING Ustugi dla Biznesu, Bank kontynuowat
dziatania ukierunkowane na wypracowanie innowacyjnej formuty ustugi internetowych dla swoich
klientow obecnych na platformie Aleo.

Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw na Aleo przekroczyta 53 tysigce. Na Aleo zostaty wprowadzone
ptatne pakiety ustug - zasadniczy zakres funkcji dostepny jest bezptatnie, a ptatne pakiety zawierajg
zaawansowane funkcje dla bardziej wymagajgcych uzytkownikow. Klienci Aleo mogq takze lepigj
korzystac z serwisu na urzgdzeniach mobilnych, co jest odpowiedziq na stale zwiekszajgcy sie udziat
ruchu mobilnego. Kluczowym, intensywnie rozwijanym elementem oferty produktowej Banku na Aleo
jest ustuga finansowania dostawcéw. Produkt ten, oferowany dopiero od 2015 roku charakte g§.|je sie
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duzg dynamikg wzrostu: liczba aktywnych umoéw na finansowanie w ciggu pierwszego poétrocza
potroita sie, a liczba wszystkich podpisanych uméw przekroczyta 400.

Dziatalnos¢ depozytowo-rozliczeniowa??

Na koniec czerwca 2016 roku suma $rodkéw zdeponowanych przez klientéw korporacyjnych w Banku
wyniosta 29,4 mld zt, tym samym Bank posiadat 8,0% udziatu w rynku depozytow klientow
instytucjonalnych (wzrost o0 0,3 p.p. w stosunku do korca 2015 roku).

Wartos¢ depozytéw klientéw korporacyjnych (w min zt)
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W czerwcu 2016 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit 141,3 tys. rachunkéw biezgcych (ztotowych
i w walutach obcych) klientéw korporacyjnych, czyli o 9,8% wiecej niz w grudniu 2015 roku. Znaczna
czesé¢ klientow posiadajgeych rachunek biezqcy w ING Banku Slgskim S.A. wykorzystuje w swych
kontaktach z Bankiem system bankowosci internetowej ING BusinessOnLine. W czerwcu 2016 roku
korzystato z niego blisko 48 tys. firm.

12 Ze wzgledu na dostepnos¢ bardziej szczegotowych informacji produktowych i klientowskich opis na podstawie danych
z systemu informacji zarzgdczej.
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Liczba rachunkéw biezgcych klientéw Liczba klientéw ING BusinessOnLine (w tys.)*
korporacyjnych (w tys.)
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* W przypadku grup kapitatowych poszczegélne spédtki w ramach grupy wykazywane sq oddzielnie. Dodatkowo, obejmuje czes¢ klientédw
detalicznych (wspélnoty mieszkaniowe) operacyjnie obstugiwanych przez segment korporacyjny.

Dziatalnos¢ kredytowa?®?

Na koniec | poétrocza 2016 roku wartos¢ finansowania udzielonego klientom korporacyjnym przez
Grupe ING Banku Slgskiego S.A. wyniosta niemal 45,6 mld zt. W ciggu 6 miesiecy 2016 roku kwota ta
wzrosta o prawie 4 mild zt (8,9%). Szacuje sie, ze w czerwcu 2016 roku Bank posiadat 10,5% udziatu
w rynku kredytow klientéw instytucjonalnych (wzgledem 9,9% na koniec | pétrocza 2015 roku).

Wartosé¢ kredytéw dla klientéw korporacyjnych (w min zt)
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3. Rynki pieniezne i kapitatowe

Dziatania ING Banku Slgskiego w zakresie rynkéw finansowych w | pétroczu 2016 roku obejmujq
dostosowywanie do zmian zachodzqcych na rynku, w szczegdélnosci w kontekscie otoczenia
reqgulacyjnego, optymalizacji proceséw, a takze zmian organizacyjnych.

Na platformie FX Trader Bank umozliwit klientom zlecanie kupna/sprzedazy walut w cigzar limitu
transakcyjnego (dotgd tylko pod $rodki na rachunku). Miesieczna liczba transakcji zawieranych na
platformie FX Trader w ING BusinessOnLine stale rosnie. W marcu 2016 roku $rednia miesieczna liczba
transakgji zawieranych na platformie FX Trader w ING BusinessOnLine po raz pierwszy przekroczyta
15 000, a w czerwcu 2016 roku przekroczyta poziom 16 000. Srednia miesieczna liczba Klientéw, ktérzy

3 Ze wzgledu na dostepnos¢ bardziej szczegotowych informacji produktowych i klientowskich opis na podstawie danych

z systemu informacji zarzgdczej. I
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zawarli co najmniej 1 transakcje w miesigcu wyniosta natomiast 3 470.

Na koniec czerwca 2016 roku ING Bank Slgski S.A. obstugiwat obrét papierami warto$ciowymi
88 emitentéw korporacyjnych, bankowych i municypalnych na tgczne kwote 11,8 mld zt. tqgczna
nominalna warto$¢ papieréw dtuznych emitentéw korporacyjnych (bez bankéw i IST) wyemitowanych
za posrednictwem ING Banku Slgskiego S.A. w okresie styczen-czerwiec 2016 roku wyniosta 4,1 mld z,
w tym 2,6 mld zt z tytutu emisji papieréw krétkoterminowych. W czerwcu 2016 roku Bank zajgt trzecie
miejsce na rynku korporacyjnych papieréw dtuznych (z udziatem 11,8% liczonym wedtug wartosci
papieréw korporacyjnych pozostajgcych w obrocie) oraz trzecie miejsce na rynku papieréw
krotkoterminowych (z udziatem 13,3% liczonym wedtug wartosci papieréw korporacyjnych
pozostajgcych w obrocie).

W ramach sprzedazy produktéw strukturyzowanych za | pétrocze 2016 roku Bank zajmuje silng
pozycje w pierwszej czworce na polskim rynku z udziatem okoto 8% w sprzedazy. Zostat tez wyrézniony
jako dostawca jednego z najlepiej sprzedajgcych sie produktéw na rynku w branzowym ratingu
Structured Retail Products (podsumowanie za 1 kwartat 2016 roku).

Zespot ekonomistow ING zajat [l miejsce w konkursie prognoz makroekonomicznych organizowanym
przez agencje Reuters. Podsumowanie obejmuje 2015 rok i prognozy 6 wskaznikéw o najwiekszy
znaczeniu dla rynkéw finansowych, w tym m.in. stop procentowych i inflacji. Bierze w nim udziat panel
krajowych i zagranicznych bankéw.

ING . ¥
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IV. Dziatalnos¢ kluczowych spétek nalezgeych do grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
1. Struktura Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

W ramach Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. dziatajg spotki operujgce przede wszystkim na
rynku finansowym. ING Bank Slgski S.A. - jako jednostka dominujgca - podejmuje kluczowe decyzje
dotyczqgce zaréwno zakresu dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzgcych Grupe. Spétki nalezgce
do Grupy Kapitatowej posiadajg rachunki biezgce, a takze deponujg swoje wolne $rodki na lokatach
terminowych w ING Banku Slgskim S.A. Bank kredytuje réwniez dziatalno$é¢ niektérych swoich spotek-
corek. Transakcje ING Banku Slgskiego S.A. z podmiotami zaleznymi odbywajq sie na zasadach
rynkowych.

W | pétroczu 2016 roku nastgpita zmiana w strukturze Grupy. 31 maja 2016 miat miejsce podziat spotki
ING Securities S.A. poprzez przeniesienie catego majqgtku ING Securities S.A. na ING Bank Slgski S.A.
w obszarze dziatalnosci maklerskiej oraz na Nowe Ustugi S.A. w obszarze pozostatej aktywnosci. ING
Bank Slgski S.A. uzyskat zezwolenie KNF na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej w petnym zakresie
w styczniu 2016 roku.

Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na dziert 30 czerwca 2016 roku przedstawiat sie
nastepujgco:

W ooniis h

100% [ ING ABL Polska S.A. ]

100% [ ING Commercial Finance S.A. ]

100% [ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. */ ]

100% [ ING Ustugi dla Biznesu S.A. ]
100% [ Nowe Ustugi S.A. **/ ]
88,93% [ Solver Sp. z 0.0. ] /

\

* W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. wchodzi 10 spdtek celowych, w ktdrych ING Lease ma 100% udziatow.

2. ING Lease (Polska) Sp. z o.o.

Spotka ING Lease (Polska) Sp. z o.0. jest obecna na rynku od 1996 roku. Posiada ona w swej ofercie
wszystkie podstawowe rodzaje leasingu (operacyjny, finansowy, zwrotny) oraz pozyczke, ktére mozna
wykorzysta¢ na sfinansowanie zaréwno ruchomosci (w postaci samochodéw osobowych
i dostawczych do 3,5 tony, maszyn i urzgdzen, linii technologicznych, pojazdéw uzytkowych, sprzetu
medycznego i IT), jak i nieruchomosci (budynkéw biurowych, obiektéw handlowych, centréow
logistycznych). Spotka kieruje swoje ustugi do wszystkich segmentéw rynku: duzych, srednich i matych
firm, a takze klientéw z segmentu mikroprzedsiebiorstw. I NG
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Na koniec czerwca 2016 roku portfel naleznosci od klientéw ING Lease wzrést do poziomu 6,36 mild zt
(przyrost o 12,4% w stosunku do stanu na koniec czerwca 2015 roku). Wg ostatnich dostepnych
danych Zwigzku Polskiego Leasingu - ZPL (dane na 31.12.2015) spotka posiada trzeci co do wielkosci
portfel naleznosci ze wszystkich firm leasingowych w Polsce. Dodatkowo jak wynika z danych ZPL na
koniec czerwca 2016 roku, spétka plasuje sie na siocdmym miejscu wsrod firm leasingowych w Polsce
pod wzgledem wartosci zawartych umoéw leasingu i wydanych aktywéw w Il kwartale 2016 roku
(udziat rynkowy szacowany jest na 5,4%).

W efekcie zmian wprowadzonych w ofercie oraz procesach spétka w dalszym ciggu dynamicznie rosnie
w zakresie leasingu ruchomosci w szczegoélnosci pojazdéw oraz maszyn i urzgdzen, utrzymujqc
jednoczesnie jedng z czotowych pozycji na rynku leasingu nieruchomosci. Dynamiczny wzrost portfela
oraz ilosci obstugiwanych klientéw (o ok. 40% w stosunku do stanu na koniec | pétrocza 2015 roku)
przy niewielkim wzroscie liczby pracownikéw jest mozliwy dzieki skupieniu sie spétki na zmianach
w procesach, pozwalajgcych na bardzo efektywng obstuge transakgji. Dzieki prowadzeniu programoéw
vendorowych z dostawcami nowoczesnych kompleksowych rozwigzan IT dla biznesu, w szczegélnosci
dedykowanych dla klientéw korporacyjnych, ING Lease utrzymuje czotowq pozycje w segmencie
leasingu sprzetu IT.

3. ING Commercial Finance Polska S.A.

W pierwszym poétroczu 2016 roku ING Commercial Finance osiggnat obrét wynoszqcy 11,5 mld zt i byto
to najlepsze potrocze w historii spotki. Obrét ten byt o 33% wiekszy niz w analogicznym okresie
poprzedniego roku w poréwnaniu do 18% wzrostu faktoréw zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktorow.
Tak doskonaty wynik pozwolit spotce umocni¢ sie na pozycji lidera rynku faktoringowego w Polsce
i zwigkszy¢ udziat rynkowy do poziomu 15,7%. Na koniec czerwca 2016 ING Commercial Finance
zatrudniat 100 pracownikéw i miat 12 placowek sprzedazy.

Liczba faktur, ktére wykupit ING Commercial Finance w 1 poétroczu 2016 roku byta o 21% wieksza niz
w pierwszym pétroczu poprzedniego roku i wyniosta 760 tys. sztuk. tgczna liczba obstugiwanych przez
ING Commercial Finance klientéw na koniec pétrocza 2016 roku wynosita 1 349 i byto to o 206 klientéw
wiecej niz na koniec 1H2015 (+18% r/r). W obrocie dominujq klienci z sektoréw: spozywczego (18%),
elektroniki (12%), chemicznego (11%), metalowego (8%).

4. ING Ustugi dla Biznesu S.A.

W pierwszym potroczu 2016 roku spétka ING Ustugi dla Biznesu S.A. kontynuowata dziatania
ukierunkowane na zwiekszanie liczby uzytkownikéw aktywnie korzystajgcych z platformy zakupowej
Aleo oraz zapewnienie im wsparcia sourcingowego. Pozyskiwanie nowych uzytkownikéw przebiega
niezmiennie we wspotpracy z Korporacyjng Siecig Sprzedazy ING Banku Slgskiego S.A. Dzieki temu oraz
akwizycji za posrednictwem Internetu liczba zarejestrowanych przedsiebiorstw przekroczyta 53
tysiqce. Platforma Aleo zaczeta réwniez oferowa¢ swoje ustugi w modelu freemium. Zasadniczy zakres
funkcjonalnosci dostepny jest nadal bez optat, jednak bardziej zaawansowane dostepne sq w ramach
ptatnych pakietéw. Aleo zostato wzbogacone o mozliwoé¢ dziatania na urzgdzeniach mobilnych, co
jest odpowiedzig na stale zwiekszajgcy sie udziat ruchu mobilnego. Kluczowym, intensywnie
rozwijanym, elementem oferty produktowej Aleo jest réwniez $wiadczona przez ING Bank Slgski S.A.
ustuga finansowania dostawcéw. Liczba aktywnych uméw na finansowanie w ciggu pierwszego
potrocza potroita sie.

W ramach ustugi ING Ksiegowos$¢ dziatania koncentrowaty sie przede wszystkim na zwiekszeniu
efektywnosci obstugi klientéw oraz wspétpracy z Korporacyjng Siecig Sprzedazy ING Banku Slgskiego
S.A. w zakresie dystrybucji ustug ksiegowych i kadrowo-ptacowych. ING Ksiegowos¢ ukierunkowata
akwizycje na firmy o wiekszym potencjalne dochodowym (12-25 tys. zt rocznie).

ING
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5. Nowe Ustugi S.A.

Spotka Nowe Ustugi S.A. zostata utworzona w maju 2014. Do korica maja 2016 spotka nie prowadzita
dziatalnosci. W wyniku podziatu domu maklerskiego ING Securities S.A., z dniem 1 czerwca 2016, spétka
przejeta czes¢ dziatalnosci domu maklerskiego.

Obecnie przedmiotem dziatalnosci spotki Nowe Ustugi S.A. jest prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej
i marketingowej zwigzanej z funkcjonowaniem rynku kapitatowego. W zakresie dziatalnosci
edukacyjnej spotka prowadzi portal edukacjagieldowa.pl. To strona o inwestowaniu i gietdzie, zaréwno
dla inwestoréw poczgtkujgcych jak i zaawansowanych. Spétka organizuje szkolenia on-line,
prowadzone przez do$wiadczonych analitykéw biura maklerskiego ING Banku Slgskiego. W szkoleniach
moze bra¢ udziat kazdy, kto inwestuje lub muysli o inwestowaniu. Dziatalno$¢ marketingowa
prowadzona jest w obszarze instrumentéw finansowych certyfikaty ING Turbo. To instrumenty
emitowane przez ING Bank N.V., ktére sg notowane na gietdzie w Warszawie. W ramach tej dziatalnosci
spotka prowadzi infolinie ING Turbo, administruje strong internetowg ingturbo.pl, organizuje akcje
marketingowe.

6. Solver Sp. z o.o.

Solver Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczq polegajacg na :

® organizowaniu turnuséw usmiechu dla dzieci z najubozszych regionéw kraju w ramach
dziatalnosci charytatywnej Fundacji ING Dzieciom. Dziatalnos¢ ta prowadzona jest w Osrodku
Szkoleniowo - Wypoczynkowym ,Regle” w Wisle;

® organizowaniu wypoczynku dla pracownikéw i ich rodzin oraz emerytéw ING Banku Slgskiego
S.A. Dziatalno$¢ ta prowadzona jest w Osrodku Szkoleniowo - Wypoczynkowym ,Pan Tadeusz”
w Krynicy;

® wynajmie powierzchni dla ING Banku Slgskiego w budynku komercyjnym przy ul. Mickiewicza 3
i 3a w Katowicach. Realizujgc decyzje Rady Nadzorczej, w kwietniu 2016 r. podpisana zostata
przedwstepna umowa sprzedazy budynku. Zakonczenie transakgji jest planowane na listopad
2016 rokuy;

® administrowaniu pokojami hotelowymi przy ul. Limanowskiego w Warszawie;

® wynajmie 8 lokali mieszkalnych w budynku przy ul. Klimczoka 4 w Katowicach.
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V. Sytuacja finansowa grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2016 roku
1. Zysk brutto i netto

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym w | pétroczu 2016 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
odnotowata znaczny wzrost wyniku finansowego. Dochdéd z dziatalnosci operacyjnej wzrést o 12,7%
w poréwnaniu do | pétrocza 2015, a zysk netto o 10,0%.

Zysk netto Grupy Kapitatowej ING Dochody z dziatalnosci operacyjnej w
Banku Slgskiego (w mln zt) podziale na kategorie (w mln zt)
Zmiana
2500 21280
18874 674 rok do
2000 8,7 1896 4 roku
1500 82’1 min PLN %
1000 2406 | 12,7%
500
0 -61,3 | -47,6%
| pot. 2015 I pot. 2016 107,5| 130,9%
| b6k 2015 | p6t 2016 [ ] Pozoistole N n Przg(fhodg jednorazowe* -1,5 -0,3%
m Wynik z tytutu prowizji m Wynik z tytutu odsetek
1959 | 16,8%

*82,1m zt dywidendy z PTE ING w 2Q 2015 oraz 189,6m zt przychodu z transakgji Visa w 2Q 2016

Czynniki majgce najwiekszy wptyw na ksztattowanie sie wyniku brutto w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego przedstawia ponizszy wykres:

Wynik brutto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2016 roku (w mln zt)

o L1075 — ~1 36,2 . L
115 ‘61,3 ! N I l
Wynik brutto Wynik brutto  Wynik z Wynik z Przychody  Pozostate Koszty Podatek  Koszty ryzyka Wynik brutto Wynik brutto
| pot. 2015 | pot. 2015 tytutu tytutu  jednorazowe* dochody bankowy | pot. 2016 | pot. 2016

odsetek prowizji

*82,1m zt dywidendy z PTE ING w 2Q 2015 oraz 189,6m zt przychodu z transakgji Visa w 2Q 2016

ING

33



Grupa Kapitatowa ING Banku $lgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w | pétroczu 2016 roku

Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat w ujeciu analitycznym

| potrocze | pétrocze Zmiana | pétrocze

2016 2015 2016 / | pétrocze 2015

w min zt w min zt w min zt w %
Wynik z tytutu odsetek 1359,0 1163,1 195,9 16,8%
Wynik z tytutu prowizji 512,0 513,5 -1,5 -0,3%
Przychody jednorazowe* 189,6 82,1 107,5 130,9%
Pozostate przychody 67,4 128,7 -61,3 -47,6%
Przychody ogétem 2128,0 1887,4 240,6 12,7%
Koszty dziatania 1026,0 997,9 28,1 2,8%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 112,4 148,6 -36,2 -24,4%
Podatek bankowy 127,3 0,0 127,3 -
Wynik finansowy brutto 862,3 740,9 121,4 16,4%
Podatek dochodowy 196,2 135,2 61,0 45,1%
Wynik netto przypadajqcy akcjonariuszom niekontrolujgcym 0,0 01 -0,1 -100,0%
Wynik finansowy netto 666,1 605,6 60,5 10,0%
Skorygowany wynik netto* 512,6 523,5 -10,9 -2,1%

*82,1 min zt brutto i 82,1 min zt netto dywidendy z PTE ING w 2Q 2015 oraz 189,6 mlin zt brutto i 153,5 mln netto wptywu transakgji Visa w 2Q
2015

Catkowite dochody Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. przypadajqce na akcjonariuszy
jednostki dominujgcej (obejmujgce oprécz zysku netto réwniez inne pozycje przychodoéw i kosztow
uwzglednione w kapitatach wtasnych) wyniosty w | pétroczu 2016 roku 690,6 mln zt w poréwnaniu
z-378,4 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku. Istotnie wigksza kwota catkowitych
dochodow wynika przede wszystkim ze zwigkszenia sie pozycji kapitatowych, tj. wyceny instrumentow
zabezpieczajgeych przeptywy pieniezne oraz aktywoéw finansowych dostepnych do sprzedazy.

2. Wynik z tytutu odsetek

Pomimo znacznego spadku stép procentowych w trakcie | pétrocza 2015, wynik odsetkowy ING Banku
Slgskiego S.A. za | pétrocze 2016 roku byt o 16,8% wyzszy ni¢ w analogicznym ubiegtego roku. Jest to
efekt istotnie wyzszych wolumenoéw biznesowych (portfel kredytowy w tym czasie wzrést o prawie
10 mld z, tj. 0 15%) oraz dostosowywania oferty depozytowej do warunkéw rynkowych.

Pomimo niskiego poziomu stép procentowych, marza odsetkowa Banku wzrosta o 3 punkty bazowe
w poréwnaniu do | pétrocza 2015 roku.

Wynik z tytutu odsetek Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. (w mln zt)
6446 6594 6681 6909

5454 5679 5822 5969 5832 5gg90 5941

4758 4948 526,1

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016

s \Wynik z odsetek =g Marza odsetkowa annualizowana «—4— Marza odsetkowa w kwartale
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3. Przychody pozaodsetkowe

Dominujqgcq cze$¢ przychoddw pozaodsetkowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. stanowit
wynik z optat i prowizji. W | pétroczu 2016 roku wyniost 512,0 mln zt i, pomimo znacznie wiekszej skali
transakcyjnosci oraz liczby obstugiwanych klientéw, byt o 1,5 min zt (0,3%) nizszy niz w | potowie 2015
roku.

Wynik z tytutu prowizji Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
S.A. (w mln zt)

513,5 512,0 m Pozostate przychody netto )
Zmiana
k do rok
m Oferowanie produktow ubezpieczeniowych rok do roku
min PLN %
Faktoring i leasing
-1,5| -0,3%
] Dg‘strgbulciqjednostek uczestni(_:twa_, 10,6 | 53,0%
dziatalno$¢ maklerska oraz powiernicza
m Udzielanie kredytéw -9.6 | -28,6%
o 37| 22,7%
m Karty ptatnicze i kredytowe
-12,7 | -14,8%
Transakcje wymiany walut 7.2 6.2%
m Prowadzenie rachunkéw klientow 236 | 77,9%
- -134 | -9.2%
m Pozostate koszty prowizyjne
| pOl 2015 | pOJ( 2016 26 21%
-13,5 24,6%

Najistotniejszy spadek w ramach przychodoéw z tytutu optat i prowizji wystgpit w pozycji przychodow
z transakcji wymiany walut, ktére spadty o 13,4 min zt (9%), oraz w pozycji przychodéw powigzanych
z rynkiem kapitatowym, ktére spadty o 12,7 min zt (15%). Z drugiej strony, ING Bank Slgski S.A.
odnotowat silny przyrost przychodéw z kart ptatniczych i kredytowych, wzrosty one o 23,6 min zt
(78%), co zwigzane jest z wiekszg liczbg wydanych kart oraz wiekszqg transakcyjnoscig.

W | pétroczu 2016 roku pozostate przychody Grupy byty wyzsze o 46,2 min zt niz w roku ubiegtym.
Na ten wynik najwiekszy wptyw miata transakcja rozliczenia przejecia Visa Europe Limited przez Visa
Inc., dzieki czemu bank rozpoznat przychéd w wysokosci 189,6 min zt. Z drugiej strony na pozostate
przychody Grupy w | potowie 2015 roku najwiekszy wptyw miata otrzymana w 2 kwartale dywidenda
od ING PTE (82,1 mln zi).

4. Koszty dziatania

Koszty dziatania | pétroczu 2016 roku w porownaniu do | pétrocza 2015 roku ksztattowaty sie
nastepujgco:
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Koszty Grupy w podziale na kategorie w min zt

1026,0
997,9 Zmiana
85,2 m Amortyzacja rok do roku
min PLN %
52,2
m Koszty marketingu i promocgji 281 2.8%
2,6 3,1%
m Koszty BFG
-10,9 | -17,9%
m Koszty dziatania i ogélnego zarzqdu 12,3| 236%
28| -0,9%
m Koszty osobowe 26,9 5,7%

I pot. 2015 I pot. 2016

5. Odpisy na utrate wartosci i rezerwy
Grupa utrzymata proporcje kosztéw ryzyka w odniesieniu do portfela kredytowego na poziomie 28
punktéw bazowych. Spadek odpiséw na rezerwy netto w | potowie 2016 roku w poréwnaniu z rokiem

ubiegtym (o 36,2 min z) wynikat gtdwnie z poprawy jakosci portfela kredytowego.

Odpisy na utrate wartosci aktywoéw finansowych netto - Grupa

200 1,00

150 0.66 0,75
0,49

100 0,50

0 0,00

1pot. 2011 2 pot.2011 1 pot 2012 2 pot.2012 1 pot 2013 2 pot.2013 1 pot 2014 2 pot.2014 1 pot 2015 2 pot.2015 1 pot 2016
mmmmm Odpisy netto/koszty ryzyka (min zt) e Marza kosztow ryzyka (%)

W | kwartale 2016 roku miata miejsce transakcja sprzedazy portfela wierzytelnosci detalicznych
klasyfikowanych jako kredyty z utratg wartosci lub tez w catosci spisanych z bilansu. Transakcja ta
miata pozytywny wptyw na koszty ryzyka w kwocie 12,9 min zt. Natomiast w Il kwartale 2016 roku
miata miejsce transakcja sprzedazy wierzytelnosci korporacyjnej klasyfikowanej jako ekspozycja z
utratg wartosci. Transakcja ta miata pozytywny wptyw na koszty ryzyka w wysokosci 17,4 min zt.
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Odpisy na utrate wartosci aktywoéw Odpisy na utrate wartosci aktywoéw
finansowych netto - segment bankowosci finansowych netto - segment bankowosci
detalicznej korporacyjnej
200 1,00 200 1,00
0,81
150 0.66 : g 0,75 150 0,75
0,55
0,50 0,49 0,50
100 036 0,50 100 ; 0,50
0,28
50 l I.. I 025 50 0,25
2 181 mias
0 . .. . _ 0’00 0 0’00
1 pot. 2 pot. 1 pot. 2 pot. 1 pot. 2 pot. 1 pot. 2 pot. 1 pot. 2 pot. 1 pot. 1 pot. 2 pot. 1 pot. 2 pot. 1 pot. 2 pot. 1 pot. 2 pot. 1 pot. 2 pot. 1 pot.
2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016
mmmm Odpisy netto/koszty ryzyka (min zt) mmmm Odpisy netto/koszty ryzyka (min zt)
ey Marza kosztéw ryzyka (%) ey Marza kosztéw ryzyka (%)

6. Podatek od niektérych instytucji finansowych

W | potroczu 2016 roku Grupa odprowadzita podatek od niektorych instytucji finansowych (tzw.
Podatek bankowy) w wysokosci 127,3 miln zt. Podatek ten zgodnie z ustawq naliczany jest miesiecznie
poczqwszy od lutego 2016 roku.

7. Podatek dochodowy
W | pétroczu 2016 roku Grupa odnotowata podatek dochodowy w wysokosci 196,2 mln zi, tj. istotnie
wyzszy niz w roku poprzednim (o 61,0 min zt). Efektywna stopa podatkowa w | potowie 2016 roku

wyniosta 22,8%, podczas gdy rok wczesniej 18,2%. Na podwyzszanie stopy podatkowej w 2016 roku
miat wptyw podatek od niektérych instytucji finansowych, ktéry nie jest kosztem uzyskania przychodu.

8. Udziat poszczegdlnych segmentéw dziatalnosci w tworzeniu wyniku finansowego

Model biznesowy Banku dzieli sie na dwa gtéwne segmenty:

® Segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwane sq osoby prywatne
(podsegmenty klientéw masowych i klientéw zamoznych) oraz przedsiebiorcy (mate firmy).

® Segment bankowosci korporacyjnej, ktéry obejmuje obstuge klientéw instytucjonalnych oraz
dziatalnos¢ w zakresie produktéw rynkéw finansowych.

W | potowie 2016 roku Grupa odnotowata odnotowata wzrost wyniku brutto w segmencie detalicznym,
natomiast spadek w segmencie korporacyjnym:
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Wynik brutto w podziale na segmenty branzowe (w mln zt)

740,9

I pot. 2015

m Segment bankowosci detalicznej

862,3

I pét. 2016

310,9

— 5514

m Segment bankowosci korporacyjnej

Zmiana
rok do roku

mln PLN

%

1214

16,4%

-14,6%

-53,0
1744

46,3%

Wynik segmentu bankowosci detalicznej stanowit 63,9% wyniku przed opodatkowaniem Grupy,
natomiast segmentu bankowosci korporacyjnej 36,1% (w roku ubiegtym odpowiednio: 50,9% oraz

49,1%).

Czynniki wptywajgce na ksztattowanie sie wyniku brutto w segmencie bankowosci detalicznej

| pétrocze | pétrocze Zmiana | pétrocze 2016

2016 2015 /1 pétrocze 2015

w min zt w min zt w min zt w %
Wynik z tytutu odsetek 833,6 717,7 116,0 16,2%
Wynik z tytutu prowizji 182,2 184,3 -2,2 -1,2%
Pozostate przychody 228,5 147,2 81,3 55,2%
Przychody ogétem 1244,3 1049,2 195,1 18,6%
Koszty dziatania 606,5 614,8 -8,3 -1,3%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 40,9 57,5 -16,5 -28,7%
Podatek bankowy 45 4 0,0 45 4 -
Wuynik finansowy brutto 551,4 377,0 174,4 46,3%
Skorygowany wynik brutto* 362,3 294,9 67,4 22,9%

*82,1m zt dywidendy z PTE ING w 2Q 2015 oraz 189,1m zt przychodu z transakgji Visa w 2Q 2016

Czynniki wptywajgce na ksztattowanie sie wyniku brutto w segmencie bankowosci korporacyjnej

| pétrocze | pétrocze Zmiana | pétrocze 2016

2016 2015 /1 pétrocze 2015

w min zt w mln zt w min zt w %
Wynik z tytutu odsetek 5254 445 4 79,9 17,9%
Wynik z tytutu prowizji 329,8 329,2 0,7 0,2%
Pozostate przychody 28,5 63,6 -351 -55,2%
Przychody ogétem 883,7 838,2 45,5 5,4%
Koszty dziatania 419,5 383,1 36,4 9,5%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 71,5 91,1 -19,7 -21,6%
Podatek bankowy 81,9 0,0 81,9 -
Wuynik finansowy brutto 310,9 363,9 -53,0 -14,6%
Skorygowany wynik brutto* 310,4 363,9 -53,5 -14,7%

*0,5m zt przychodu z transakgji Visa w 2Q 2016
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9. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

W dniu 30 czerwca 2016 roku suma bilansowa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. wynosita
115,6 mld zti byta 0 6,7 mld zt tj. 0 6,2% wyzsza w poréwnaniu ze stanem na koniec 2015 roku.

Wielkos¢ sumy bilansowej Grupy, jak i struktura aktywow i pasywow sq zdeterminowane dziatalnosciqg
ING Banku Slgskiego S.A. Na koniec czerwca 2016 roku suma bilansowa ING Banku Slgskiego S.A.
uksztattowata sie na poziomie 111,7 mld zt (96,6% sumy bilansowej Grupy) wobec 106,1 mld zt
w grudniu 2015 roku (wzrost o 5,3%).

Aktywa

Najistotniejszg pozycje w aktywach Grupy ING Banku Slgskiego S.A. stanowig kredyty i inne naleznosci
udzielone klientom. 30 czerwca 2016 roku stanowity 64% wszystkich aktywéw Grupy.

Aktywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. (w mld zt)
115,6

105,3 108,9

m Pozostate

Zmiana Zmiana
| pétrocze 2015 rok do roku

mln PLN % mln PLN %

m Kredyty i inne naleznosci od klientéw

6,7 62% 10,3 | 9,8%

-1,3 | -47,0% -0,6 | -28,0%

m Papiery wartosciowe i pochodne 57 8,3% 10,0 | 155%
instrumenty finansowe

43| 132% 35| 104%

-2,0 | -44,1% -2,6 | -50,3%

m Kredyty i naleznosci od innych
bankoéw + $rodki finansowe w Banku
2,6 Centralnym

52
30.06.15 31.12.15 30.06.16

Struktura aktywéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. Struktura kredytéw netto
(w %) wedtug grup klientéw (w %)

m Pozostate
64% m Kredyty i inne naleznosci od klientéow
m Papiery wartosciowe i pochodne
instrumenty finansowe

30.06.15 31.12.15 30.06.16
m Kredyty i naleznosci od innych
bankoéw + $rodki finansowe w Banku
2% Centralnym = Gospodarstwa domowe

30.06.15 31.12.15 30.06.16

m Klienci instytucjonalni

Wazng pozycje w bilansie Grupy Kapitatowej Banku stanowit portfel obligacji skarbowych (tgcznie
z euroobligacjami) oraz pochodnych instrumentéw finansowych - 37,2 mld (32% aktywow).
Przewazajgcq czes¢ tego portfela stanowity papiery dtuzne, w tym aktywa inwestycyjne - 27,8 mld zt,
z czego 23,4 mld zt aktywéw dostepnych do sprzedazy oraz 4,4 mld zt aktywoéw finansowych

ING

39



Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w | pétroczu 2016 roku

utrzymywanych do terminu wymagalnosci.

Pasywa

Dominujgcym zrédtem finansowania dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. byty
srodki ulokowane w Banku przez klientow. W czerwcu 2016 roku zobowigzania wobec klientow

wynosity 93,5 mld 74, tj. 81% wszystkich pasywow.

Pasywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. (w mld zt)

m Pozostate
Zmiana Zmiana

| pétrocze 2015 rok do roku
min PLN % min PLN %

m Zobowigzania wobec innych bankéw

6,7 62% 10,3| 9,8%

m Depozyty i inne zobowigzania wobec -09 | -136% -09 | -14,1%
Klienté
tentow 12| 29.9% 34| -40,2%
0 0y
Dtug podporzqdkowany 27 6,5% 12,7 15.8%
0,7 - 0,7 -
0,1 1,2% 13 13,1%

= Kapitat wasny

30.06.15 31.12.15 30.06.16

Struktura pasywéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.  Struktura depozytéw wedtug

(w %) grup klientéw (w %)

m Pozostate
m Zobowigzania wobec innych bankéw
m Depozyty i inne zobowigzania wobec

klientow

Dtug podporzqdkowany

30.06.15 31.12.15 30.06.16
1% m Kapitat wtasny m Klienci instytucjonalni
9% 10% 9%
m Gospodarstwa domowe
30.06.15 31.12.15 30.06.16

Kolejnym najistotniejszym zrodtem finansowania byt kapitat wtasny, ktéry na koniec czerwca wynosit
10,8 mld zt i stanowit 9% sumy pasywow.
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VI. Zarzgdzanie gtéwnymi rodzajami ryzyka
1. Ryzyko kredytowe
Informacje ogélne

ING Bank Slgski S.A zarzqdza ryzykiem kredytowym w sposéb zintegrowany, w oparciu o planowanie
strategiczne, spojny system polityk i procedur oraz narzedzi stuzgcych do zarzgdzania ryzykiem, w tym
identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka.

Podstawowym celem Banku w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest zapewnienie
stabilnego i efektywnego realizowania celéw biznesowych, przy zachowaniu zaakceptowanego
poziomu ryzyka kredytowego.

Cel zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest realizowany przez:
® wspieranie inicjatyw biznesowych,

® utrzymywanie adekwatnego poziomu wymogow kapitatowych na ryzyko kredytowe oraz
rezerw,

® dostosowywanie dziatalnosci do zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych,

® ciqgtg weryfikacje, ocene adekwatnosci i rozwdj stosowanych procedur, modeli i innych
elementéw systemu zarzgdzania ryzykiem,

® utrzymywanie strat kredytowych na zatozonym poziomie,
® zapewnienie zgodnosci z wymogami regulatora.

Strategia zarzgdzania ryzykiem wskazuje cele do realizacji w perspektywie krotko-, $rednio-
i dtugoterminowej w obszarze zarzqgdzania ryzykiem kredytowym, a takze sposéb ich realizacji. Celem
wyznaczania strategii jest zapewnienie optymalnego rozwoju portfela kredytowego, przy zachowaniu
odpowiedniej jakosci i dochodowosci operacji kredytowych oraz alokacji kapitatu. Elementem strategii
jest apetyt na ryzyko, ktory przektada strategie Banku na spéjny zestaw miar portfelowych,
obejmujgcych maksymalne limity dla portfela kredytowego. Strategia zarzgdzania ryzykiem
kredytowym jest zatwierdzana przez Rade Nadzorczqg. Rada Nadzorcza dokonuje rowniez okresowej
oceny realizacji przez Zarzqd Banku zatozen strategii.

Polityka kredytowa odzwierciedla strategie rynkowg Banku. Wyznacza ona jakosciowe granice
akceptacji ryzyka kredytowego. Jest realizowana w oparciu o zasady bezpiecznego i ostroznego
zarzqgdzania ryzykiem kredytowym. Prowadzi jg Zarzqd Banku, ktéry dla potrzeb biezgcego
podejmowania decyzji w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym powotat Komitet Polityki
Kredytowe;.

Ryzyko kredytowe jest definiowane w ING Banku Slgskim S.A. jako ryzyko poniesienia przez Bank straty
finansowej w wyniku nie wywigzania sie dtuznika w catosci i terminie ze swoich zobowigzari wobec
Banku wynikajgcych z ekspozycji kredytowej lub ryzyko zmniejszenia sie wartosci ekonomicznej
ekspozycji kredytowej w wyniku pogorszenia sie zdolnosci dtuznika do obstugi zadtuzenia
w uzgodnionych terminach.

Straty wynikajgce z dziatalnosci kredytowej sq pochodng ryzyka oraz dziatarh Banku zmierzajgcych do
ograniczenia strat. W celu utrzymywania strat na poziomie ustalonym w dokumentach planistycznych
lub ponizej tego poziomu, Bank oddziatuje na wielko$¢ strat poprzez zaakceptowane limity ryzyka,
kwote ekspozycji na ryzyko, zabezpieczenie ponoszonego ryzyka oraz w przypadku, gdy ryzyko sie
zmaterializuje, poprzez bezposrednie dziatania ograniczajqce straty.
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Funkcjonujgcy w ING Banku Slgskim S.A. system zarzgdzania ryzykiem kredytowym, w tym struktura
organizacyjna, organizacja procesu kredytowego, system regulacji wewnetrznych, stosowane
narzedzia i modele, podlegajg biezgcej weryfikacji i dostosowaniu w celu zapewnienia realizacji
strategii Banku, w tym apetytu na ryzyko. W ten sposéb Bank realizuje cel jednoczesnego zachowania
adekwatnosci prowadzonych dziatah w zakresie identyfikacji, oceny, pomiaru, monitorowania
i zarzgdzania dziatalnoscig obarczong ryzykiem kredytowym oraz zachowania spoéjnosci i zgodnosci
z wymogami regulacyjnymi.

Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym prowadzone jest w ING Banku Slgskim S.A. w oparciu
o zaawansowane modele oceny ryzyka kredytowego. Kalkulacja wymogow kapitatowych dla
korporacyjnego portfela kredytowego odbywa sie w oparciu o metode zaawansowang Wewnetrznych
Ratingdw (Advanced IRB Approach). Réwniez dla portfela detalicznego Bank dgzy do uzyskania zgody
Komisji Nadzoru Finansowego na stosowanie tej metody dla portfela kredytéw hipotecznych oraz
konsumpcyjnych. Modele wykorzystywane przez Bank do zarzgdzania ryzykiem sq systematycznie
walidowane i rozwijane.

Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych w celu:

® oceny i pomiaru wptywu niekorzystnych (skrajnych) warunkéw z otoczenia wewngtrznego
i zewnetrznego na sytuacje Banku (w tym na portfel kredytowy i adekwatnos¢ kapitatowq),

e identyfikacji istotnych czynnikéw ryzyka poprzez okreslenie wrazliwosci Banku na zmiany
okreslonych czynnikow,

® identyfikacji potencjalnych zagrozen (mozliwos$¢ opracowania strategii zabezpieczajgcych).

Bank aktywnie wykorzystuje testy warunkéw skrajnych do biezqgcego zarzgdzania ryzykiem
kredytowym, w tym do ustalania limitow RAS, limitéw wewnetrznych ograniczajgcych ryzyko
kredytowe oraz definiowania zasad kalkulacji wiarygodnosci i zdolnosci kredytowe;j.

ING Bank Slgski S.A. utrzymuje model zarzqdzania ryzykiem kredytowym oparty na trzech liniach
obrony:

® pierwsza linia obrony: jednostki biznesowe - realizujgce biezgce operacje komercyjne
w ramach zatwierdzonych requlacji wewnetrznych i limitéw ryzyka, przy odpowiedniej
$wiadomosci rodzaju i wtascicielstwa podejmowanych ryzyk,

® druga linia obrony: ryzyko kredytowe - zapewnigjgce utrzymanie dziatari jednostek
biznesowych w ramach zatwierdzonych zasad i limitéw, poprzez ciggtg identyfikacje
i kwantyfikacje ryzyka,

® frzecia linia obrony: audyt wewnetrzny - realizujgcy okresowo szczegdtowq weryfikacje
zgodnosci dziatarn podejmowanych przez pierwszg i drugq linie obrony z wymogami
regulacyjnymi i najlepszymi standardami stosowanymi w bankowosci.

Decyzje kredytowe sq podejmowane w oparciu o kompleksowq analize ryzyka transakcji -
w odpowiedniej $ciezce, w zaleznosci od stopnia ztozonosci i kwoty transakgji. Dla $ciezek o wyzszym
poziomie automatyzacji, analiza ryzyka transakcji bazuje na jasno zdefiniowanych kryteriach, w tym
behawioralnych oraz na automatycznym wuyliczeniu limitu kredytowego w oparciu o algorytm
zatwierdzony przez Komitet Polityki Kredytowej. Akceptacja wszystkich transakcji dokonywana jest
zgodnie z jasno okreslonymi zasadami kompetencji kredytowych. Obowigzuje osobista
odpowiedzialnos¢ decydentéw za podjete decyzje kredytowe.

Kompetencje decyzyjne w odniesieniu do sprzedazy i akceptacji ryzyka poszczegoélnych transakgji
kredytowych sq oddzielone od dziatan w obszarze ksztattowania polityki kredytowej oraz proceséw
budowy i walidacji narzedzi wspierajgcych proces zarzgdzania ryzykiem, realizowanych przez obszar
polityki, modelowania i raportowania ryzyka.
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Polityka kredytowa i narzedzia pomiaru i monitorowania ryzyka kredytowego

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku wprowadzone w | potowie 2016 roku, a takze narzedzia
pomiaru i monitorowania ryzyka zostaty opisane w Srédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym za | pétrocze 2016 roku.

Jakos¢ portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych

W ciggu pierwszego potrocza 2015 roku jakos¢ portfela kredytowego Grupy Kapitatowej Banku
poprawita sie - udziat portfela z rozpoznang utratg wartosci w catosci portfela kredytowego spadt
2 3,2% w grudniu 2015 roku do 2,9% na koniec czerwca 2016 roku. Wartos¢ kredytéw z rozpoznang

utratg wartosci uksztattowata sie na poziomie 2 211,0 mln zt wobec 2 268,4 min zt na koniec 2015 roku.

Udziat kredytéw z utratqg wartosci — Grupa (%)

10
7,7 7,8 75 75 7,7 7,6
71 ! f 7,3 ’ ' , 7.4 7,2 70
8 ' 63 6.4 6,4
6 47 48 4,6
4,5 1 ' v
3 o "f’ 39 43 4,1 P 4l4 41 38
L === ¢ o " D ¢ * " 32 29

a
. au v v \

31.12. 30.06. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06.
2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2016 2016*

et ING Bank Slgski S.A. - Grupa Sektor bankowy

* Wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez NBP, dane za maj 2016 roku.

W | potowie 2016 roku na jakos¢ portfela Banku, oprécz ostroznej polityki kredytowej, miata réwniez
wptyw transakcja sprzedazy wierzytelnosci, klasyfikowanych jako kredyty z utratg wartosci lub
w catosci spisane z bilansu. Sprzedaz dotyczyta gtéwnie portfela detalicznego i przyczynita sie do
pomniejszenia portfela kredytéw z utratq wartosci o 62,0 min zt. Ponadto Bank zrealizowat istotng
transakcje sprzedazy ekspozycji w segmencie korporacyjnym z utratg wartosci, co przyczynita sie do
pomniejszenia portfela kredytéw z utratg wartosci o 305,8 min zt

Na koniec | pétrocza 2016 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. posiadata rezerwy na portfel
kredytowy z przestankg utraty wartosci w wysokosci 1 301,9 min zt. Stopien pokrycia odpisami portfela
z rozpoznang utratqg wartosci wynosit 58,9%.
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* Wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez NBP, dane za maj 2016 roku.
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2. Zarzqdzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem ptynnosci

Zmiany zaistniate w | potowie 2016 roku w zakresie procesu zarzgdzania ryzykiem rynkowym, narzedzi
jego pomiaru, a takze zarzqdzania ryzykiem ptynnosci zostaty opisane w Srédrocznym
Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
za | poétrocze 2016 roku.

Zaangazowania i limity VaR w | pétroczu 2016 roku

W | potroczu 2016 roku Bank utrzymywat swoje zaangazowanie handlowe w stosunku do
obowigzujgcych limitéw na:
® niskim poziomie w przypadku ryzyka walutowego wydziaty wymiany walutowej - $rednie
wykorzystanie limitéw na poziomie 7%,

® $rednim poziomie w przypadku ryzyka walutowego wydziatu opcji walutowych - $érednie
wykorzystanie limitéw na poziomie 33%,

® znacznym poziomie w przypadku ryzyka stopy procentowej - $rednie wykorzystanie limitéw
na poziomie 52%.

Srednie wykorzystanie limitéw VaR dla ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej (pozycje
Departamentu Skarbu) wynosito mniej niz 62%.

W | potroczu 2016 roku zanotowano dwa przekroczenia limitu VaR w obszarze stopy procentowe;j
ksigzki handlowej. Przekroczenia byty nieznaczne (ok 15% limitu) i zostaty usuniete kolejnego dnia.
Obydwa przekroczenia nastgpity po wczesdniejszej zgodzie Wiceprezesa Zarzqdu odpowiedzialnego za
Pion Ryzyka (CRO).

W | pétroczu 2016 roku nie nastgpity zadne zmiany w zakresie limitow VaR.
3. Adekwatnos¢ kapitatowa

tgczny wspétczynnik kapitatowy na koniec | pétrocza 2016 roku wyniost 14,6%, a wspdtczynnik
kapitatow Tier | uksztattowat sie na poziomie 13,5%. Wartosci te oznaczajqg bezpieczng pozycje Grupy
w kontekscie kapitatéw oraz mozliwos¢ dalszego rozwoju w zakresie akcji kredytowej.

tgczny wspétczynnik kapitatowy Grupy ING Banku Slgskiego S.A.
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Poczgwszy od stycznia 2016 roku Bank uwzglednia w kalkulacji funduszy witasnych 60%
niezrealizowanych zyskéw oraz 100% niezrealizowanych strat z wyceny aktywoéw finansowych
dostepnych do sprzedazy ujetych w kapitale z aktualizacji wyceny (zgodnie z art. 171a Prawa
Bankowego). W roku 2015 w kalkulacji funduszy wtasnych Bank ujmowat odpowiednio 40%
niezrealizowanych zyskéw i 100% niezrealizowanych strat z wyceny.

Ponadto, w dniu 23 lutego 2016 roku ING Bank Slgski zawart z ING Bank N.V. umow

ING
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podporzgdkowanej na kwote 150,0 mln EUR. Decyzjq Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19 kwietnia
2016 roku Bank uzyskat zgode na zaliczenie kwoty pozyczki do kapitatu Tier Il, co przetozyto sie
pozytywnie na tgczny wspoétczynnik kapitatowy na koniec czerwca 2016 roku.

4. Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym oraz ryzykiem braku zgodnosci (compliance)

Zmiany, jakie zaszty w | potowie 2016 roku w zakresie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym oraz braku
zgodnosci zostaty opisane w Srédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za | pétrocze
2016 roku.

ING
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VII. Rozwoj organizagji i infrastruktury grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu
2016 roku

1. ITiOperacje

Dziatania w obszarze IT w ING Banku Slgskim S.A. koncentrujg sie na tworzeniu warto$ciowych
rozwigzan biznesowych przy zachowaniu wysokiej jakosci, dostepnosci oraz najwyzszych standardow
w zakresie bezpieczenstwa.

Do kluczowych zadan zrealizowanych w | pétroczu 2016 roku nalezy zaliczy¢:

wymiane systemu do obstugi kart debetowych,

zmiane podstawowego systemu bankowosci internetowej dla klientéw detalicznych z ING
BankOnline na Moje ING,

wdrozenie nowej bankowosci mobilnej dla klientéw detalicznych na systemy: Android, iOS,
Windows,

uruchomienie nowej bankowosci internetowej dla klientéw korporacyjnych i strategicznych
(pilotazowo nowe rozwigzanie zostato udostepnione grupie ponad 200 firm),

integracje z ING Securities z Bankiem oraz udostepnienie Modutu Maklerskiego w Moje ING,

zwiekszenie wydajnosci obstugi transakgji krajowych Elixir poprzez migracje ich obstugi do
Systemu Ptatnosci Krajowych,

optymalizacje infrastruktury IT poprzez wymiane storage dla systemu centralnego oraz dzieki
zakoriczeniu migracji aplikacji do prywatnej chmury ING Banku Slgskiego S.A.

Rowniez w obszarze Operacji wdrozono wiele zmian, ktérych celem byt nieustanny rozwoj
i usprawnianie proceséw. W | pétroczu 2016 roku kontynuowane byty m.in. nastepujqgce projekty:

Kontynuowano modernizacje infrastruktury urzgdzen gotéwkowych.
Wdrozono outsourcing dokumentacji oraz proceséw operacyjnych.

Rozwinieto aplikacje zapewniajgcq dostep do zewnetrznych baz danych (takich jak: BIK, CEiDG,
PESEL i RDO), co pozwolito na uproszczenie architektury, optymalizacje kosztéow obstugi oraz
zmniejszenie pracochtonnosci.

Wdrozono nowgq platforme ptatnosci krajowych ELIXIR dzieki ktérej skrécono czas obstugi
transakgji przychodzgcych i przyspieszono czas obstugi transakgcji wychodzgeych.

W ramach projektu Visiona wymieniono aplikacje do procesowania transakgcji kartowych
(debetowych i przedptaconych).

Przygotowano rozwigzanie systemowe do obstugi rozliczen na Rynku Instrumentéw
Finansowych Towarowej Gietdy Energii S.A. (bank jako rozliczajgcy uczestnik Izby
Rozliczeniowej i Rozrachunkowej IRGIT S.A.).

2. Rozwdj elektronicznych kanatéw dystrybucji

Bankowos¢ internetowa

W | pétroczu 2016 roku ING Bank Slgski S.A. kontynuowat rozwéj bankowosci internetowej m.in.
w zakresie:

oferty prescoringowej produktow kredytowych,
dalszych zmian zwigzanych z wprowadzaniem nowego systemu Moje ING,
wdrozenia wniosku 500+,

wdrozenia nowego procesu aktywacji i odblokowania bankowosci internetowej,
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® zmian podnoszgcych poziom bezpieczeristwa systemu.

Celem dziatan w zakresie bankowosci internetowej i mobilnej byto udostepnienie klientom nowych
narzedzi utatwiajgcych zdalne korzystanie z ustug banku i zwiekszenie mozliwosci sprzedazy
produktéw banku w kanatach internetowych. Najwazniejszymi zwigzanymi z tym innowacjami byto
udostepnienie w | potroczu 2016 roku klientom indywidualnym systemu Moje ING jako prymarnego
systemu bankowosci internetowej. Moje ING dla klientéow indywidualnych stato sie podstawowym
systemem transakcyjnym ING Banku Slgskiego S.A., dzieki zmianie strony logowania, przenoszqcej
uzytkownikéw bezposrednio do nowej bankowosci internetowej. W maju 2016 roku zostata
uruchomiona szeroka kampania marketingowa promujgca nowy system bankowosci.

Do tej pory z Mojego ING skorzystato ponad 1,5 miliona klientéw banku.

Obecnie trwajg prace nad implementacjg nowej wersji systemu Moje ING dla przedsiebiorcow.
W ramach programu rozwijany jest réwniez Remote Advisory, w ktérym tworzone sg rozwigzania
usprawniajgce komunikacje z klientem i umozliwiajgce efektywne zdalne doradztwo.

Bankowosé¢ mobilna

W czerwcu 2016 roku ING Bank Slgski S.A. udostepnit réwniez nowq aplikacje mobilng dla klientéw
indywidualnych - Moje ING mobile. Nowa aplikacja mobilna banku na smartfony z systemem Android,
i0S, Windows 10 Mobile umozliwia m.in.:

® korzystanie z wszystkich funkcji bankowosci internetowej Moje ING w telefonie bez
koniecznosci otwierania przegladarki internetowej,

® szybkie sprawdzenie salda konta przed zalogowaniem,

® uproszczony w poréwnaniu z dotychczasowq aplikacjg ING BankMobile sposéb logowania
z wykorzystaniem 4-cyfrowego kodu PIN.

Wraz z koricem czerwca 2016 roku aplikacje ING BankMobile na smartfony oraz ING BankMobile HD na
tablety zostaty w sumie pobrane 1,48 mln razy oraz korzysta z nich 815 tys. klientow ING.

Liczba klientéw!* systeméw bankowosci elektronicznej w ING Banku Slgskim S.A.

30.06.16 31.12.15 31.12.14 31.12.13 31.12.12 31.12.11 31.12.10 31.12.09

ING BankOnLine, ING

BusinessOnLine 3321663 3178500 2846079 2575708 2350269 2115325 1879525 1559 504
HaloSlqski 2237283 2083323 1819028 1605063 1433433 1285261 1072099 786008
ING BankMobile* 1480376 1231376 764457 364867 123269

ING Business 10 818 9541 6703 3712

* Liczba pobran aplikagji

Aplikacje mobilne Banku - ING BankMobile oraz ING BankMobile HD - coraz czesciej wykorzystywane
sq przez klientéw do wykonywania codziennych transakcji. W samym czerwcu 2016 roku zanotowano
11 mln logowan (wobec 7,2 mln w czerwcu 2015 roku).

14 Liczba klientéw nie jest tozsama z liczbg uzytkownikow, jeden klient moze posiadac kilku uzytkownikow w danym systemie.
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Liczba logowarn do aplikacji mobilnych
ING BankMobile oraz ING BankMobile HD (mln)
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3. Siec placowek bankowych

Na koniec | pétrocza 2016 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat 391 oddziatéw detalicznych (w tym 108
oddziatéw z nowoczesng obstugqg gotowkowq - gotéwka jedynie w bankomatach, wptatomatach oraz
urzgdzeniach dualnych). Wszystkie nasze oddzialy sg wyposazone w strefy samoobstugowe,
w ktérych klienci mogg samodzielnie dokonywa¢ zaréwno wyptat, jak i wptat gotéwkowych. Bank
w dalszym ciggu prowadzi proces modernizacji oddziatdw detalicznych polegajgcy na zmianie
wyposazenia i wystroju oraz wprowadzaniu nowych rozwigzan funkcjonalnych.

Na koniec czerwca 2016 roku Bank posiadat 247 placowek w nowym standardzie. Ponadto
kontynuowane sq dziatania optymalizacyjne poprzez relokowanie i konsolidowanie oddziatéw do
najatrakcyjniejszych biznesowo lokalizacji w poszczegoélnych miastach i regionach.

Na koniec czerwca 2016 roku Bank posiadat rowniez 65 punktéw sprzedazowych zlokalizowanych
w najwiekszych centrach handlowych w catej Polsce. Sie¢ punktéow ING Express to odpowiedZ na
oczekiwania klientéw, ktérzy poszukujg banku dostepnego w kazdym miejscu i w kazdym czasie.
Gtéwnym celem tego kanatu dystrybudji jest pozyskiwanie nowych, aktywnych klientéw. Pracownicy
punktéw oferujg klientom podstawowy pakiet ustug - konto osobiste wraz z kartg ptatniczg do
rachunku, bankowos$¢ internetowg i mobilng oraz rachunek oszczednosciowy. Jesli klient jest
zainteresowany pozostatymi produktami naszego banku jest obstugiwany przez doradce DCC. Kontakt
ze strony konsultanta nastepuje nawet do 15 minut od wizyty w punkcie. Od 12 lutego 2016 roku
w punktach ING Express mozna réwniez otworzy¢ konto firmowe dla jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej.

Obstuge klientéw korporacyjnych z segmentu srednich i duzych firm Bank prowadzit za posrednictwem
36 oddziatow korporacyjnych i 15 centrow bankowosci korporacyjnej. Przy czym, prawie wszystkie
z nich dziataty w tych samych lokalizacjach co oddziaty detaliczne. Najwieksi klienci korporacyjni byli
natomiast obstugiwani przez Departament Klientéw Strategicznych z siedzibg w Warszawie i jego biuro
regionalne w Katowicach.
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Sie¢ placowek ING Banku Slgskiego S.A. (stan na 30 czerwca 2016 roku)

4. Zarzqdzanie kadrami

Stan zatrudnienia

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

2016

Na dziert 30 czerwca 2016 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. zatrudniata 8 200 os6b.
W stosunku do grudnia ubiegtego roku liczba pracownikéw wzrosta o 11 oséb (tj. 0 0,1%). Zanotowany
nieznaczny wzrost zatrudnienia w Grupie wiqgzat sie przede wszystkim rozwojem korporacyjnej sieci
sprzedazy Banku oraz rozwojem spotki ING Lease (Polska) sp. z 0.0.

Na koniec czerwca 2016 roku ING Bank Slgski S.A. zatrudniat 7 828 oséb, czyli 0 100 os6b (tj. 0 1,3%)
wiecej w poréwnaniu z grudniem 2015 roku. W pierwszym pétroczu 2016 roku miato réwniez miejsce
przejeciem spotki ING Securities S.A, co wigzato sie z przekazaniem od 1 czerwca 2016 roku 100
pracownikéw do Banku w trybie artykutu 231 kodeksu pracy.

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

30.06.2016 31.12.2015
w osobach w % w osobach w %

Bankowoé¢ detaliczna 3925 50,1 3892 50,4
Bankowos¢ korporacyjna i rynki finansowe 1199 15,3 1185 15,3
Operacje/IT/Ustugi 1914 24,5 1887 24,4
Ryzyko/Organizacja/Finanse/Sprawy Kadrowe 790 10,1 764 9,9
Bank ogdotem 7 828 100,0 7728 100,0
ING Securities S.A. - 0,0 100 21,7
ING ABL Polska S.A. 1 0,3 1 0,2
ING Lease (Polska) Sp. z o.0. 185 27,2 173 37,5
ING Commercial Finance Polska S.A. 101 27,2 99 21,5
Solver Sp. z 0.0. 32 8,6 33 7,2
ING Ustugi dla Biznesu S.A. 50 13,4 55 11,9
Nowe Ustugi S.A. 3 0,8 - 0,0
Spotki zalezne 372 100,0 461 100,0
Grupa ING Banku Slgskiego S.A. 8200 8189

Polityka wynagrodzen
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zadaniem jest efektywne wspieranie celéw strategicznych. Zatozenia polityki to rynkowy poziom oraz
transparentnosc i spdjnos¢ oferowanych pracownikom wynagrodzen.

Bank dokonat kolejnego rozliczenia premii pracownikéw objetych Politykg zmiennych sktadnikéw
wynagrodzen oséb zajmujqcych stanowiska kierownicze majgcych istotny wptyw na profil ryzyka ING
Banku Slgskiego S.A. Zgodnie z zasadami Polityki, wynagrodzenie zmienne podlega odroczeniu i w co
najmniej 50% wyptacane jest w akcjach fantomowych, uprawniajgcych do otrzymania $rodkow
pienieznych, ktérych wysokosé¢ uzalezniona jest od wartosci akgji ING Banku Slgskiego S.A.

W pierwszym potroczu 2016 roku dokonano wyptaty czesci nieodroczonej premii za 2015 rok oraz
czesci odroczonej premii za lata 2014, 2013 oraz 2012 o0s6b zajmujgcych stanowiska kierownicze. Tym
samym nastgpito catkowite rozliczenie premii za rok 2012 dla oséb zajmujgcych stanowiska
kierownicze.

Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzen osob zajmujgcych stanowiska kierownicze majgcych
istotny wptyw na profil ryzyka ING Banku Slgskiego S.A. podlega regularnemu przeglgdowi pod kgtem
zmian w prawie i wymogow regulacyjnych. W styczniu 2016 roku dostosowano tres¢ Polityki do
postanowien Ustawy z 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem
finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w systemie finansowym. Zmiana dotyczyta sposobu ustalenia
kursu wymiany waluty stosowanego do przeliczenia rownowartosci wynagrodzenia w euro dla celéw
obowiqgzku przekazywania Komisji Nadzoru Finansowego danych o liczbie oséb, ktérych tqczne
wynagrodzenie w poprzednim roku wyniosto co najmniej réownowartos¢ 1 000 000 euro.

Podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére miato miejsce 31 marca 2016 roku:

® uregulowana zostata kwestia wynagrodzeri cztonkéw Rady Nadzorczej Banku. Uchwatq nr 27
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zostata przyjeta Polityka wynagradzania cztonkéw Rady
Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A., ktéra doprecyzowata sposéb wynagradzania,
w szczegolnosci w przypadku tgczenia kilku funkcji w Radzie.

® przedstawiono raport z funkcjonowania polityki wynagradzania w ING Banku Slgskim S.A.
w roku 2015 zgodnie z wytycznymi Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych.

Rekrutacja i budowa wizerunku instytucji jako pozgdanego pracodawcy (Employer Branding)

W | potowie 2016 roku ING Bank Slgski S.A. podejmowat dziatania na rzecz budowy wizerunku
pozgdanego pracodawcy (employer branding) adresowane do profesjonalistow i studentow.

Kontynuowano dziatania dedykowane osobom wchodzgcym na rynek pracy (studentom
i absolwentom) m.in.:

® Udziat w wiosennych edycjach targéw pracy

® Program Ambasadorski (dla studentéw reprezentujgcych Bank na uczelniach), gdzie we
wspotpracy ze  studenckimi  ambasadorami  Banku  zorganizowano merytoryczne
warsztaty/szkolenia dla studentéw oraz standy na uczelniach promujgce pracodawce. Juz po
raz 10 rozpoczely sie ,Praktyki z Lwem” - program skierowany do studentéw z réznych
kierunkéw i specjalnosci wigzgcych swojg przysztg kariere zawodowqg z bankowoscig.
W ramach Programu przyjeto 51 uczestnikow w catym kraju.

® Program stazowy ChallengING IT - uruchomiono nowe $ciezki programu: programowania
i tworzenia oprogramowania, w ramach ktérych zatrudniono 11 uczestnikéw. Uczestnicy
pracujg w systemie wg metodologii Agile.

® (Corporate Readiness Certificate - wspétpraca z ING Services oraz IBM w ramach programu
edukacyjnego IT na dwdch uczelniach na Slgsku.Spotkania z Lwem - eksperci z Pionu Operagji
przeprowadzili 17 warsztatéw dla studentéw na 9 kluczowych dla nas uczelniach w catej
Polsce. Ich celem byto dzielenie si¢ wiedzq i przyblizenie studentom réznorodnosci zagadnier
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realizowanych w Banku. W spotkaniach wzieto udziat ponad 860 studentow.

Rozbudowana oferta oraz jakos¢ praktyk z obszaru zasobéw ludzkich realizowanych w ING Banku
Slgskim S.A. zostaty docenione przez zewnetrzne instytucje badawcze i rankingowe.

W lutym 2016 roku ING Bank Slgski S.A. juz po raz siédmy otrzymat certyfikat Top Employer Polska
(2016). Nagroda przyznawana przez Top Employers Institute - niezalezng miedzynarodowqg
organizacje, potwierdza przynalezno$¢ ING Banku Slgskiego S.A. do grupy wiodgcych pracodawcéw na
$wiecie. Rdwnolegle ING Bank Slgski otrzymat po raz drugi certyfikat Top Employers Europe.

Rozwéj pracownikéw i szkolenia

W pierwszej potowie 2016 roku Bank realizowat dziatania rozwojowe zgodnie z celami strategicznymi
Banku i HR w obszarze przywoédztwa, innowacyjnosci a takze przyciggania i zatrzymywania swietnych
ludzi.

Dziatania organizowane byty w czterech kluczowych obszarach:

® Wzmacnianie kultury organizacyjnej (w szczegdélnosci poprzez program rozwojowy dla wyzszej
kadry menedzerskiej, wieloaspektowy program dla nowo powotanych menedzeréw oraz oséb
aspirujgcych do tej roli, dziatania w ramach wzmocnienia zbioru wartosci i zachowar w ramach
Pomarariczowego Kodu).

® Wzmacnianie kompetencji i zachowari pracownikéw (w szczegélnosci poprzez realizacje
proceséw szkoleniowych w obszarze produktéw i jakosci sprzedazy, a takze bogatq oferte
dziatari rozwojowych obejmujgcg m.in. spotkania z inspiracyjnymi osobami, wymiane wiedzy,
prace z drugqg osobg w ramach coachingu, mentoringu, konsultacje, staze rozwojowe).

® Wiedza specjalistyczna i ekspercka (w szczegdlnosci poprzez wysokospecjalistyczne szkolenia,
krajowe i zagraniczne konferencje branzowe, adresowane gtéwnie do specjalistéw
dziedzinowych, a takze certyfikacje).

® Dedykowane programy rozwojowe dla wskazanych jednostek organizacyjnych lub
zdefiniowanych grup odbiorcéw, stanowigcych odpowiedz na strategiczne wyzwania m.in.
w takich obszarach jak analiza procesu kredytowego, wymiana wiedzy czy zarzqdzanie
sprzedazq detaliczng.

Dziatania rozwojowe dostarczane byty zaréwno wewnetrzne, jak i z wykorzystaniem oferty szkolen,
warsztatow i konferencji zewnetrznych. Bank wspiera takze samodzielne podnoszenie kwalifikacji przez
pracownikéw, realizowane w formie certyfikacji, studiéw podyplomowych czy standardéw Zwigzku
Bankéw Polskich. Rozw¢j pracownikéw byt wspierany poprzez narzedzia on-line np. Nawigator
Rozwoju.
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VIII. Kierunki rozwoju dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A.

Strategia Banku pierwszego wyboru bazuje na trzech filarach:

® Klient w centrum - wszystkie dziatania organizacji koncentrujq sie na dostosowaniu produktéw
i modelu obstugi do potrzeb klientéw z poszczegolnych segmentow,

® Doskonatos¢ operacyjna - utrzymanie pozycji najlepszego banku internetowego i mobilnego,
doskonalenie procesow,

® Najlepszy pracodawca (Top Employer) - pozyskanie i zachowanie najlepszej kadry poprzez
wspieranie rozwoju zawodowego pracownikéw i wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi
komunikacji.

Dgzgc do wzrostu wartosci firmy w dtugim okresie, Bank podejmuje dziatania zmierzajgce
do wzmocnienia, a nastepnie utrzymania wiodgcej pozycji w polskim sektorze bankowym poprzez
harmonijny rozwdj podstawowych sfer dziatalnosci biznesowej, tj. bankowosci detalicznej
i korporacyjnej. Kontynuowany jest rozwdj wielokanatowego, zintegrowanego modelu sprzedazy
i obstugi klienta, ze szczegélnym naciskiem na rozwijanie systeméw bankowosci elektronicznej
i mobilne;j.

1. Bankowosé detaliczna

W pierwszym potroczu 2016 roku ING Bank Slgski S.A. dgzyt do umocnienia swojej pozycji na
konsolidujgcym sie rynku oraz uzyskania statusu banku pierwszego wyboru. Podobnie jak w latach
poprzednich, w centrum uwagi wcigz pozostawata poprawa poziomu obstugi klientéw oraz
zrownowazony wzrost wolumendw, zaréwno po stronie oszczednosci, jak i kredytéw. Dodatkowo Bank
zwracat wiekszg uwage na mozliwosci jakie dajqg cyfryzacja i innowacje w zaspokajaniu zmieniajgcych
sie potrzeb klienta.

Kluczowe zasady, ktére aktywnie wspierajq realizacje celéw strategicznych sprawdzity sie i dlatego
pozostajg bez zmian: jasna i przejrzysta oferta produktowa o dobrym stosunku jakosci do ceny, szeroka
i innowacyjna wielokanatowa sie¢ dystrybucji (391 oddziatéw, sie¢ posrednikéw, kanaty zdalne:
contact centre, bankowos¢ elektroniczna i mobilna), wydajne i praktyczne procesy internetowe, silna
rozpoznawalnos¢ marki oraz uzyskujgcy dobre wyniki zespoét pracownikéw.

Gtéwne cele na 2016 rok to:
® zwiekszenie liczby pozyskiwanych klientéw,

® umocnienie statusu gtéwnego banku dla dotychczasowych klientéw poprzez wykorzystanie

jaka w danej chwili jest dla nich najbardziej dogodna,
® dalsza poprawa poziomu obstugi klienta,
® uzyskanie zréwnowazonego wzrostu we wszystkich kategoriach:

® utrzymanie silnej pozycji na rynku depozytéw gospodarstw domowych przy wiekszym nacisku
na sprzedaz produktéow inwestycyjnych i strukturyzowanych w warunkach niskich stép
procentowych,

® dalszy wzrost wolumenoéw kredytow niezabezpieczonych oraz kredytéw hipotecznych.

W celu realizacji wyzej wymienionych priorytetéw, ING Bank Slgski S.A. bedzie zmierzat do petnego
wykorzystania potencjatu wielokanatowego systemu dystrybucji i zapewnienia klientom najwyzszego
poziomu obstugi. Rozszerzenie funkcjonalnosci kanatéw zdalnych, wdrozenie nowych rozwiqgzan
ptatniczych, zapewnienie klientom dogodnych proceséw on-line oraz ukierunkowanie oddziatéw na
role doradczq przyczyni sie do zwiekszenia transakcyjnosci klientow.
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Taka strategia powinna przetozyc sie na lepsze wyniki sprzedazowe oraz na wzrost sald depozytow
i kredytow. Zwiekszenie wskaznika cross-sellingu (sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych oraz
inwestycyjnych) bedzie dodatkowo skutkowa¢ wzrostem i dywersyfikacjg dochodéw. Natomiast
poprawie efektywnosci kosztowej sprzyja¢ bedzie rosngca wydajnos¢ oddziatow, wieksze znaczenie
zdalnych kanatéw dystrybucji i obstugi, a takze automatyzacja operacgiji.

2. Bankowos¢ korporacyjna

W ciqgu ostatnich lat obserwuje sie coraz szybsze zmiany w otaczajgcej rzeczywistosci, zwigzane
w duzej mierze z rozwojem i wykorzystaniem nowych technologii. Klienci zmieniajg przyzwyczajenia
zaréwno w zakresie komunikacji, jak tez przy zatatwianiu codziennych spraw - prywatnych
i biznesowych. Oczekujg, ze ich potrzeby bedq realizowane w sposéb szybki i intuicyjny, w dowolnym
miejscu i czasie, z wykorzystaniem internetu i telefonu.

Przyzwyczajenia ze sfery prywatnej coraz czesciej wptywajqg na sposédb, w jaki z ustug bankowych chcg
korzysta¢ klienci korporacyjni. W celu utrzymania przewagi konkurencyjnej na tym rynku, Bank
wprowadza niezbedne modyfikacje do strategii. W szczegoélnosci ktadzie coraz wiekszy nacisk
na zdalne kanaty dystrybucji: bankowos¢ internetowq, mobilng oraz obstuge telefoniczng. Celem jest,
aby zdecydowana wiekszos¢ dyspozycji klientéw byta sktadana za posrednictwem tych kanatéw. Bank
bedzie réwniez dgzy¢ do tego, aby znaczgca czes¢ akwizycji klientdéw i sprzedazy produktéw byta
dokonywana za posrednictwem kanatéw zdalnych.

Wiele wdrazanych obecnie inicjatyw ma na celu technologiczne i organizacyjne przygotowanie do tej
zmiany. Opracowywane jest, miedzy innymi, nowe podejécie do segmentacji klientéw, zostanie
wdrozony model obstugi wykorzystujgcy mechanizmy zdalnej obstugi klienta. Sukcesywnie
uruchamiane sq kolejne funkcje we wdrozonym w 2014 roku systemie CRM wspierajgcym doradcéw
w obstudze dynamicznie rosngcego portfela klientow.

Coraz wazniejszym kanatem kontaktu z klientami jest bankowos¢ internetowa. Celem Banku jest
stworzenie z niej wszechstronnej platformy komunikacyjnej i udostepnienie za jej posrednictwem jak
najwiekszej liczby produktéow i ustug. Obecnie trwajg intensywne prace projektowe nad
przygotowaniem i wdrozeniem nowej wersji systemu dla klientéw korporacyjnych ING Business, ktéra
bedzie wykorzystywata najnowsze rozwigzania w zakresie uzytecznosci oraz bedzie bardziej
dopasowana do zmieniajgcych sie potrzeb i zachowari uzytkownikéw oraz do urzqdzen, z ktérych
korzystajqg dzieki zastosowaniu technologii RWD.

Bank bedzie tez rozszerza¢ swojq oferte w obszarze obstugi ptatnosci. W 2016 roku zaoferuje klientom
ustugi akceptacji kart ptatniczych (tzw. acquiring). W ramach nowej ustugi Bank bedzie udostepniat
terminale ptatnicze, umozliwiajgc akceptacje ptatnosci kartowych i mobilnych (Blik, Visa, MasterCard)
oraz sprzedaz ustug dodatkowych, jak np. dotadowan telefonéw GSM. W kolejnych etapach Bank
planuje rozszerzy¢ oferte o akceptacje ptatnosci w internecie, program lojalnosciowy i wiele innych.
Oferta kierowana jest do klientéw firmowych ze wszystkich segmentow, niezaleznie od wielkosci
i formy dziatalnosci.

Bank zamierza réwniez pogtebi¢ wspotprace ze spotkami zaleznymi z obszaru finansowania
zabezpieczonego aktywami (leasing i faktoring). Celem jest wypracowanie spoéjnego podejscia
do oferowania produktéw kredytowych, leasingowych i faktoringowych w sposéb gwarantujgcy
przejrzystg komunikacje i optymalne dopasowanie oferty do potrzeb konkretnych klientéw oraz
zapewniajgcego jak najbardziej efektywne wykorzystanie posiadanych przez Grupe zasobdw.
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IX. Informacje dla inwestoréw
1. Struktura akcjonariatu

ING Bank Slgski S.A. jest spotkg zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dzier 30 czerwca 2016
roku posiadat 75% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku Slgskiego S.A. oraz 75% udziatu w ogélnej
liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING - globalnej instytucji
finansowej, prowadzqgcej dziatalno$¢ na rynku bankowym, ubezpieczeniowym oraz w obszarze
zarzqdzania aktywami.

Zgodnie ze statutem, kapitat zaktadowy Banku dzieli sie na 130 100 000 akcji o wartosci nominalnej
1 zt kazda.

W ciggu | potrocza 2016 roku wartoé¢ kapitatu zaktadowego ING Banku Slgskiego S.A., jak i udziat
gtéwnego akcjonariusza w kapitale nie ulegty zmianie.

Struktura akcjonariatu ING Banku Slgskiego S.A.

Udziat w Udziat w
Liczba akcji kapitale Liczba akcji kapitale
Nazwa akcjonariusza i gtosow zaktadowym i Nazwa akcjonariusza i gtosow zaktadowym i
na WZ ogolnej liczbie na WZ ogolnej liczbie
gtoséw na WZ gtoséw na WZ
30 czerwca 2016 roku 31 grudnia 2015 roku
ING Bank N.V. 97 575 000 75,00% | ING Bank N.V. 97 575 000 75,00%

Aviva Otwarty Fundusz Aviva Otwarty Fundusz

0, 0,
Emerytalny Aviva BZ WBK® 7870000 6,05% Emerytalny Aviva BZ WBK6 7601000 >84%
Pozostali 24 655 000 18,95% | Pozostali 24924 000 19,16%
Razem 130100000 100,00% 130100000 100,00%

Akcje Banku sq akcjami zwyktymi na okaziciela. Z akcjami Banku nie sq zwigzane zadne specjalne
uprawnienia kontrolne. Statut Banku nie wprowadza takze jakichkolwiek ograniczern odnosnie
przenoszenia prawa wiasnosci akcji wyemitowanych przez Bank, wykonywania prawa gtosu,
jak réwniez nie zawiera postanowien, zgodnie z ktérymi prawa kapitatowe zwigzane z papierami
wartosciowymi sq oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych.

Statut nie przyznaje Zarzgdowi zadnych szczegoélnych uprawnien w zakresie emisji lub wykupu akgji.

Na dzier publikagji raportu, ING Bank Slgski S.A. nie posiadat informacji na temat uméw, w wyniku
ktérych mogg w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akgji posiadanych przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

2. Cena akcji ING Banku Slgskiego S.A.

W | pétroczu 2016 roku kurs akgji ING Banku Slgskiego S.A. w momencie zamkniecia sesji na GPW wahat
sie w przedziale od 101,55 zt (zanotowany dnia 21 stycznia) do 130,30 zt (na sesji w dniu 23 czerwca).
W dniu 30 czerwca 2016 roku cena akgji ING Banku Slgskiego S.A. byta o 5,4% wyzsza niz w ostatnim
dniu notowan 2015 roku (dla poréwnania subindeks WIG-Banki spadt w tym czasie o0 6,6%).

1> Na podstawie listy akcjonariuszy zarejestrowanych na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu ING Banku Slgskiego S.A. w dniu
31 marca 2016 roku.
16 Na podstawie listy akcjonariuszy zarejestrowanych na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu ING Banku Slgskiego S.A. w dniu

31 marca 2015 roku. I

54



Grupa Kapitatowa ING Banku $lgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w | pétroczu 2016 roku

Na koniec czerwca 2016 roku wartos¢ rynkowa Banku uksztattowata sie na poziomie 16,1 mld z,
podczas gdy jego wartos¢ ksiegowa wynosita 10,8 mld zt.

Notowania cen akcji ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2016 roku na tle wybranych indekséw
GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci

Wolumen (w tysigcach) Cena (w zt)

120
100
80

60

Wolumen — \V/IG WIG-Banki @ ING BSK

3. Ratingi

ING Bank Slgski S.A. wspotpracuje z agencjami ratingowymi Fitch Ratings oraz Moody's Investors
Service.

Agencja Fitch Ratings Ltd. nadaje ING Bankowi Slgskiemu S.A. rating petny na podstawie umowy
pomiedzy Bankiem a Agencjg. W komunikacie z dnia 20 kwietniu 2016 roku Agencja podwyzszyta
dtugoterminowy rating ING Banku Slgskiego S.A. (Long-Term IDR) do poziomu A z poziomu A-.
Perspektywa ratingu jest stabilna. Zmiana ratingu byta nastepstwem analogicznego dziatania
ratingowego wobec gtéwnego akcjonariusza Banku - ING Bank N.V. Dodatkowo Agencja podtrzymata
ocene wsparcia na poziomie 1.

Ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Fitch na dzien publikacji Sprawozdania przedstawiata
sie nastepujqco:

Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A
Perspektywa utrzymania oceny Stabilna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1
Viability rating bbb+
Ocena wsparcia 1

Rating podmiotu (,Long-term IDR") oraz rating krotkoterminowy (,Short-term IDR") okreslajg zdolnos¢
podmiotu do terminowego regulowania zobowigzan finansowych. Rating dtugoterminowy (,Long-
term IDR") na poziomie A odzwierciedla wysokg zdolno$¢ Banku do terminowego wywigzywania sie
z dtugoterminowych zobowigzan finansowych. Krétkoterminowy rating (,Short-term IDR") na
poziomie F1 oznacza najwyzszg ocene zdolnosci do terminowego regulowania krétkookresowych
zobowigzan finansowych (do 13 miesiecy). W przypadku obu ratingdw agencja Fitch uwzglednita
wysokie prawdopodobienstwo uzyskania potencjalnego wsparcia ze strony dominujgcego
akcjonariusza Banku - ING Bank N.V. (ING Bank Slgski S.A. posiada najwyzszy rating wsparcia - na
poziomie 1). Viability rating na poziomie bbb+ oznacza, ze indywidualna wiarygodnos¢ kredytowa
Banku, tj. nieuwzgledniajgca jakiegokolwiek wsparcia (rozumiana jako zdolno$¢ do terminowego
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regulowania zobowigzan) jest na wysokim poziomie. W ocenie Agencji, Bank charakteryzuje sie silng
pozycjqg kapitatowq oraz ptynnosciowaq.

Agencja Moody's Investors Sevice Ltd. nadaje natomiast ING Bankowi Slgskiemu S.A. rating
na podstawie ogélnodostepnych, publicznych informacji. W | potowie 2016 roku agencja Moody’s nie
dokonata zmian ratingdéw ING Banku Slgskiego S.A. w poréwnaniu do korica roku 2015. Ostatnia
aktualizacja ratingdw nastgpita w lipcu 2016 roku.

Na dzien publikacji Sprawozdania Bank posiadat nastepujgce oceny wiarygodnosci finansowej
wystawione przez Agencje:

Moody's Investors Service Ltd.

Dtugookresowy rating depozytéw (LT rating) A3
Krotkookresowy rating depozytéw (ST rating) pP-2
Ocena indywidualna (BCA) baa3
Skorygowana ocena indywidualna (Adjusted BCA) baa?
Perspektywa ratingu (Outlook) Stabilna
Ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) A2/P-1

dtugoterminowa/krétkoterminowa

4. Relacje inwestorskie

ING Bank Slgski S.A. dgzy do najwyzszych standardéw w zakresie komunikagji z rynkiem kapitatowym.
Przyktada szczegdlng wage do rzetelnosci informacji, transparentnosci oraz do réwnego traktowania
wszystkich interesariuszy oraz przestrzega wszystkich zapiséw prawa w zakresie obowigzkow
informacyjnych spoétek notowanych na gietdzie. Istotne informacje finansowo-biznesowe w postaci
raportow finansowych, raportéw biezgcych, prezentacji inwestorskich oraz edytowalnych plikéw
z kluczowymi danymi dotyczgcymi spoétki sq udostepniane szerokiemu rynkowi kapitatowemu.
Komunikacjq z inwestorami oraz analitykami akcji zajmuje sie dedykowana jednostka - Biuro Relagcji
Inwestorskich.

W | pétroczu 2016 roku przedstawiciele Zarzqdu oraz Biura odbyli wiele spotkan z inwestorami, a takze
uczestniczyli w kluczowych konferencjach inwestorskich dotyczgcych sektora bankowego.

W celu przedstawienia kwartalnych wynikéw finansowych oraz biznesowych, w | pétroczu 2016 roku
zorganizowano w siedzibie Banku 2 konferencje wynikowe prezentujgce wyniki za IV kwartat 2015 roku
oraz | kwartat 2016 roku. Kazdorazowo w takiej konferencji uczestniczy okoto 30 przedstawicieli domow
maklerskich oraz inwestorow.

W | pétroczu 2016 roku Bank kontynuowat rozwoj kanatéw komunikacji z interesariuszami, w tym
podstawowego narzedzia, jakim jest strona internetowa: http://www.ingbank.pl/relacje-inwestorskie.
Znajdujg sie tam istotne informacje, dotyczgce m.in. notowan akcji ING BSK na GPW, akcjonariatu
spotki, Walnych Zgromadzen czy ratingédw. Na stronie internetowej publikowane sq réwniez raporty
biezqce, okresowe i roczne, prezentacje wynikowe, arkusze .xls z kluczowymi informacjami
finansowymi i biznesowymi oraz zapisy nagran z telekonferencji. Dzieki zastosowaniu technologii RWD,
strona internetowa jest dostosowana réwniez do urzgdzeri mobilnych - tabletéw i smartfonow.

ING Bank Slgski S.A. nalezy do grona spétek bedgcych przedmiotem obserwacji i analiz rynkowych. Na
koniec czerwca 2016 roku, analitycy reprezentujgcy 15 krajowych i zagranicznych instytugji
finansowych publikowali raporty i rekomendacje dla akcji Banku.
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5. Wyptata dywidendy

Zgodnie z decyzjg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 31 marca 2016 roku w dniu 5 maja
2016 roku Bank wyptacit dywidende za 2015 rok w tgcznej wysokosci 559,4 mlin zt, tj. 4,30 zt brutto
na jedng akcje. Dniem nabycia prawa do dywidendy byt 20 kwietnia 2016 roku.

6. Zmiany w organach statutowych ING Banku Slgskiego S.A.
Rada Nadzorcza

W dniu 4 marca 2016 roku Pani Matgorzata Kotakowska ztozyta rezygnacje z funkcji Prezes Zarzqdu
Banku, z dniem 31 marca 2016 roku. Powodem ztozenia rezygnacji byto objecie przez niq, z dniem
1 kwietnia 2016 r. stanowiska Global Head of Network, Wholesale Banking w Grupie ING.
Rowniez w dniu 4 marca 2016 roku Pan Brunon Bartkiewicz, Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej
Ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady, ze skutkiem natychmiastowym, w zwigzku z ubieganiem sie
o stanowisko Prezesa Zarzgdu Banku.

W dniu 24 marca 2016 roku Pan Diederik van Wassenaer ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady
Nadzorczej, ze skutkiem na dziert 31 marca 2016 roku.

Walne Zgromadzenie w dniu 31 marca 2016 roku powotato w sktad Rady Nadzorczej Paniq Matgorzate
Kotakowskqg (z dniem 1 kwietnia 2016 roku) oraz Pana Christophera Steane'a (z dniem 31 marca
2016 roku). Ponadto podczas posiedzenia w dniu 31 marca 2016 roku Rada Nadzorcza wybrata Pana
Rolanda Boekhouta na Wiceprzewodniczgcego Rady.

Na dzier 30 czerwca 2016 roku Rada Nadzorcza ING Banku Slgskiego S.A. dziatata w nastepujgcym
sktadzie:

® p. Antoni Reczek Przewodniczqcy, Cztonek Niezalezny,
® p.Roland Boekhout Wiceprzewodniczqcy,
® p. Aleksander Galos Sekretarz, Cztonek Niezalezny,
® p.AdKas Cztonek,
® p. Matgorzata Kotakowska Cztonek,
® p. Aleksander Kutela Cztonek, Cztonek Niezalezny,
® p. Christopher Steane Cztonek.
Zarzqd Banku

W dniu 4 marca 2016 roku Pan Ignacio Julid Vilar ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzgdu
Banku, z dniem 30 kwietnia 2016 roku, w zwiqzku z planowanym objeciem funkgji Chief Innovation
Officer oraz Head of Retail Segment w Grupie ING, z dniem 1 maja 2016 roku.

W zwigzku z rezygnacjq Pani Matgorzaty Kotakowskiej z funkcji Prezes Zarzqdu Banku, Rada Nadzorcza
w dniu 4 marca 2016 roku powotata Pana Brunona Bartkiewicza na stanowisko Prezesa Zarzgdu Banku,
pod warunkiem uzyskania wymaganej zgody Komisji Nadzoru Finansowego. W dniu 19 kwietnia 2016
roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powotanie Pana Brunona Bartkiewicza na
stanowisko Prezesa Zarzgdu Banku.

W wyniku powyzszych zmian sktad Zarzqgdu Banku oraz podziat odpowiedzialnosci Cztonkéw Zarzgdu
na 30 czerwca 2016 roku przedstawiat sie nastepujgco:

ING . ¥

57



Grupa Kapitatowa ING Banku $lgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w | pétroczu 2016 roku

Zakres odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzgdu Banku (stan na 30 czerwca 2016 roku)

Prezes Zarzqdu Banku, ktéremu podlega cze$¢ jednostek bezposrednio
nadzorowanych przez Zarzqd Banku (takich jak: Biuro Zarzgdu Banku, Biuro
Prasowe, Departament Audytu Wewnetrznego, Departament Prawny,
Departament Compliance, Departament Przeciwdziatania Oszustwom,
stanowisko Administratora Bezpieczenstwa Informacji, jednostki HR)

p. Brunon Bartkiewicz

p. Mirostaw Boda

Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion Finanséw oraz Departament
Skarbu

p. Michat Bolestawski

Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujqcy Pion Korporacyjnej Sieci Sprzedazy i
Pion Bankowosci Detalicznej

p. Joanna Erdman

Wiceprezes Zarzgdu Banku, ktérej podlega Pion Biuro Maklerskie, Pion Klientéw
Strategicznych oraz Pion Rynkéw Finansowych

p. Justyna Kesler

Wiceprezes Zarzgdu Banku, ktérej podlega: Pion Operacji, Pion Ustug i Pion IT,
Departament Zarzqdzania Projektami, Departament Bezpieczeristwa T,
Departament ING Hub Services oraz stanowisko Petnomocnika Zarzgdu ds.
Systemu Zarzqdzania Srodowiskowego

p. Patrick Roesink

Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujgcy Pion Ryzyka, Departament Inspekgji
Ryzyka Kredytowego oraz Departament Walidacji Modeli

Na posiedzeniu w dniu 27 czerwca 2016 roku Rada Nadzorcza powotata Pana Marcina Gizyckiego na
stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu Banku, z dniem 1 sierpnia 2016 roku, ktéremu podlega¢ bedzie Pion
Bankowosci Detalicznej oraz Pion Biuro Maklerskie.

Zakres odpowiedzialnosci Cztonkéw Zarzqdu Banku (stan od 1 sierpnia 2016 roku)

p. Brunon Bartkiewicz

Prezes Zarzqdu Banku, ktéremu podlega czes¢ jednostek bezposrednio
nadzorowanych przez Zarzqd Banku (takich jak: Biuro Zarzgdu Banku, Biuro
Prasowe, Departament Audytu Wewnetrznego, Departament Prawny,
Departament Compliance, Departament Przeciwdziatania Oszustwom,
stanowisko Administratora Bezpieczeristwa Informacji, jednostki HR)

p. Mirostaw Boda

Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion Finanséw oraz Departament
Skarbu

p. Michat Bolestawski

Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujqcy Pion Korporacyjnej Sieci Sprzedazy

p. Joanna Erdman

Wiceprezes Zarzqdu Banku, ktérej podlega Pion Klientéw Strategicznych oraz
Pion Rynkéw Finansowych

p. Marcin Gizycki

Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujqcy Pion Bankowosci Detalicznej oraz Pion
Biuro Maklerskie

p- Justyna Kesler

Wiceprezes Zarzgdu Banku, ktérej podlega: Pion Operacji, Pion Ustug i Pion IT,
Departament Zarzgdzania Projektami, Departament Bezpieczenstwa T,
Departament ING Hub Services oraz stanowisko Petnomocnika Zarzqdu ds.
Systemu Zarzgdzania Srodowiskowego

p. Patrick Roesink

Wiceprezes Zarzqdu Banku, nadzorujgcy Pion Ryzyka, Departament Inspekgji
Ryzyka Kredytowego oraz Departament Walidacji Modeli
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7. Wynagrodzenia cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.

Swiadczenia nalezne cztonkom Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. za | pétrocze 2016 roku

(w mln zt)

Okres Wynagrodzenia Inne korzysci* Razem
| pétrocze 2016 roku 4.4 1,2 5,6
| pétrocze 2015 roku 44 1,0 5,4

*/ Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng oraz inne $wiadczenia
przyznane przez Rade Nadzorczqg Banku.

Swiadczenia za rok 2016 dla cztonkéw Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. wynikajgce z Programu
Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen nie zostaty jeszcze przyznane.

Zgodnie z obowigzujgcym w Banku systemem wynagrodzen, cztonkom Zarzqdu Banku moze
przystugiwac bonus za rok 2016, ktérego wyptata bedzie miata miejsce w latach 2017-2021. W zwigzku
z tym zostata utworzona rezerwa na wyptate gotéwkowq bonusa za rok 2016 dla cztonkéw Zarzgdu,
ktéra wynosita 3,2 mln zt na dziert 30 czerwca 2016 roku. Ostateczng decyzje odnosnie wysokosci tego
bonusa podejmie Rada Nadzorcza Banku.

Swiadczenia wyptacone cztonkom Zarzqdu ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2016 roku

(w mln zt)

Okres Wynagrodzenia Nagrody* Inne korzysci** Razem
| pétrocze 2016 roku 4.4 6,2 1,2 11,8
| pétrocze 2015 roku 4.4 6,7 1,9 13,0

*Nagrody za | pétrocze 2016 roku obejmujq takie sktadniki jak:

—  Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2015 gotéwka nieodroczona, za rok 2014
| transza gotéwka odroczona, za rok 2013 Il transza gotéwka odroczona oraz za rok 2012 Il transza gotéwka
odroczona,

-  Akcje Fantomowe wynikajqce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2014 przetrzymane, za rok
2013 | transza odroczona oraz za rok 2012 Il transza odroczone,

- Nagrody za | pdtrocze 2015 roku obejmuijq z kolei takie sktadniki jak:

- Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2014 gotéwka nieodroczona, za rok 2013
| transza gotdéwka odroczona oraz za rok 2012 Il transza gotéwka odroczona,

—  Akcje Fantomowe wynikajqce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzeni: za rok 2013 przetrzymane oraz za
rok 2012 | transza odroczone,

- Premia odroczona za rok 2011.

** Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng i inne $wiadczenia przyznane
przez Rade Nadzorczqg Banku.

W | pétroczu 2016 roku tgczna kwota wynagrodzen naleznych i wyptaconych przez ING Bank Slgski S.A.
cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 0,3 min zt.

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2016 roku

(w mln z{)

Okres Wynagrodzenia i nagrody Inne korzysci Razem
| potrocze 2016 roku 0,3 0,0 0,3
| potrocze 2015 roku 0,3 0,0 0,3

Na dziert 30 czerwca 2016 roku cztonkowie Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku nie posiadali akgji
ING Banku Slgskiego S.A.
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8. Wybér biegtego rewidenta

W dniu 27 listopada 2015 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru firmy KPMG Audyt spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Warszawie, jako podmiotu uprawnionego do
przeprowadzenia badania sprawozdar finansowych ING Banku Slgskiego S.A. oraz Grupy Kapitatowe]
Banku na lata 2016-2017.

KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciqg Sp.k. zostata wpisana na liste podmiotow
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych prowadzong przez Krajowg Rade Biegtych
Rewidentow.
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X. 0swiadczenia Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A.

1. Prawdziwosé i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzgdu Banku dane finansowe za | pétrocze 2016 roku oraz dane
poréwnywalne zaprezentowane w $rédrocznym skroconym  skonsolidowanym  sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. we wszystkich istotnych aspektach zostaty
sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i finansowg Grupy Kapitatowej Banku oraz osiggniety
przez nig wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzgdu zawiera
prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajéw ryzyka)
Grupy Kapitatowej Banku w | pétroczu 2016 roku.

2. Stosowanie zasad tadu korporacyjnego

Zasady tadu Korporacyjnego stosowane w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. zostaty
opisane w Sprawozdaniu Zarzgdu z dziatalnosci za 2015 rok.

3. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdari finansowych, dokonujgcy przeglgdu skréconego
potrocznego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku, zostat wybrany zgodnie
z przepisami prawa i regulacjami Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne
do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przeglgdu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa
polskiego.

4. Dodatkowe informacje
Zawarte umowy

Zarzqd Banku o$wiadcza, ze na dzieri 30 czerwca 2016 roku ING Bank Slgski S.A. nie posiadat:
® znaczqcych umow pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczqgcych dziatalnosci operacyjnej,
® zobowigzan w stosunku do banku centralnego.

Na dzieri 30 czerwca 2016 roku Bank posiadat zobowigzania umowne wynikajgce z wyemitowanych
obligacji wtasnych w wysokosci 866,3 min zt.

Postepowania egzekucyjne

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnosciq kredytowg Bank przyjmuje prawne
zabezpieczenie osobiste i rzeczowe w réznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wg prawa
cywilnego, weksla wtasnego in blanco, poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki,
zastawu rejestrowego, zastawu zwyktego, przewtaszczenia na zabezpieczenie, przeniesienia okreslonej
kwoty na rachunek Banku, blokady $rodkéw na rachunku bankowym.

Wartos¢ postepowarn dotyczgecych zobowigzan lub wierzytelnosci toczqcych sie w | pétroczu 2016 roku
nie przekroczyta 10% kapitatéw wtasnych Banku.

W ocenie Banku zadne z pojedynczych postepowarn toczgcych sie w | potroczu 2016 roku przed sqgdem,

organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak
rowniez wszystkie postepowania tgcznie nie stwarzajq zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.
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Niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | potroczu
2016 roku liczy 62 kolejno ponumerowane strony.

Podpisy cztonkéw Zarzqdu ING Banku Slgskiego S.A.:

Prezes Zarzqdu Banku Wiceprezes Zarzqdu BanKu

Brunon Bartkiewicz w Mirostaw Boda ,,/ 60{9_

15', / Joanna Erdman
\l Wiceprezes Zarzqdu Banku

Michat Bolestawski
Wiceprezes Zarzqdu Banku

1
|
Marcin Gizycki 7/ % " Justyna Kesler . /
Wiceprezes Zarzqdu Banku / Wiceprezes Zarzqdu Banku _

"y
Patrick Roesink
Wiceprezes Zarzqdu Banku

2 sierpnia 2016 roku
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