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1. Postanowienia ogoélne

§1

1. System bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A. jest nazwg handlowg ustugi bankowosci elektronicz-
nej, o ktérej mowa w Rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem ptatniczym z dnia 14 lipca 2017 r. (dalej: Rozporzqgdzenie). Zgodnie z Rozporzgdzeniem
ustuga bankowosci elektronicznej polega na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, ktéra umozliwia
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokony-
wanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku. System bankowosci
internetowej ING Banku Slgskiego S.A. obejmuje takze ustugi nie powigzane z rachunkami ptatniczymi. Dalej w
Regulaminie bedg uzywane nazwy handlowe (tj. System bankowosci internetowej, System) na okreslenie ustugi
bankowosci elektronicznej.

2. Uzyte w Regulaminie terminy i skréty oznaczaja:

1) adres do doreczen elektronicznych - adres elektroniczny podmiotu korzystajgcego z publicznej ustugi re-
jestrowanego doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej albo z kwalifikowanej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego, opisany w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub adresata danych przesytanych w
ramach tych ustug;

2) aplikacja mobilna - aplikacja Banku przeznaczona na urzqgdzenia mobilne. Jest ona czescig Systemu banko-
wosci internetowej i umozliwia takze dostep do niego po jej zainstalowaniu na urzgdzeniu mobilnym uzyt-
kownika. Aplikacja mobilna moze by¢ dostepna w réznych wersjach i pod ré6znymi nazwami handlowymi
m.in.: ,Aplikacja Moje ING" lub ,,Moje ING mobile” lub inne nazwy. Wykaz aplikacji mobilnych przeznaczonych
dla danego typu urzgdzen mobilnych, zakres ich funkcjonalnosci, w tym rodzaje dyspozycji, jakie mogq zo-
sta¢ ztozone przy ich pomocy opisuje Komunikat. Poszczegélne, oznaczone innymi nazwami, wersje aplikacji
mobilnej moggq sie rézni¢ wymogami technicznymi;

3) Bank - ING Bank Slgski Spoétka Akeyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpi-
sany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIl Gospodarczy Krajowe-
go Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz
kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie identyfika-
cyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl podlegajqgcy nadzo-
rowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, prowadzgcy na
podstawie zezwoleri Komisji Nadzoru Finansowego, dziatalno$¢ maklerskg w wyodrebnionym organizacyjnie
Biurze Maklerskim ING Banku Slgskiego S.A;

4) Biuro Maklerskie - Biuro Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A. Biuro Maklerskie jest nazwg wyodrebnionej orga-
nizacyjnie jednostki Banku prowadzqcej, w ramach Banku, dziatalnos¢ maklerskag;

5) czytnik cech biometrycznych - funkcja urzqdzenia mobilnego udostepniona przez jego producenta lub
producenta zainstalowanego na nim oprogramowania. Stuzy on do odczytywania cech biometrycznych iich
zapisania w urzgdzeniu w celu utworzenia odpowiadajgcego im cyfrowego klucza uzytkownika;

6) identyfikator biometryczny - utworzony w urzgdzeniu mobilnym i zapisany w nim cyfrowo klucz uzytkow-
nika, generowany dla jednej, okreslonej cechy biometrycznej uzytkownika i odpowiadajqgcy unikatowemu
kodowi, ktéry tworzy Bank. Dla przyktadu cechg biometryczng moze by¢ odcisk palca lub indywidualne cechy
twarzy. Unikatowy kod jest stale powigzany z loginem uzytkownika. Kod ten tworzony jest po akceptacji przez
uzytkownika metody uwierzytelniania lub autoryzacji dyspozycji za pomocg identyfikatora biometrycznego.
Uzytkownik moze cofng¢ zgode na jego uwierzytelnianie lub autoryzacje dyspozycji za pomocq identyfikato-
ra biometrycznego wytqczajqc te metode w aplikacji mobilnej. Cecha biometryczna i ww. klucz uzytkownika
nie sq przekazywane Bankowi ani przez niego zapisywane;

7) dostawca swiadczgcy ustuge dostepu do informacji o rachunku (zwany takze uprawnionym podmiotem
trzecim) - dostawca ustug ptatniczych prowadzqcy dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie $wiadczenia ustugi
dostepu do informacji o rachunku lub dostawca swiadczgcy wytgcznie ustuge dostepu do informagji o ra-
chunku - w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych;
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8) dostawca $wiadczqcey ustuge inicjowania transakcji ptatniczej (zwany takze uprawnionym podmiotem
trzecim) - dostawca ustug ptatniczych prowadzqcy dziatalnos$¢ gospodarczg w zakresie $wiadczenia ustugi
inicjowania transakcji ptatniczej - w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych;

9) dyspozycja - kazde oswiadczenie, ktore ztozyt klient i/lub uzytkownik, zlecenie ptatnicze jest tez dyspozycjg;
10) dzien roboczy - dzieri inny niz sobota lub inny niz dzier ustawowo wolny od pracy;

11) hasto - cigg znakoéw, ktéry ustala uzytkownik. Stuzy ono do logowania sie do Systemu bankowosci interneto-
wej oraz do nadania kodu PIN do aplikacji mobilnej. Liczbe i typ znakéw hasta wskazuje system w chwili jego
ustalania;

12) identyfikator uzytkownika (zwany takze loginem) - indywidualny cigg znakéw nadawany uzytkownikowi
przez Bank, ktory stuzy do logowania sie uzytkownika do Systemu bankowosci internetowej, w tym aplikagji
mobilnej. Sktada sie on z trzech pierwszych liter imienia, trzech pierwszych liter nazwiska oraz czterech cyfr
losowych i moze byc¢ konieczny do uwierzytelnienia uzytkownika;

13) jednorazowy kod aktywacyjny - ciqg liter i cyfr generowany losowo przez Bank. Stuzy on do nadania hasta
do Systemu bankowosci internetowej i ustalenia telefonu do autoryzaciji;

14) infolinia - linia telefoniczna przeznaczona do udzielania informacji, prowadzenia akcji marketingowych,
sprzedazy i obstugi wybranych produktéw i ustug bankowych, a takze ofert handlowych innych podmiotoéw,
ktorych ustugi lub produkty sg oferowane przez Bank lub sq zwigzane z dziatalnoscig Banku. Wykaz czynnosci
realizowanych na infolinii jest udostepniany na tablicy ogtoszen w placéwkach bankowych oraz na stronie
internetowej Banku;

15) ING Bank Hipoteczny - ING Bank Hipoteczny Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Chorzowskiej
50, 40-101 Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat
VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000723965, o kapitale zaktadowym w
kwocie 210 000 000, 00 zt oraz kapitale wptaconym 210 000 000,00 zt, NIP 205-000-51-99, adresie poczty
elektronicznej: info@inghipoteczny.pl i numerze telefonu: 32 357 84 33, podlegajgcy nadzorowi Komisji Nad-
zoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa;

16) klient - osoba fizyczna, ktéra jest strong Umowy z Bankiem, na podstawie ktoérej zostat udostepniony System
bankowosci internetowej i jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego;

17) kod autoryzacyjny, kod do autoryzacji (kod) - cigg cyfr lub liter lub innych znakéw, ktéry stuzy do uwierzy-
telnienia uzytkownika, w tym podczas aktywacji Systemu lub aplikacji mobilnej, lub jednorazowej autoryzacji
dyspozycji sktadanych przez uzytkownika, w tym dyspozycji ptatniczych. Kod ten moze by¢ wymagany takze
do dostepu do Systemu, w tym aplikacji mobilnej lub urzgdzenia lub ztozenia dyspozycji. Kod ten jest genero-
wany przez Bank chyba, ze dany rodzaj kodu ustala uzytkownik. Rodzajem kodu autoryzacyjnego moze by¢
np. kod SMS, kod BLIK, kod PIN, kod urzgdzenia. Za kazdym razem, gdy Regulamin pozwala na uwierzytelnia-
nie lub autoryzacje za pomocg identyfikatora biometrycznego, a uzytkownik wigczyt metode uwierzytelnia-
nia lub autoryzacji za pomocg identyfikatora biometrycznego, jest on kodem autoryzacyjnym w rozumieniu
Regulaminu;

18) kod BLIK - cigg cyft, ktéry generuje Bank. Za jego pomocg uzytkownik moze autoryzowa¢ transakcje BLIK lub
transakcje BLIK od odbiorcy;

19) kod PIN - wielocyfrowy kod do logowania sie do aplikacji mobilnej, autoryzacji dyspozycji lub zleceri ptat-
niczych. Ustala go i zmienia uzytkownik. W chwili jego ustalania lub zmiany Bank informuje uzytkownika o
wymaganej ilosci cyfr w kodzie PIN;

20) Komunikat - wydany przez Bank Komunikat dla uzytkownikéw Systemu bankowosci internetowej;

21) Konwencja - konwencja z 5 pazdziernika 1961 r. znoszqgca wymdg legalizacji zagranicznych dokumentéw
urzedowych;

22) lista zaufanych urzgdzen mobilnych (dalej lista) - zawiera wszystkie urzqdzenia mobilne, ktore uzytkownik
uznaje za bezpieczne i ktére spetniajg wymogi dotyczqce zasad bezpieczeristwa okreslone Regulaminem i za
pomocq ktorych decyduje sie korzystac z aplikacji mobilnej. W zaleznosci od wersji aplikacji mobilnej uzyt-
kownik moze modyfikowat¢ liste przez dodawanie lub usuwanie z niej poszczegélnych urzgdzeri mobilnych.
Lista moze zawierac jedno lub wiecej urzgdzen. Urzgdzenie mobilne wpisywane jest na liste w momencie
aktywacji na nim aplikacji mobilnej. Przed zapisaniem danego urzgdzenia jako zaufanego urzgdzenia mobil-
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nego, Bank moze wymagac podania lub potwierdzenia danych lub informacji w celu zidentyfikowania tozsa-
mosci klienta. Mogq to byc¢ takze takie informacje, ktére, wedtug wiedzy Banku, sq znane wytgcznie klientowi.
Takie urzgdzenie nazywane jest dalej zaufanym urzgdzeniem mobilnym;

23) odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedqca osobg prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, bedgca odbiorcq srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot transakgji
ptatniczej;

24) oddziat - zgrupowanie jednostek lub placéwek zajmujgcych sie bezposrednig obstugg klienta lub obstugq
operacyjng w Banku;

25) placéwka bankowa - miejsce, w ktérym klient obstugiwany jest przez specjaliste albo pracownika partnera
Banku. Placéwkg bankowq jest miejsce spotkan, punkt obstugi kasowej, punkt sprzedazy. Placéwki bankowe
sq zlokalizowane w oddziale albo poza nim. Informacja o zakresie obstugi w danej placéwce bankowej znajdu-
je sie w Wykazie czynnosci realizowanych w placéwkach i na infolinii Banku. Wykaz jest dostepny na tablicy
ogtoszen w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku;

26) osoba matoletnia - osoba fizyczna w wieku od 13 do 18 lat;

27) platforma mobilna BLIK (dalej BLIK) - obejmuje ustugi swiadczone przez Bank dla uzytkownika, ktére umozli-
wiajg wykonywanie transakcji ptatniczych udostepnianych w jej ramach;

28) ptatnik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobq prawng, ktérej przepi-
sy przyznajq zdolno$¢ prawng, sktadajgca zlecenie ptatnicze;

29) powiadomienie PUSH/ push - rodzaj komunikatu, ktéry wyswietlany jest na zaufanym urzgdzeniu mobilnym
z zainstalowang aplikacjg mobilng. Aby uzytkownik magt otrzymywa¢ push-e, musi mie¢ wigczongq te funkcje
w urzgdzeniu mobilnym, na ktérym aplikacja mobilna jest zainstalowana oraz wyrazi¢ zgode na ich otrzymy-
wanie. Systemy operacyjne, dla ktérych Bank udostepnia push-e podane sg w Komunikacie;

30) przedstawiciel ustawowy - rodzic wykonujqgcy prawa rodzicielskie, opiekun prawny lub kurator uprawniony
do reprezentowania osoby matoletniej;

31) przelew na telefon - jeden z typow przelewu/ polecen przelewu, wyrazony w ztotych (PLN), umozliwiajgcy
przekazanie $rodkéw na rachunek bankowy prowadzony w Banku albo w innym banku w kraju. Przelew na
telefon wymaga wskazania przez ptatnika, co najmniej numeru telefonu komaérkowego odbiorcy bedgcego
osobq fizyczng albo przedsiebiorcq oraz kwoty w PLN. Szczegétowe zasady i warunki realizowania przelewu na
telefon opisuje Regulamin;

32) przycisk akceptacji - przycisk, ktorym uzytkownik potwierdza ztozenie dyspozycji. Moze by¢ oznaczony zna-
kami graficznymi lub nazwami, np. ,Wyslij", , Zatwierdz", ,Potwierdz”, ,Zamow", ,Akceptuj”. W zaleznosci od
dyspozycji moze byc¢ zamieszczony w réznym miejscu Systemu bankowosci internetowej, w tym w aplikacji
mobilnej;

33) punkt sprzedazy - placowka bankowa, w ktorej klient obstugiwany jest przez pracownika partnera Banku. W
punkcie sprzedazy wykonywane sg czynnosci bankowe lub czynnosci faktyczne, ktére sq zwigzane z dziatal-
noscig bankowq na rzecz Banku przez partnera Banku lub jego pracownikow;

34) rachunek BLIK - rachunek bankowy, ktéry zostat ustalony przez klienta albo Bank i ktéry jest powigzany w
sposéb opisany w Regulaminie z BLIK. Rachunek BLIK stuzy uzytkownikowi do wykonywania zlecen ptatni-
czych w ramach BLIK;

35) rachunek ptatniczy - to rachunek ptatniczy w rozumieniu ustawy o ustugach o ptatniczych. Wigzqgce klienta
requlacje umowne, ktére dotyczg danego rachunku zawierajg informacje, czy dany typ rachunku prowadzo-
nego przez Bank jest rachunkiem ptatniczym;

36) rachunek optat - wskazany w Umowie bqgdz przez Uzytkownika rachunek, z ktérego pobierane sq optaty i
prowizje nalezne Bankowi. Bank informuje, jakie rodzaje rachunkéw mogg by¢ rachunkiem optat na stronie
internetowej Banku oraz w Komunikacie;

37) rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy - rachunek ptatniczy w rozumieniu Regulaminu rachunkéw dla
klientéw indywidualnych, w tym podstawowy rachunek ptatniczy;

38) Regulamin - niniejszy Regulamin;
39) Regulamin rachunkéw dla klientéw indywidualnych - Regulamin $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A.
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ustug w ramach prowadzenia rachunkéw ptatniczych dla oséb fizycznych;

40) silne uwierzytelnianie uzytkownika (zwane silnym uwierzytelnianiem) - oznacza stosowanq przez Bank i
wymagang przepisami prawa procedure uwierzytelniania, ktéra zapewnia ochrone poufnosci danych i wy-
maga potwierdzenia, co najmniej dwdch sposrod elementéw nalezgcych do kategorii: a) wytgcznej wiedzy
uzytkownika b) posiadania wytqgcznie przez uzytkownika okreslonej rzeczy lub urzgdzenia lub ¢) cechy uzyt-
kownika. Potwierdzenie to musi by¢ niezalezne w taki sposéb, ze naruszenie jednego z jej elementdw nie osta-
bia wiarygodnosci pozostatych. Przy zachowaniu powyzszej reguty potwierdzenie tych okolicznosci wymagac
bedzie podania przez uzytkownika takich elementéw jak np:

a) hasta, lub
b) karty ptatniczej niezaleznie od jej postaci, w tym dane karty takie, jak numer karty, data waznosci, lub
c) kodu identyfikacyjnego lub autoryzacyjnego, lub

d) cech biometrycznych, takze podawanych na urzqgdzeniach zawierajgcych ich czytnik jak np. telefon lub
inne urzgdzenie posiadajgce czytnik odcisku palca lub cech biometrycznych twarzy,

e) uzycia odpowiednich kluczy informatycznych (klucze U2F),

lub innych informacji potwierdzajgcych posiadanie przez uzytkownika okreslonej rzeczy, urzgdzenia bqdz
cechy. Element ten uznaje sie za spetniony takze wéwczas, gdy urzgdzenie nalezgce do uzytkownika zostaje
uznane za zweryfikowane. Weryfikacji mozna dokona¢ przez zdalne ustalenie przez Bank cech sprzetowych
lub oprogramowania urzgdzenia. Urzgdzeniami zweryfikowanymi sg np. zaufane urzgdzenie mobilne, inne
urzgdzenia lub rzeczy, na ktérych zainstalowano karte ptatniczqg wydang przez Bank;

41) sita wyzsza - niezalezne od Banku zdarzenie zewnetrzne, ktéremu Bank nie mégt zapobiec lub ktérego nie
mogt przewidzied i ktére bezposrednio lub posrednio doprowadzito do niewykonania lub nienalezytego wyko-
nania Umowy przez Bank. Za site wyzszg uznajemy zdarzenia spetniajgce powyzsze przestanki takie jak:

a) powaddz, trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne, huragan, trgby powietrzne, wybuch wulkanu lub
inne podobne zjawiska atmosferyczne,

b) wuytgczenie dostaw prgdu przez dostawce energii elektrycznej, z przyczyn pozostajgcych poza wptywem
Banku.

Postanowienia o sile wyzszej stosuje sie takze w przypadku dziatania bedgcego aktem wtadczym panstwa
(takiego jak umowa miedzynarodowa, ustawa, rozporzgdzenie, zarzqgdzenie, uchwata uprawnionego organu
witadzy/administracji), na mocy ktérego dana transakcja lub transakcje okreslonego typu/rodzaju lub z okre-
Slonymi podmiotami, lub transakcje w okreslonym czasie nie mogq by¢ przeprowadzane przez Bank. Bank
poda do wiadomosci publicznej fakt wystgpienia sity wyzszej i - o ile jest to mozliwe - przewidywany czas jej
trwania;

42) System bankowosci internetowej, bankowos¢ internetowa, System - nazwy handlowe oznaczajgce ustuge
bankowosci elektronicznej. System bankowosci internetowej przeznaczony jest wytgcznie dla jego uzytkow-
nikéw i dostepny przez urzgdzenie z przeglgdarkg internetowq i tgcza internetowe. Moze on wystepowac w
réznych wersjach, ktére mogg mie¢ rézne nazwy handlowe, np.: ,Moje ING” lub inne. Poszczegélne, oznaczone
innymi nazwami, wersje Systemu moggq sie rézni¢ wymogami technicznymi;

43) system internetowy Biura Maklerskiego - elektroniczna ustuga Biura Maklerskiego, ktéra po zawarciu umowy
maklerskiej, umozliwia sktadanie dyspozycji i wykonywanie innych czynnosci przewidzianych tg umowgq lub
reqgulaminem, ktéry stanowi jej integralng czes¢;

44) system rozliczen BLIK - miedzybankowy system stuzgcy do rozliczen transakgji ptatniczych dokonywanych
za pomocgq BLIK. Informacje o bankach bedgcych stronami systemu rozliczeri BLIK podane sg na stronie
internetowej prowadzonej przez Polski Standard Ptatnosci Spotka z 0.0., KRS 0000493783, bedqcej podmiotem
zarzgdzajgcym tym systemem rozliczen oraz przez odnosnik do tej strony dostepny na stronie internetowej
Banku;

45) telefon do autoryzacji - numer telefonu komoérkowego uzytkownika przeznaczony do otrzymywania kodéw
autoryzacyjnych lub wykonywania ustug objetych Umowg lub Regulaminem. Telefon ten moze stuzy¢ takze
do otrzymywania z Banku informacji lub zawiadomien. Mogqg one dotyczy¢ m.in. bezpieczenstwa transakgji
lub zmian Regulaminu lub innych warunkéw umownych. Telefon do autoryzacji wskazywany jest przez uzyt-
kownika podczas wnioskowania o udostepnienie Systemu lub zawierania Umowy lub nadawania hasta do
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Systemu. Uzytkownik moze w trybie okreslonym przez Bank zmieni¢ numer telefonu do autoryzacj;

46) TOIP - wigzqca klientéw Tabela Optat i Prowizji, jest to Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spotka Ak-
cyjna dla oséb fizycznych;

47) transakcja ptatnicza/ transakcja - zainicjowana przez ptatnika lub odbiorce wptata, transfer lub wyptata
$rodkéw pienieznych, powodujgca zmiane stanu $rodkéw na rachunku;

48) transakcja zblizeniowa - rodzaj transakgji, ktéra jest wykonana przy uzyciu technologii zblizeniowej w termi-
nalu akceptanta (terminalu w Punkcie Obstugi Sprzedazy) lub bankomacie wyposazonym w czytnik zblizenio-
wuy;

49) Umowa - zawarta pomiedzy klientem a Bankiem umowa, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie ustugi Syste-
mu bankowosci internetowej. Umowg takg moze by¢ m.in.:

a) Umowa o korzystanie z systemow bankowosci elektronicznej lub
b) Umowa ramowa o korzystanie z systemu bankowosci internetowej (dalej umowa ramowa).

Za kazdym razem, gdy w innych dokumentach, w tym umowach, aneksach lub petnomocnictwie mowa o
umowie o korzystanie z systemdw bankowosci elektronicznej, umowie o korzystanie z systemoéw bankowosci
internetowej lub umowie ramowej o korzystanie z systemu bankowosci internetowej rozumie sie Umowe;

50) umowa maklerska - umowa, ktérej przedmiotem jest swiadczenie ustug maklerskich. Umowgq takg moze byc
Umowa o swiadczenie ustug maklerskich;

51) umowa posrednictwa - Umowa o swiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania zleceri nabycia lub odku-
pienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania;

52) unikatowy identyfikator - kombinacja liter, liczb lub symboli okreslona przez Bank, ktéra jest dostarczana
przez ptatnika/ odbiorce w celu jednoznacznej identyfikacji drugiego biorgcego udziat w transakgcji ptatnicze;j
ptatnika/ odbiorcy lub jego rachunku. Regulamin opisuje unikatowy identyfikator dla poszczegélnych typéw
transakcji. Jesli Umowa lub Regulamin nie stanowi inaczej unikatowym identyfikatorem jest numer rachunku
bankowego odbiorcy lub numer telefonu komérkowego. Aby numer telefonu komorkowego odbiorcy lub oso-
by upowaznionej do dziatania w jego imieniu byt unikatowym identyfikatorem musi on by¢ uprzednio powig-
zany z jednym numerem rachunku bankowego odbiorcy albo powigzany z odbiorcg w sposéb umozliwiajgcy
jednoznaczng identyfikacje tego odbiorcy. Zasady tego powigzania opisuje Regulamin;

53) ustawa o ustugach ptatniczych, ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

54) uwierzytelnianie - procedura, ktéra umozliwia Bankowi zweryfikowanie tozsamosci uzytkownika lub wazno-
$ci stosowania danego instrumentu ptatniczego, w tym jego indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.
Regulamin okresla jakie dane lub informacje majq zosta¢ podane w celu weryfikacji tozsamosci;

55) urzgdzenie mobilne - wielofunkcyjne urzqdzenie przenosne z dostepem do internetu, integrujgce w sobie
funkcje komputera i/lub telefonu komdérkowego. Lista systemow operacyjnych dla urzgdzeri mobilnych prze-
znaczonych do korzystania z aplikacji mobilnej wskazana jest w § 40 ust. 3 Regulaminu, w Komunikacie oraz
na stronie internetowej Banku;

56) uzytkownik - to osoba, ktora jest strong Umowy;

57) Wykaz - wykaz czynnosci realizowanych w placéwkach i na infolinii Banku, zawierajgcy informacje o zakresie
obstugi wykonywanej w danej placéwce bankowej. Wykaz jest udostepniany na tablicy ogtoszert w placow-
kach bankowych oraz na stronie internetowej Banku i ma charakter informacyjny;

58) zlecenie ptatnicze - oswiadczenie woli ptatnika lub odbiorcy skierowane do Banku, zawierajgce polecenie
wykonania transakgcji ptatnicze;.

3. llekro¢ w Umowie jest mowa o oddziale/placéwce bankowej w odniesieniu do danej czynnosci, nalezy przez to
rozumiec te placdwke bankowg, w ktérej dana czynnosc jest realizowana. Informacja, w jakiej placdwce bankowej
ta czynnod¢ jest realizowana znajduje sie w Wykazie. Wykaz jest udostepniany na tablicy ogtoszer w placéwkach
bankowych oraz na stronie internetowej Banku.

4. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o placéwce bankowej w odniesieniu do danej czynnosci, informacja, w jakiej
placowce bankowej ta czynnosc jest realizowana, znajduje sie w Wykazie. Wykaz jest udostepniany na tablicy
ogtoszeri w placowkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku.

Strona: 7 Regulamin $wiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

§2
Regulamin okresla warunki, na jakich Bank $wiadczy ustugi Systemu bankowosci internetowej dla klientow.

Przedmiotem $wiadczenia sq opisane w Regulaminie ustugi Systemu bankowosci internetowej umozliwiajgce
wykonywanie, za pomocg tego Systemu, ustug finansowych przez Bank.

Za pomocg Systemu uzytkownik ma dostep wytgcznie do ustug, w tym rachunkoéw, do ktérych jest uprawniony.
Przez osobe uprawniong rozumie sie osobe umocowang do ztozenia okreslonej dyspozycji zgodnie z odrebng
umowg. Mogg nimi by¢ w szczegoélnosci posiadacz, wspétposiadacz rachunku, przedstawiciel ustawowy lub pet-
nomocnik.

Jesli okreslone ustugi finansowe bedg wigza¢ sie z ryzykiem wynikajgcym z ich szczegélnych cech lub charakte-
ru czynnosci lub wynagrodzenia zaleznego od ruchu cen na rynku finansowym, opis tego ryzyka znajduje sie w
umowach lub requlaminach (ogélnych warunkach umoéw) dotyczgcych danej ustugi. Ryzyka zwigzane z ustugami
Systemu bankowosci internetowej mogq polega¢ na naruszeniu opisanych w Regulaminie zasad bezpieczenstwa,
w szczegolnosci opisanych zasad bezpiecznego korzystania z Systemu w rozdziale 16., lub ryzyka udostepnienia
urzgdzen lub aplikacji osobom nieupowaznionym.

System bankowosci internetowej jest dostepny przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Czasem wtasci-
wym dla wykonania zlecen ptatniczych i innych dyspozycji sktadanych przez System jest czas srodkowoeuropej-
ski (CET) albo czas letni srodkowoeuropejski w okresie jego wprowadzenia do odwotania.

Propozycja zawarcia Umowy, ktorej tres¢ obejmuje Regulamin nie ma charakteru wigzgcego, chyba, ze taki cha-
rakter wyraznie jest przewidziany w propozycji Banku.

Istnieje Bankowy Fundusz Gwarancyjny, ktéry dziata na zasadach okreslonych w ustawie o tym Funduszu. Arkusz
informacyjny dotyczqcy tego Funduszu Bank przekazuje posiadaczowi rachunku, zgodnie z odrebng umowg
rachunku. Przestanie arkusza informacyjnego oraz potwierdzenie jego otrzymania przez uzytkownika, bedgcego
posiadaczem rachunku, moze nastqpi¢ przez System.

Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z klientem, takze wéwczas, gdy Bank dziata w imieniu innego podmio-
tu, jako posrednik, agent lub petnomocnik jest jezyk polski.

Prawem wtasciwym, ktére stanowi podstawe stosunkéw Banku z klientem przed zawarciem Umowy oraz prawem
witasciwym do zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie (prawo Rzeczypospolitej Polskiej).

W przypadku zawierania Umowy na odlegto$¢ Bank przekazuje klientowi dokumenty, ktére sktadajqg si¢ na Umo-
we z wykorzystaniem Systemu, np. Elektronicznego systemu doreczania korespondencji, o ile Bank udostepnia
takg mozliwos¢, lub na wskazany przez klienta adres e mail. Bank moze doreczy¢ Umowe wraz z Reqgulaminem i
TOIP w inny sposéb uzgodniony przez Bank i klienta. W okresie obowigzywania Umowy, Bank na zgdanie klienta
dostarczy na papierze lub na innym trwatym nosniku informacji wszystkie dokumenty sktadajgce sie na Umowe,
w tym Regulamin oraz TOIP.

W przypadku, gdy klient bedgcy strong Umowy jest takze strong umowy o okreslony rachunek bankowy lub stro-
ng innych umoéw zawartych z Bankiem lub za posrednictwem Banku lub osobq dziatajgcg w imieniu tego klienta,
a dostep do tych rachunkéw, ustug lub produktow odbywa sie za pomocg Systemu bankowosci internetowe;j,

w sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie postanowienia zawartych przez klienta umoéw, w tym
regulaminéw oraz TOIP.

Uzytkownik uzyskuje dostep do systemu internetowego Biura Maklerskiego po zawarciu umowy maklerskiej lub
po udzieleniu petnomocnictwa przez klienta bedgcego strong tej umowy. Uzytkownik traci dostep do systemu in-
ternetowego Biura Maklerskiego z chwilg rozwigzania/wygasniecia umowy maklerskiej lub odwotania/wygasnie-
cia petnomocnictwa. W przypadku zawarcia wielu uméw maklerskich uzytkownik traci dostep z chwilg rozwigza-
nia/wygasniecia ostatniej z nich.

Klient za posrednictwem Systemu bankowosci internetowej moze, na podstawie stosownych porozumien o
wspétpracy zawartych przez Bank z podmiotami zewnetrznymi, korzystac z ustug lub produktéw tych podmiotéw
- w tym ustug i produktéw udostepnianych przez ING Bank Hipoteczny.

Klient za posrednictwem Systemu moze, o ile przepisy prawa dajg takg mozliwos¢ dokona¢: identyfikacji i uwie-
rzytelniania w elektronicznej platformie ustug administracji publicznej, autoryzacji zwigzanych z wykorzystaniem
profilu zaufanego oraz potwierdzania profilu zaufanego.

Uzycie w innych regulacjach obowigzujgcych dla produktéw i ustug Banku nazwy Regulamin $wiadczenia ustug
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16.

17.

18.

Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A. oznacza niniejszy Regulamin.

Komunikat nie jest integralng czescig Regulaminu i ma charakter informacyjny. Zmiana tresci Komunikatu nie
skutkuje zmiang Regulaminu i nie powoduje koniecznosci wypowiedzenia Regulaminu.

Bank udostepnia petng tres¢ Komunikatu:
1) w placéwkach bankowych - na tablicy ogtoszen,
2) na stronie internetowej Banku.

Zmiana tresci Wykazu nie skutkuje zmiang Regulaminu i nie powoduje koniecznosci wypowiedzenia Wykazu.
Aktualna tres¢ Wykazu jest udostepniania na tablicy ogtoszeri w placéwkach bankowych oraz na stronie interne-
towej Banku.

. Zawarcie umowy

§3
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.
Umowa moze byc¢ zawarta:

1) w placéwce bankowej realizujgcej te czynnose, przy czym Bank zastrzega sobie prawo wytgczenia mozliwosci
zawierania Uméw w poszczegolnych placéowkach bankowych,

2) na odlegtos¢ (elektronicznie),

3) winny wskazany przez Bank sposéb,

o ile Bank udostepnia taki sposéb zawarcia Umowy.

Umowe moze zawrze¢ klient bedgcy:

1) osobq fizyczng o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, albo

2) osobg matoletniq reprezentowanq przez jej przedstawiciela ustawowego, albo

3) osobgq fizyczng reprezentowang przez petnomocnika, ktéremu petnomocnictwo zostato udzielone zgodnie z
zasadami w ust. 4.

Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3) musi by¢ sporzgdzone w formie pisemnej z podpisem mocodaw-
cy potwierdzonym przez notariusza albo w formie aktu notarialnego. W przypadku, gdy dokument petnomocnic-
twa sporzgdzony jest za granicg powinien on by¢ sporzqdzony lub potwierdzony przez polskg placowke dyplo-
matyczng, konsularng lub w urzedzie lub u notariusza kraju, z ktérym Rzeczpospolita Polska podpisata umowe o
pomocy prawnej w sprawach cywilnych; dokument ten musi zawiera¢ apostille w rozumieniu konwencji. Petno-
mocnik, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3) zobowigzany jest przed zawarciem Umowy przedtozy¢ dokument takiego
petnomocnictwa w placéwce bankowej, w ktdrej nastgpi zawarcie Umowy.

Bank nie udostepnia Systemu bankowosci internetowej osobom ubezwtasnowolnionym czesciowo i osobom
ubezwtasnowolnionym catkowicie.

Bank udostepnia System bankowosci internetowej osobom matoletnim, po zawarciu odpowiedniej Umowy przez
przedstawiciela ustawowego osoby matoletniej.

Bank, w przypadku gdy przepisy prawa tego wymagajg, przed udostepnieniem uzytkownikowi niektérych wska-
zanych w Komunikacie funkcjonalnosci/ ustug dokonuje weryfikacji tozsamosci uzytkownika z przedtozonym
przez niego dokumentem tozsamosci podczas jego fizycznej obecnosci w placéwce bankowej. Postanowienie to
nie ma zastosowania w przypadku, gdy weryfikacja taka zostata dokonana w procesie zawierania Umowuy.

. Udostepnianie systemu

§4

W trakcie wnioskowania o udostepnienie Systemu lub najpézniej po zawarciu Umowy Bank nadaje kazdemu
uzytkownikowi login oraz przekazuje jednorazowy kod aktywacyjny lub kod autoryzacyjny.

Uzytkownik, aby korzysta¢ z Systemu bankowosci internetowej musi go najpierw aktywowac. Aktywacja Syste-
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mu oznacza nadanie ustalonego przez siebie hasta, ktérym uzytkownik bedzie logowat sie do Systemu.

3. Do nadania hasta do Systemu niezbedny jest kod autoryzacyjny, przekazywany w wiadomosci SMS wystane;j
przez Bank na podany przez uzytkownika telefon do autoryzacji lub jednorazowy kod aktywacyjny przekazywany
w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ lub przesytkq pocztowqg na wskazany przez klienta adres do kore-
spondencji. Kod autoryzacyjny oraz jednorazowy kod aktywacyjny moze by¢ przekazany w innej formie uzgod-
nionej przez Bank i klienta.

4. (Czas waznosci kodu autoryzacyjnego moze zosta¢ ograniczony ze wzgledéw bezpieczeristwa Systemu. Standar-
dowy czas waznosci jest ograniczony do czasu trwania sesji tj. czasu potgczenia uzytkownika z Bankiem. Jednora-
zowy kod aktywacyjny jest wazny 30 dni liczonych od daty zamoéwienia go przez uzytkownika/ klienta.

5. Jesli uzytkownik otrzymat jednorazowy kod aktywacyjny przesytkg pocztowq zobowiqgzany jest zadzwoni¢ na
infolinie celem potwierdzenia jej dostarczenia. Jesli uzytkownik nie potwierdzi telefonicznie faktu doreczenia jed-
norazowego kodu aktywacyjnego nie bedzie mégt nada¢ hasta i korzystac z Systemu.

6. Jesli przesytka z jednorazowym kodem aktywacyjnym jest uszkodzona lub gdy jednorazowy kod aktywacyjny
jest nieczytelny, uzytkownik powinien niezwtocznie ztozy¢ reklamacje.

7. Zaleznie od trybu zawarcia Umowy Regulamin moze przewidywa¢ konieczno$¢ wykonania innych, szczegétowo
okreslonych czynnosci niezbednych dla korzystania z Systemu.

8. Uzytkownik ma prawo, na podstawie zawartej Umowy, korzysta¢ z wszystkich udostepnionych przez Bank wersji
Systemu bankowosci internetowej oraz wersji aplikacji mobilnej. Po zalogowaniu uzytkownik moze przechodzi¢
pomiedzy dostepnymi wersjami Systemu bankowosci internetowej klikajgc okreslony przycisk oznaczony nazwag,
logo lub linkiem, o ile Bank udostepnia takg mozliwosc.

9. Podczas przejscia miedzy dostepnymi wersjami Systemu, Bank - ze wzgledéw bezpieczeristwa - moze wprowa-
dzi¢ wymag ustalenia nowego hasta przez uzytkownika.

§5

1. Bank powiadamia uzytkownika o sposobie przekazania loginu podczas zawierania Umowy lub podczas wniosko-
wania o udostepnienie Systemu bankowosci internetowe).

2. Klientowi, ktory jest posiadaczem rachunku i w dniu zawarcia Umowy jest takze petnomocnikiem ogélnym do
rachunku/éw nalezgcych do innego klienta, Bank nadaje mu jeden login.

3. Uzytkownikowi, ktéry jednoczesnie jest osobg prowadzqgcg jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq i zarazem jest
klientem lub petnomocnikiem ogélnym do rachunkéw nalezgcych do innego klienta, Bank moze nada¢, na jego
wniosek, jeden login (dalej: wspdlny login). Umowa moze takze wyraznie przewidywa¢ nadanie wspélnego loginu.

4, Klient, ktory posiada jednoczes$nie uprawnienia do dysponowania rachunkami klienta indywidualnego oraz ra-
chunkami przedsiebiorcy, zobowigzany jest do ztozenia odrebnych wnioskéw o udostepnienie Systemu bankowo-
$ci internetowej oraz postugiwania sie odrebnymi loginami, za wyjgtkiem postanowien ust. 21i 3.

§6

1. W celu nadania hasta do Systemu uzytkownik zobowigzany jest wypetni¢ odpowiedni wniosek, znajdujqcy sie na
stronie internetowej Banku. Uzytkownik moze réwniez zosta¢ poproszony o ustalenie hasta do Systemu podczas
wnioskowania o udostepnienie Systemu bankowosci internetowe;j.

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo informatyczne Systemu lub bezpieczenstwo zdeponowanych srodkéw, Bank moze
uzalezni¢ ztozenie wnioskéw od podania przez uzytkownika okreslonych danych osobowych lub informacji doty-
czgcych danej ustugi.

3. Jezeli uzytkownik nie wykorzystat jednorazowego kodu aktywacyjnego/ kodu autoryzacyjnego w okresie jego
waznosci, powinien zwrdcic sie o jego powtdrne nadanie przez Bank.

4. Uwierzytelnianie uzytkownika

§7
1. Uzytkownik loguje sie do Systemu bankowosci internetowej osobiscie, uzywajgc wytgcznie wtasnych danych,
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ktore go uwierzytelniajqg (np. loginu, ktéry nadat mu Bank).

2. Uwierzytelnienie uzytkownika jest wymagane zaréwno podczas logowania sie do Systemu, w tym aplikagji
mobilnej jak i podczas inicjowania elektronicznej dyspozycji ptatniczej. Z zastrzezeniem ust. 3 i 4 uwierzytelnianie
uzytkownika podczas logowania do Systemu bankowosci internetowej obejmuje nastepujgce czynnosci:

1) podanie poprawnego loginu,
2) podanie hasta w formie maskowanej, co oznacza podanie przez uzytkownika losowo wskazanych przez Sys-
tem znakow sktadajgcych sie na hasto,

3) aw przypadku, gdy jest to wymagane prawem lub wynika ze wzgledéw bezpieczernstwa dodatkowo takze -
podanie odpowiedniego kodu autoryzacyjnego.

Jezeli podczas logowania sie uzytkownika do Systemu, Bank wymaga podania wszystkich informacgji, o ktérych
mowa w pkt 1) - 3) nazywa sie to silnym uwierzytelnianiem. Bank stosuje silne uwierzytelnianie, gdy jest to wy-
magane przepisami prawa.

3. Uwierzytelnianie uzytkownika podczas logowania do aplikacji mobilnej wymaga wykonania nastepujgcych czyn-
nosci na zaufanym urzgdzeniu mobilnym:
1) podania poprawnego loginu - przy pierwszym logowaniu, a przy kolejnych logowaniach - Bank moze wyma-
gac podania czterech ostatnich znakéw loginu,

2) podania hasta w formie maskowanej - przy pierwszym logowaniu, a przy kolejnych logowaniach - podania
kodu PIN,

3) w przypadku, gdy aplikacja mobilna zainstalowana jest na urzgdzeniu mobilnym wyposazonym w czytnik
cech biometrycznych, kolejne logowania mogg odbywac sie za pomoca:

a) identyfikatora biometrycznego, o ile uzytkownik wybrat takg metode uwierzytelniania,

b) aw przypadku, gdy jest to wymagane prawem lub wynika ze wzgledéw bezpieczenstwa dodatkowo takze
moze by¢ wymagane podanie odpowiedniego kodu autoryzacyjnego, nie bedqcego identyfikatorem
biometrycznym (np. kodu SMS lub kodu PIN).

Uwierzytelnianie nazywa sie silnym uwierzytelnianiem, jesli, podczas logowania do aplikacji mobilnej, Bank
wymaga posiadania zaufanego urzgdzenia mobilnego, a nadto podania, wszystkich informagji, o ktérych mowa
w pkt 1) i 2) albo informacji, o ktérych mowach w pkt 3). W celu przeciwdziatania nieuprawionym logowaniom
Bank ma prawo wprowadzi¢ dodatkowe $rodki lub sposoby uwierzytelniania uzytkownika podczas logowania do
Systemu i aplikacji mobilnej. Bank moze wprowadzi¢ dodatkowe $rodki uwierzytelniania, réwniez gdy bedzie to
wynikato z przepiséw prawa.

4. 7 zastrzezeniem ust. 6, w celu wyboru metody uwierzytelniania za pomocgq identyfikatora biometrycznego uzyt-
kownik zobowigzany jest najpierw:

1) aktywowac lub skonfigurowa¢ funkcje czytnika cech biometrycznych na urzgdzeniu mobilnym zgodnie z
zaleceniami producenta urzgdzenia lub zainstalowanego na nim oprogramowania,

2) wprowadzi¢ do pamieci tego urzgdzenia jedng, wtasng ceche biometryczng, ktéra bedzie podstawg utworze-
nia identyfikatora biometrycznego uzytkownika,

3) wyrazi¢ zgode na metode uwierzytelniania w oparciu o identyfikator biometryczny.

5. Jedli Bank uzna, ze stosowane przez producenta urzqdzenia mobilnego techniczne lub technologiczne rozwiqza-
nie korzystania z czytnika cech biometrycznych stanowi ryzyko zagrazajgce bezpieczeristwu informatycznemu
Banku lub jego klientéw, zastrzega on sobie prawo odmowy uwierzytelniania uzytkownika na podstawie identyfi-
katora biometrycznego. Woéwczas uwierzytelnienie uzytkownika odbywa sie na zasadach opisanych w ust. 3 pkt
1) i pkt 2).

6. W przypadku, gdy uzytkownik korzysta z zaufanego urzgdzenia mobilnego Bank przyjmuje, ze kazda dyspozycja
wydana za pomocq tego urzgdzenia zostata wydana przez uzytkownika, przy wykonaniu czynnosci uproszczo-
nego uwierzytelnienia. Wobec powyzszego z chwilg dodania urzgdzenia do listy, uzytkownik jest zobowigzany
do szczegolnej, podwyzszonej starannosci w przechowywaniu takiego urzqgdzenia i nieudostepnianiu go osobom
trzecim. Wykaz rodzajow dyspozyciji, ktére sq realizowane przez Bank w oparciu o uwierzytelnienie uzytkownika
dokonywane przez powigzanie jego osoby z urzgdzeniem mobilnym, ktére dodat do listy zawiera Komunikat.

7. Poprawne uwierzytelnienie uzytkownika, dokonane zgodnie z ust. 2 i 3, umozliwia uzytkownikowi dostep do infor-

Strona: 11 Regulamin $wiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A.



10.

11.

magji o rachunkach lub innych ustugach udostepnionych w ramach Systemu i umozliwia sktadanie dyspozycji w
zakresie tych rachunkéw oraz produktéw lub ustug.

Btedne uwierzytelnienie uzytkownika podczas logowania do Systemu, polegajgce na pieciokrotnym z rzedu wpro-
wadzeniu btednego hasta, powoduje automatyczne zablokowanie dostepu do Systemu. Licznik préb btednego
logowania jest zerowany po poprawnym zalogowaniu sie.

Btedne uwierzytelnienie uzytkownika podczas logowania do aplikacji mobilnej przez trzykrotne z rzedu wprowa-
dzenie btednego kodu PIN powoduje jego zablokowanie oraz moze powodowa¢ zablokowanie dostepu do Syste-
mu. Licznik préb btednego podania kodu PIN jest zerowany po poprawnym zalogowaniu sie. Ponowne nadanie
kodu PIN jest mozliwe po poprawnym podaniu hasta w formie maskowane;.

W przypadku gdy uzytkownik podczas logowania do aplikacji mobilnej uzyt czytnika cech biometrycznych i nie
doszto do jego uwierzytelnienia w oparciu o identyfikator biometryczny, zalogowanie do aplikacji mobilnej bedzie
mozliwe po podaniu prawidtowego kodu PIN lub innego kodu autoryzacyjnego.

W przypadku logowania do systemu internetowego Biura Maklerskiego przez wybranie w Systemie bankowosci

internetowej przeznaczonej do tego opcji, uzytkownik moze by¢ zobowigzany dodatkowo poda¢ poprawny kod
autoryzacyjny. Stanowi to dodatkowe uwierzytelnienie.

5. Sktadanie oswiadczen woli i wiedzy w postaci elektronicznej

§8

Na podstawie zawartej Umowy uzytkownik i Bank mogq przez System bankowosci internetowej sktada¢ oswiad-
czenia woli lub wiedzy w postaci elektronicznej zwigzane z dokonywaniem:

1) czynnosci bankowych, lub

2) czynnosci dotyczgeych obrotu papierami wartosciowymi lub innymi instrumentami finansowymi lub innych
czynnosci wykonywanych w ramach dziatalnosci Banku na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi lub aktu, ktéry jg zastapi, lub

3) innych czynnosci zgodnie z statutem Banku.

Oswiadczenia te mogq by¢ sktadane z tym zastrzezeniem, iz z uwagi na staty rozwéj technologii informatycznej
poszczegdlne funkcjonalnosci udostepniane za pomocqg Systemu bankowosci internetowej mogq ulega¢ zmianie
albo tez zosta¢ udostepniane w réznych terminach. Informacje dotyczqce mozliwosci ztozenia w danym czasie,
okreslonych oswiadczen woli lub wiedzy opisane sg w Komunikacie.

Za oswiadczenia woli w postaci elektronicznej zwigzane z dokonywaniem czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt
1) i pkt 3) uznaje sie takie oswiadczenia, ktére sg zwigzane z powstaniem, wykonywaniem, zmiang, wypowiedze-
niem, rozwigzaniem lub wygasnieciem stosunkéw prawnych dotyczgcych tych czynnosci. Oswiadczeniem takim
jest takze udzielenie, zmiana lub odwotanie petnomocnictwa zwigzanego z dokonywaniem czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1) i pkt 3).

Za os$wiadczenia woli w postaci elektronicznej zwigzane z dokonywaniem czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt
2) uznaje sie takie o$wiadczenia, ktére sq zwigzane z powstaniem, wykonywaniem, zmiang, wypowiedzeniem,
rozwigzaniem lub wygasnieciem stosunkéw prawnych dotyczgcych tych czynnosci. Oswiadczeniem takim jest
takze udzielenie, zmiana lub odwotanie petnomocnictwa zwigzanego z dokonywaniem czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 2).

W przypadku, gdy dwdch lub wiecej klientodw/ uzytkownikéw jest jednoczesnie strong jednej czynnosci praw-
nej dokonywanej z Bankiem lub dla skutecznego ztozenia oswiadczenia woli lub wiedzy w imieniu danej strony
wymagane jest wspotdziatanie wiecej niz jednego klienta/ uzytkownika - oswiadczenie woli lub wiedzy bedzie
ztozone z chwilg ztozenia go przez ostatniego z klientow/ uzytkownikdw, ktérych wspétdziatanie jest wymagane.

O ile zZtozone w postaci elektronicznej oswiadczenia woli spetniajg wymogi przepiséw prawa przewidziane dla
uznania ich za ztozone w formie pisemnej, przyjmuje sie, ze zostaty ztozone w formie pisemnej, takze wtedy, gdy
jest ona zastrzezona pod rygorem niewaznosci. W przypadku dyspozycji, w tym takze wymagajgcych formy
pisemnej, podpis moze by¢ ztozony w postaci elektronicznej, gdy spetnia on wymagania postaci elektronicznej
rownowaznej formie pisemnej, stosownie do odpowiednich przepiséw prawa. Podpis taki w postaci elektronicz-
nej moze zosta¢ ztozony jako kwalifikowany podpis elektroniczny, zaawansowany podpis elektroniczny lub inny

Strona: 12 Regulamin $wiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A.



10.

11.

12.

podpis elektroniczny w rozumieniu przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym:
1) w postaci przestania drugiej stronie danych identyfikujgcych uzytkownika lub Bank, lub
2) inny sposéb dopuszczalny przez przepisy prawa.

O ile przepisy prawa pozwalajg na uznanie danego sposobu autoryzacji dyspozycji za podpis w postaci elek-
tronicznej, uzytkownik moze ztozyc taki podpis dokonujgc autoryzacji. W przypadku, gdy Bank sktada podpis w
postaci elektronicznej poprzez przestanie drugiej stronie danych identyfikujacych, podpis przestany za pomocq
Systemu zawiera dane identyfikujgce osobe reprezentujqcg Bank. Bank i uzytkownik w drodze oswiadczer woli
ztozonych za pomocg Systemu bankowosci internetowej mogg, w drodze aneksu do umowy zawartego w postaci
elektronicznej, wprowadzi¢ inny sposéb sktadania podpisu w postaci elektronicznej, o ile przepisy prawa bedg
uznawacg, ze ztozenie podpisu w danej postaci spetnia wymogi formy pisemne;.

Bank oraz klient/ uzytkownik mogg dokona¢ czynnosci lub zawrze¢ umowy/ aneksy do umow lub ztozyc¢ oswiad-
czenie wymagajgce formy pisemnej w postaci elektronicznej réwnowaznej formie pisemnej. Powyzsze dotyczy
takze czynnosci bankowych, czynnosci wykonywanych przez Bank w imieniu ING Banku Hipotecznego oraz
czynnosci o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2), w szczegélnosci umowy maklerskiej lub umowy posrednictwa, z tym,
ze umowa maklerska jest zawierana przez Bank dziatajgcy przez Biuro Maklerskie. O ile przepisy prawa bedg na to
zezwalac¢ Bank oraz uzytkownik/ klient mogq za pomocg Systemu sktadac inne oswiadczenia wymagajgce formy
pisemnej w postaci elektronicznej rownowaznej formie pisemne;j.

Zasady dostepu i korzystania z systemu internetowego Biura Maklerskiego, opisane sq w Regulaminie $wiadcze-
nia ustug maklerskich dla 0séb fizycznych przez Biuro Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A. i zatgcznikach do tego
reqgulaminu. Rozwigzanie przez uzytkownika umowy ramowej lub umowy, ktéra jest zawierana poprzez Biuro
Maklerskie uniemozliwia dostep do systemu internetowego Biura Maklerskiego i sktadanie w postaci elektronicz-
nej dyspozycji zwigzanych z umowq maklerskg.

W przypadku, gdy z dostepnej w Systemie informacgji, oswiadczenia lub dokumentu wynika, ze o$wiadczenie woli
lub wiedzy Banku lub uzytkownika odnosi sie do wiecej niz jednej dyspozycji lub wiecej niz jednego oswiadczenia
lub dokumentu, przyjmuje sie, ze jeden podpis ztozony w postaci elektronicznej dotyczy wszystkich przestanych
dyspozycji lub wszystkich oswiadczen lub dokumentow.

Bank przesyta klientowi/ uzytkownikowi korespondencje, w tym wszelkie oswiadczenia woli lub wiedzy, wzory
dokumentow, a takze zawarte przez klienta umowy wraz z regulaminami, TOiP oraz innymi dokumentami za po-
mocq Systemu bankowosci internetowej, o ile przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego nie stanowiq inaczej.
Korespondencja, w tym oswiadczenia woli lub wiedzy przesytane przez Bank mogq by¢ opatrywane kwalifikowa-
nqg pieczeciq elektroniczng, zaawansowang pieczeciqg elektroniczng lub inng pieczeciq elektroniczng o jakiej mowa
w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

Bank moze umozliwi¢ uzytkownikowi doreczanie Bankowi korespondencji drogg elektroniczng przez System. Ze
wzgledu na rozwdj technologii informatycznej poszczegoélne rodzaje oswiadczen (korespondencji) udostepnia-
ne za pomocg Systemu moggq ulega¢ zmianie albo tez zosta¢ udostepniane w réznych terminach. Informacje
dotyczgce mozliwosci ztozenia w danym czasie okreslonych rodzajéw oswiadczen (korespondencji) opisane sg w
Komunikacie.

Bank bedzie przesytat uzytkownikowi elektronicznie, w tym za pomocq Systemu, komunikaty potwierdzajqce fakt
zawarcia okreélonej umowy lub przyjecie dyspozycji do wykonania.

. Elektroniczne doreczanie korespondenc;ji

§9
W ramach Systemu bankowosci internetowej Bank udostepnia klientowi:
1) skrzynke ,wiadomosci”, ktéra stuzy do kontaktu Banku z klientem,
2) Elektroniczny system doreczania korespondencji, w ktérym Bank umieszcza¢ bedzie zmiany regulacji umow-
nych, ktére zgodnie z prawem majg by¢ dostarczone na trwatym nosniku informacji. Uzycie w innych requ-
lacjach obowigzujgcych dla produktéw i ustug Banku nazwy Elektroniczny system doreczania koresponden-

cji oznacza niniejszq ustuge. Klientom w Elektronicznym systemie doreczania korespondencji Bank bedzie
umieszczac réwniez wyciqg z rachunku, zestawienie transakgji z karty kredytowej oraz inne dokumenty, ktére
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zgodnie z prawem majg by¢ dostarczane na trwatym nosniku informacji.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niezapoznania sie z dokumentami/ wiadomosciami/ koresponden-
Cjg przestang za pomocqg Systemu bankowosci internetowej. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznawania

sie z wiadomosciami przesytanymi mu przez Bank za pomocq Systemu. Powyzsze nie narusza prawa Banku do
wystania uzytkownikowi korespondencji pocztqg na podany przez klienta adres lub doreczenia mu korespondenc;ji
osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnose.

Od dnia udostepnienia przez Bank Elektronicznego systemu doreczania korespondencji zmiany reqgulacji umow-
nych, ktére zgodnie z prawem muszq by¢ wystane na trwatym nosniku informacji, Bank bedzie doreczat klientom
bedgcym strong Umowy, w Elektronicznym systemie doreczania korespondencji. Umozliwia on klientowi prze-
chowywanie adresowanych do niego informacji od Banku w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich przez okres
odpowiedni do celéw sporzgdzenia tych informacgji i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci. Przestrzen ta jest integralng czescig Systemu i moze wystepowac pod rézng nazwgq han-
dlowg. Dostep do niej nie wymaga zawarcia odrebnej umowy.

Klient bedzie miat dostep do Elektronicznego systemu doreczania korespondencji do czasu rozwigzania Umowy.
Przed rozwigzaniem Umowy klient moze wydrukowac lub zapisa¢ na innym trwatym nosniku informacji doku-
menty, ktére doreczyt mu Bank w Elektronicznym systemie doreczania korespondencji.

Po rozwigzaniu Umowy Bank zapewni klientowi dostep do zawartosci Elektronicznego systemu doreczania kore-
spondencji przez archiwum dokumentéw (dalej: Archiwum), o ile Bank udostepnia takg mozliwos¢, lub przekaze
takiemu klientowi zawartos¢ tego systemu na innym trwatym nosniku informacji.

Logowanie do Archiwum wymaga podania Bankowi przez klienta jego adresu e-mail oraz numeru telefonu do
autoryzacji. Dane te sg konieczne do zalogowania sie przez klienta do Archiwum.

Korzystajqgc z Archiwum klient powinien przestrzega¢ zasad bezpieczeristwa przewidzianych Regulaminem. W
przypadku podejrzenia, ze osoba nieuprawniona uzyskata dostep do jego Archiwum, klient jest zobowigzany
niezwtocznie zablokowa¢ dostep do swojego Archiwum lub zmieni¢ dane konieczne do korzystania z Archiwum
(e-mail, telefon do autoryzacji) - w sposéb opisany w Komunikacie.

Bank ma prawo zablokowa¢ dostep do Archiwum zgodnie z przestankami do zablokowania Systemu. Klient réw-
niez moze sam zablokowa¢ dostep do Archiwum w sposéb opisany w Komunikacie.

Klient moze ztozy¢ dyspozycje odblokowania Archiwum lub zmiany danych do logowania do Archiwum wytgcz-
nie w placoéwce bankowej realizugcej te czynnosé.

Szczegoty zwigzane z korzystaniem przez klienta z Archiwum znajdujg sie w Komunikacie.

7. Sktadanie dyspozycji, ich autoryzacja i wykonywanie

§10
Bank wykonuje dyspozycje tylko takiego uzytkownika, ktéremu nadat login.

Osoby matoletnie mogg sktada¢ w Systemie tylko takie dyspozycje, ktdre zostaty przewidziane w umowie i requ-
laminie dotyczgcym danego typu rachunku bankowego, ktéry jest prowadzony przez Bank dla tej osoby matolet-
niej.

Uzytkownik nie moze sktada¢ za pomocg Systemu dyspozycji zwigzanych z uczestnictwem w grach hazardo-
wych, ktérych przedmiotem bytoby wykonywanie przez Bank ustug ptatniczych, chyba ze gra jest prowadzona
zgodnie z ustawq o grach hazardowych. Bank ma prawo odméwic realizacji takich dyspozyciji.

Ztozenie dyspozycji w aplikacji mobilnej bedzie mozliwe, o ile w chwili jej ztozenia urzgdzenie mobilne jest na liscie
zaufanych urzgdzeri mobilnych.

Bank ma prawo ustali¢ limity kwotowe i ilosciowe dla transakcji ptatniczych realizowanych na podstawie zlecen
ptatniczych, ktére sq wykonywane za pomocg Systemu bankowosci internetowej. Wysokosci tych limitéw opisuje
zatgeznik 2 do Regulaminu. Bank odmawia wykonania zlecenia ptatniczego w przypadku, gdy przekracza ono
wysokos¢ limitu zastrzezonego w zatgczniku 2 dla danej transakgji ptatnicze).

Bank ma prawo do obnizenia lub podwyzszenia limitu maksymalnego wskazanego w zatgczniku 2 w granicach
40% jego wysokosci i na okres do 4 miesiecy - okres ten koriczy sie w ostatnim dniu danego miesigca. Bank poin-
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formuje uzytkownikow, o takiej zmianie limitu, przez System. Zawiadomienie wskazywac bedzie nowg wysokos¢
limitu i okres jego obowigzywania. Powyzsze nie narusza prawa Banku do zmiany limitéw wskutek zmiany zatgcz-
nika 2, ani prawa uzytkownika do ustalenia limitéw w ramach limitéw maksymalnych, o ile taka funkcjonalnos¢
wystepuje w Systemie.

7. Obnizenie kwoty limitu, o ktérym mowa w ust. 6 nastagpi, gdy Bank stwierdzi, ze wystepuje podwyzszone ryzyko
naruszenia bezpieczenstwa elektronicznego srodowiska Systemu lub wykonywanych w jego ramach transakgji.
Podwyzszenie kwoty limitu nastgpi w przypadku, gdy w ramach dostepnych informacji, Bank stwierdzi, ze ustaty
powyzsze przestanki obnizenia wysokosci limitu lub gdy wyzej opisywane ryzyko znajduje sie na poziomie niskim.

8. Na zyczenie klienta Bank moze podwyzszy¢ limit dla transakcji zlecanych w Systemie do kwoty indywidualnie
ustalonej z klientem. Podstawq takiego podwyzszenia jest przeprowadzona przez Bank dodatkowa weryfikacja
klienta. Zmiana powyzszego limitu, w tym trybie moze by¢ dokonana ustnie przez infolini¢ podczas nagrywanej
rozmowy telefoniczne;j.

9. W przypadku, gdy jest to wymagane przepisami prawa Bank uzaleznia wykonanie dyspozycji, w tym zlecen
ptatniczych, od silnego uwierzytelniania uzytkownika. W przypadku, gdy Bank wymaga, aby silne uwierzytel-
nianie uzytkownika nastgpito przez aplikacje mobilng uzytkownik zobowigzany jest podczas wykonywania danej
czynnosci posiadac¢ zaufane urzgdzenie mobilne.

§11

1. Bank wykonuje transakcje ptatnicze po ich autoryzacji przez uzytkownika. Autoryzacja zlecenia ptatniczego przez
uzytkownika oznacza jego zgode na wykonanie transakgji ptatniczej. Zgody na wykonanie transakgji ptatniczej
uzytkownik moze réwniez udzieli¢ za posrednictwem odbiorcy, dostawcy odbiorcy albo dostawcy swiadczgcego
ustuge inicjowania transakgcji ptatnicze;.

2. Autoryzacja dyspozycji, w tym zlecen ptatniczych sktadanych przez u