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I.  Postanowienia ogélne
§1

Niniejszy Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A. zwany dalej Regulaminem
okresla zasady otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ztotych polskich i walutach wymienialnych oraz zasady
$wiadczenia ustug ptatniczych i innych ustug, a takze ustug zwigzanych z bankowoscig internetowq przez ING Bank Slgski S.A.
z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqdzie Rejonowym
Katowice-Wschoad Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale
zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75 (,ING
Bank™).

§2

1. Regulamin w brzmieniu nadanym mu w niniejszym dokumencie zastepuje dotychczas obowiqgzujgce w ING Banku:
1)  Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A.,
2)  Regulamin $wiadczenia ustug ptatniczych w ING Banku Slgskim S.A.

2. Zdniem wejscia w zycie Regulaminu w brzmieniu okreslonym ponizej uznaje sie, ze wszelkie odwotania do regulaminéw,
o ktérych mowa w ust. 1, istniejgce w dotychczas zawartych z ING Bankiem umowach lub w innych dokumentach,
stanowiq odwotania do niniejszego Regulaminu.

3. Regulamin wraz z wszelkimi innymi regulacjami majgcymi za przedmiot $wiadczenie ustug ptatniczych oraz umowqg
rachunku bankowego stanowi Umowe ramowg w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych lub innego aktu, ktéry jg zastgpi lub zmieni.

§ 3 Definicje

Aplikacja mobilna ING Business
aplikacja zainstalowana na Urzgdzeniu mobilnym, umozliwiajgca dostep do Systemu na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Awizowanie
ztozenie przez Klienta dyspozycji dotyczqcej przygotowania wyptaty gotéwkowej w wysokosci i w trybie okreslonym
w ,Komunikacie dotyczqcym zasad awizowania wyptat gotéwkowych z rachunkéw bankowych”.

Autoryzacja
uzgodniona pomiedzy ING Bankiem a Klientem procedura okreslajgca sposéb udzielenia przez Klienta Zgody na realizacje
Transakcji Ptatnicze).

Bankomat
urzqdzenie umozliwiajgce wyptate gotéwki lub dodatkowo dokonywanie innych operacgji.

Blokada Srodkéw
dziatanie ING Banku polegajgce na niezwtocznym zabezpieczeniu Srodkéw Pienieznych na rachunku Bankowym
wystarczajgcych na realizacje Zlecenia Ptatniczego.

BIC
miedzynarodowy kod identyfikacyjny w systemie komunikacji SWIFT (kod BIC/SWIFT ING Banku: INGBPLPW).

Certyfikat
binarny element podpisu elektronicznego.

Certyfikat Rezydencji Podatkowej

zaswiadczenie o miejscu siedziby lub zarzqdu, w rozumieniu art.3 ust.1 a ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od o0séb fizycznych Posiadacza Rachunku dla celéw podatkowych wy przez wtasciwy organ administracji
podatkowej panstwa miejsca siedziby lub zarzgdu

Dostawca Ustug Ptatniczych
ING Bank oraz inne podmioty $wiadczgce Ustugi Ptatnicze.

\
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Dzieri Roboczy

dzien przypadajqcy od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy, w ktérym ING Bank lub Dostawca Ustug
Ptatniczych Ptatnika/ Odbiorcy uczestniczgcy w wykonaniu Transakgji Ptatniczej prowadzi dziatalno$¢ wymagang do
wykonania Transakcji Ptatnicze;.

Dziert Wykonania

dzien przypadajgcy w Dniu Roboczym, w ktérym ING Bank wykonuje Transakcje Ptatniczg powodujgcg zmiane Salda
Dostepnego na Rachunku Bankowym lub w przypadku Kart Ptatniczych zwiekszenie wysokosci wykorzystania limitu wydatkow
karty.

Formularz Dane Osobowe
dokument, ktéry stuzy do pozyskania danych osobowych oraz ewidencji wzoréw podpiséw reprezentantéw, petnomocnikow
Posiadacza Rachunku.

Formularz Uprawnier Petnomocnika
dokument, na podstawie ktorego ING Bank weryfikuje uprawnienia i wykonuje dyspozycje sktadane w imieniu Posiadacza
Rachunku.

Godzina Graniczna
godzina, okreslona w Komunikacie jako termin przyjmowania Zlecer Ptatniczych, po ktérej to godzinie ztozone Zlecenia
Ptatnicze uznaje sie za ztozone w nastepnym Dniu Roboczym.

Hasto Startowe

unikalny ciqg liter i cyfr generowany przez system informatyczny Banku. Uzytkownikowi autoryzujgcemu sie kodami SMS
Hasto Startowe stuzy do jednorazowej autoryzacji podczas aktywowania lub odblokowania dostepu do Systemu.
Uzytkownikowi autoryzujgcemu sie Certyfikatem Hasto Startowe wraz z Loginem Startowym stuzy do wygenerowania
Certyfikatu.

Hasto
ustalony przez Uzytkownika cigg znakoéw, stuzgey do identyfikacji Uzytkownika Systemu. Hasto uzywane jest przy autoryzacji
kodami SMS oraz Certyfikatem.

IBAN

miedzynarodowy numer Rachunku Bankowego stuzgcy do identyfikacji Rachunku Bankowego w rozliczeniach z Dostawcami
Ustug Ptatniczych na terenie Paristw Cztonkowskich oraz w krajach, ktére przyjety IBAN jako standard numeracji Rachunkéw
Bankowych.

Login

indywidualny cigg 10 znakéw sktadajqey sie z liter oraz cyfr nadawanych w sposéb losowy przez Bank podczas udostepniania
Systemu. Login wraz z Hastem stuzy do identyfikacji Uzytkownika autoryzujgcego sie kodami SMS w Systemie. Login wraz z
kodem PIN stuzy do identyfikacji Uzytkownika korzystajgcego z dowolnej metody autoryzacji w Aplikacji Mobilnej ING Business.

Karta Ptatnicza

Karta identyfikujgca ING Bank jako wydawce i upowaznionego posiadacza, uprawniajgca do wyptaty gotowki lub dokonywania
zaptaty, a w przypadku karty wydanej przez ING Bank do udzielania kredytu, takze do dokonywania wyptaty gotéwki lub
zaptaty z wykorzystaniem kredytu.

Karta Wzoréw Podpiséow
dokument do ewidencji wzorow podpiséw Posiadacza Rachunku oraz dokument, na podstawie ktérego weryfikowane sq
uprawnienia i wykonywane dyspozycje w imieniu Posiadacza Rachunku.

Kod SMS

jednorazowy kod autoryzacyjny, bedqcey ciggiem cyfr generowanych przez system informatyczny ING Banku, wysytany w celu
dokonania autoryzacji Wnioskéw bqgdz Zlecen Ptatniczych lub w celu jej potwierdzenia w formie SMS pod numer telefonu
komorkowego przypisany do Uzytkownika. Wprowadzenie Kodu SMS w Systemie umozliwia zalogowanie sie do Systemu,
autoryzacje lub potwierdzenie autoryzacji danego Whniosku lub Zlecenia Ptatniczego.

Komunikat
Komunikat do Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A..

Konsument
osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag.
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Klient
Strona Umowy z ING Bankiem, w tym Ptatnik lub Odbiorca Ustug Ptatniczych.

Kraj
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Kurs wymiany/ Kurs referencyjny
kurs walutowy publikowany w Tabelach kursowych ING Banku.

Login Startowy
unikalny ciqg liter i cyfr generowany przez system informatyczny Banku, ktéry wraz z Hastem Startowym stuzy do
wygenerowania Certyfikatu

Nierezydent Podatkowy

podatnik nie posiadajgcy na terytorium RP siedziby lub zarzgdu, w rozumieniu art.3 ust.1 a ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.

o podatku dochodowym od 0séb fizycznych podlegajgcy obowigzkowi podatkowemu tylko od dochodoéw, ktére osiggnagt na
terytorium RP.

Nosnik Certyfikatu
fizyczny nosnik, na ktérym Uzytkownik zapisuje wygenerowany Certyfikat wraz z parg kluczy stuzgcych do autoryzacji zlecen
w Systemie.

NRB
numer Rachunku Bankowego stuzqcy do identyfikacji Rachunku Bankowego w rozliczeniach krajowych.

Odbiorca
osoba bedqca odbiorcq Srodkéw Pienieznych stanowigcych przedmiot Transakgji Ptatniczej.

Oddziat
jednostka organizacyjna ING Banku prowadzqgca dziatalno$¢ operacyjna.

Pakiet Startowy

dla uzytkownika autoryzujgcego sie Certyfikatem - pakiet zawierajgcy Hasto Startowe, Login Startowy wraz z Nosnikiem
Certyfikatu (jesli Nosnikiem Certyfikatu jest karta mikroprocesorowa to Pakiet Startowy moze zawiera¢ dodatkowo czytnik kart
mikroprocesorowych) lub dla uzytkownika autoryzujgcego sie kodami SMS - Login wraz z Hastem Startowym.

Paristwa Cztonkowskie
Panstwa Cztonkowskie Unii Europejskiej albo Paristwa Cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) -
strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Paristwa SEPA
Panstwa, ktore tworzq Jednolity Obszar Ptatniczy w Euro (Single Euro Payments Area -SEPA).

Ptatnik
Klient ING Banku, sktadajgcy Zlecenie Ptatnicze, ktére w przypadku wykorzystania jego Rachunku Ptatniczego realizowane jest
w ciezar tego rachunku.

Podrecznik Uzytkownika
Podrecznik Uzytkownika w zakresie korzystania z Systemu oraz zasad bezpieczeristwa zwigzanych z uzytkowaniem Systemu.

Posiadacz Rachunku
Klient bedgcy posiadaczem Rachunku Bankowego.

PIN

kod ustalany przez Uzytkownika podczas aktywacji Urzgdzenia Mobilnego, stuzgcy wraz z Loginem do korzystania z Aplikacji
Mobilnej ING Business lub przypisany do karty ptatniczej, znany tylko Uzytkownikowi karty, poufny numer, ktory tgcznie

z danymi zawartymi na karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika karty.

Polecenie Zaptaty
Ustuga Ptatnicza polegajgca na obcigzeniu okreslong kwotg Rachunku Ptatniczego Ptatnika, na skutek zainicjowania Transakgji
Ptatniczej przez Odbiorce na podstawie Zgody udzielonej przez Ptatnika Odbiorcy.

\
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Przelew

Transakcja Ptatnicza zawierajgca instrukcje uznania Rachunku Ptatniczego Odbiorcy lub obcigzenia Rachunku Ptatniczego
Ptatnika okreslong kwotg pieniezng wyrazong w Walucie Wymienialnej, w tym w walutach Panstw Cztonkowskich, udzielong
ING Bankowi przez Odbiorce lub Ptatnika posiadajgcego Rachunek Ptatniczy w ING Banku.

Przepisy FATCA

umowgq miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowiqzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (dalej IGA) oraz przepisy innych aktéw
prawa krajowego okreslajgce zasady wypetniania przez ING Bank obowigzkéw okreslonych w IGA lub FATCA, w szczegoélnosci
zasady dotyczqce obowigzku raportowania przez ING Bank informacji o aktywach znajdujgcych sie w posiadaniu oséb/
podmiotow podlegajgcych obowigzkowi podatkowemu w USA.

Rachunek Bankowy
rachunek bankowy prowadzony przez ING Bank dla Posiadacza Rachunku w ztotych polskich i/lub w walutach wymienialnych
oferowanych przez ING Bank bedgcy Rachunkiem Podstawowym lub Rachunkiem Pomocniczym.

Rachunek Podstawowy
Rachunek Bankowy rozliczeniowy bedgcy Rachunkiem Bankowym gtéwnym Klienta w ING Banku.

Rachunek Pomocniczy
Rachunek Bankowy inny niz Rachunek Podstawowy bedgcy rachunkiem rozliczeniowym o charakterze pomocniczym (np.
rachunek OKO, rachunek ptacowy).

Rachunek Ptatniczy
Rachunek Bankowy stuzgcy do wykonywania Transakgji Ptatniczych.

Rachunek Bankowy o Charakterze Odrebnym

Rachunek Bankowy stuzqcy do dokonywania rozliczen pienieznych lub gromadzenia Srodkéw Pienieznych Posiadacza
Rachunku przeznaczonych na cel wskazany w Umowie (np. zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych, $rodki pienigzne
przeznaczone na finansowanie przedsiewzie¢ inwestycyjnych).

Rachunek Catodobowy
Rachunek Ptatniczy prowadzony w walutach okreslonych w Komunikacie umozliwiajgcy wykonanie bez ograniczen czasowych
przelewéw okreslonych w Komunikacie

Rachunek Wspélny
Rachunek Bankowy prowadzony dla wigcej niz jednego Posiadacza Rachunku.

Referencyjna stopa procentowa
stopa procentowa stuzqca za podstawe do naliczania odsetek, pochodzgca z publicznie dostepnego zrédta, np. publikowana
przez NBP, ktéra moze by¢ zweryfikowana przez obydwie strony oraz prezentowana informacyjnie na stronie www.ingbank.pl.

Rezydent, Nierezydent, Nierezydent z Kraju Trzeciego
podmioty w rozumieniu Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (lub innego aktu, ktéry jg zastgpi lub zmieni) oraz
przepiséw wykonawczych do tej ustawy.

Rezydent Podatkowy

podatnik posiadajqgcy na terytorium RP siedzibe lub zarzgd/miejsce zamieszkania, w rozumieniu art.3 ust.1 a ustawy z dnia 26
lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych podlegajgcy obowigzkowi podatkowemu od catosci swoich
dochodéw bez wzgledu na miejsce ich osiggania.

Rok Podatkowy
ING Bank, jako ptatnik podatku dochodowego od oséb prawnych uznaje dla celéw podatkowych, ze rok podatkowy jest rowny
kalendarzowemu.

Saldo

stan Srodkéw Pienieznych na Rachunku Bankowym Posiadacza. ING Bank wyréznia Saldo biezgce, odzwierciedlajgce
rzeczywisty stan $rodkéw na Rachunku Bankowym z uwzglednieniem blokad oraz Saldo dostepne - to sq Srodki Pieniezne
pomniejszone o kwoty blokad oraz powiekszone o kwoty przyznanych limitéw kredytowych.

Saldo Debetowe
ujemny stan $rodkéw pienieznych na Rachunku Bankowym
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Saldo Dostepne
stan Srodkéw Pienieznych na Rachunku Bankowym pomniejszony o kwoty blokad, zajecie egzekucyjne oraz powiekszony
o kwoty przyznanych limitéw kredytowych.

Sita Wyzsza
wystgpienie nienaturalnych i nieprzewidywalnych okolicznosci niezaleznych od strony powotujqgcej sie na takie okolicznosci,
ktorych skutki bytyby nieuniknione mimo wszelkich staran.

Status Podatkowy
status Posiadacza Rachunku okreslony na podstawie Certyfikatu Rezydencji Podatkowej lub oswiadczenia Klient.

SWIFT
Skrot od Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication, nazwa stowarzyszenia i komputerowego systemu
obstugujqcego rozliczenia instytucji finansowych.

System

System Bankowosci Internetowej ING BusinessOnLine (nazwa marketingowa: ING Business) zapewniajgcy dostep do
rachunkéw, produktéw i ustug bankowych przez Internet.

Srodki Pieniezne

banknoty, bilon, srodki zdeponowane na Rachunkach Bankowych/ Ptatniczych.

Tabela Kursowa ING Banku
tabele kurséw walutowych ogtaszane przez ING Bank.

TOiP
Tabela optat i prowizji ING Banku Slgskiego Spotka Akcyjna dla Rezydentéw i Nierezydentéw bedgeych osobami prawnymi
i jednostkami nieposiadajgcymi osobowosci prawne;.

Transakcja Ptatnicza
dziatanie zainicjowane przez Ptatnika lub Odbiorce, polegajgce na dokonaniu wptaty, transferu lub wyptaty Srodkéw
Pienieznych, niezaleznie od tresci zobowigzar pomiedzy Ptatnikiem a Odbiorca.

Trwaty Noénik Informacji

nosnik umozliwiajgcy Uzytkownikowi Ustug Ptatniczych przechowywanie informacji adresowanych osobiscie do niego
w sposob umozliwiajgcy dostep do nich w przysztosci przez okres wtasciwy do celéw tych informacji i pozwalajgcy na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa/ Umowa Rachunku Bankowego
umowa zawarta pomiedzy Posiadaczem Rachunku a ING Bankiem okreslajgca zasady prowadzenia rachunkéw bankowych,
zasady korzystania z Systemu oraz zasady $wiadczenia przez ING Bank innych ustug.

Ustugi Ptatnicze

ustugi $wiadczone przez ING Bank polegajgce na: umozliwieniu dokonania wptaty na Rachunek Bankowy Ptatniczy, ustug
polecenia Przelewu, Transakcji Ptatniczych przy uzyciu Karty Ptatniczej, ustug Polecenia Zaptaty, wydawania Instrumentow
Ptatniczych.

Unikatowy Identyfikator
kombinacja liter, liczb lub symboli okreslona przez Dostawce Ustug Ptatniczych i przekazana Uzytkownikowi Ustug Ptatniczych
w celu jednoznacznej identyfikacji Uzytkownika Ustug Ptatniczych lub jego Rachunku Ptatniczego.

uup
Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 o Ustugach Ptatniczych (lub inny akt, ktéry jg zastgpi lub zmieni).

Uwierzytelnienie
procedura polegajqgca na weryfikacji (autentykacji) przez ING Bank wykorzystania instrumentu ptatniczego, w tym jego
indywidualnych zabezpieczen.

Urzgdzenie Mobilne

wielofunkcyjne, przenosne urzgdzenie elektroniczne pozwalajgce na przetwarzanie, odbieranie oraz wysytanie danych bez
koniecznosci utrzymywania przewodowego potgczenia z Internetem. Lista systemow operacyjnych dla urzgdzert mobilnych
dedykowanych do korzystania z Aplikacji Mobilnej ING Business udostepniana jest na stronie internetowej ING Banku.
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Uzytkownik
Posiadacz Rachunku lub osoba fizyczna wskazana przez Posiadacza Rachunku, uprawniona do korzystania z Systemu.

Whiosek
wyrazenie woli Posiadacza Rachunku, poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza w Systemie.

Whiosek Rejestracyjny
dokumentacja sktadana przez Posiadacza Rachunku w celu udostepnienia i modyfikacji Systemu.

Whnioskodawca
osoba sktadajgca Wniosek w imieniu Posiadacza Rachunku, ktéra jest upowazniona do sktadania oswiadczeri woli w zakresie
praw i obowigzkéw majgtkowych Posiadacza Rachunku.

Wptatomat
urzgdzenie umozliwiajgce dokonywanie wptat gotowkowych zawierajgcych wytgcznie banknoty.

Wptaty gotdwkowe
Transakcje Ptatnicze zawierajqgce banknoty i bilon dokonywane przez Ptatnika odpowiednio na Rachunek Bankowy/ Ptatniczy
Klienta do kasy ING Banku lub za posrednictwem Wptatomatu.

Zgoda
oswiadczenie woli Ptatnika do obcigzania jego Rachunku Ptatniczego przez Odbiorce w drodze Polecenia Zaptaty.

Zlecenie Ptatnicze
kazda dyspozycja Ptatnika lub Odbiorcy, skierowana do jego Dostawcy Ustug Ptatniczych, zawierajgca polecenie wykonania
Transakgji Ptatniczej.

Zlecenia state
Zlecenie Ptatnicze o statym terminie i kwocie, regulowane cyklicznie z Rachunku Ptatniczego, dla ktérego ING Bank udostepnia
takq ustuge, o ile posiadacz rachunku ztozy w ING Banku odpowiedniqg dyspozycje.

Zrealizowane Polecenie Zaptaty
Polecenie Zaptaty skutkujgce obcigzeniem Rachunku Ptatniczego Ptatnika oraz uznaniem Rachunku Bankowego Odbiorcy.

Zwrot Zrealizowanego Polecenia Zaptaty
zwrot petnej kwoty zrealizowanej transakgji Polecenia Zaptaty, ktéra zostata zautoryzowana przez Pratnika. Zwrot inicjowany
jest przez Ptatnika.

Il. Rachunki
ING Bank prowadzi na rzecz Klientéw Rachunki Bankowe na zasadach okreslonych kazdorazowo w Umowie.
A. Zasady i tryb zawierania Umowy

§4

1. ING Bank otwiera i prowadzi Rachunki Bankowe na podstawie Umowy zawartej z Posiadaczem Rachunku.
2. W celu otwarcia Rachunku Bankowego Klient:

1) sktada wniosek/ formularz udostepniany przez ING Bank i/ lub w innej uzgodnionej z ING Bankiem formie, podpisany
przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych,

2) sktada dokumenty okreslajgce status prawny podmiotu wystepujgcego o zawarcie Umowy, wskazuje osoby
(reprezentantéw/ petnomocnikéw) uprawnione do sktadania oswiadczeri w imieniu podmiotu w zakresie jego praw
i obowigzkéw majagtkowych, z zachowaniem ustalen, o ktérych mowa w § 5,

3) sktada inne wskazane przez ING Bank dokumenty.

3. Dokumenty wskazane w ust. 2 Wnioskodawca przedstawia w oryginatach lub odpisach notarialnie poswiadczonych lub
w inny sposéb uzgodniony z ING Bankiem. ING Bank po sprawdzeniu dokumentéw sporzgdza ich kopie.

4. W przypadku przedstawienia dokumentéw wystawionych za granicqg ING Bank moze wymagac¢ od Whnioskodawcy ich
poswiadczenia za zgodno$¢ z prawem miejsca wystawienia przez wtasciwe polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub

\
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urzqd konsularny, lub w inny sposéb uzgodniony z ING Bankiem, a w przypadku gdy dokument wystawiony jest w jezyku
obcym, réwniez ztozenia ttumaczenia dokumentéw na jezyk polski, sporzgdzonego przez ttumacza przysiegtego.

W przypadku zmiany tresci dokumentéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Posiadacz Rachunku jest zobowigzany
do niezwtocznego przedstawienia ING Bankowi aktualnych dokumentéw. Posiadacz Rachunku ma takze obowigzek
pisemnie powiadomi¢ ING Bank o wszelkich zmianach majgcych wptyw na jego sytuacje prawng lub majgcych istotne
znaczenie dla prowadzenia Rachunku Bankowego.

Po otrzymaniu wszystkich dokumentéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, ING Bank podejmuje decyzje o otwarciu
Rachunku Bankowego, a nastepnie przygotowuje Umowe zgodnie z obowigzujgcym w ING Banku wzorem. ING Bank moze
odmowic¢ otwarcia Rachunku Bankowego bez podania przyczyny.

ING Bank, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, realizuje zadania w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu i zobowigzany jest do stosowania srodkéw bezpieczeristwa finansowego
polegajgcych miedzy innymi na identyfikacji i weryfikacji Posiadacza Rachunku, oséb reprezentujgcych Posiadacza
Rachunku, jak rowniez beneficjenta rzeczywistego, w tym ustaleniu struktury wtasnosci i zaleznosci Posiadacza Rachunku.

W celu realizacji srodkéw bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w ust. 7, Posiadacz Rachunku jest zobowigzany
na zqdanie ING Banku - zaréwno przy zawieraniu Umowy jak i w trakcie jej trwania - przedstawi¢ wszelkie dokumenty

i informacje, ktére okazq sie niezbedne do realizacji w/w zadan oraz stosowania wskazanych powyzej srodkow.

W szczegolnosci, Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do:

1) przedstawienia i udokumentowania informacji oraz danych umozliwiajgcych ING Bankowi ustalenie struktury
wiasnosci - na kazdym jej poziomie - i zaleznosci Posiadacza Rachunku, w celu dokonania identyfikacji i weryfikacji
ostatecznego beneficjenta rzeczywistego,

2) deponowania u niezaleznego powiernika i przedstawienia - w odniesieniu do Posiadaczy Rachunkéw bedgcych
spotkami emitujgcymi akcje na okaziciela - oprécz informacji oraz danych wskazanych w punkcie 1 powyzej, takze
oswiadczenia niezaleznego powiernika, ze nie zwolni akcji ani nie przyjmie zlecenia przeniesienia tytutu wtasnosci do
wspomnianych akcji bez uprzedniego zawiadomienia o tym fakcie ING Banku.

Na podstawie powszechnie obowigzujgcych Przepiséw FATCA ING Bank bedzie dokonywat identyfikacji i raportowania do
krajowych wtadz podatkowych informacji o aktywach znajdujgcych sie w posiadaniu oséb/ podmiotéw podlegajgcych
obowigzkowi podatkowemu w USA.

§5

W zwigzku z oferowanymi przez ING Bank ustugami lub w zwigzku z wykonywaniem przez ING Bank obowigzkow
wynikajgcych z umoéw zawartych z Posiadaczem rachunku lub z przepiséw prawa, ING Bank moze pobiera¢ i przetwarzac
dane Posiadacza Rachunku, w tym dane 0s6b reprezentujgcych Posiadacza Rachunku, pochodzqgce z publicznych baz
danych (rejestrow), do ktérych Posiadacz Rachunku zostat wpisany i ktére sq prowadzone na podstawie wtasciwych
przepisow prawa.

Administratorem danych osobowych pozyskanych z ww. rejestréw jest ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg

w Katowicach (adres siedziby: 40-086 Katowice, ul Sokolska 34). Dane te mogq by¢ przetwarzane przez ING Bank w celu
wykonywania dziatalnosci bankowej, w tym dziatalnosci wykonywanej przez ING Bank w imieniu innych podmiotéw,
zgodnie ze statutem ING Banku. ING Bank moze udostepnia¢ dane osobowe podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisow prawa lub zgody osoby, ktérej dane dotyczg. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wglgdu do danych oraz ich
poprawiania w przypadku, gdy sq one niekompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe.”

Dane osobowe Posiadacza Rachunku obejmujgce jego: [nazwe, imiona i nazwisko, adres siedziby, adres zamieszkania, NIP,
REGON], pobierane sqg przez ING Bank z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez
Ministra Gospodarki zgodnie z ustawq z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Powyzsze dane sq
przetwarzane w ramach ,Zbioru Klientéw ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna” stanowigcym zbiér danych osobowych

w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, ktérego administratorem jest ING Bank
Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach (adres siedziby: 40-086 Katowice, ul. Sokolska 34). Posiadacz Rachunku ma
prawo wglgdu do danych, ktére go dotyczg, oraz ich poprawiania w przypadku, gdy sq one niekompletne, nieaktualne lub
nieprawdziwe.
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Dane osobowe Posiadacza Rachunku pochodzqce ze zrédta, o ktérych mowa w ust. 3, mogg by¢ przetwarzane przez ING
Bank w celu wykonywania czynnosci bankowych w rozumieniu ustawy Prawo Bankowe, czynnosci zwigzanych

z czynnosciami bankowymi i innych czynnosci wykonywanych na podstawie Statutu ING Banku. ING Bank moze
udostepnia¢ dane osobowe Posiadacza Rachunku wytgcznie podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséow prawa lub
zgody Posiadacza Rachunku.

§6

Posiadacz Rachunku na Formularzu Uprawnien Petnomocnikéw, Karcie Wzoréw Podpiséw lub na innych uzgodnionych
i udostepnianych przez ING Bank formularzach:

1) wskazuje osoby reprezentujgce Posiadacza Rachunku oraz Petnomocnikéw uprawnionych do dysponowania
rachunkiem, ktére sktadajg swoje wzory podpisoéw, i/lub

2) wskazuje osoby (Uzytkownikéw) do pierwotnego zdefiniowania uprawniert w Systemie,
3) okresla kombinacje podpiséw wymagang do waznosci dyspozycji.

Podpisy 0s6b upowaznionych wskazanych w Formularzu Uprawnien Petnomocnikéw i/ lub na Karcie Wzoréw Podpiséw, na
Formularzu Dane Osobowe powinny byc¢ ztozone w obecnosci pracownika ING Banku albo poswiadczone przez notariusza
lub w inny uzgodniony z ING Bankiem sposéb.

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia ING Banku, na pismie lub w inny dopuszczalny
przez ING Bank sposob. o kazdej zmianie oséb upowaznionych do dysponowania Rachunkiem Bankowym na
udostepnionym przez ING Bank formularzu, w szczegélnosci o koniecznosci usuniecia danej osoby jako Uzytkownika
Systemu.

Powiadomienie, o ktéorym mowa w ust. 3, jest skuteczne wobec ING Banku, poczgwszy od nastepnego dnia roboczego od
daty otrzymania przez ING Bank zawiadomienia, chyba ze ING Bank i Posiadacz Rachunku uzgodniqg inaczej.

§7

Posiadacz Rachunku obowigzany jest do okreslenia swojego Statusu Podatkowego. W przypadku braku okreslenia Statusu
Podatkowego przez Posiadacza Rachunku przyjmuje go na zasadach analogicznych jak status dewizowy, tj. na podstawie
miejsca siedziby lub zarzqdu. Jezeli Status Podatkowy jest inny niz status dewizowy, wéwczas Klient zobowigzany jest do

powiadomienia ING Banku o tym fakcie.

Zastosowanie przez ING Bank, jako ptatnika podatku dochodowego od 0séb prawnych, obnizonej stawki podatku
wynikajqgcej z wtasciwej umowy o unikaniu podwdéjnego opodatkowania lub niepobranie (niezaptacenie) podatku zgodnie
z takg umowq jest mozliwe pod warunkiem udokumentowania dla celéw podatkowych miejsca siedziby lub zarzgdu
podatnika uzyskanym od Klient Certyfikatem Rezydencji Podatkowej. Poczqwszy od dnia dostarczenia do ING Banku
Certyfikatu Rezydencji Podatkowej, ING Bank obowigzany jest do stosowania stawek wynikajgcych z umow o unikaniu
podwojnego opodatkowania.

ING Bank, ktory jest obowigzany do sktadania informacji i deklaracji podatkowych, moze zgda¢ od Klienta informacji
i dokumentow pozwalajgcych na nalezyte wykonanie obowigzkéw natozonych przez ustawodawce.

Oprocentowanie, optaty i prowizje
§8

Jezeli w odniesieniu do danego Rachunku Bankowego nie postanowiono inaczej, srodki zgromadzone na Rachunkach
Bankowych mogg byc:

1) nieoprocentowane,
2) oprocentowane wedtug statej lub zmiennej stopy procentowej okreslonej przez ING Bank w stosunku rocznym.
Wysokos¢ oprocentowania na Rachunku Bankowym jest ustalana na zasadach okreslonych w Umowie. Informacja

o zmianach wysokosci oprocentowania srodkéw zgromadzonych na Rachunkach Bankowych podawana jest przez
ING Bank do wiadomosci Klientéw za posrednictwem Systemu oraz na stronie internetowej ING Banku.
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W przypadku Rachunkéw Bankowych oprocentowanych, odsetki od srodkéw zgromadzonych na Rachunku Bankowym
nalicza sie w walucie Rachunku Bankowego za rzeczywistq liczbe dni deponowania Srodkéw Pienieznych na Rachunkach
Bankowych, przy zatozeniu, ze rok obrotowy ma 365 dni. Odsetki od Srodkéw Pienieznych, jesli te podlegajg
oprocentowaniu, sq naliczane od dnia wptywu Srodkéw Pienieznych na rachunek do dnia poprzedzajgcego dzieri wyptaty
wigcznie. Srodki Pieniezne wptacone i wyptacone w tym samym dniu nie podlegajg oprocentowaniu.

ING Bank zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci oprocentowania srodkéw zgromadzonych na Rachunku Bankowym
bez uprzedzenia, w czasie trwania Umowy Rachunku Bankowego, jezeli ulegnie zmianie co najmniej jedna z nizej
okreslonych wartosci lub wystgpi co najmniej jedna z nizej wskazanych okolicznosci: wysokos¢ stop procentowych
ustalanych lub ogtaszanych przez NBP, wysoko$¢ stép procentowych ustalanych lub ogtaszanych przez banki centralne
lub organy ksztattujgce polityke pieniezng w zakresie stép procentowych dla waluty, w ktorej jest prowadzony dany
Rachunek Bankowy, wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez GUS, poziom rezerw obowigzkowych
lub sposdb ich naliczania, cena instrumentéw finansowych na rynkach pienieznych krajowych i zagranicznych, poziom
wskaznikéw wyptacalnosci lub ptynnosci, stawki WIBID, WIBOR, LIBID, LIBOR, EURIBOR, EURIBID, zobowigzanie ING Banku do
utworzenia rezerw lub odpiséw nieprzewidzianych w przepisach prawa w dacie zawarcia Umowy lub do zaptaty optat lub
podatkéw lub innych kosztéw, do zaptaty, ktérych nie byt zobowigzany w dacie zawarcia Umowy.

§9

Za obstuge Rachunku Bankowego i przeprowadzane za jego posrednictwem rozliczenia i inne czynnosci bankowe oraz za
$wiadczenie ustug ptatniczych ING Bank pobiera optaty, prowizje i inne naleznosci na zasadach okreslonych w TOIP lub
w umowach tqczgeych strony.

W przypadku wystgpienia zadtuzenia powstatego na Rachunku Bankowym bez upowaznienia ze strony ING Banku,
w szczegolnosci z tytutu obcigzenia Rachunku Posiadacza naleznymi ING Bankowi optatami, prowizjami i odsetkami,
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do sptaty zadtuzenia w dniu jego powstania.

Brak sptaty zadtuzenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, powoduje, iz staje sie ono zadtuzeniem przeterminowanym.

Od zadtuzenia przeterminowanego ING Bank nalicza odsetki wedtug stawki obowigzujgcej w ING Banku dla zadtuzenia
przeterminowanego z tytutu nieterminowej sptaty kredytu w wysokosci odsetek maksymalnych.

Dysponowanie Rachunkiem Bankowym
§10

Posiadacz Rachunku dysponuje Srodkami Pienieznymi samodzielnie lub poprzez petnomocnika, na podstawie udzielonego
mu petnomocnictwa.

Na zasadach okreslonych odrebnie przez strony petnomocnik moze by¢ upowazniony do ustalenia dalszych
petnomocnikéw ze skutkiem dla Posiadacza Rachunku.

Petnomocnik jest upowazniony do dysponowania Srodkami Pienieznymi na Rachunku Bankowym w zakresie udzielonego
petnomocnictwa.

Petnomocnictwo do dysponowania Srodkami Pienieznami moze by¢ udzielone w formie pisemnej lub elektronicznej pod
rygorem niewaznosci na formularzu dostepnym w ING Banku lub przekazanym w ustalonym z ING Bankiem sposobie
i formie komunikowania

W uzasadnionych przypadkach ING Bank moze wyrazi¢ zgode na udzielenie petnomocnictwa w inny sposéb, niz okreslono
w ust. 4.

Petnomocnictwo zawiera, co najmniej nastepujgce elementy:
1) imieinazwisko (nazwa), adres (siedziba) Posiadacza Rachunku,

2) imie i nazwisko (nazwa), adres (siedziba) petnomocnika, cechy dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ petnomocnika,
obywatelstwo, numer PESEL w przypadku obywatela polskiego lub data urodzenia w przypadku osoby
nieposiadajacej numeru PESEL, numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢ cudzoziemca lub kod kraju
w przypadku postugiwania sie paszportem,
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3) zakres petnomocnictwa.

7. W przypadku otrzymania petnomocnictwa drogq korespondencyjng wtasnorecznos$¢ podpisu Posiadacza Rachunku
powinna byc¢ potwierdzona przez notariusza lub w inny uzgodniony z ING Bankiem sposéb.

8. Petnomocnictwo powinno byc¢ podpisane przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczer woli w zakresie praw
i obowigzkéw majgtkowych Posiadacza Rachunku.

9. Petnomocnictwo moze by¢ zmienione lub odwotane przez Posiadacza Rachunku na podstawie jego pisemnej dyspozydji
podpisanej przez osoby uprawnione do sktadania o$wiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych Posiadacza
Rachunku lub w inny sposéb uzgodniony z ING Bankiem.

§11

Jezeli Rachunek Bankowy jest prowadzony jako wspélny, wéwczas w zakresie okreslonym przez ustawe z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe (lub inny akt, ktéry jg zastgpi lub zmieni).

1) kazdy z Posiadaczy Rachunku Wspoélnego odpowiada solidarnie, jako dtuznik gtéwny za wszelkie zobowigzania
wynikajqce z zawarcia Umowy,

2) oile w Umowie nie uzgodniono inaczej, kazdy z Posiadaczy Rachunku Wspdélnego dysponuje samodzielnie bez
ograniczen $rodkami na Rachunku Wspoélnym, jak rowniez ma prawo do reprezentowania pozostatych Posiadaczy
Rachunku Wspélnego wobec ING Banku,

3) ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykonania dyspozycji ztozonych przez Posiadaczy Rachunku
Wspolnego bedgcych wynikiem odmiennych decyzji kazdego z nich. W przypadku zbiegu Dyspozycji, gdy wykonanie
jednej wyklucza catkowicie lub czesciowo wykonanie drugiej, ING Bank moze wstrzymac ich realizacje do czasu
uzgodnienia stanowisk miedzy Posiadaczami Rachunku Wspoélnego.

§12

Ograniczenie w dysponowaniu Srodkami Pienieznymi na Rachunku Bankowym moze wynika¢ z przepiséw prawa lub
zobowigzari umownych Posiadacza Rachunku.

D. Wuyciggi z Rachunku Bankowego i potwierdzenie salda
§13

1. ING Bank ustala Saldo po kazdej zmianie stanu Srodkéw Pienieznach na Rachunku Bankowym, o ile strony nie uzgodnity
inaczej.

2. Wuyciqgi sporzgdzane sq z czestotliwoscig wskazang przez Posiadacza Rachunku w sposéb i na zasadach uzgodnionych
z ING Bankiem.

§14

ING Bank na zgdanie Posiadacza Rachunku sporzqdza odpisy z wyciggow bankowych i dokumentéw potwierdzajgcych
dokonanie transakgji, a takze potwierdza ich zgodnos¢ z oryginatem przez zamieszczenie odpowiedniej klauzuli.

§15
ING Bank na koniec roku kalendarzowego w sposéb okreslony w § 64, przekazuje Posiadaczowi Rachunku informacje o Saldzie

Rachunku Bankowego. W uzasadnionych przypadkach ING Bank moze zwrdcic sie do Posiadacza Rachunku o potwierdzenie
zgodnosci Salda Rachunku Bankowego na inne, wskazane przez siebie daty.

\
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E. Wypowiedzenie Umowy i zamkniecie Rachunku Bankowego
§16

1. Zamknigcie Rachunku Bankowego nastepuje na podstawie:
1) odrebnej dyspozycji Posiadacza Rachunku,
2) zuptywem terminu, na ktéry Umowa zostata zawarta,
3) naskutek wypowiedzenia przez Posiadacza Rachunku lub przez ING Bank.

2. Posiadacz Rachunku moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia
i zobowigzuje sie do zaspokojenia wszelkich roszczeri ING Banku w stosunku do Posiadacza Rachunku w ramach Umowuy.

3. ING Bank moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony z jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia, o ile
Umowa nie przewiduje innego terminu wypowiedzenia.

4. ING Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe, z zachowaniem terminu wypowiedzenia okreslonym w ust. 3, z waznego powodu,
w szczegolnosci w przypadku:

1) braku obrotéw na rachunku przez okres 3 miesiecy (bez uwzglednienia okresowego dopisywania odsetek),
2) rozpoczecia procesu likwidacji dziatalnosci gospodarczej Posiadacza Rachunku,

3) nie wypetnienia obowiqgzkow, o ktérych mowa w par. 4 ust.8 niniejszego Regulaminu, w tym nie przedstawienia
wymaganych dokumentéw i informacji,

4) umieszczenie Posiadacza rachunku na ,Liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego,
5) wycofania produktu z oferty ING Banku.
5. ING Bank ma prawdo rozwigza¢ Umowe, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku:
1) Utrzymywania si¢ na Rachunku, przez okres powyzej 1 miesigca, nieautoryzowanego Salda Debetowego

2) Utrzymywania sie na rachunku, przez okres powyzej 3 miesiecy, zajecia egzekucyjnego z jednoczesnym brakiem
wptat na Rachunek

3) Uzyskania przez ING Bank informacji uzasadniajgcych podejrzenie popetnienia przestepstwa przez Posiadacza
Rachunku, w tym przestepstwa z wykorzystaniem Rachunku lub przestepstwa na szkode ING Banku

4) Nieudzielenia przez Posiadacza Rachunku informacji niezbednych do prowadzenia Rachunku lub tez podania przez
Posiadacza Rachunku danych lub informacji nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym, ktérych tresc
lub charakter mogtby sktoni¢ ING Bank do nie zawierania Umowy lub zmiany jej warunkéw, w tym postuzenia sie
przez Posiadacza Rachunku dokumentami nieaktualnymi, nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi oraz
ktorych data waznosci uptyneta,

5) Nieprzestrzegania przez Posiadacza Rachunku postanowiert Umowy lub Regulaminu.
6. Umowa moze zostac rozwigzana réwniez za porozumieniem stron.

7. Rozwigzanie Umowy Rachunku oraz jakakolwiek zmiana do Umowy Rachunku wymaga formy pisemnej, z zastrzezeniem
mozliwosci rozwigzania Umowy lub dokonania zmian do Umowy za posrednictwem Systemu - o ile ING Bank udostepnia
taki sposob rozwigzania Umowy lub dokonania jej zmian. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn okreslonych w ust.
5 ING Bank nie ma obowigzku pisemnego powiadamiania Posiadacza Rachunku o tym fakcie.

§17

1. Posiadacz Rachunku w przypadku rozwigzania Umowy na skutek jej wypowiedzenia lub na skutek uptywu terminu, na
ktory zostata zawarta, przesyta do ING Banku, nie pézniej niz w terminie do 7 dni przed dniem rozwigzania Umowy,
pisemne o$wiadczenie, w ktérym podaje numer rachunku, na ktéry przekazane zostanie saldo zamknigcia Rachunku
Bankowego.

2. Srodki pieniezne, ktére wptyng do ING Banku na rzecz Posiadacza Rachunku po zamknieciu tego rachunku, bedg odsytane
do zleceniodawcy.

\
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3. W przypadku gdy Posiadacz Rachunku nie ztozy o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, ING Bank przeksiegowuje saldo
zamkniecia Rachunku Bankowego na rachunek nieoprocentowany.

4. ING Bank pobiera optate za przekazanie srodkéw. Optata ta pomniejsza kwote przekazu dla Posiadacza Rachunku.

lll. Ustugi Ptatnicze
§18

ING Bank $wiadczy nastepujqce Ustugi Ptatnicze:
1. W formie bezgotdéwkowej:
1) Przelew krajowy wyrazony w ztotych polskich kierowany do rozliczenia na terenie Kraju, w tym:
a) narachunki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
b)  narachunki organéw podatkowych.
2) Przelew walutowy wyrazony:
a)  w walutach okreslonych w Tabeli Kursowej ING Banku,

b)  wztotych polskich kierowanych do Dostawcéw Ustug Ptatniczych nieprowadzgcych dziatalnosci
w Rzeczypospolitej Polskiej.

3)  Przelew wewnetrzny - Przelew pomiedzy Rachunkami Ptatniczymi prowadzonymi w ING Banku wyrazony w ztotych
polskich lub w walutach okreslonych w Tabeli Kursowej ING Banku,

4)  Ustuga Polecenia Zaptaty,

5)  Transakcje Ptatnicze przy uzyciu Karty Ptatniczej lub podobnych instrumentéw uzgodnionych indywidualnie z ING
Bankiem.

2. W formie gotéwkowej:

1) umozliwienie dokonywania wptaty gotéwki na Rachunek Ptatniczy (w tym przy uzyciu kart lub podobnych
instrumentdéw ptatniczych uzgodnionych indywidualnie z ING Bankiem) oraz dziatania niezbedne do prowadzenia
Rachunku Bankowego / Ptatniczego zgodnie z jego celem,

2) umozliwienie wyptaty gotéwki z Rachunku Ptatniczego (w tym przy uzyciu kart lub podobnych instrumentéow
ptatniczych uzgodnionych indywidualnie z ING Bankiem) oraz dziatania niezbedne do prowadzenia Rachunku
Bankowego / Ptatniczego zgodnie z jego celem.

3. Polegajgce na wykonywaniu Transakgji Ptatniczych, wymienionych powyzej w ust. 1 pkt 1 w ciezar srodkéw
udostepnionych Uzytkownikowi Ustug Ptatniczych z tytutu kredytu lub pozyczki.

4. Polegajgce na wydawaniu Kart Ptatniczych lub podobnych instrumentéw ptatniczych.
§19

1. ING Bank przeprowadza nastepujgce Transakcje Ptatnicze realizowane na podstawie Zlecenr Ptatniczych sktadanych przez
Klienta, w wyniku ktérych nastepuje:

1) obcigzenie Rachunku Ptatniczego Klienta-Ptatnika (Transakcje Ptatnicze wychodzqce),
2) uznanie Rachunku Ptatniczego Klienta-Odbiorcy (Transakcje Ptatnicze przychodzqce).

2. Transakcje Patnicze, o ktérych mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, sq realizowane przez ING Bank na podstawie
Regulaminu w zakresie Transakgji Ptatniczych dokonywanych w EUR lub w innej niz EUR walucie Panstwa Cztonkowskiego
spoza obszaru EUR:

1) Transakgji Ptatniczych, w ktérych réwniez drugi (oprocz ING Banku) Dostawca Ustug Ptatniczych (Odbiorcy lub
Ptatnika) prowadzi dziatalnos¢ w Rzeczypospolitej Polskiej, albo

2) Transakgji Ptatniczych, w ktérych drugi Dostawca Ustug Ptatniczych (Odbiorcy lub Ptatnika) prowadzi dziatalnos¢ na
terytorium innego Panstwa Cztonkowskiego.

\
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3) Transakcje Ptatnicze, o ktérych mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, a dotyczqce Transakgji Ptatniczych
dokonywanych w kazdej innej walucie niz waluty okreslone w ust. 2 niniejszego paragrafu oraz w sytuacji, gdy drugi,
obok ING Banku, Dostawca Ustug Ptatniczych prowadzi dziatalnos$¢ na terytorium paristwa innego niz Paristwo
Cztonkowskie, sq realizowane przez ING Bank w oparciu o postanowienia Regulaminu, z uwzglednieniem zasad
okreslonych w Komunikacie.

§20

1. Ustugi Ptatnicze sg wykonywane na podstawie Zlecenia Ptatniczego sktadanego przez Klienta/ Uzytkownika Ustug
Ptatniczych w formie:

1) elektronicznej - przy wykorzystaniu stosowanych w ING Banku Systeméw
Bankowosci Elektronicznej, a takze poprzez SWIFT w formie komunikatu MT101,

2) telekomunikacyjnej,

3) papierowej - przy wykorzystaniu formularzy obowigzujgcych w ING Banku, dostepnych w Oddziatach,
4)  przy wykorzystaniu Kart Ptatniczych,

5) w kazdej innej formie ustalonej indywidualnie pomiedzy stronami lub w Komunikacie.

2. Szczegodtowe informacje na temat zasad sktadania Zlecer Ptatniczych podawane sg do wiadomosci Klienta w instrukcjach
do Systemu zamieszczonych na stronach internetowych ING Banku lub na stosowanych w ING Banku formularzach
dostepnych w Internecie lub w Oddziatach.

§21
A.  Warunki realizacji Zlecer Ptatniczych

Dla wykonania przez ING Bank Transakcji Ptatniczej z zastrzezeniem postanowien § 26 Klient zobowigzany jest do:
1. Dostarczenia Zlecenia Ptatniczego zawierajgcego:
1) Unikatowy Identyfikator Ptatnika i/ lub Odbiorcy, ktéry dla:

a)  zlecen gotowkowych i przelewow oznacza sie jako numer Rachunku Bankowego / Ptatniczego w formacie IBAN
lub NRB,

a)  Transakgji Ptatniczych przy uzyciu Kart Ptatniczych oznacza sie jako numer Karty Ptatniczej,
b)  Polecen Zaptaty oznacza sie zgodnie z postanowieniami Umowy o stosowanie Poleceri Zaptaty,

c)  Wszelkie informacje wymagane przez ING Bank w odniesieniu do poszczegdélnych rodzajow Zlecenri Ptatniczych
okreslone w Komunikacie.

2. Zapewnienia w Dniu Wykonania, a dla Zlecen Statych dzier przed Dniem Wykonania, Srodkéw Pienieznych niezbednych
do wykonania Zlecenia Ptatniczego, w tym wszelkich niezbednych kosztéw zwigzanych z realizacjq tego zlecenia,
najpdzniej w godzinach okreslonych dla sktadania poszczegolnych Zlecen Ptatniczych w Komunikacie.

3. Zapewnienia zgodnosci tresci Zlecenia Ptatniczego z postanowieniami wigzgcych ING Bank i Klienta umow i regulaminow
oraz z obowigzujgcymi przepisami prawa, Ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych, Ustawy Prawo bankowe,
przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz obowigzujgcymi z mocy prawa przepisami
unijnymi.

4. Autoryzacji Zlecenia Ptatniczego zgodnie z § 22.
§22

1. Readlizacja Zlecenia Ptatniczego sktadanego przez Klienta wymaga kazdorazowo uprzedniej Autoryzagiji

2. Autoryzacja jest dokonywana w nastepujgcy sposob:
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1) w przypadku zlecen w formie papierowej - wtasnorecznym podpisem Klienta lub innego Uzytkownika Ustug
Ptatniczych, ztozonym zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie rachunku bankowego i Regulaminie,
z zastrzezeniem ust. 4,

2) w przypadku zlecen w formie elektronicznej - zgodnie z metodg autoryzacji okreslong w Systemie,

3) w przypadku zlecen sktadanych przy uzyciu Kart Ptatniczych, przekazywanych za posrednictwem Odbiorcy,
Autoryzacja nastepuje:

a)  w przypadku Transakcji Ptatniczych zawieranych na odlegtos¢ - poprzez podanie danych Karty Ptatniczej,

b)  w przypadku pozostatych Transakgji Ptatniczych - poprzez wprowadzenie
lub zblizenie Karty Ptatniczej do urzgdzenia wskazanego w Zasadach wydawania i uzytkowania Kart
Ptatniczych wydawanych przez ING Bank oraz, o ile jest to wymagane, dodatkowo przez podanie numeru PIN
lub podpisanie przez Uzytkownika Karty wydruku z urzgdzenia, zgodnie z podpisem na rewersie Karty
Ptatniczej.

4)  w przypadku zleceri w formie telekomunikacyjnej - w trybie i na zasadach okreslonych w odrebnych, wigzgcych
strony umowach.

W odniesieniu do Polecen Zaptaty Autoryzacja dokonywana jest poprzez jednokrotne wyrazenie Zgody przez Ptatnika na
obcigzanie jego rachunku w tym trybie.

W odniesieniu do polecen Przelewu sktadanych w formie Zlecen statych Autoryzacja dokonywana jest poprzez
jednokrotne wyrazenie zgody przez Ptatnika na realizacje dyspozycji objetych Zleceniem statym.

§23

Klient lub inny Uzytkownik Ustug Ptatniczych nie moze odwotac Zlecenia Ptatniczego od momentu otrzymania Zlecenia
Ptatniczego przez ING Bank.

W odniesieniu do Zlecen Ptatniczych zainicjowanych przez Odbiorce lub za jego posrednictwem Klient/ Uzytkownik Ustug
Ptatniczych moze odwotac Zlecenie Ptatnicze do momentu przekazania Zlecenia Ptatniczego temu Odbiorcy lub do
momentu udzielenia przez niego Zgody Odbiorcy na wykonanie Transakgji Ptatniczej, przy czym w odniesieniu do
Polecenia Zaptaty Ptatnik moze - z zachowaniem prawa do zwrotu - odwotac¢ Zlecenie Ptatnicze nie pézniej niz do korica
Dnia Roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzier obcigzenia rachunku.

W odniesieniu do Zlecen Ptatniczych ze wskazanym Dniem Wykonania Klient lub inny Uzytkownik Ustug Ptatniczych moze
odwotac¢ Zlecenie Ptatnicze nie pézniej niz do Godziny Granicznej Dnia Roboczego poprzedzajgcego Dziert Wykonania.

Strony zgodnie ustalajg, ze nie przewidujg mozliwosci ustalenia terminu odwotania Zlecenia Ptatniczego po uptywie
terminéw okreslonych w niniejszym paragrafie.

Z tytutu odwotania Zlecenia Ptatniczego ING Bank pobiera optate zgodnie z TOIP.
§24

W sytuacji, gdy Klient zaprzecza, iz dokonat Autoryzacji wykonania Transakgcji Ptatniczej, lub twierdzi, ze Transakcja
Ptatnicza zostata wykonana nieprawidtowo, ciezar udowodnienia uzycia Instrumentu Ptatniczego, faktu, ze Transakcja
Ptatnicza byta Uwierzytelniona, odpowiednio zapisana, ujeta w ksiegach lub ze na Transakcje nie miata wptywu zadna
awaria techniczna ani innego rodzaju usterka - nie spoczywa na ING Banku.

W sytuacji, gdy Klient zaprzecza, iz dokonat Autoryzacji wykonanej Transakgji Ptatniczej, ciezar udowodnienia, ze uzycie
instrumentu ptatniczego zostato zarejestrowane, oraz ciezar wykazania innych okolicznosci wskazujgcych na Autoryzacije
Transakcji Ptatniczej przez Ptatnika albo na fakt, ze Ptatnik umyslnie doprowadzit do nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej
lub umuyslnie lub w skutek razgcego zaniedbania dopuscit sie naruszenia obowigzkow:

1) korzystania z instrumentu ptatniczego zgodnie z warunkami wydawania i uzytkowania tego instrumentu ptatniczego
oraz

2) zgtoszenia bez zbednej zwtoki Dostawcy lub podmiotowi wskazanemu przez Dostawce faktu stwierdzenia utraty,
kradziezy instrumentu ptatniczego, oszustwa dokonanego przy uzyciu instrumentu ptatniczego przez uprawnionego
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do jego uzycia ze szkodg dla wtasciciela bgdz jego nieuprawnionego uzycia, a takze jego przywtaszczenia, nie
spoczywa na ING Banku.

§25

W odniesieniu do Zlecen Ptatniczych sktadanych za posrednictwem Systemu, ING Bank zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia ograniczen w zakresie stosowania przez Klientéw mozliwosci wskazywania Dnia Wykonania w przysztosci.

§26

ING Bank odmawia wykonania Zlecenia Ptatniczego, jezeli:

11)

nie zostato ono nalezycie autoryzowane, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 22 oraz w przypadku, o ktérym mowa
w § 58 ust. 2,

nie zostato ztozone przez Klienta w sposéb okreslony w § 201 § 21,

kwota Zlecenia Ptatniczego przekracza wysokos¢ Salda Dostepnego w Dniu Wykonania, w godzinach okres$lonych dla
sktadania poszczegolnych Zlecenr Ptatniczych w Komunikacie,

Klient wskaze btedny Dzien Wykonania Zlecenia Ptatniczego, z zastrzezeniem zapiséw Komunikacie,
Klient ztozy Zlecenie Ptatnicze w walucie innej niz okreslone w Tabeli Kursowej ING Banku,
Zlecenie Ptatnicze nie zawiera danych wymaganych zgodnie z § 21,

Klient nie wypetni obowigzku Awizowania wyptaty gotéwkowej w terminach okreslonych w Komunikacie dotyczgcym
awizacji wyptat gotéwkowych,

W odniesieniu do zlecert wychodzqgcych wierzytelnos¢ z Rachunku Bankowego zostata zajeta przez organ
egzekucyjny,

Umowa Rachunku Bankowego ulegta rozwigzaniu i/ lub Rachunek Bankowy zostat zamkniety,

w odniesieniu do Zlecer Przychodzgcych nie objetych zakresem UUP, w przypadku braku wymaganych danych do
uznania rachunku Odbiorcy,

instrument ptatniczy, przy uzyciu ktérego Zlecenie Ptatnicze jest sktadane, zostat zablokowany,

12) jezeli przyczyna odmowy zostata uzgodniona odrebnie pomiedzy Klientem a ING Bankiem.

§27

1. ING Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania instrumentu ptatniczego w nastepujqgcych przypadkach:

gdy blokada jest obiektywnie uzasadniona wzgledami zwigzanymi z bezpieczenstwem instrumentu ptatniczego,

gdy istnieje podejrzenie nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub umyslnego doprowadzenia do
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej,

z powodu znacznego zwigkszenia ryzyka, ze Ptatnik nie bedzie w stanie sptaci¢ zaciggnietych zobowiqgzan -
w przypadku gdy instrument ptatniczy uzywany jest przy wykorzystywaniu srodkéw kredytowych udostepnionych
przez ING Bank na podstawie odrebnych umow.

2. ING Bank powiadamia Klienta o zablokowaniu instrumentu ptatniczego i jego przyczynach przed zablokowaniem
instrumentu ptatniczego, o ile jest to mozliwe, a najpdzniej niezwtocznie po jego zablokowaniu, chyba ze przekazanie takiej
informacji bytoby niewskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa lub jest zabronione na mocy
odrebnych ustaw.

3. ING Bank odblokowuje instrument ptatniczy albo zastepuje go nowym, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania
blokady.
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§28

ING Bank powiadamia Klienta o odmowie wykonania Zlecenia Ptatniczego oraz, jezeli to mozliwe, o powodach odmowy
i procedurze sprostowania btedow:

1) dla Zlecen Ptatniczych ztozonych w formie elektronicznej poprzez System,

2) dla Zlecen Ptatniczych ztozonych w formie papierowej oraz w formie telekomunikacyjnej - telefonicznie
z wykorzystaniem numeru telefonu kontaktowego zarejestrowanego w kartotece Klienta,

3) za powiadomienie Klienta o odmowie wykonania Zlecenia Ptatniczego ING Bank pobiera optate zgodnie z TOIP.
§29

Warunki wykonywania Polecenia Zaptaty przez Bank Odbiorcy:

1) ING Bank zobowigzuje sie do wykonania Transakgji Ptatniczej zainicjowanej za posrednictwem Odbiorcy poprzez
uznanie rachunku Dostawcy Ustug Ptatniczych Odbiorcy kwotq Transakgji Ptatniczej nie p6zniej niz do korica
nastepnego Dnia Roboczego od momentu otrzymania Zlecenia Ptatniczego.

N

) ING Bank udostepnia Odbiorcy mozliwos¢ swiadczenia ustugi w formie Polecenia Zaptaty pod warunkiem:
a)  posiadania przez Odbiorce Rachunku Ptatniczego w ING Banku,
b)  zawarcia Umowy Stosowania Polecenia Zaptaty.

3) Szczegotowe warunki wymagane przez ING Bank dla wykonywania ustugi w formie Polecenia Zaptaty okresla Umowa
Stosowania Polecenia Zaptaty.

4)  Odbiorca jest zobowigzany do dostarczenia Ptatnikowi - z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym - faktury lub
innego dokumentu zawierajgcego informacje o terminie ptatnosci i kwocie ptatnosci.

ul

) W przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze wptynie do ING Banku po Godzinach Granicznych wymienionych w Komunikacie
jest ono realizowane przez ING Bank w najblizszym Dniu Roboczym nastepujgcym po terminie ptatnosci.

6) W przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze zawiera termin ptatnosci przypadajgcy na dzien, ktéry nie jest Dniem Roboczym,
jest ono realizowane przez ING Bank w najblizszym Dniu Roboczym przypadajgcym po terminie ptatnosci.

~

) ING Bank odmawia realizacji Transakgji Ptatniczej Polecenia Zaptaty, z zachowaniem postanowien § 26 oraz
w przypadku, gdy:

a)  bank ptatnika nie realizuje rozliczen Polecenia Zaptaty,

b)  Zlecenie Ptatnicze zostato przekazane do ING Banku po uptywie terminu ptatnosci wskazanego w Zleceniu
Ptatniczym,

c)  nie sq spetnione warunki okreslone w Umowie Stosowania Polecenia Zaptaty.

8) W przypadku ztozenia przez Ptatnika zgdania Zwrotu Zrealizowanego Polecenia Zaptaty ING Bank obcigzy Rachunek
Ptatniczy Odbiorcy kwotq Zrealizowanego Polecenia Zaptaty powiekszong o kwote odsetek wynikajgcq
z oprocentowania Rachunku Ptatniczego Ptatnika.

9) Odbiorca rozliczajqcy sie ze swoim Ptatnikiem w formie Polecenia Zaptaty moze zamkng¢ Rachunek Bankowy
prowadzony w ING Banku po uptywie 60 dni od dnia ostatniego Zrealizowanego Polecenia Zaptaty.

§30

Warunki wykonywania Polecenia Zaptaty jako Bank Ptatnika:
1) ING Bank udostepnia mozliwos¢ swiadczenia ustugi w formie Polecenia Zaptaty pod warunkiem:

a)  posiadania przez Ptatnika Rachunku Ptatniczego w ING Banku, o ile Umowa Rachunku Bankowego nie stanowi
inaczej,

b)  udzielenia przez Ptatnika Zgody na obcigzanie jego Rachunku Ptatniczego okreslonymi kwotami. Zgoda moze
byc¢ udzielona ING Bankowi, bankowi Odbiorcy lub Odbiorcy, przy czym ING Bank podejmuje stosowne
czynnosci po otrzymaniu tej Zgody.

\
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Ptatnik moze udzieli¢ Zgody i/ lub cofng¢ Zgode w formie pisemnej, ztozonej osobiscie w Oddziale, dostarczonej drogg
pocztowq lub w inny uzgodniony pomiedzy Stronami sposéb.

Strony zgodnie ustalajg, ze dla uznania Zgody jako prawidtowej i podlegajgcej wykonaniu, bez wzgledu na podanie
innych dodatkowych danych, Zgoda musi zawiera¢: imig i nazwisko/ nazwe Ptatnika, numer Rachunku Ptatniczego
Ptatnika oraz identyfikator Odbiorcy i identyfikator ptatnosci. Zgoda lub jej cofniecie, z uwagi na koniecznosc
dokonania stosownych rejestracji w rozliczeniowym systemie bankowym, wywiera skutek od nastepnego Dnia
Roboczego po dniu wptywu Zgody i/ lub cofniecia Zgody.

Ztozenie Zgody jest rownoznaczne z Autoryzacjq wszystkich kolejnych ptatnosci dokonywanych w ramach
$wiadczenia ustugi Polecenia Zaptaty, az do cofniecia tej Zgody.

ING Bank odmawia realizacji Polecenia Zaptaty, z zachowaniem postanowien § 26, z powodu braku Zgody Ptatnika na
realizacje Polecenia Zaptaty w ciezar Rachunku Ptatniczego Ptatnika lub z powodu niezgodnosci danych podanych
w Zgodzie z danymi zamieszczonymi w Poleceniu Zaptaty ztozonym przez Odbiorce.

Strony zgodnie ustalajg, ze Ptatnik moze, w kazdym przypadku, wnioskowac o Zwrot Zrealizowanego Polecenia
Zaptaty:

a)  wciggu 56 dni, liczgc od dnia obcigzenia jego Rachunku Ptatniczego - w przypadku Ptatnika bedgcego
Konsumentem,

b)  wciggu 5 dni roboczych, liczqc od dnia obcigzenia jego Rachunku Ptatniczego - w odniesieniu do pozostatych
Ptatnikow.

Ptatnik moze ztozyc wniosek o Zwrot Zrealizowanego Polecenia Zaptaty w formie pisemnej na papierze, osobiscie
w Oddziale, dostarczy¢ drogq pocztowq lub w inny uzgodniony pomiedzy Stronami sposéb.

Strony zgodnie ustalajg, ze aby wniosek o Zwrot Zrealizowanego Polecenia Zaptaty zostat uznany za ztozony
prawidtowo i podlegajgcy wykonaniu, wniosek ten musi zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko/ nazwe Ptatnika, numer
Rachunku Ptatniczego Ptatnika, identyfikator Odbiorcy i identyfikator ptatnosci, a takze kwote oraz Date Wykonania.

W przypadku dokonania Zwrotu Zrealizowanego Polecenia Zaptaty ING Bank uznaje Rachunek Ptatniczy Ptatnika
najpozniej nastepnego Dnia Roboczego od momentu otrzymania prawidtowego wniosku w petnej kwocie
Zrealizowanego Polecenia Zaptaty powiekszonej o odsetki wynikajgce z oprocentowania Rachunku Bankowego
Ptatnika albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania Zwrotu Zrealizowanego Polecenia Zaptaty, informujgc

o stosownych organach odwotawczych wskazanych w § 62, do ktérych Ptatnik moze sie odwotac.

§31

ING Bank zobowigzuje sie do wykonania na rzecz Klienta otrzymanego przelewu krajowego i walutowego w walutach
Panstw Cztonkowskich (w tym w ztotych polskich), poprzez uznanie Rachunku Ptatniczego kwotq Transakgji Ptatniczej
w Dniu Roboczym, w ktérym rachunek ING Banku prowadzony przez bank korespondenta (dalej: rachunek ING Banku)
zostanie uznany.

ING Bank zobowigzuje sie do wykonania na rzecz Klienta otrzymanego Zlecenia Ptatniczego, w walutach innych niz
okreslone w ust. 1, poprzez uznanie Rachunku Bankowego Klienta kwotg Transakgji Ptatniczej, z uwzglednieniem, iz
uznanie to nastgpi w odniesieniu do Zlecenia Ptatniczego w godzinach okreslonych w Komunikacie.

ING Bank moze podjq¢ decyzje o uznaniu Rachunku Bankowego Klienta, o ktérym mowa w ust. 1i 2, pomimo braku
uprzedniego/wczes$niejszego uznania tq kwotg rachunku ING Banku.

W przypadku podjecia przez ING Bank decyzji zgodnie z ust. 3 powyzej oraz wystgpienia braku uznania lub opdznienia
w uznaniu rachunku ING Banku, ING Bank jest uprawniony do:

1) prowadzenia dziatan zmierzajgcych do odzyskania od Klienta kwoty Transakcji Ptatniczej, ktorg nie zostat uznany
rachunek ING Banku lub,

2) dochodzenia od Klienta optaty przewidzianej w TOIP z tytutu opéznienia uznania rachunku ING Banku w stosunku do
uznania Rachunku Bankowego Klienta.
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§32

ING Bank zobowigzuje sie do wykonania Przelewu krajowego, na podstawie ztozonego Zlecenia Ptatniczego przez uznanie
rachunku banku Odbiorcy kwotg tego Przelewu, nie pézniej niz do korica nastepnego Dnia Roboczego od momentu
otrzymania Zlecenia Ptatniczego.

ING Bank wykonuje Przelewy walutowe na podstawie ztozonego Zlecenia Ptatniczego przez uznanie rachunku banku
Odbiorcy kwotg tego przelewu, nie pdzniej niz do korica drugiego Dnia Roboczego od momentu otrzymania Zlecenia
Ptatniczego z zastrzezeniem ust.3.

ING Bank wykonuje Przelewy walutowe w EUR na podstawie ztozonego Zlecenia Ptatniczego w formie elektronicznej, przez
uznanie rachunku banku Odbiorcy prowadzqcego dziatalno$¢ w Rzeczypospolitej Polskiej lub na terytorium innego
Panstwa Cztonkowskiego albo Paristwa SEPA, kwotq tego przelewu, nie pézniej niz do korica nastepnego Dnia Roboczego
od momentu otrzymania Zlecenia Ptatniczego.

ING Bank zobowigzuje sie do wykonania Przelewu walutowego wewnetrznego

z oznaczong datg wykonania przypadajqgcqg do korica Dnia Roboczego, w ktérym ztozono zlecenie, niezaleznie od formy
ztozenia Zlecenia Ptatniczego oraz z uwzglednieniem ustalonych w Komunikacie Godzin Granicznych, nie pézniej niz do
korica tego Dnia Roboczego.

ING Bank wykona Przelew walutowy przed terminem okreslonym w Komunikacie, pod warunkiem oznaczenia Zlecenia
Ptatniczego, jako ,pilnego”, wraz ze wskazaniem daty wykonania i jego dostarczenia do okreslonej przez ING Bank Godziny
Granicznej dla walut. Szczegotowa informacja o dostepnych Godzinach Granicznych publikowana jest na stronach
internetowych ING Banku www.ingbank.pl oraz w Komunikacie.

W przypadku dostarczenia zlecenia ,pilnego” po Godzinie Granicznej dla danej waluty, data uznania banku Odbiorcy/
obcigzenia, uznania rachunku ING Banku okreslona przez Klienta zostanie zmieniona przez ING Bank na nastepny Dzien
Roboczy. ING Bank pobierze dodatkowq optate z tytutu realizacji dyspozycji w trybie pilnym zgodng z TOIP.

ING Bank obcigzy rachunek Ptatnika kwotgq Zlecenia Ptatniczego w Dniu Roboczym, w ktédrym ING Bank otrzymat Zlecenie
Ptatnicze.

W odniesieniu do Przelewéw walutowych ING Bank upowazniony jest do wyboru systemu rozliczeniowego.
§33

W odniesieniu do Przelewéw walutowych w walucie jednego z Parnstw Cztonkowskich kierowanych do tych panstw albo
Paristw SEPA optaty i prowizje sq dzielone odpowiednio pomiedzy Ptatnika i Odbiorce (zasada SHA), z zastrzezeniem ust. 2.

Istnieje mozliwo$¢ zastosowania zasady naliczania optat pokrywanych przez Ptatnika (zasada OUR) - wytgcznie
w przypadku, gdy Przelew wykonywany jest z Rachunku Bankowego Ptatnika prowadzonego w walucie innej niz waluta
Przelewu walutowego.

W odniesieniu do transakcji innych niz okreslonych w ust.1, 2 ma mozliwos¢ zastosowania jedna z trzech zasad
kosztowych: OUR, SHA lub BEN (optaty pokrywane przez odbiorce). W przypadku zastosowania opcji BEN ING Bank
pomniejszy kwote Zlecenia Ptatniczego o nalezng optate.

ING Bank obcigzy z tytutu optat pokrywanych przez ptatnika przy zastosowaniu zasady OUR, Rachunek Bankowy Ptatnika,
z ktorego realizowana byta Transakcja Ptatnicza kwotq ustalong przez bank Odbiorcy, niezwtocznie po otrzymaniu
wezwania do jej zaptaty.

W przypadku gdy Klient zadeklaruje opcje kosztowq inng niz ustalona w ust. 1, ING Bank wykona Transakcje Ptatniczq bez

uprzedniego zawiadomienia Klienta w tym zakresie, stosujqgc zasade SHA.

ING Bank obcigza Rachunek Bankowy Ptatnika kwotg optat i prowizji w Dacie Wykonania Zlecenia Ptatniczego poprzez
obcigzenie Rachunku Bankowego wskazanego w Zleceniu Ptatniczym kwotq odrebng od kwoty Przelewu walutowego, o ile
strony nie uzgodnity inacze;j.
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§34

W przypadku gdy w ocenie Klienta/ Odbiorcy otrzymane przez niego Srodki Pieniezne przekazane zostaty przez Ptatnika
omuytkowo - przy braku zastrzezenr do ING Banku co do prawidtowosci przeprowadzonej Transakgji Ptatniczej - Klient/ Odbiorca
w celu zwrotu kwoty Transakcji Ptatniczej zobowigzany jest do ztozenia Zlecenia Ptatniczego zwrotnego na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

§35

1. Klient/ Ptatnik uprawniony do korzystania z instrumentu ptatniczego jest zobowigzany:
1) korzysta¢ z instrumentu ptatniczego zgodnie z warunkami wydawania i uzytkowania tego instrumentu ptatniczego,

2) zgtasza¢ bez zbednej zwtoki do ING Banku lub do podmiotu wskazanego przez ING Bank stwierdzenie utraty, kradziezy
instrumentu ptatniczego, oszustwa dokonanego przy uzyciu instrumentu ptatniczego przez uprawnionego do jego
uzycia ze szkodg dla wtasciciela, jego nieuprawnionego uzycia, a takze przywtaszczenia.

2. W celu spetnienia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, uzytkownik podejmuje z chwilg otrzymania instrumentu
ptatniczego wszelkie stosowne kroki stuzgce zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych zabezpieczen tego instrumentu.

§ 36

1. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakgji Ptatniczej ING Bank jest zobowigzany niezwtocznie dokona¢ na
rzecz Ptatnika zwrotu kwoty nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej oraz w przypadku, gdy Ptatnik korzysta z Rachunku
Bankowego/ Ptatniczego, przywrdci¢ obcigzony Rachunek Bankowy/ Ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana Transakcja Ptatnicza.

2. Patnika obcigzajg nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze do kwoty 150 EUR bedgce skutkiem:
1) postuzenia sie utraconym lub skradzionym instrumentem ptatniczym,

2) sprzeniewierzenia instrumentu ptatniczego, jezeli Ptatnik nie zdotat uchroni¢ indywidualnych zabezpieczen tego
instrumentu.

3. Ptatnika obcigzajg w petnej kwocie nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, do ktérych Ptatnik doprowadzit umyslinie albo
w wyniku naruszenia lub w skutek razgcego zaniedbania co najmniej jednego z obowiqgzkéw przewidzianych w § 35

4. Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z § 35 Ptatnik nie ponosi konsekwencji finansowych postuzenia sie utraconym,
skradzionym albo sprzeniewierzonym instrumentem ptatniczym, chyba ze doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej
transakgji.

§37

ING Bank zastrzega sobie prawo do dokonania korekty btednie zaksiegowanej kwoty na Rachunku Bankowym, nawet gdy
spowoduje ona wystgpienie Salda Debetowego. ING Bank powiadamia Posiadacza Rachunku o dokonanej korekcie na wyciggu
bankowym.

§38

ING Bank po wykonaniu Zlecenia Ptatniczego bez zbednej zwtoki dostarcza Klientowi, w uzgodniony sposéb umozliwiajgcy
przechowywanie i odtwarzanie w niezmienionej postaci, wszelkie informacje pozwalajgce na identyfikacje tego zlecenia,
w szczegolnosci poprzez wskazanie kwoty transakgeji, kwoty wszelkich optat i prowizji oraz zastosowanego kursu.

§39
1. W odniesieniu do Zlecen Ptatniczych w walucie jednego z Paristw Cztonkowskich kierowanych do tych panstw albo Paristw

SEPA ING Bank wykonuje Zlecenia Ptatnicze w petnej kwocie, bez pomniejszania jej o nalezne prowizje i optaty, w tym
wszelkie niezbedne koszty zwigzane z realizacjq tego zlecenia, z zastrzezeniem ust. 2, 3.

\
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ING Bank moze udostepni¢ Odbiorcy kwote Transakgji Ptatniczej pomniejszong o pobierane prowizje i optaty, w tym
o wszelkie niezbedne koszty zwigzane z realizacjq tego zlecenia pod warunkiem wyszczegoélnienia w informacji petnej
kwoty transakcji i kwoty pobranych optat.

ING Bank moze potrqcic¢ z kwoty Transakcji Ptatniczej kwote zobowigzar podatkowych wynikajgcych z tej Transakgji
Ptatniczej.

W przypadku gdy waluta Zlecenia Ptatniczego nie jest zgodna z walutg Rachunku Bankowego, ING Bank dokonuje
przewalutowania kwoty Zlecenia Ptatniczego na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie i uznaje bgdz obcigza
Rachunek Bankowy/ Ptatniczy réownowartosciq tej kwoty w walucie zgodnej z walutg rachunku. Przewalutowania Zlecen
Ptatniczych dokonywane sq w oparciu o kursy walutowe z Tabeli Kursowej ING Banku obowigzujgcej w dniu i godzinie
otrzymania Zlecenia Ptatniczego, o ile strony nie uzgodniq inacze;j.

W przypadku, gdy Zlecenie Ptatnicze nie spetnia wymogow okreslonych w Komunikacie , lub zawiera inne, dodatkowe
informacje np. oznaczenie/ nazwe banku posredniczgcego, ING Bank obcigzy Rachunek Bankowy Klienta wskazany do
rozliczenia Transakgji Ptatniczej, dodatkowymi optatami z tytutu realizacji dyspozycji niestandardowej, nierozliczanej
w trybie automatycznym (tzw. optate NON STP), w tym naliczonymi przez Bank Odbiorcy.

Odpowiedzialnos¢
§40

Jezeli Zlecenie Ptatnicze zostato wykonane przez ING Bank zgodnie z Unikatowym Identyfikatorem odbiorcy wskazanym
w tresci Zlecenia Ptatniczego - z zastrzezeniem § 26 pkt 10 - bez wzgledu na dostarczone przez Ptatnika/ Odbiorce inne
informacje dodatkowe, uwaza sie, iz Zlecenie Ptatnicze zostato wykonane prawidtowo na rzecz wtasciwego Odbiorcy.

Jezeli Unikatowy Identyfikator podany przez Ptatnika/ Odbiorce jest nieprawidtowy, ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatnicze;j.

ING Bank, jako bank Ptatnika, pomimo nieponoszenia odpowiedzialnosci, zobowigzany jest do podjecia starari w celu
odzyskania kwoty Transakgji Ptatniczej.

Za podjecie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3, ING Bank pobiera od Ptatnika optate zgodnie z TOIP.
§41

Z zastrzezeniem § 40 w przypadku, gdy Zlecenie Ptatnicze zostato zainicjowane przez Ptatnika, ING Bank jako bank Ptatnika
ponosi wobec Ptatnika odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie Transakcji Ptatniczej, chyba ze jest w stanie
udowodni¢, iz Dostawca Ustug Ptatniczych Odbiorcy otrzymat kwote Transakgji Ptatniczej w terminie okreslonym w § 29

Jezeli ING Bank ponosi odpowiedzialnos¢, bez zbednej zwtoki zwraca Ptatnikowi kwote niewykonanej lub wadliwie
wykonanej Transakcji Ptatniczej oraz przywraca obcigzony Rachunek Bankowy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsca wadliwe wykonanie Transakcji Ptatniczej.

ING Bank w kazdym przypadku niewykonanej lub wadliwie wykonanej Transakcji Ptatniczej zobowigzany jest na wniosek
Ptatnika do natychmiastowego podjecia staran w celu przesledzenia Transakcji Ptatniczej i powiadomienia Ptatnika o ich
wyniku.

Za podjecie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3, ING Bank pobiera od Ptatnika optate zgodnie z TOIP, a takze, optaty

bankéw trzecich. o ile wystgpig.

Uzytkownik niezwtocznie powiadamia dostawce o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcjach ptatniczych.

Jezeli Uzytkownik nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 5, w terminie miesigca od dnia obcigzenia rachunku
ptatniczego albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia uzytkownika wzgledem dostawcy z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakgji ptatniczych wygasaja.
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§ 42

1. Zzastrzezeniem § 40, w przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze zostato zainicjowane przez Odbiorce lub za jego posrednictwem,
ING Bank, jako bank Odbiorcy ponosi wobec Odbiorcy odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie Zlecenia Ptatniczego
Dostawcy Ustug Ptatniczych Ptatnika w terminie okreslonym w Komunikacie.

2. W przypadku gdy ING Bank nie przekaze Zlecenia Ptatniczego w terminie okreslonym w Komunikacie, niezwtocznie, nie
pozniej niz w tym samym Dniu Roboczym, przekazuje ponownie Zlecenie Ptatnicze Dostawcy Ustug Ptatnika.

3. Jezeli ING Bank ponosi odpowiedzialno$¢, na mocy niniejszego paragrafu zobowigzany jest do przeprowadzenia Transakgji
Ptatniczej na zasadach okreslonych w § 32

4. Jezeli ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci, na mocy niniejszego paragrafu Dostawca Ustug Ptatniczych Ptatnika bez
zbednej zwitoki zwraca Ptatnikowi kwote niewykonanej lub wadliwie wykonanej Transakcji Ptatniczej oraz przywraca
obcigzony Rachunek Bankowy Odbiorcy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca wadliwe wykonanie Transakcji
Ptatniczej.

§ 43

ING Bank nie jest zobowigzany do ponoszenia jakichkolwiek optat i odsetek, ktérymi zostat obcigzony Klient, w przypadku
niewykonania lub wadliwego wykonania Transakcji Ptatniczej, w sytuacji gdy ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci na
zasadach okreslonych w § 42.

§ 4h

Na zasadach okreslonych w § 38 i § 39 odpowiedzialnos$¢ ING Banku nie wykracza poza jej granice okreslone zgodnie
z przepisami Kodeksu cywilnego o skutkach niewykonania lub nienalezytego zobowiqzania, z tym zastrzezeniem, ze zakres
odpowiedzialnosci ogranicza sie wytqgcznie do szkody rzeczywistej i nie obejmuje utraconych korzysci.

§ 45

1. Klient, sktadajgc Przelew walutowy, wyraza zgode na przekazywanie ING Bankowi N.V./S.A. Marnixlaan 24, 1000 Bruksela,
Belgia danych osobowych zawartych w tym zleceniu w celu jego wykonania oraz o$wiadcza, iz znane mu jest prawo
wglgdu do danych osobowych iich poprawiania. Prawo to bedzie realizowat za posrednictwem ING Banku. ING Bank
odmawia przyjecia Przelewu walutowego w przypadku braku zgody Klienta, o ktérej mowa w niniejszym ustepie

2. ING Bank realizuje Zlecenia Ptatnicze zgodnie wymogami krajowego i miedzynarodowego ustawodawstwa oraz ze
standardami Grupy ING.

3. W celu realizacji tych wymogoéw ING Bank zastrzega sobie prawo wstrzymania lub odmowy realizacji dyspozycji
w nastepujgcych przypadkach:

1) transakcja jest realizowana za posrednictwem lub na rzecz bankéw wymienionych w Komunikacie,

2) transakcja stanowi ptatnos¢ za towary lub ustugi pochodzgce z krajow wymienionych w Komunikacie lub towary
i ustugi kontrolowane przez rzqd tego kraju,

3) Ptatnikiem lub Odbiorcq jest osoba fizyczna lub inny podmiot majgcy miejsce zamieszkania/ siedzibe lub prowadzqgcy
dziatalnos¢ na terytorium krajow wymienionych w Komunikacie,

4)  Patnikiem lub Odbiorcg transakcji sg: rzqgdy, podmioty powigzane z rzgdami, podmioty dziatajgce w imieniu rzgdow
krajow wymienionych w Komunikacie,

5) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze ztozona w ING Banku dyspozycja moze mie¢ zwigzek z popetnianiem aktow
terrorystycznych lub dziataniem wypetniajgcym znamiona przestepstwa okreslonego w art. 299 kodeksu karnego, tj.
przestepstwem prania pieniedzy,

6) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze wykonanie transakcji mogtoby narazi¢ ING Bank na ryzyko naruszenia sankcji
miedzynarodowych.

\
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W przypadku Przelewow walutowych przychodzgeych Zlecenia Ptatnicze muszqg zawiera¢ informacje dotyczgce Ptatnika,
takie jak imie i nazwisko/ nazwe, adres i numer Rachunku Bankowego. W przypadku osoby fizycznej adres moze byc
zastgpiony przez:

1) date i miejsce urodzenia zleceniodawcy, lub
2)  Unikatowy Identyfikator.

W przypadku braku informacji, o ktérych mowa w ust. 4, w zwigzku z koniecznoscig wypetnienia wymogoéw FATF VI,
zaleceri Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego oraz wymogoéw w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub
finansowania terroryzmu, ING Bank ma prawo zwrdcic sie do banku Ptatnika z prosbg o uzupetnienie zlecenia, a w sytuacji
braku odpowiedzi moze zwrdci¢ Przelew do banku Ptatnika, obcigzajqc rachunek Klienta kwotq wczesniej dokonanego
uznania.

W przypadku odmowy realizacji Zlecenia Ptatniczego lub dokonania innej czynnosci zgodnie z niniejszym ustepem ING
Bank poinformuje o tym fakcie podmiot, ktéry zlecit ING Bankowi wykonanie Zlecenia Ptatniczego lub dokonanie innej
czynnosci albo strone umowy, o ile dokonanie czynnosci wynika z umowy, ktérej strong jest ING Bank.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w zwigzku z odmowq realizacji przez ING Bank
Zlecenia Ptatniczego lub wstrzymaniem jej wykonania w przypadkach okreslonych w ust. 6.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie Zlecenia Ptatniczego w przypadku wystgpienia Sity
Wyzszej oraz w przypadku zastosowania przepiséw o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci
majqgtkowych pochodzgcych z nielegalnych lub nieujawnionych zrodet.

System
§ 46

ING Bank $wiadczy ustugi w Systemie na podstawie Umowy lub odrebnej umowy o korzystanie z Systemu.

ING Bank $wiadczy ustugi po spetnieniu wymaganych rekomendacji, znajdujgcych sie na stronach internetowych ING
Banku. Podstawowe wymagania systemowe umieszczone sqg na stronie internetowej: http://www.ingbank.pl/ing-
businessonline/wsparcie/wumagania-sus. ING Bank okresla zakres czynnosci bankowych i zwigzanych z nimi ustug, a takze
innych ustug, ktére mogg by¢ wykonywane lub $wiadczone z wykorzystaniem Systemu.

Posiadacz Rachunku i Uzytkownik akceptuje zasady dotyczgce funkcjonowania plikéw cookies do Systemu stosowanych
w celu ustanowienia i utrzymania sesji Posiadacza/ Uzytkownika w tym Systemie, wsparcia ochrony integralnosci
Systemu oraz optymalizacji jakosci funkcjonowania Systemu i jego bezpieczenstwa. Brak akceptacji korzystania z plikow
cookies w Systemie kazdorazowo uniemozliwi logowanie i korzystanie z Systemu.

Udostepnienie Systemu
§47

ING Bank udostepnia System Posiadaczowi Rachunku na podstawie stosownego Wniosku Rejestracyjnego lub Formularza
Uprawnien Petnomocnika.

ING Bank rozpatruje ztozony Wniosek Rejestracyjny w terminie 7 dni roboczych od daty ztozenia Wniosku. W przypadku
wystgpienia watpliwosci ING Bank moze zazgda¢ od Posiadacza Rachunku dodatkowych wyjasnieri, co moze spowodowa¢
wydtuzenie czasu rozpatrywania Wniosku Rejestracyjnego o okres niezbedny do ztozenia wyjasnier.

ING Bank moze odmdéwic¢ udostepnienia Systemu w przypadku, gdy:

1) nie sq spetnione wymagania okreslone w Regulaminie,

2) Wniosek Rejestracyjny/Formularz Uprawnieri Petnomocnikéw zawiera btedy,
3) zaistniejg uzasadnione przyczyny uniemozliwiajgce udostepnienie Systemu.

W przypadku odmowy udostepnienia Systemu ING Bank powiadamia Posiadacza Rachunku o przyczynach odmowy.
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5. Ztozone przez Posiadacza Rachunku upowaznienie dla Uzytkownika do sktadania Wnioskéw obejmuje upowaznienie do
sktadania wszelkich Wnioskow, ktére mogq by¢ sktadane w ramach Systemu, wigczajgc w to Wnioski skutkujgce zmiang
schematéw akceptacji oraz zmiang uprawniert dotyczgcych innych Uzytkownikéw. Aktualna lista wnioskéw, do ktérych
obowigzuje ww. upowaznienie, jest dostepna na stronie http://www.ingbank.pl/ing-businessonline/dokumenty-
ingbo/wnioski-lista#tab=2.

6. Zdefiniowane w Systemie schematy akceptacji oraz uprawnienia do sktadania Wnioskéw bedg traktowane przez ING Bank
jako petnomocnictwa (upowaznienia) do sktadania oswiadczeri w formie pisemnej w zakresie czynnosci prawnych lub
czynnosci faktycznych okreslonych przez ING Bank i podanych do wiadomosci Posiadacza Rachunku na stronie
internetowej http://www.ingbank.pl/ing-businessonline/dokumenty-ingbo/wnioski-lista#tab=2.

7. ING Bank informuje o zmianach na liscie, o ktérej mowa w ust. 5 i 6 z 14-dniowym wyprzedzeniem za pomocg wiadomosci
powitalnej prezentowanej w Systemie.

§48

1. Na podstawie danych umieszczonych we Wniosku Rejestracyjnym/ Formularzu Uprawnieri Petnomocnikow ING Bank
dokonuje rejestracji Posiadacza Rachunku i Uzytkownikéw w Systemie w terminie 3 dni roboczych od daty podpisania
Umowy.

2. W terminie 3 dni od dokonania rejestracji Posiadacza i/ lub Uzytkownika ING Bank dostarcza Pakiet startowy.

3. W celu uruchomienia Systemu Uzytkownik powinien spetni¢ wymagania systemowe okreslone na stronie internetowej:
http://www.ingbank.pl/ing-businessonline/wsparcie/wymagania-sys.

4. Bez wzgledu na liczbe posiadanych uprawnien dostepu do rachunkéw bankowych Uzytkownik korzysta w Systemie
wuytgcznie z jednego Pakietu startowego.

5. Zuwagi na funkcje Systemu wymieniong w ust. 4 skutki niezawiadomienia ING Banku o cofnieciu petnomocnictwa
Uzytkownikowi obcigzajg w petnym zakresie Posiadacza Rachunku.

6. W przypadku dyspozycji zablokowania Uzytkownika w Systemie, ze wzgledéw bezpieczenstwa, ING Bank automatycznie
zablokuje dostep w Systemie do wszystkich rachunkoéw, do ktérych Uzytkownik byt uprawniony.

§ 49

1. Login Startowy i Hasto Startowe dostarczone Uzytkownikowi w formie papierowej sq wazne 30 dni kalendarzowych od
daty wskazanej na kopercie.

2. Login Startowy i Hasto Startowe dostarczone Uzytkownikowi w formie elektronicznej sq wazne 5 dni kalendarzowych od
daty wystania.

B. Uzytkowanie Systemu
§50

1. ING Bank udostepnia System przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. ING Bank zastrzega sobie mozliwos¢
dokonywania przerw w dostepie do Systemu w zwiqgzku z koniecznosciq przeprowadzenia okresowej konserwacji
i w innych uzasadnionych przypadkach.

2. O planowanych przerwach w dostepie do Systemu Posiadacz Rachunku informowany jest przez ING Bank za
posrednictwem Systemu w formie odpowiednich komunikatow, przy czym ING Bank dotozy wszelkiej starannosci, aby
komunikaty pojawiaty sie najszybciej, jak to bedzie mozliwe.

3. ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku braku dostepu do Systemu.
§51

1. Sktadanie przez ING Bank i Klienta wszelkich oswiadczen, w szczegolnosci, ztozenie przez Klienta Wniosku Rejestracyjnego,
Formularza Uprawnien Petnomocnika, zawarcie Umowy, zawarcie innych uméw dotyczqgcych czynnosci bankowych lub

\

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A 25/35



innych ustug $wiadczonych przez ING Bank, jak réwniez dokonywanie w tym zakresie zmian, a takze ztozenie przez Klienta
jakiegokolwiek oswiadczenia zwigzanego z dokonywang czynnoscig bankowa, inng ustugg $wiadczona przez ING Bank lub
czynnoscig zwigzang z zabezpieczeniem wierzytelnosci ING Banku wynikajgcej z czynnosci bankowej, moze odbywac sie
za pomocg Systemu, w szczegolnosci w zakresie sktadania podpiséw w postaci elektronicznej. Postanowienia art. 66(1) §
1-3 Kodeksu Cywilnego nie bedg miaty zastosowania do ofert oraz umoéw zawieranych w powyzszy sposéb z podmiotami
posiadajgcymi status przedsiebiorcy.

2. Ztozenie o$wiadczenia za pomocg Systemu wymaga podpisania oswiadczenia w formie elektronicznej przez Klienta oraz
przez ING Bank. Podpis elektroniczny osoby reprezentujqcej Klienta i/lub ING Bank, polega na podaniu imienia i nazwiska
reprezentanta oraz dotqczeniu jego unikalnych i niepowtarzalnych danych identyfikujgcych tj. przypisanego
poszczegdlnym osobom dziatajgcych w imieniu Klienta i/lub ING Banku indywidualnego oznaczenia jednoznacznie
identyfikujgcego tego reprezentanta.

3. Zzastrzezeniem postanowiert Umowy, wszelkie oswiadczenia sktadane za pomocg Systemu w postaci elektroniczne;j,
stosownie do art. 7 Ustawy Prawo bankowe, spetniajg wymagania formy pisemnej takze wtedy, gdy forma pisemna
realizowanej czynnosci bankowej lub innego o$wiadczenia zostata zastrzezona pod rygorem niewaznosci.

4. Redlizacja czynnosci bankowych przy wykorzystaniu Systemu wymaga stosowania autoryzacji opartej o Certyfikat lub
Kody autoryzacyjne, w tym w szczegolnosci Kody SMS.

5. ING Bank dostarcza Kody autoryzacyjne Uzytkownikowi w formie SMS na wskazany wczesniej przez Uzytkownika
i zarejestrowany w systemie informatycznym Banku numer telefonu komérkowego.

6. Kazdy Uzytkownik Systemu podaje ING Bankowi swdj adres e-mail i numer telefonu komaérkowego, ktére mogqg byc
uzywane przez ING Bank réwniez w celach okreslonych w § 64.

7. W przypadku pigciokrotnego podania btednego Kodu Autoryzacyjnego do zatwierdzenia danej dyspozycji lub Hasta
dostep do Systemu zostaje zablokowany. Dyspozycje odblokowania dostepu do Systemu mozna ztozy¢ w Oddziale, za
posrednictwem Systemu lub telefonicznie. Numery telefoniczne podano w Komunikacie.

§52

Zlecenia Ptatnicze i Dyspozycje sktadane za posrednictwem Systemu realizowane sq zgodnie z Regulaminem i umowami
zawartymi miedzy ING Bankiem a Posiadaczem Rachunku.

§53

Zlecenia Ptatnicze ztozone za pomocg Systemu opatrzone przysztg datq realizacji zostang zrealizowane takze w przypadku,
gdy Posiadacz Rachunku bgdz ING Bank wypowie Umowe korzystania z Systemu i System zostanie zamkniety przed datg
realizacji tego Zlecenia Ptatniczego.

C. Aplikacja mobilna ING Business
§54

1. Aplikacja mobilna ING Business oferuje dostep do czesci funkcji Systemu. Spis tych funkgji jest udostepniony na stronie
internetowej ING Banku. Zakres funkcji dostepnych dla danego Uzytkownika w Aplikacji mobilnej ING Business wynika
z jego uprawnien w Systemie.

2. Klient posiadajgcy dostep do Systemu, uzyskuje do niego dostep takze za pomocg Aplikacji mobilnej ING Business.
Uzytkownik Systemu uprawomocniony do dostepu przez Firme uzyskuje dostep takze poprzez Aplikacje mobilng ING
Business. Rezygnacje z korzystania z Aplikacji mobilnej ING Business mozna wyrazi¢ na udostepnionych przez Bank
formularzach / wnioskach.

3. W celu korzystania z Systemu w wersji mobilnej, Uzytkownik pobiera i instaluje na Urzgdzeniu mobilnym Aplikacje
mobilng ING Business, a nastepnie dokonuje aktywacji urzgdzenia.

4. Korzystajqc z Aplikacji mobilnej ING Business, Uzytkownik postuguje sie Loginem oraz kodem PIN podczas autoryzagji
sktadanych dyspozycji. Kod PIN jest nadawany podczas aktywacji Urzgdzenia mobilnego i moze by¢ pézniej zmieniony.
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5. W przypadku trzykrotnego podania btednego kodu PIN dostep do Aplikacji mobilnej ING Business zostaje czasowo
zablokowany. W przypadku pigciokrotnego podania btednego kodu PIN, dostep do Aplikacji mobilnej ING Business dla
danego Uzytkownika zostaje zablokowany. W celu odblokowania dostepu do Aplikacji mobilnej ING Business nalezy
wykonac¢ ponowng Aktywacje Urzgdzenia mobilnego w Systemie.

D. Wspdtpraca z podmiotami zewnetrznymi
§55

1. ING Bank moze za posrednictwem Systemu oferowac Posiadaczowi Rachunku dostep do ustug $wiadczonych przez inne
niz ING Bank podmioty.

2. Zasady korzystania przez Posiadacza rachunku z ustug swiadczonych przez inne niz ING Bank podmioty za posrednictwem
Systemu okreslone sqg w Regulaminie, umowach regulujgcych korzystanie z Systemu oraz umowach zawartych pomiedzy
Posiadaczem rachunku a innymi niz ING Bank podmiotami, udostepniajgcymi swoje ustugi za posrednictwem Systemu.

3. ING Bank nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody, ktére Posiadacz rachunku moze ponie$¢ w zwigzku
z korzystaniem z ustug $wiadczonych przez inne niz ING Bank podmioty za posrednictwem Systemu.

E. System Wyptat Elektronicznych
§56

1. ING Bank udostepnia w Systemie ustuge Systemu Wyptat Elektronicznych, zgodnie z zapisami Umowy lub odrebnej
umowy stosowania Systemu Wyptat Elektronicznych.

2. ING Bank realizuje wyptaty na zasadach okreslonych w Komunikacie dotyczgcym zasad awizowania wyptat gotéwkowych
z rachunkéw bankowych o limitach wyptat gotéwkowych mozliwych do realizacji w danym oddziale ING Banku. Powyzszy
komunikat jest dostepny na stronach internetowych ING Banku http://www.ingbank.pl/_fileserver/item/1001748.

3. W przypadku gdy zlecenie wyptaty gotowki przekazane za posrednictwem Systemu przekracza limit okreslony w ust. 2 lub
zostata podana struktura nominatowa wyptaty, ING Bank traktuje takie zlecenie jako awizowanie wyptaty w wybranym
przez Posiadacza Rachunku oddziale ING Banku.

4. Posiadacz Rachunku wystawia zlecenie dokonania wyptaty gotéwki na rzecz wyptacajgcego w oddziale ING Banku, ktéry
prowadzi obstuge gotéwkowq, wytgcznie w walucie rachunku wyptaty.

5. ING Bank dokonuje wyptaty gotowki wytgcznie do rgk wyptacajgcego, ktérego tozsamosc jest zgodna z danymi
dostarczonymi w zleceniu przekazanym przez Posiadacza Rachunku, na zasadach okreslonych w Komunikacie.

6. Posiadacz Rachunku moze okresli¢ limity wyptat gotéwkowych realizowanych za posrednictwem Systemu Wyptat
Elektronicznych.

F. Zasady odpowiedzialnosci dotyczgce Systemu
§57

Kazde Zlecenie Ptatnicze i/ lub Wniosek ztozone przez Uzytkownika za posrednictwem Systemu i poprawnie zautoryzowane sq
réwnoznaczne z dyspozycjg czy wnioskiem pisemnym.

§58

1. Uzytkownik zobowigzany jest do stosowania aktualnych rekomendacji ING Banku w zakresie zasad bezpieczeristwa
zwigzanych z uzyciem Systemu, w celu ochrony przed szczegdlnymi zagrozeniami powodowanymi tqczeniem sie z sieciq
internetowq. Rekomendacje te sq
prezentowane na stronie internetowej ING Banku.

2. ING Bank w celu weryfikacji autoryzacji Zlecenia Ptatniczego zastrzega sobie prawo potwierdzenia autoryzacji Zlecenia
Ptatniczego. Weryfikacja dokonywana jest telefonicznie z wykorzystaniem numeru telefonu kontaktowego wskazanego
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10.

11.

12.

13.

przez Uzytkownika Ustug Ptatniczych lub w inny uzgodniony z Uzytkownikiem Ustug Ptatniczych sposéb. Brak mozliwosci
weryfikacji autoryzacji Zlecenia Ptatniczego w dniu, w ktérym Zlecenie Ptatnicze zostato dostarczone do ING Banku
skutkuje uznaniem takiego Zlecenia Ptatniczego za nieautoryzowane i w konsekwencji ING Bank nie przystepuje do jego
wykonania, o czym niezwtocznie zawiadamia Klienta.

Na zgdanie ING Banku Uzytkownik korzystajgcy z certyfikatu zapisanego na nosniku kryptograficznym zobowigzany jest
do wprowadzenia dodatkowego Kodu SMS potwierdzajgcego Zlecenie Ptatnicze lub Wniosek. Uzytkownik zobowigzany jest
wskaza¢ i utrzymywac w Systemie aktualny numer telefonu komdérkowego. Brak zdefiniowanego w Banku aktualnego
numeru telefonu komérkowego moze skutkowac brakiem mozliwosci realizacji Zlecenia Ptatniczego lub Wniosku.

W przypadku autoryzacji w Systemie wielu Zlecen Ptatniczych jednoczesnie (masowa akceptacja zlecerd) anulowanie/nie
wprowadzenie dodatkowego Kodu SMS powoduje wstrzymanie realizacji Zlecen Ptatniczych wymagajgcych podania Kodu
SMS. Ostateczny status realizacji Zlecenr Ptatniczych widoczny jest w Systemie.

Uzytkownik korzystajgcy z Bankowosci mobilnej zobowigzany jest do pobierania i instalowania Aplikacji Mobilnej ING
Business jedynie ze zrédet wskazanych na stronie internetowej ING Banku.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za umozliwienie postugiwania sie Nosnikiem Certyfikatu lub Hastem osobom
trzecim.

Uzytkownik zobowiqgzany jest podtgcza¢ Nosnik Certyfikatu do sieci komputerowej tylko w momencie korzystania

z Systemu. Po wylogowaniu Nosnik powinien zosta¢ odtgczony od sieci komputerowej i przechowywany w bezpiecznym
miejscu. ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce konsekwencjg umozliwienia dostepu do Systemu
poprzez pozostawianie poditgczonego do sieci komputerowej Nosnika Certyfikatu. Uzytkownik ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za przechowywanie Nosnika Certyfikatu w bezpiecznym miejscu, uniemozliwiajgcym dostep przez
osoby nieuprawnione.

Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego informowania ING Banku o problemach technicznych zwigzanych
z uzyciem Nosnika Certyfikatu, Hasta, kodu PIN lub Aplikacji Mobilnej ING Business.

Jezeli realizacja okreslonej czynnosci bankowej dokonywanej z wykorzystaniem Systemu wymaga ztozenia podpisow
przez osoby reprezentujgce ING Bank, podpisy takich osob sktadane sq w formie elektronicznej, zgodnie z art. 7 ustawy
Prawo Bankowe. Podpis elektroniczny osoby reprezentujgcej ING Bank, polega na podaniu imienia i nazwiska
reprezentanta ING Banku oraz dotgczeniu jego unikalnych i niepowtarzalnych danych identyfikujgcych tj. przypisanego
poszczegdlnym osobom dziatajgcych w imieniu ING Banku indywidualnego oznaczenia jednoznacznie identyfikujgcego
okreslonego reprezentanta ING Banku.

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom trzecim Hasta Uzytkownik powinien poinformowac o tym
fakcie ING Bank oraz niezwtocznie dokona¢ blokady dostepu do Systemu.

ING Bank zastrzega sobie prawo do dokonania blokady dostepu Systemu ze wzgledéw bezpieczeristwa. Przez wzgledy
bezpieczenstwa nalezy rozumie¢ sytuacje nieuprawnionego dostepu 0séb trzecich do Rachunkéw, produktéw lub ustug
bankowych za posrednictwem Systemu lub tez zagrozenie takq sytuacjq.

ING Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania lub wprowadzenia dodatkowych ograniczen i zabezpieczen

w stosunku do Dyspozycji sktadanych poprzez System w przypadku wystgpienia waznych okolicznosci uniemozliwiajgcych
wykonanie tych Dyspozycji, tj. przeszkéd natury technologicznej, wzgledoéw bezpieczeristwa lub sprzecznosci tresci
Dyspozycji z wigzgcymi Uzytkownika regulacjami obowigzujgcymi w ING Banku, a takze w przypadku niestosowania sie
przez Uzytkownika do ogélnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

ING Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wdrozenia ograniczen w korzystaniu z petnej funkcjonalnosci Systemu wobec
wybranej grupy Uzytkownikéw. O wprowadzonych ograniczeniach Bank poinformuje Uzytkownikéw za posrednictwem
opcji wiadomosci w Systemie z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni kalendarzowych w stosunku do daty wdrozenia
przedmiotowych ograniczen.

§59

ING Bank zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych zwigzanych z dostepem do Systemu.

Odpowiedzialnos¢ ING Banku nie obejmuje strat wynikajgcych z dziatart dokonanych na podstawie nieprawdziwych lub
niekompletnych danych dostarczonych przez Posiadacza Rachunku spowodowanych okolicznosciami niezaleznymi od ING
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Banku - dziataniem sity wyzszej, w wyniku ktérej nastgpi awaria Systemu, w szczegélnosci w przypadku konfliktow
miedzynarodowych, aktéw terroryzmu lub sabotazu, dziatan wojennych, rewolucji, rewolt, zamieszek, niepokojow
spotecznych, lokautow i klesk zywiotowych, lub zarzgdzeniami organéw wtadzy i administracji paristwowej.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Posiadacza Rachunku, powstate wskutek uzyskania
nieuprawnionego dostepu do systemoéw informatycznych Posiadacza Rachunku przez osoby trzecie. W szczegélnosci ING
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedqce konsekwencjg wtaman lub atakéw internetowych, dziatalnosci
wiruséw komputerowych oraz wszelkich innych zagrozen zwigzanych z uzytkowaniem sieci komputerowych.

ING Bank odpowiada za szkody wynikajqce z btedéw w przekazywaniu informacji, nieporozumieri i pomytek w ruchu
telekomunikacyjnym ze zleceniodawcg, Oddziatami, z osobami trzecimi, tylko w przypadku gdy nastgpity z przyczyn
lezgcych po stronie ING Banku.

ING Bank nie odpowiada za bezpieczenstwo techniczne i niezawodno$¢ dziatania sieci komputerowych Posiadacza
Rachunku, sprzetu komputerowego oraz systemu operacyjnego Posiadacza Rachunku.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Posiadacza Rachunku powstate na skutek:
1) niepoinformowania ING Banku o ujawnieniu lub podejrzeniu ujawnienia osobom trzecim Hasta,

2) niepoinformowania ING Banku o problemach technicznych zwigzanych z uzyciem Nosnika Certyfikatu oraz Hasta,
kodu PIN lub Aplikacji Mobilnej ING Business,

3) niepoinformowania ING Banku o transakcjach dokonanych bez zgody Posiadacza Rachunku, bgdz o btedach
i nieprawidtowosciach, ktére pojawity sie na wyciggach bankowych.

ING Bank nie odpowiada za straty spowodowane dodatkowym, innym niz rekomendowane przez ING Bank,
oprogramowaniem uzywanym przez Posiadacza Rachunku.

§60

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest na biezgco sprawdza¢ prawidtowos¢ wykonania zlecanych Dyspozycji i Wnioskow
w Systemie. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do kontaktu z ING
Bankiem za posrednictwem Systemu bqgdz telefonicznie z Doradcq Klienta.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do $ledzenia historii operacji i niezwtocznego informowania ING Banku o:
1) transakcjach, ktére zostaty wykonane bez jego zgody, a pojawity sie na wyciggach bankowych,
2) btedach i nieprawidtowosciach na wyciggach bankowych.

Uzytkownik Systemu zobowigzany jest do kontrolowania rejestrowanej przez System daty ostatniego logowania
i sprawdzania, czy nie nastgpita préba logowania do Systemu przez osoby trzecie. W przypadku podejrzenia, ze nastgpito
naruszenie, Uzytkownik powinien zablokowa¢ dostep do Systemu.

§61

ING Bank ma prawo do zablokowania Systemu na zasadach okreslonych odrebnie dla Instrumentu Ptatniczego w § 27.

V. Reklamacje

§62

Klient jest uprawniony do sktadania reklamacji dotyczqcych ustug swiadczonych przez ING Bank, w tym dotyczqgcych
realizacji Transakgji Ptatniczych.

Klient zobowigzany jest ztozy¢ wszelkie reklamacje niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci
budzqcych zastrzezenia w formie pisemnej w Oddziatach ING Banku, poprzez udostepniony System lub zgtosi¢
telefonicznie do utworzonej przez ING Bank jednostki powotanej do kontaktu z Klientami, ktérej numery telefonéw sq
dostepne na stronach internetowych ING Banku.
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3. Potwierdzenie ztozenia reklamacji oraz informacje o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego ING Bank
przekazuje w formie pisemnej lub innej uzgodnionej z Klientem na zasadach okreslonych w § 64.

4. ING Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej
otrzymania. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie ING Bank:

1) wyjasnia przyczyny opoznienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszqg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji,

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze byc¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji.

5. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez ING Bank, Klient bedgcy osobq fizyczng jest uprawiony do ztozenia do
Rzecznika Finansowego wniosku o rozpatrzenie reklamacji.

§63

1. Klient moze wniesé¢ do organu nadzoru, ktérym jest Komisja Nadzoru Finansowego, skarge na ING Bank, ktérego dziatanie,
W jego przekonaniu, narusza przepisy prawa.

2. Skarga, o ktérej mowa powyzej, stuzy takze podmiotom, ktérym ING Bank odmowit Swiadczenia ustug ptatniczych na
podstawie Umowy , w tym niniejszego Regulaminu.

3. Wiasciwym prawem dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Umowy ramowej, w tym niniejszego Regulaminu, jest
prawo polskie.

4. Spory moggce wynikng¢ w zwigzku z realizacjg Umowy ramowej, w tym niniejszego Regulaminu, strony poddajqg
rozstrzygnieciu wtasciwego dla miejsca jej zawarcia sqdu powszechnego.

5. W kazdym czasie obowigzywania Umowy ramowej Klient ma prawo otrzymac, na wniosek, wszelkie informacje dotyczqgce
jej postanowien, ktére zostang dostarczone przez ING Bank w sposéb okreslony w § 64.

§ 64

1. ING Bank udostepnia nastepujgce srodki komunikowania sie z Klientem lub Uzytkownikiem, w szczegélnosci do sktadania
oswiadczen w zakresie zmiany lub wypowiedzenia niniejszego Regulaminu, a takze dostarczania lub udostepniania
informacji:

1) na Trwatych Nosnikach Informacji, takich jak, w szczegdlnosci: System, wydruki z drukarek wyciggdw, ptyty CD-ROM,
DVD, twarde dyski komputeréw osobistych, ktére umozliwiajg przechowywanie poczty elektronicznej oraz stron
internetowych, o ile strony takie umozliwiajg dostep do nich w przysztosci przez okres wtasciwy do celéw tych
informacji i pozwalajg na odtwarzanie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,

2) na papierze.

Ponadto, w pozostatym zakresie, w szczegélnosci w odniesieniu do powiadomien, reklamacji, komunikatéw lub innych
informacji dotyczgcych produktéw lub ustug ING Banku, strony ustalajg nastepujgce dodatkowe srodki komunikowania

sie:
a) telefon,
b)  faks,
c)  poczta elektroniczna,

d) stronainternetowa ING Banku http://www.ingbank.pl/kontakt,

e) inne uzgodnione pomigdzy stronami $rodki komunikowania sie.
2. Strony ustalajg nastepujgce formy komunikowania sie:
1) pisemna,
2) elektroniczna,

3) ustna (w szczegolnosci przy wykorzystaniu telefonu),

\
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VL.

4) inne uzgodnione pomiedzy stronami formy komunikowania sie.
Strony ustalajg nastepujgce sposoby komunikowania sie:

1) osobiscie (w szczegdlnosci w siedzibie Klienta, w Oddziale),

2) drogq pocztowq (w szczegdlnosci poprzez Poczte Polskq, kuriera),

3) droggq elektroniczng (w szczegoélnosci przy wykorzystaniu udostepnionych przez ING Bank: Systemu, pocztg
elektroniczng, przy wykorzystaniu stron internetowych),

4) telefonicznie,

5) inne uzgodnione pomiedzy stronami sposoby komunikowania sie.

Postanowienia korncowe
§ 65

ING Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian z waznych przyczyn do:
1) Regulaminu,

2) TOiP,

3) wysokosci oprocentowania $rodkéw zgromadzonych na Rachunku Bankowym.

Za wazne przyczyny uznaje sie zmiany przepiséw prawa dotyczqgcych dziatalnosci ING Banku, wydanie przez odpowiednie
organy regulacyjne rekomendacji lub innych adresowanych do podmiotéw rynku bankowego dokumentéw (lub zmian do
takich rekomendacji lub dokumentoéw), zmiany w ofercie produktowej ING Banku, a takze zmiany sytuacji rynkowej
wptywajqce na dziatalnos¢ ING Banku.

ING Bank zawiadamia o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, w sposob okreslony w § 64 (nie pdzniej niz 14 dni przed
proponowang datq ich wejécia w zycie z zastrzezeniem postanowieri ust. 4 oraz § 8 ust. 3).

ING Bank, zawiadamiajgc o zmianie, zobowigzany jest poinformowa¢ Posiadacza Rachunku, iz:

1) jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Posiadacz Rachunku nie zgtosi ING Bankowi sprzeciwu wobec
tych zmian, uznaje sie, ze Posiadacz Rachunku wyrazit na nie zgode,

2) Posiadacz Rachunku ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia dodatkowych optat, wszelkie tgczgce go na podstawie Umowy relacje prawne
z ING Bankiem,

3) w przypadku gdy Posiadacz Rachunku zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa w pkt 1, ale nie dokona wypowiedzenia,
o ktérym mowa w pkt 2, ING Bank moze wypowiedzie¢ tgczgce go na podstawie Umowy relacje prawne z ING
Bankiem.

Zmiany stop procentowych lub kurséw walutowych mogq byc¢ stosowane bez uprzedzenia, w przypadku gdy zmiany te sq
korzystniejsze dla Posiadacza Rachunku lub wynikajg ze zmian referencyjnych stép procentowych lub referencyjnych
kurséw walutowych, ktérych zastosowanie przewiduje Umowa. O dokonaniu zmiany stopy procentowej ING Bank
informuje w sposéb okreslony w § 64 ust 1.

ING Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Komunikacie. ING Bank zawiadamia o zmianach
w Komunikacie w sposéb okreslony w § 64 przed datq ich wejscia w zycie. Zmiana tresci Komunikatu nie skutkuje zmiang
Regulaminu i nie powoduje koniecznosci wypowiedzenia Komunikatu.

§ 66

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do korzystania z Rachunku Bankowego oraz z Systemu zgodnie z postanowieniami
Umowy, niniejszym Regulaminem, Komunikatem, Podrecznikiem Uzytkownika i innymi uregulowaniami stanowigcymi
integralng cze$¢ Umowy oraz z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Posiadacz Rachunku ponosi
odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania Uzytkownikéw w tym zakresie.
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VII.

Na zasadach okreslonych w Regulaminie odpowiedzialno$¢ ING Banku nie wykracza poza jej granice okreslone zgodnie
z przepisami Kodeksu cywilnego o skutkach niewykonania lub nienalezytego zobowigzania, z tym zastrzezeniem, ze
zakres odpowiedzialnosci ogranicza sie wytgcznie do szkody rzeczywistej i nie obejmuje utraconych korzysci.

§67

Niniejszy Regulamin wraz z pozostatymi regulacjami wchodzgeymi w sktad Umowy zostaty sporzgdzone w jezyku polskim.
Polska wersja jezykowa tych dokumentéw stanowi wytgczng podstawe interpretacji Umowy ramowej.

Korespondencja, w tym wszelkie zawiadomienia, informacje oraz inne komunikaty przekazywane bedq wytqgcznie
w jezyku polskim.

Bankowy Fundusz Gwarancyjny
§68

Ochrone $rodkéw na rachunku posiadacza gwarantuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny w zakresie

i do wysokosci ustalonej w ustawie o tym funduszu. Informacja o uczestnictwie ING Banku w obowigzkowym systemie
gwarantowania depozytdéw i zasadach jego funkcjonowania, w tym o zakresie podmiotowym i przedmiotowym ochrony
przystugujqgcej ze strony tego systemu, zawarta jest w zatgczniku do Regulaminu (,Informacja”).

Zmiana tresci zatgcznika do Regulaminu, nie stanowi zmiany Regulaminu. Aktualna tres¢ zatqcznika jest udostepniana na
stronie internetowej Banku.
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Zatgcznik:

Informacja o uczestnictwie ING Banku w obowigzkowym systemie gwarantowania depozytéw
i zasadach jego funkcjonowania, w tym o zakresie podmiotowym i przedmiotowym ochrony

przystugujgcej ze strony tego systemu.

Arkusz informacyjny dla deponentéw

Depozyty w ING Banku Slgskim S.A. sq gwarantowane
przez:

Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Zakres ochronuy:

réwnowartos¢ w ztotych 100 000 euro w odniesieniu do
kazdego deponenta w jednym podmiocie objetym systemem
gwarantowania. ? - ING Banku Slgskim S.A.

Jezeli deponent posiada wiecej depozytow w tym
samym podmiocie objetym systemem gwarantowania:

wszystkie depozyty w tym samym podmiocie objetym
systemem gwarantowania sg sumowane, a suma podlega
limitowi rownowartosci w ztotych 100 000 euro®

Jezeli deponent posiada wspolny rachunek z inng osobg /
innymi osobami:

limit réwnowartosci w ztotych 100 000 euro ma zastosowanie
do kazdego z deponentéw oddzielnie

Okres wyptaty w przypadku niewyptacalnosci podmiotu
objetego systemem gwarantowania:

7 dni roboczych

Waluta wyptaty: Ztoty

Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Adres: ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa
Kontakt: Telefon: infolinia 800 569 341

Faks: 22 58 30 589
E-mail: kancelaria@bfg.pl

Informacje dodatkowe:

https://www.bfq.pl/

Potwierdzenie otrzymania przez deponenta: ®
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Informacje dodatkowe:

D System odpowiedzialny za ochrone depozytu.

Bankowy Fundusz Gwarancyjny jest odpowiedzialny za ochrone depozytéw.
2310goélny zakres ochrony.

Jezeli depozyt nie jest dostepny, gdyz podmiot objety systemem gwarantowania nie jest w stanie wypetni¢ swoich zobowiqgzan
finansowych, wyptaty na rzecz deponentéw dokonuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Kwota wyptaty wynosi maksymalnie réwnowartosé
w ztotych 100 000 euro w odniesieniu do kazdego deponenta w jednym podmiocie objetym systemem gwarantowania. Oznacza to, ze

w celu okreslenia kwoty objetej gwarancjg sumowane sq wszystkie depozyty ulokowane w tym samym podmiocie objetym systemem
gwarantowania. Przyktadowo, jezeli deponent posiada réwnowartos¢ w ztotych 90 000 euro na rachunku oszczednosciowym

i rownowartos¢ w ztotych 20 000 euro na rachunku biezgcym w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania, wyptacona
zostanie jedynie kwota réwnowartosci w ztotych 100 000 euro.

Do obliczenia réwnowartosci euro w ztotych przyjmuje sie kurs $redni ogtaszany przez Narodowy Bank Polski w dniu spetnienia warunku

gwarangji, w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytéw oraz przymusowej restrukturyzagcji (Dz. U. poz. 996), wobec danego podmiotu objetego systemem gwarantowania depozytéw.

# Limit ochrony wspdlnych rachunkow.

W przypadku wspolnych rachunkdéw limit rownowartosci w ztotych 100 000 euro stosuje sie do kazdego z deponentdw.

Jednakze depozyty na rachunku, do ktérego dwie lub wiecej 0séb jest uprawnionych jako cztonkowie spotki osobowej, stowarzyszenia lub
jednostki organizacyjnej nieposiadajqgcej osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, sq do celéw obliczenia
goérnego limitu réwnowartosci w ztotych 100 000 euro sumowane i traktowane jako depozyt jednego deponenta.

W przypadku gdy srodki lub naleznosci deponenta bedgcego osobq fizyczng pochodzq z:
1. odptatnego zbycia:

1)  nieruchomosci zabudowanej budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. -
Prawo budowlane (Dz. U. z 2016 r. poz. 290, z p6zn. zm.), jej czesci lub udziatu w takiej nieruchomosci,

2) prawa uzytkowania wieczystego gruntu zabudowanego budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane lub udziatu w takim prawie,

3)  samodzielnego lokalu mieszkalnego w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o witasnosci lokali (Dz. U.z 2015 .
poz. 1892) stanowigcego odrebng nieruchomos¢ lub udziatu w takim lokalu, gruntu lub udziatu w gruncie albo prawa
uzytkowania wieczystego gruntu lub udziatu w takim prawie, zwigzanych z tym lokalem,

4)  spotdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu o przeznaczeniu mieszkalnym lub udziatu w takim prawie

5)  jezeli zbycie to nie nastgpito w ramach wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,
2. wykonania na rzecz deponenta umownego lub sgdowego podziatu majgtku po ustaniu matzenskiej wspolnosci majgtkowej,
3. nabycia przez deponenta spadku, wykonania na jego rzecz zapisu lub otrzymania przez niego zachowku,

4. wyptaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie w zwigzku ze $miercig osoby ubezpieczonej lub dozyciem przez
nig oznaczonego wieku,

5. wyptaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwigzku z uszkodzeniem ciata,
rozstrojem zdrowia lub $miercig osoby ubezpieczonej wskutek nieszczesliwego wypadku,

6. wyptaty odprawy pienieznej na warunkach i w wysokosci okreslonych w przepisach odrebnych,

7. wyptaty odprawy emerytalnej lub rentowej, o ktérej mowa w art. 921 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U.
z 2014 r. poz. 1502, z pdzn. zm.) lub odrebnych przepisach, na warunkach i w wysokosci okreslonych w tych przepisach

8. sgone objete ochrong gwarancyjng, w terminie 3 miesiecy od dnia wptywu $rodkéw na rachunek lub powstania naleznosci, do
wysokosci stanowiqcej réznice pomiedzy dwukrotnoscig limitu réwnowartosci w ztotych 100 000 euro a sumg pozostatych srodkow
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i naleznosci deponenta, nie wyzszq jednak niz limit réwnowartosci w ztotych 100 000 euro. Po tym terminie srodki i naleznosci
deponenta sq objete obowigzkowym systemem gwarantowania depozytdéw na zasadach ogélnych, tj. do wysokosci réwnowartosci
w ztotych 100 000 euro.

W przypadku gdy srodki pochodzq z wyptaty odszkodowania za szkode wyrzgdzong przestepstwem lub zado$¢uczynienia za doznang
krzywde, odszkodowania lub zados$¢uczynienia, o ktérym mowa w art. 552 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania
karnego (Dz. U. poz. 555, z pézn. zm.), sq one objete ochrong gwarancyjng, w terminie 3 miesiecy od dnia wptywu $rodkéw na rachunek lub
powstania naleznosci - w catosci. Po tym terminie te $rodki i naleznosci sq objete obowigzkowym systemem gwarantowania depozytéw na
zasadach ogoélnych, tj. do wysokosci rownowartosci w ztotych 100 000 euro.

Dalsze informacje mozna uzyska¢ na nastepujqgcej stronie internetowej: https://www.bfg.pl.
9 Wyptata.

Podmiotem odpowiedzialnym za wyptate srodkéw gwarantowanych jest Bankowy Fundusz Gwarancyjny (adres: ul. ks. Ignacego Jana
Skorupki 4, 00-546 Warszawa, telefon: 22 58 30 700, 22 58 30 701, faks: 22 58 30 589, e-mail: kancelaria@bfg.pl, strona internetowa:
https://www.bfg.pl). Wyptata nastepuje (w kwocie réwnowartosci w ztotych do 100 000 euro) najpdzniej w terminie 7 dni roboczych od dnia
spetnienia warunku gwarandji, o ktérym mowa w art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji, wobec danego podmiotu objetego systemem gwarantowania
depozytow.

W przypadkach okreslonych w art. 36 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji termin 7-dniowy moze zosta¢ wydtuzony.

Jezeli wyptata $rodkéw gwarantowanych nie nastgpita w tych terminach, nalezy skontaktowac sie z Bankowym Funduszem
Gwarancyjnym, poniewaz termin wnoszenia roszczen o ich wyptate moze ulec przedawnieniu. Dalsze informacje mozna uzyskac¢ na
nastepujqcej stronie internetowej: https://www.bfg.pl.

8 W przypadku gdy deponent korzysta z bankowosci internetowej, udostepnienie arkusza informacyjnego oraz potwierdzenie jego
otrzymania moze nastgpi¢ srodkami komunikacji elektronicznej.

Inne istotne informacje.

Zasadniczo depozyty wszystkich klientow indywidualnych i przedsiebiorstw sq chronione przez systemy gwarancji depozytdw. Informacje
o wyjagtkach obowigzujgcych w odniesieniu do okreslonych depozytéw zamieszczone sq na stronie internetowej wtasciwego systemu
gwarangcji depozytéw. Na odpowiednie zapytanie réwniez podmiot objety systemem gwarantowania udziela informacji o tym, czy
okreslone produkty sq objete ochrong, bgdz nie sg objete ochrong. Jezeli depozyty sq gwarantowane, podmiot objety systemem
gwarantowania potwierdza to takze na wyciggu z rachunku.
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