W celu klientowi dokonania wyboru produktu ubezpieczeniowego, ponizej znajduje sie materiat poréwnawczy umozliwiajacy poréwnanie ofert produktéw ubezpieczeniowych.
Materiat poréwnawczy nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym.

UBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI
»MIESZKA) BEZPIECZENIE Z TU EUROPA”

UBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI
MIESZKAJ BEZPIECZENIE Z PZU

zakres
ochrony
ubezpieczeni
owej

Ochrona ubezpieczeniowa dostepna jest w dwdch wariantach odpowiednio obejmujgcych
swoim zakresem ubezpieczenie:
Wariant podstawowy
. nieruchomosci od pozaru i innych zdarzen losowych
Wariant rozszerzony
. nieruchomosci od pozaru i innych zdarzen losowych
. ruchomosci domowych od pozaru i innych zdarzer losowych
. ruchomosci domowych na wypadek kradziezy z wtamaniem i rabunku
. (o]e
. Assistance Domowe

Pakiet Podstawowy obejmuje Ubezpieczenie:

Lokali mieszkalnych, budynkéw mieszkalnych, budynkéw mieszkalnych w stadium budowy

Garazy (wytacznie w przypadku jednoczesnego objecia ochrong ubezpieczeniowa lokalu mieszkalnego lub budynku
mieszkalnego)

Budowli (wytacznie w przypadku jednoczesnego objecia ochrong ubezpieczeniowa budynku mieszkalnego
usytuowanego na terenie tej samej posesji).

Assistance dom (wytgcznie w przypadku ubezpieczenia lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego)

Pakiet Rozszerzony obejmuje Ubezpieczenie:

Lokali mieszkalnych, budynkéw mieszkalnych

Garazy (wytacznie w przypadku jednoczesnego objecia ochrong ubezpieczeniowg lokalu mieszkalnego lub budynku
mieszkalnego)

Budowli (wytacznie w przypadku jednoczesnego objecia ochrong ubezpieczeniowg budynku mieszkalnego
usytuowanego na terenie tej samej posesji)

Assistance dom

Ruchomosci domowych i statych elementéw

Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Wysokos¢
sktadki
ubezpieczeni
owej

Sktadke ubezpieczeniowg za kazdy okres ochrony ubezpieczeniowej oblicza wedtug nastepujacej

formuty:

e Wariant podstawowy: SKLADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,0096% x KWOTA UDZIELONEGO
KREDYTU

e Wariant rozszerzony: SKtADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,0228% x KWOTA UDZIELONEGO
KREDYTU

Sktadka ptatna jest miesiecznie, w dniu ptatnosci raty kredytu.

Sktadka ubezpieczeniowa kalkulowana jest za okresy roczne i ptatna w 12 miesiecznych ratach. Raty oblicza sie wedtug
nastepujacej formuty:

e Wariant podstawowy: SKLADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,0096% x KWOTA UDZIELONEGO KREDYTU

e Wariant rozszerzony: SKtADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,0228% x KWOTA UDZIELONEGO KREDYTU

Rata sktadki ptatna jest miesiecznie, w dniu ptatnosci raty kredytu.

wytaczenia
odpowiedzia
Inosci

Petna lista ograniczen i wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajduje sie w § 9 -10; §20;

§29; §35 OWU:

Ubezpieczenie nieruchomosci oraz ruchomosci domowych od pozaru i innych zdarzen

losowych - §9:

§9

1. Ubezpieczenie nie obejmuje Szkdd powstatych w przedmiocie ubezpieczenia:

1) przeznaczonym do rozbiérki na podstawie decyzji odpowiedniego organu administracji,

2) zbudowanym niezgodnie z zatwierdzong przez uprawnione organy dokumentacjg (jezeli
zatwierdzenie byto wymagane) lub bez wymaganych zezwolen,

3) nieuzytkowanym przez okres powyzej 60 (szescdziesieciu) dni, chyba ze TU Europa S.A.,
po otrzymaniu o tym informacji, potwierdzito pisemnie istnienie ochrony ubezpieczeniowej;
wytgczenie nie dotyczy Nieruchomosci w Budowie (Przebudowie),

4) skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym przez uprawnione podmioty,

5) podlegajgcym ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepiséw.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje Domu stanowigcego Nieruchomos¢ w Budowie
(Przebudowie) od ryzyka Szkéd powstatych w wyniku Deszczu Nawalnego, jezeli Dom
stanowigcy Nieruchomos$¢ w Budowie (Przebudowie) nie posiadat zadaszenia oraz
zamknietych otworéw okiennych i drzwiowych.

3. Ubezpieczeniem nie sg objete Szkody w Ruchomosciach Domowych znajdujacych sie

w Nieruchomosciach okreslonych w ust. 1 pkt. 1) - 5) oraz w Nieruchomosciach w Budowie
(Przebudowie).

Petna lista ograniczen i wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajduje sie § 7, §13, §17, §18, §23, §29 OWU:
Ubezpieczenie budynkéw i lokali mieszkalnych - § 7 OWU:

1.

N

PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osobe,
ktérej Ubezpieczony powierzyt piecze na ubezpieczonym mieniem, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2)  wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

3)  gdrnicze, w rozumieniu prawa gorniczego;

4) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, strajkdéw lub niepokojow
spotecznych;

5) powstate w wyniku udziatu Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych,
blokadach drég;

6) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania
jonizujacego, pola magnetycznego i elektromagnetycznego oraz skazenia radioaktywnego;

7)  bedace nastepstwem decyzji administracyjnej;

8) powstate w srodowisku naturalnym, polegajgce na jego zanieczyszczeniu lub skazeniu;

9) powstate w drzewostanie lasow i parkow.

. .PZU SA nie odpowiada za szkody powstate wskutek:
1) prowadzenia prac budowlanych bez ich zgtoszenia odpowiedniemu organowi, bez uzyskania pozwolenia lub bez

projektu, o ile takie zgtoszenie, pozwolenie lub projekt s3 wymagane przepisami prawa, chyba ze brak zgtoszenia,
brak pozwolenia lub brak projektu nie miaty wptywu na zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego;




1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wyfgczone sg takze Szkody powstate wskutek:

dziatan wojennych, stanu wojennego, wojny domowej, stanu wyjatkowego, rewolucji,
powstania, zamieszek, rozruchdw, strajkdéw, buntéw, sabotazu, terroryzmu, nacjonalizacji,
konfiskaty, zajecia lub zarekwirowania mienia przez uprawnione podmioty,

dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, dziatania promieni laserowych i
maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

zapadniecia sie lub Obsuniecia sie Ziemi, lub wstrzaséw, drgarn w wyniku szkéd gérniczych,
W rozumieniu prawa gorniczego albo w wyniku innej dziatalnosci prowadzonej przez
cztowieka,

osiadania gruntu,

powolnego i systematycznego dziatania wibracji, hatasu, zawilgocenia pomieszczen
zpowodu nieszczelnosci urzadzen wodnokanalizacyjnych, wodociggowych i
technologicznych, pocenia sie rur, tworzenia sie grzyba, przemarzania,

przesigkania wod gruntowych i opadowych,

dziatania pradu elektrycznego nieposiadajagcego znamiona Przepigcia, chyba ze dziatanie
pradu spowodowato Pozar,

zawilgocenia lub Zalania spowodowanego nieszczelnoscig instalacji wodno-kanalizacyjnej,
okien, dachu, sScian lub urzadzenn odprowadzajacych wode z dachu, Scian, taraséw i
balkonéw, jezeli konserwacja tych instalacji, urzadzen lub elementéw budynku nalezata
do obowigzkéw Ubezpieczonego, a Ubezpieczony przy zachowaniu zwyktej starannosci
powinien byt wiedzie¢ o powstatych nieszczelnosciach, lub jezeli wiedzac o istniejgcych
zaniedbaniach w tym zakresie nie wystepowat pisemnie do wtasciciela lub administratora
budynku z zgdaniem ich usuniecia,

eksplozji wywotanej przez Ubezpieczonego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub
innych.

Ubezpieczenie nie obejmuje Nieruchomosci o Charakterze Uzytkowym w ktérych
sktadowane lub magazynowane sg materiaty niebezpieczne pozarowo, za ktére uwaza sie
ciecze i materiaty state, ktére ze wzgledu na swoje wtasciwosci fizykochemiczne stwarzajg
zagrozenie wybuchem lub szybkim rozwojem pozaru, a szczegdlnosci:

ciecze palne o temperaturze zaptonu ponizej 55 oC np.: aceton, nierozciericzone alkohole;
metylowy, etylowy, propylowy; ropa naftowa i produkty jej przerobu; benzyny, nafty, etery,
octany, terpentyna, rozpuszczalniki organiczne i lakiery na ich bazie, benzen, ksylen, toulen;
wszelkie gazy palne; takie jak np.; metan, etan, propan, butan, gaz ziemny, gaz koksowniczy,
acetylen, siarkowodor, cyjanowodor, etylen, propylen, amoniak, butylen;

ciata state w postaci silnie rozdrobnionej to jest pyly lub witdékna mogace tworzy¢ z
powietrzem mieszaniny wybuchowe takie jak np.: wtdkna tekstylne, pyly powstate z
drewna, zb6z, cukru, siarki, wegla magnezu, aluminium, cynku, cyrkonu, gumy;

ciata state wytwarzajgce w zetknieciu z wodg lub parg wodna gazy pylne: séd, potas, karbid;
materiaty wybuchowe i pirotechniczne;

ciata state ulegajace samonagrzewaniu: nitroceluloza, celuloid, pianka poliuretanowa,
metakrylan metylu, guma, mleko w proszku w procesie produkcji;

ciata state ulegajgce samozapaleniu: fosfor biaty, sod, potas;

fatwopalne tworzywa sztuczne: styropian, pianka poliuretanowa.

Ubezpieczenie nie obejmuje Nieruchomosci o Charakterze Uzytkowym przeznaczonym na
kluby nocne, dyskoteki, agencje i biura towarzyskie.

Ubezpieczenie nie obejmuje Nieruchomosci o konstrukgji palnej.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku przekazania do ubezpieczenia
przez Ubezpieczajgcego fatszywych dokumentéw lub stwierdzajacych nieprawde.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli Agent nie uzyskat indywidualnej zgody
na ubezpieczenie, jesli taka zgoda byta wymagana.

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)
11)

12)

niewykonania okreslonych przepisami prawa przegladéw technicznych lub kontroli okresowych miejsca
ubezpieczenia, jezeli obowigzek ich wykonywania spoczywat na Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym osobie bliskiej
Ubezpieczonego pozostajacej z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym lub osobie, ktérej
Ubezpieczony powierzyt piecze na ubezpieczonym mieniem, chyba ze niedopetnienie tych obowigzkdw nie miato
wplywu na zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego;

systematycznego zawilgocenia pomieszczent z powodu nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania
lub kanalizacyjnej, klimatyzacji lub niewtasciwej wentylacji pomieszczen, a takze kondensacji na powierzchni rur
lub $cian wilgoci zawartej w powietrzu;

przenikania wdd podziemnych, chyba ze przenikanie to nastgpito wskutek powodzi deszczu o wspdtczynniku
wydajnosci co najmniej 4 ustalonym przez IMGiW; w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii IMGIW
wystgpienie deszczu o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4 stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i
rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania badz w bezposrednim sasiedztwie;

pekniecia rur lub wyposazenia instalacyjnego w wyniku zamarzniecia wody lub innej cieczy spowodowanego
nieutrzymywaniem wiasciwej temperatury w pomieszczeniach, jezeli obowigzek utrzymywania wiasciwej
temperatury w pomieszczeniach nalezat do Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, osobie bliskiej Ubezpieczonego
pozostajacej z Ubepzieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym lub osobie, ktérej Ubezpieczony powierzyt
piecze na ubezpieczonym mieniem chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego;

zalania wskutek opadu:

a) poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi lub inne otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub
zabezpieczenia nalezat do Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, osobie bliskiej Ubezpieczonego
pozostajacej z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym lub osobie, ktérej Ubezpieczony
powierzyt piecze na ubezpieczonym mieniem, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu
na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

b) poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane: dach, Sciany, balkony, tarasy, okna, jezeli
obowiazek ich konserwacji nalezat do Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, osobie bliskiej Ubezpieczonego
pozostajacej z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym lub osobie, ktérej Ubezpieczony
powierzyt piecze na ubezpieczonym mieniem, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu
na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

przemarzania elementdéw konstrukcyjnych budynkéw mieszkalnych, budynkéw mieszkalnych w stadium budowy,
garazy lub budowli;

zapadania sie ziemi powstatego w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi;

pokrycia ubezpieczonego mienia graffiti;

zabrudzenia lub odbarwienia tynkéw zewnetrznych lub elewacji na skutek zalania lub opadu;

upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osoby
bliskiej Ubezpieczonego pozostajacej z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym bez pozwolenia, o
ile takie pozwolenie jest wymagane przepisami prawa;

upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowaniem lub jego nienalezytym konserwowaniem, jezeli
obowigzek jego konserwacji nalezat do Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub osoby bliskiej Ubezpieczonego
pozostajacej z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku
nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ponadto PZU nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego, osobe bliskg ubezpieczonego pozostajacy z
ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym lub osobe, ktérej ubezpieczony powierzyt piecze nad
ubezpieczonym mieniem, pozostajagce w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu przepisow o
przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego.

Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub fakt znajdowania sie pod wptywem
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu narkomanii ocenia sie wedtug przepisbw prawa obowigzujgcych w dniu zajscia wypadku
ubezpieczeniowego.
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2)
3)
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4)
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7)
8)
9)

§10
TU Europa S.A. nie odpowiada za Szkody wyrzadzone umysinie lub w wyniku razacego
niedbalstwa Ubezpieczonego Iub wyrzadzone umyslnie przez osoby, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.
Odszkodowanie nie przystuguje w catosci lub w czesci, a w przypadku jego wyptaty podlega
ono zwrotowi, jezeli:
zgtoszone roszczenie oparte zostato na dokumentach poswiadczajacych nieprawde badz
sfatszowanych,
zgtoszone roszczenie zawiera informacje niezgodne z prawda,
uzyto fatszywych srodkéw lub zabiegéw w celu uzyskania odszkodowania.
Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:
srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,
kamienie szlachetne, potszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne substancje organiczne
(perty, bursztyny, korale) niebedgce wyrobami uzytkowymi,
dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,
bron wszelkiego rodzaju oraz trofea mysliwskie,
dokumenty i rekopisy,
programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju,
papiery warto$ciowe i karty ptatnicze wszelkiego rodzaju,
paliwa napedowe,
mienie ruchome w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe,

mienie ruchome i State Elementy stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjne;j”
Ubezpieczenie ruchomosci domowych od kradziezy z wtamaniem i rabunku - § 20:

1.
1)
2)
3)

4)

5)

6)
2.

»Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej Ruchomosci Domowych od Kradziezy z Wtamaniem
i Rabunku wytaczone sg Szkody:

w mieniu nienalezycie zabezpieczonym, z uwzglednieniem zapiséw § 23,

w mieniu znajdujacym sie w Domu w Budowie (Przebudowie),

powstate w wyniku kradziezy bez znamion wtamania i rabunku oraz polegajace na
zaginieciu w niewyjasnionych okolicznosciach,

w przedmiotach zgromadzonych w ilosciach wskazujgcych na ich handlowe przeznaczenie, a
takze w przedmiotach przyjetych w celu naprawy lub przechowania przez Ubezpieczonego,
Osoby Bliskie lub za ktdre ponosi on odpowiedzialnosé,

w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny lub nielegalnie
posiadanych  przez Ubezpieczajgcego, Osoby Bliskie lub za ktére ponosi on
odpowiedzialnos¢,

w Ruchomosciach Domowych znajdujacych sie na balkonie lub tarasie.

Zapisy § 9 ust. 1, 3i4 oraz w § 10 stosuje sie odpowiednio.”

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej - § 29:

1.

,Odpowiedzialno$cig TU Europa S.A. nie s objete Szkody Osobowe i Szkody Rzeczowe:
wyrzagdzone Osobom Bliskim przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczonemu przez Osoby
Bliskie,

wyrzgdzone w srodowisku naturalnym,

powstate w nastepstwie udziatu w bdjkach,

powstate w mieniu nalezagcym do Oséb Trzecich, a uzywanym, przechowywanym lub
przyjetym do naprawy przez Ubezpieczonego lub Osoby Bliskie,

wynikte z tytutu posiadania lub uzytkowania broni, amunicji i materiatéw wybuchowych,
wynikte z przeniesienia jakichkolwiek choréb,

wynikte w zwigzku z wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
w Miejscu Ubezpieczenia,

wynikte z posiadania zwierzat,

Ubezpieczenie ruchomosci domowych i statych elementéw - § 13 OWU:
1. Ochrong ubezpieczeniowq nie sg objete nastepujace ruchomosci domowe:

1) karty ptatnicze;
2) papiery wartosciowe;
3) bilety komunikacji miejskiej, karty do telefondéw, karty uprawniajace do korzystania z ustug;
4) dokumenty, z wytagczeniem dokumentéw osobistych;
5) dziefa sztuki;
6) rekopisy;
7) trofea mysliwskie;
8) metale szlachetne w ztomie lub sztabach;
9) nie stanowigce wyrobu uzytkowego kamienie szlachetne, pétszlachetne lub syntetyczne oraz szlachetne
substancje organiczne;
10)  przedmioty zgromadzone w ilosciach wskazujacych na ich handlowe przeznaczenie lub stuzgce do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, z wytaczeniem sprzetu biurowego;
11)  dane, programy i dokumenty przechowywane w jednostkach centralnych komputeréw lub wymiennych
nos$nikach danych ;
12)  rosliny doniczkowe utrzymywane w celach hodowlanych lub handlowych;
13)  zwierzeta inne niz zwierzeta domowe
14)  pojazdy silnikowe, motorowery, przyczepy i naczepy w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym, jednostki
ptywajace inne niz todzie wiostowe, kajaki wodne, rowery wodne lub pontony, statki powietrzne;
15)  paliwa w stanie ciektym, gazowym lub statym.
2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie s objete réwniez nastepujgce ruchomosci domowe znajdujace sie w domu
letniskowym:
1) gotdéwka;
2) przedmioty ze srebra, ztota, platyny lub palladuy;
3) monety;
4) bizuteria;
5) rosliny i zwierzeta;
6) mienie stuzbowe;
7) sprzet biurowy

3. Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie s objete rowniez:

1)

2)

gotowka, przedmioty ze srebra, ztota, platyny lub palladu, monety, bizuteria, jezeli:

a) ubezpieczony nie mieszka na state w lokalu mieszkalny lub budynku mieszkalnym, w ktérym znajduja sie
ubezpieczone ruchomosci domowe lub oddaje go do uzywania osobie trzeciej;

b) do ich zaginiecia doszto w czasie akcji ratowniczej;

c) nieobecnos¢ ubezpieczonego i osoby bliskiej ubezpieczonego pozostajacej z ubezpieczonym we wspdlnym
gospodarstwie domowym w lokalu mieszkalny lub budynku mieszkalnym, w ktérym znajduja sie
ubezpieczone ruchomosci domowe, trwata dtuzej niz 3 miesigce;

znajdujace sie na balkonie lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego, na tarasie w lokalu mieszkalnego lub
budynku mieszkalnego, w pomieszczeniu gospodarczym, w pomieszczeniu garazowym wchodzacych w sktad
lokalu mieszkalnym, w budynku niemieszkalnym: ruchomosci domowe, o ktérych mowa w ust. 2, sprzet
audiowizualny (z wytaczeniem anten telewizyjnych i anten radiowych zainstalowanych na zewnatrz lokalu
mieszkalnego lub budynku mieszkalnego i trwale z nim zwigzanych), komputerowy, fotograficzny, instrumenty
muzyczne, aparaty telefoniczne;

ruchomosci domowe znajdujace sie na balkonach lub tarasach domu letniskowego (z wytgczeniem anten telewizyjnych i
anten radiowych zainstalowanych na zewnatrz domu letniskowego i trwale z nim zwigzanych).
Ubezpieczenie ruchomosci domowych i statych elementéw - § 17 OWU:
1. PZU SA nie odpowiada za szkody:
1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osobe,

ktérej Ubezpieczony powierzyt piecze na ubezpieczonym mieniem, chyba Ze w razie razacego niedbalstwa




9)
10)

11)

12

13

5.

polegajace na wystgpieniu strat finansowych, niezwigzanych ze Szkoda Osobowg ani Szkodg
Rzeczowa,

za ktére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek umownego przejecia
odpowiedzialnosci cywilnej Osoby Trzeciej,

powstate w zwigzku z oddawaniem Nieruchomosci w odptatne uzytkowanie Osobom
Trzecim na podstawie umowy najmu, dzierzawy albo innego pokrewnego stosunku
prawnego,

w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych, albo dzietach sztuki,

pokrywane na podstawie prawa geologicznego lub gérniczego.

Ubezpieczeniem nie sg objete roszczenia o wykonanie umoéw oraz o zwrot kosztéw
poniesionych na poczet wykonania umdw, a takie roszczenia wynikle ze zdarzen
podlegajacym ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepisow.

TU Europa S.A. nie odpowiada za Szkody wyrzadzone dziataniem umysinym lub wskutek
razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub Osoby Bliskiej, a takze po spozyciu alkoholu,
srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo $Srodkéw zastepczych w
rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw lub innych $rodkéw
ograniczajacych Swiadomos¢.

Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sagdowych oraz innych kar
o charakterze pienieznym, w tym réwniez odszkodowan o charakterze karnym, natozonych
na osoby objete ubezpieczeniem.

Zapisy § 9 ust. 1i 4 oraz § 10 stosuje sie odpowiednio.”

Assistance domowe - § 35:

1.
1)

2)
3)

4)

5)

6)

1)
2)

,Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate:

z winy umysinej oraz wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub wyrzadzone
umyslnie przez osoby, z ktérymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie domowym oraz
osoby, za ktére Ubezpieczony faktycznie oraz z mocy przepiséw prawa i zwyczajow ponosi
odpowiedzialnos¢;

w zwigzku ze spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajacych;

w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez Osoby Trzecie w
zwigzku z wystgpieniem zdarzenia ubezpieczeniowego assistance;

wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wewnetrznych
zamieszek, strajkdw, rozruchdw, lokautéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, powstan,
rewolucji, demonstracji;

wskutek Trzesienia Ziemi (dotyczy pomocy medycznej w Miejscu Ubezpieczenia, pomocy w
przypadku hospitalizacji oraz ustug informacyjnych), reakcji jadrowej, skazenia
radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania broni
biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego, oddziatywania azbestu lub formaldehydu;

posrednie wszelkiego rodzaju, w tym wynikajgce z utraty spodziewanego zysku
wynagrodzen, kar umownych, opdznien.

Centrum Alarmowe nie organizuje pomocy medycznej w przypadku bezposredniego
zagrozenia zdrowia i zycia Ubezpieczonego tj. w sytuacjach wymagajacych wezwania
pogotowia ratunkowego.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajaca na organizacji ustug pomocy medycznej w
Miejscu Ubezpieczenia nie ma charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i jest wytgczona,
jezeli koniecznos¢ interwencji medycznej lub hospitalizacji jest zwigzana z:

Chorobami Przewlektymi Ubezpieczonego;

rekonwalescencjg Ubezpieczonego lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie

zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

3) gdrnicze, w rozumieniu prawa gorniczego;

4) powstate poza granicami kraju;

5) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, aktow terroryzmu, strajkéw
lub niepokojéw spotecznych;

6) powstate w wyniku udziatu Ubezpieczonego lub osoby bliskiej Ubezpieczonego, o ktérej mowa w § 16, w
strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég;

7) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania
jonizujacego, pola magnetycznego i elektromagnetycznego lub skazenia radioaktywnego

8) bedace nastepstwem decyzji administracyjnej;

9) powstate w Srodowisku naturalnym, polegajace na jego zanieczyszczeniu lub skazeniu;

10) powstate w drzewostanie lasow i parkow.

PZU SA nie odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania
lub kanalizacyjnej, klimatyzacji lub niewtasciwej wentylacji pomieszczen, a takze kondensacji na powierzchni rur
lub $Scian wilgoci zawartej w powietrzu;

2) przenikania wéd podziemnych, chyba ze przenikanie to nastgpito wskutek powodzi deszczu o wspédtczynniku
wydajnosci co najmniej 4 ustalonym przez IMGiW; w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii IMGIW
wystgpienie deszczu o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4 stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i
rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania badZ w bezposrednim sasiedztwie;

3) pekniecia rur lub wyposazenia instalacyjnego w wyniku zamarzniecia wody lub innej cieczy spowodowanego
nieutrzymywaniem wiasciwej temperatury w pomieszczeniach, jezeli obowigzek utrzymywania wtasciwej
temperatury w pomieszczeniach nalezat do Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, osobie bliskiej Ubezpieczonego
pozostajacej z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym lub osobie, ktérej Ubezpieczony
powierzyt piecze na ubezpieczonym mieniem, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na
zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

4) zalania wskutek opadu:

a) poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi lub inne otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia
lub zabezpieczenia nalezat do Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, osobie bliskiej Ubezpieczonego
pozostajacej z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym lub osobie, ktérej Ubezpieczony
powierzyt piecze na ubezpieczonym mieniem, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu
na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

b) poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane: dach, Sciany, balkony, tarasy, okna, jezeli
obowiazek ich konserwacji nalezat do Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, osobie bliskiej Ubezpieczonego
pozostajacej z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym lub osobie, ktérej Ubezpieczony
powierzyt piecze na ubezpieczonym mieniem chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu
na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

c) ruchomosci domowych znajdujgcych sie na balkonach, tarasach i loggiach, z wytaczeniem anten
telewizyjnych i radiowych zainstalowanych na zewnatrz lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego;

5) przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynkéw mieszkalnych;

6) zapadania sie ziemi powstatego w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi;

7) pokrycia ubezpieczonego mienia graffiti;

8) upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania przez Ubezpieczonego bez pozwolenia, o ile takie
pozwolenie jest wymagane przepisami prawa;

9) upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowaniem lub jego nienalezytym konserwowaniem, jezeli
obowiazek jego konserwacji nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.

10) niewykonania okreslonych przepisami prawa przegladéw technicznych lub kontroli okresowych miejsca

ubezpieczenia, jezeli obowigzek ich wykonywania spoczywat na Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym, chyba




zostaty wyleczone;

3) nagtlym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub komplikacjami w przypadku
Chordb Przewlektych, ktére wymagaja statego leczenia lub opieki medyczne;j.

4. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela polegajacej na organizacji ustug Assistance Domowego
w Miejscu Ubezpieczenia wytgczone sg zdarzenia, ktére powstaty w zwigzku:

1) zremontamiibiezagcymi naprawami przeprowadzanymi w Miejscu Ubezpieczenia;

2) z zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojng domowa lub miedzynarodowa, strajkami;

3) ze szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gérniczego;

4) ze szkodami powstatymi w wyniku roztaczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzadzen
wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktdrych zobowigzane s wtasciwe stuzby publiczne lub
administrator budynku;

5) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych;

6) ze skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych;

7) ze spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw Iub innych $rodkéw
odurzajacych;

L.

11)

ze niedopetnienie tych obowigzkdw nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

kradziezy z wtamaniem, jezeli z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego w chwili zajscia wypadku ubezpieczeniowego miejsce ubezpieczenia nie spetniato wymogoéw
dotyczacych zabezpieczenia ubezpieczonego mienia okreslonych w § 19, ktére byty wymagane dla zawarcia
umowy ubezpieczenia, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego i, chyba ze w
razie razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

Ubezpieczenie ruchomosci domowych i statych elementéw - § 18 OWU:
PZU SA nie odpowiada takze za szkody w pienigdzach, srodkach ptatniczych innych niz karty ptatnicze, przedmiotach ze
srebra, ztota lub platyny, monetach, znaczkach filatelistycznych, bizuterii:
1) polegajace na ich zaginieciu w czasie akcji ratowniczej;
2) powstate w czasie ciggtej nieobecnosci Ubezpieczonego lub oséb bliskich Ubezpieczonego pozostajacych z nim we
wspolnym gospodarstwie domowym w miejscu ubezpieczenia, trwajgcej dtuzej niz 3 miesiace.
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym - § 23 OWU:
PZU SA nie odpowiada za szkody:

8) zsamobdjstwem lub prébg samobdjstwa; 1) wyrzadzone umysinie;
9) zuczestnictwem Ubezpieczonego w bdjce z wytaczeniem przypadku obrony koniecznej; 2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobie bliskiej pozostajacej z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym
10) z uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz albo wyrzadzone przez te osobe Ubezpieczonemu;
podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub 3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego pomocy domowej podczas wykonywania przez nig powierzonych prac
konserwacje ktérych odpowiadajg administracja mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia pomocniczych w gospodarstwie domowym, albo wyrzgdzone przez te osobe Ubezpieczonemu;
technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego; 4) wyrzadzone przez pomoc domowg wskutek czynnosci nie mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw
11) z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem Umowy wynikajacych z umowy o prace lub umowy cywilno-prawnej;
Ubezpieczenia. 5) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw
5. Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na osobie lub mieniu zaistniate w odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o
zwigzku ze $wiadczonymi ustugami assistance wykonywanymi przez ustugodawcéw przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;
zewnetrznych. 6) wyrzadzone przez posiadane zwierzeta inne niz zwierzeta domowe, z wytgczeniem szkéd wyrzadzonych
6. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego bez wskutek posiadania pasieki do 5 uli;
powiadomienia i zezwolenia Centrum Alarmowego, nawet jesli mieszcza sie w granicach i 7) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych, ktére Ubezpieczony lub osoby, o ktérych mowa w § 22 ust. 2 i
sumach ubezpieczenia, okreslonych w niniejszych OWU. 3, miaty obowigzek zawrze¢;
7. Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania ustug oraz odpowiedzialno$¢ 8) wyrzadzone wskutek wyczynowego uprawiania sportéw lub wskutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;
cywilng za zorganizowane przez Centrum Alarmowe ustugi assistance okreslone w 9) wynikte z przeniesienia chordb zakaznych i zakazen;
niniejszych OWU, ponoszg kazdorazowo bezposredni ustugodawcy. 10) wyrzadzone w Srodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz w drzewostanie lasow i parkow;
Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sg réwniez zdarzenia, ktére zaszty w zwigzku 11) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy gotéwki, bondw towarowych oraz innych
z prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej w Miejscu Ubezpieczenia.” substytutéw pieniadza, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali lub kamieni szlachetnych, papieréw
wartosciowych, dokumentéw, nosnikéw danych oraz zbioréw o charakterze kolekcjonerskim lub
archiwalnym, a takze przedmiotéw o charakterze zabytkowym lub unikatowym;

12) powstate wskutek powolnego dziatania czynnika termicznego, chemicznego, biologicznego, w tym
oddziatywania temperatury, gazéw, oparow, wilgoci, dymy sadzy, Sciekdw, zagrzybienia, wibracji lub dziatania
hatasu; ;

13) zwigzane z naruszeniem ddbr osobistych innych niz objete zakresem szkody na osobie;

14) zwigzane z naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej;

15) zwigzane z dostepem lub korzystaniem z Internetu;

16) wyrzadzone przez zwierzeta nie poddane wymaganym szczepieniom ochronnym;

17) powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach;

18) powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony lub osoba, o ktérej mowa w § 22 ust. 2 lub 3, korzystata na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania z
cudzej rzeczy;

19) wyrzadzone przez posiadane psy agresywne;

20) powstate z tytutu posiadania lub uzywania koni;

21) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem jednostek ptywajacych;




22) powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej, pneumatycznej oraz amunicji do tej broni;

23) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem, kierowaniem Ilub uzywaniem pojazddw mechanicznych nie
podlegajacych  obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych;

24) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, aktéw terroryzmu,
strajkdw lub niepokojéw spotecznych;

25) powstate w wyniku udziatu Ubezpieczonego lub osoby, o ktérej mowa w § 22 ust. 2 lub 3 w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég;

26) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania
jonizujacego, pola magnetycznego i elektromagnetycznego oraz skazenia radioaktywnego;

27) ktoérych wartosé nie przekracza 100 zt.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych, kar umownych, grzywien sadowych i administracyjnych,

1.

zadatkow, roszczen z tytutu odstgpienia od umowy, podatkdw, naleznosci publicznoprawnych i optat
manipulacyjnych, do zaptacenia ktérych Ubezpieczony lub osoba, o ktérej mowa w § 19 ust. 2 lub 3, sg zobowigzani.
Ubezpieczenie assistance dom - § 29 OWU:
Odpowiedzialnos$é PZU SA jest wytaczona, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstato:

1) z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zapewnienie
organizacji lub pokrycie kosztéw ustugi assistance odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

2) z winy umysinej osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym.

Ponadto, odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstato w zwigzku:

1)z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym, aktami terroryzmu, strajkami lub niepokojami
spotecznymi;

2)ze szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego;

3)ze szkodami powstatymi wskutek systematycznego zawilgocenia miejsca ubezpieczenia z powodu nieszczelnosci
instalacji wodnej, centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej, klimatyzacji lub niewtasciwej wentylacji
pomieszczen, a takze kondensacji na powierzchni rur lub $cian wilgoci zawartej w powietrzu;

4)ze szkodami powstatymi wskutek zalania wskutek opadu poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi
lub inne otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub zabezpieczenia nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze
niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

5)ze szkodami powstatymi wskutek zalania wskutek opadu poprzez niekonserwowane lub nienalezycie
konserwowane: dach, S$ciany, balkony, tarasy, okna, jezeli obowigzek ich konserwacji nalezat do
Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego;

6)ze szkodami powstatymi wskutek pekniecia rur lub wyposazenia instalacyjnego w wyniku zamarzniecia wody lub
innej cieczy spowodowanego nieutrzymywaniem wtasciwej temperatury w pomieszczeniach, jezeli obowigzek
utrzymywania witasciwej temperatury w pomieszczeniach nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie
tego obowigzku nie miato wptywu na zajicie zdarzenia ubezpieczeniowego;

7)ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wod podziemnych;

8)ze szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynkéw mieszkalnych;

9)ze szkodami powstatymi na skutek upadku masztu spowodowanego brakiem konserwacji lub jego nienalezytym
konserwowaniem, jezeli obowigzek jego konserwacji nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze nie dopetnienie tego
obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

10) ze szkodami powstatymi wskutek upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania przez
Ubezpieczonego bez pozwolenia, o ile takie pozwolenie jest wymagane przepisami prawa;

11) ze szkodami powstatymi wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, maserowych,
promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego i elektromagnetycznego oraz skazenia radioaktywnego;

12) z pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod
wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisbw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego;




13) z samobdjstwem Ubezpieczonego lub prébg samobdjstwa Ubezpieczonego;
14) z uczestnictwem Ubezpieczonego w bdjce, z wytgczeniem przypadku obrony koniecznej;
15) z udziatem Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég.

Ponadto, odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wyfaczona, jezeli konieczno$¢ pomocy medycznej w miejscu ubezpieczenia

lub pomocy w przypadku hospitalizacji jest zwigzana z:

1) chorobami przewlektymi Ubezpieczonego w tym réwniez z zaostrzeniami lub powiktaniami tych choréb;

2)  cigza po szdstym miesigcu jej trwania;

3)  rozstrojem zdrowia wynikajacym ze spozycia alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
srodkdéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii.

Z zakresu odpowiedzialnosci PZU SA polegajacej na $wiadczeniu ustug assistance, o ktérych mowa w § 27 ust. 11 pkt

1, wytgczone s3:

1)  ustugi elektryka swiadczone w zwigzku z uszkodzeniami zaréwek lub bezpiecznikéw;

2)  ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniem: baterii wodnych, zatkaniem zlewu, umywalki wanny lub brodzika;

3) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych
i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych, oraz tych instalacji, za naprawe lub konserwacje
ktérych odpowiadaja administracja budynku, w ktérym znajduje sie miejsce ubezpieczenia lub wtasciwe stuzby
pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

4)  ustugi Swiadczone w zwigzku z uszkodzeniem urzadzeri elektrycznych gospodarstwa domowego, maszyn i
urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz ich podtaczenia do sieci elektrycznej i
wodno-kanalizacyjnej;

5)  ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed przystapieniem
do umowy ubezpieczenia;

6) ustugi polegajacej na konserwacji instalacji;

7)  ustugi $lusarza $wiadczone w zwigzku z usunigciem awarii drzwi zewnetrznych prowadzacych do pomieszczenia
garazowego.

Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg koszty ustug assistance poniesione przez ubezpieczonego bez zgody

Centrum Alarmowego PZU, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym PZU w sposéb okreslony w § 39 nie

byto mozliwe, z zastrzezeniem § 40 ust. 1.

zasad
wyptaty
Swiadczen
ubezpieczeni
owych

Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody wyrzadzone w sposéb nagly, nieprzewidziany i

bezposrednio przez nastepujace zdarzenia losowe:

e w przypadku nieruchomosci wybudowanych wraz z ich stalymi elementami oraz

ruchomosci domowych:
— deszcz nawalny
— dewastacje
— cksplozje
- grad
—  huk ponaddzwickowy
— huragan
— implozjg

o w przypadku nieruchomosci w budowie lub przebudowie wraz z ich stalymi elementami:

— deszcz nawalny

—  eksplozje

— uderzenie pioruna

—  huk ponaddzwigkowy
— lawing

lawing

obsunigcie si¢
ziemi

powddz

pozar

przepigcie

splyw  wod  po
zboczach

$nieg

powodz
pozar
obsunigcie si¢
ziemi

sptyw wod po
zboczach

trzgsienie ziemi
uderzenie pioruna

uderzenie
pojazdu

upadek  drzewa
lub innych

przedmiotow
upadek statku
powietrznego
zalanie
zapadnigcie  si¢
ziemi

trzesienie ziemi
uderzenie
pojazdu
upadek drzewa
lub innych
przedmiotow

UBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI ORAZ RUCHOMOSCI DOMOWYCH
OD POZARU | INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH

Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody wyrzadzone w sposdb nagly, nieprzewidziany i bezposrednio przez nastepujace
zdarzenia losowe:
o w przypadku nieruchomosci wybudowanych wraz z ich statymi elementami oraz ruchomosci domowych:

deszcz nawalny - lawine —  trzesienie ziemi
dewastacje - obsuniecie sie ziemi — uderzenie pioruna
eksplozje - powodz - uderzenie pojazdu
grad - pozar - upadek drzewa lub innych
huk ponaddzwiekowy - przepiecie przedmiotéw
huragan —  sptyw wad po zboczach —  upadek statku
implozje - $nieg powietrznego

- zalanie

— zapadniecie sie ziemi

o w przypadku nieruchomosci w budowie lub przebudowie wraz z ich statymi elementami:

deszcz nawalny - powddz —  trzesienie ziemi

eksplozje - pozar - uderzenie pojazdu
uderzenie pioruna - obsuniecie sie ziemi - upadek drzewa lub innych
huk ponaddzwiekowy - sptyw wéd po zboczach przedmiotéw

lawine - $nieg - upadek statku

powietrznego
— zapadniecie sie ziemi




- $nieg —  upadek statku
powietrznego
—  zapadnigcie si¢
ziemi

W obu przypadkach ubezpieczenie obejmuje rowniez zakresem szkody powstale w nastepstwie

akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami losowymi objetymi zakresem

ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia losowe okreslana jest:

e w odniesieniu do ubezpieczenia nieruchomosci od pozaru i innych zdarzen losowych — w
systemie sum statych

e w odniesieniu do ubezpieczenia ruchomosci domowych od pozaru i innych zdarzen losowych
— w systemie pierwszego ryzyka

Suma ubezpieczenia w stosunku do danej nieruchomosci wybudowanej wraz z jej stalymi

elementami powinna odpowiada¢ na dzien zlozenia wniosku:

Warto$ci rynkowej W przypadku:

—  lokali mieszkalnych z ich statymi
elementami

—  lokali o charakterze uzytkowym z ich
statymi elementami

Warto$ci rzeczywistej W przypadku:

—  domodw z ich statymi
elementami i
pomieszczeniami
gospodarczymi z ich statymi
elementami oraz obiektami
matej architektury

W obu przypadkach ubezpieczenie obejmuje réwniez zakresem szkody powstate w nastepstwie akcji ratowniczej
prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi objetymi zakresem ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia losowe okreslana jest:

e w odniesieniu do ubezpieczenia nieruchomosci od pozaru i innych zdarzer losowych —w systemie sum statych

e w odniesieniu do ubezpieczenia ruchomosci domowych od pozaru i innych zdarzen losowych — w systemie pierwszego

ryzyka

Suma ubezpieczenia w stosunku do danej nieruchomosci wybudowanej wraz z jej staltymi elementami powinna

odpowiadac na dzien ztozenia wniosku:

Wartosci rynkowej

W przypadku:

—  lokali mieszkalnych z ich statymi elementami

— lokali o charakterze uzytkowym z ich statymi
elementami

Wartosci rzeczywistej

W przypadku:

—  doméw z ich statymi elementami i
pomieszczeniami gospodarczymi z ich
statymi elementami oraz obiektami matej
architektury

—  budynkdéw o charakterze uzytkowym z ich statymi
elementami

zamontowania statych elementéw

Docelowej wartosci nieruchomosci z uwzglednieniem

W przypadku:
- nieruchomosci w budowie lub przebudowie

Sume ubezpieczenia ruchomosci domowych w zaleznosci od ryzyka przedstawia ponizsza tabela:

—  budynkow o charakterze uzytkowym z . .
ich statymi elementami Suma ubezpieczenia
Ryzyko
Docelowej wartosci nieruchomosci z W przypadku:
uwzglednieniem zamontowania stalych —  nieruchomosci w budowie lub 25% sumy ubezpieczenia — deszcz nawalny —  $nieg
elementow przebudowie nieruchomosci wybudowanej, jednak — eksplozja —  trzesienie ziemi
nie wigcej niz 100 000 zt - grad — uderzenie pioruna
Sume ubezpieczenia ruchomosci domowych w zaleznosci od ryzyka przedstawia ponizsza — huk ponaddzwiekowy —  uderzenie pojazdu
tabela: — huragan — upadek drzewa lub innych
Suma ubezpieczenia - impilozja przedmiotow
Ryzyko — lawina - upad.ek statku
— obsuniecie sie ziemi powietrznego
25% sumy ubezpieczenia — deszcz nawalny —  Snieg ~ powoédz - e
nieruchomosci — eksplozja —  trzgsienie ziemi — sptyw wod po zboczach - Za;?adnleae Sl ziemi
wybudowanej, jednak nie — grad _  uderzenie — pozar
wigcej niz 100 000 zt — huk ponaddzwigkowy pioruna
~ huragan _  uderzenie 10% sumy ubezpieczenia — dewastacja
— implozja pojazdu nieruchomosci wybudowanej, jednak
_ lawina — upadek drzewa nie wiecej niz 50 000 zt
— obsunigcie si¢ ziemi lub innych Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia danej nieruchomosci o kwote
— pow6dz przedmiotow wyptacanego odszkodowania, az do chwili catkowitego jej wyczerpania
— sptyw wod po —  upadek
zboczach statku Wysokos¢ odszkodowania naleznego ubezpieczonemu ustala sie w nastepujacy sposéb:
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powietr
znego

— zalanie

— zapadnigcie si¢
ziemi

—  pozar

10% sumy ubezpieczenia
nieruchomosci
wybudowanej, jednak nie
wiecej niz 50 000 zt
Kazdorazowa wyplata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia danej
nieruchomosci o kwote wyplacanego odszkodowania, az do chwili calkowitego jej
wyczerpania

— dewastacja

Wysokos$¢ odszkodowania naleznego ubezpieczonemu ustala si¢ w nastepujacy sposob:

Przedmiot ubezpieczenia Wysoko$¢ odszkodowania

lokal mieszkalny i pomieszczenia Wedhug warto$ci rynkowej

przynalezne, lokal uzytkowy

Dom, pomieszczenie gospodarcze, obiekty Wedlug wartosci rzeczywistej
matej architektury, budynek o charakterze
uzytkowym, nieruchomos$¢ w budowie lub

przebudowie, ruchomosci domowe

W wysokosci niezbednych naktadow
pienigznych na naprawe/wymiang elementow
uszkodzonych wskutek wystapienia zdarzenia
objetego zakresem ubezpieczenia
potwierdzonych rachunkiem wykonawcy lub
kalkulacja ubezpieczonego, jezeli szkoda
zostala usunieta jego wlasnymi sitami, z
zastrzezeniem ze wysokos¢ tych naktadow
nie moze by¢ wigksza niz warto$¢
rzeczywista uszkodzonego elementu

State elementy

Odszkodowanie w przypadku nieruchomosci wybudowanych wyplaca si¢ do kwoty

odpowiadajacej:

1) 50% sumy ubezpieczenia Nieruchomo$ci o charakterze
W nieruchomosciach o charakterze niemieszkalnym,

2) 50% sumy ubezpieczenia nieruchomosci za szkody w statych elementach z uwzglgdnieniem
pkt 1).

Odszkodowanie w przypadku nieruchomosci w budowie lub przebudowie wyplaca si¢ do

kwoty odpowiadajacej:

1) 50% sumy ubezpieczenia nieruchomosci o charakterze
W nieruchomosciach o charakterze niemieszkalnym,

2) 40% sumy ubezpieczenia nieruchomosci za szkody w statych elementach z uwzglednieniem

pkt 1).

mieszkalnym za szkody

mieszkalnym za szkody

Od ustalonego rozmiaru Szkody odlicza si¢ warto$¢ pozostatosci, ktore moga by¢ przeznaczone
do dalszego uzytku, przerobki lub sprzedazy. Pozostalo$ci po Szkodzie pozostaja wlasno$cia
Ubezpieczonego.

Przedmiot ubezpieczenia Wysokos$¢ odszkodowania

lokal mieszkalny i pomieszczenia przynalezne, lokal Wedtug wartosci rynkowej

uzytkowy

Dom, pomieszczenie gospodarcze, obiekty matej Wedtug wartosci rzeczywistej
architektury, budynek o charakterze uzytkowym,
nieruchomos$é w budowie lub przebudowie, ruchomosci

domowe

W wysokosci niezbednych naktadéw pienigznych na
naprawe/wymiane elementéw uszkodzonych wskutek
wystgpienia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia
potwierdzonych rachunkiem wykonawcy lub kalkulacja
ubezpieczonego, jezeli szkoda zostata usunieta jego
wtasnymi sitami, z zastrzezeniem ze wysokos$¢ tych
naktadéw nie moze by¢ wieksza niz wartosc¢ rzeczywista
uszkodzonego elementu

State elementy

Odszkodowanie w przypadku nieruchomosci wybudowanych wyptaca sie do kwoty odpowiadajacej:

3) 50% sumy ubezpieczenia Nieruchomosci o charakterze mieszkalnym za szkody w nieruchomosciach o charakterze
niemieszkalnym,

4) 50% sumy ubezpieczenia nieruchomosci za szkody w statych elementach z uwzglednieniem pkt 1).

Odszkodowanie w przypadku nieruchomosci w budowie lub przebudowie wyptaca sie do kwoty odpowiadajacej:

3) 50% sumy ubezpieczenia nieruchomosci o charakterze mieszkalnym za szkody w nieruchomosciach o charakterze
niemieszkalnym,

4) 40% sumy ubezpieczenia nieruchomosci za szkody w statych elementach z uwzglednieniem pkt 1).

Od ustalonego rozmiaru Szkody odlicza sie wartos¢ pozostatosci, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku,
przerdbki lub sprzedazy. Pozostatosci po Szkodzie pozostajg wiasnoscig Ubezpieczonego.

UBEZPIECZENIE RUCHOMOSCI DOMOWYCH OD KRADZIEZY Z WtAMANIEM | RABUNKU

Przedmiotem ubezpieczenia od kradziezy z wtamaniem i rabunku s3 ruchomosci domowe znajdujace sie w
ubezpieczanej nieruchomosci wybudowanej.

Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia objete zakresem ubezpieczenia ruchomosci domowych od kradziezy z
wtamaniem i rabunku w kazdym okresie odpowiedzialnosci okreslana jest w systemie pierwszego ryzyka i wynosi 10%
sumy ubezpieczenia nieruchomosci wybudowanych, jednak nie wiecej niz 50 000 zi.

Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia danej o kwote wyptacanego
odszkodowania, az do chwili catkowitego jej wyczerpania.

Odszkodowanie w odniesieniu do ruchomosci domowych ustala sie przyjmujac za podstawe wartos¢ rzeczywistg z dnia
jego ustalenia. Gdy szkoda nie bedzie naprawiana lub gdy ubezpieczony nie przedtozy dokumentéw dotyczacych kosztow
poniesionych na naprawienie szkody, to wysoko$¢ odszkodowania ustala sie wedtug kalkulacji sporzadzonej przez
Ubezpieczyciela.

Odszkodowanie w przypadku ruchomosci domowych wyptaca sie do kwoty odpowiadajacej 100% sumy ubezpieczenia.
UBEZPIECZENIE OPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnosé cywilna ubezpieczonego i jego 0séb bliskich w zwigzku z posiadaniem
i uzytkowaniem nieruchomosci wskazanej we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie ustawowe;j
odpowiedzialnosci cywilnej, wskutek ktérego osoba trzecia doznata szkody osobowej lub szkody rzeczowej.

W ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej suma gwarancyjna dotyczy tacznie wszystkich szkéd rzeczowych i
osobowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia i wynosi 50 000 zt na jedna i wszystkie szkody w kazdym okresie
odpowiedzialnosci.
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UBEZPIECZENIE RUCHOMOSCI DOMOWYCH OD KRADZIEZY Z WEAMANIEM I

RABUNKU

Przedmiotem ubezpieczenia od kradziezy z wlamaniem i rabunku sa ruchomosci domowe

znajdujace si¢ w ubezpieczanej nieruchomosci wybudowanej.

Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia objete zakresem ubezpieczenia ruchomosci

domowych od kradziezy z wlamaniem i rabunku w kazdym okresie odpowiedzialno$ci okreslana

jest w systemie pierwszego ryzyka i wynosi 10% sumy ubezpieczenia nieruchomosci
wybudowanych, jednak nie wiecej niz 50 000 z1.

Kazdorazowa wyplata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia danej o

kwote wyplacanego odszkodowania, az do chwili calkowitego jej wyczerpania.

Odszkodowanie w odniesieniu do ruchomosci domowych ustala si¢ przyjmujac za podstawe

wartos$¢ rzeczywista z dnia jego ustalenia. Gdy szkoda nie bedzie naprawiana lub gdy

ubezpieczony nie przedtozy dokumentow dotyczacych kosztow poniesionych na naprawienie
szkody, to wysokos¢ odszkodowania ustala si¢ wedtug kalkulacji sporzadzonej przez TU Europa

S.AA.

Odszkodowanie w przypadku ruchomos$ci domowych wyptaca si¢ do kwoty odpowiadajacej

100% sumy ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE OPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego i jego osob

bliskich w zwiazku z posiadaniem i uzytkowaniem nieruchomosci wskazanej we wniosku o

zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie ustawowej odpowiedzialno$ci cywilnej, wskutek

ktorego osoba trzecia doznala szkody osobowej lub szkody rzeczowej.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej suma gwarancyjna dotyczy lacznie wszystkich

szkéd rzeczowych i osobowych zaistnialych w okresie ubezpieczenia i wynosi 50 000 zi na

jedna i wszystkie szkody w kazdym okresie odpowiedzialnosci.

Kazdorazowa wyplata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej danej o

kwote wyplacanego odszkodowania, az do chwili calkowitego jej wyczerpania

Odszkodowanie wyptaca si¢ w kazdym wypadku bezposrednio osobie poszkodowane;j i

wylacznie na podstawie:

e Uznania roszczenia poszkodowanej osoby trzeciej, w wyniku wiasnych ustalen dokonanych
w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci
odszkodowania

e  Zawartej ugody z poszkodowang osoba trzecig

e Prawomocnego wyroku sadu.

ASSISTANCE DOMOWE

Przedmiotem ubezpieczenia jest $wiadczenie calodobowo na rzecz ubezpieczonego ustug

assistance za poSrednictwem Centrum Alarmowego, w czasie trwania odpowiedzialno$ci

ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé wytacznie za zdarzenia
ubezpieczeniowe assistance, ktore miaty miejsce na terytorium Polski i powstaty w czasie trwania
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Za zdarzenia ubezpieczeniowe assistance uznaje sig:

Zdarzenia losowe

Kradziez z wlamaniem i rabunek

Awarie¢ drzwi zewnetrznych

Awarie instalacji

Nieszczesliwy wypadek

Nagle zachorowanie

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego TU Europa S.A. zobowiazuje si¢ do

organizowania oraz pokrycia kosztéw §wiadczen w ramach ustug assistance zgodnie z

zasadami opisanymi w ponizszej tabeli:

Kiedy TU Europa S.A. udzieli
Swiadczenia?

Rodzaj swiadczenia

Pomoc medyczna w miejscu ubezpieczenia W przypadku, gdy wskutek zajscia

Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej danej o kwote wyptacanego

odszkodowania, az do chwili catkowitego jej wyczerpania

Odszkodowanie wyptaca sie w kazdym wypadku bezposrednio osobie poszkodowanej i wytacznie na podstawie:
e Uznania roszczenia poszkodowanej osoby trzeciej, w wyniku witasnych ustalern dokonanych w postepowaniu
dotyczacym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania

e  Zawartej ugody z poszkodowang osoba trzecig
e Prawomocnego wyroku sadu.
ASSISTANCE DOMOWE

Przedmiotem ubezpieczenia jest Swiadczenie catodobowo na rzecz ubezpieczonego ustug assistance za posrednictwem
Centrum Alarmowego, w czasie trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢
wytacznie za zdarzenia ubezpieczeniowe assistance, ktére miaty miejsce na terytorium Polski i powstaty w czasie trwania
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Za zdarzenia ubezpieczeniowe assistance uznaje sie:

e Zdarzenia losowe

e Kradziez z wiamaniem i rabunek
e Awarie drzwi zewnetrznych

e Awarig instalacji

e Nieszczesliwy wypadek

e Nagte zachorowanie

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego PZU zobowigzuje sie¢ do organizowania oraz pokrycia kosztéw swiadczen
w ramach ustug assistance zgodnie z zasadami opisanymi w poniiszej tabeli:

Rodzaj swiadczenia

Kiedy PZU udzieli Swiadczenia

Pomoc medyczna w miejscu ubezpieczenia polegajgca na

zorganizowaniu i pokryciu kosztéw:

5.udzielenia ubezpieczonemu przez lekarza pierwszej

telefonicznej porady dotyczacej sposobu

postepowania, organizacji pierwszej pomocy i

planowania leczenia

. pierwszej wizyty lekarza u ubezpieczonego w miejscu

ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty 500 zt

7.wizyty pielegniarki u ubezpieczonego w miejscu
ubezpieczenia w celu zapewnienia ubezpieczonemu
opieki, trwajgcej nie dtuzej niz 48h od zaistnienia
nieszczesliwego wypadku, maksymalnie do kwoty 300
zt

8.transportu ubezpieczonego z miejsca ubezpieczenia do
najblizszego szpitala danej specjalnosci

()]

W przypadku, gdy wskutek zajscia nieszczesliwego
wypadku w miejscu ubezpieczenia, ubezpieczony
potrzebuje pomocy medyczne

Pomoc w przypadku hospitalizacji polegajgca na

zorganizowaniu:

8.przewozu dziecka ubezpieczonego w wieku do 15 lat
wraz z osobg towarzyszgcg, do miejsca zamieszkania
osoby wyznaczonej albo innego miejsca na terytorium
RP wskazanego przez osobe wyznaczong oraz pokrycia
kosztéw takiego przewozu, maksymalnie do kwoty
200 zt za osobe

9. przewozu osoby  wyznaczonej do miejsca
ubezpieczenia, w ktéorym znajduja sie dzieci
ubezpieczonego w wieku do 15 lat oraz pokrycia
kosztéw takiego przewozu maksymalnie do kwoty 200

W przypadku hospitalizacji ubezpieczonego,
trwajgcej dtuzej niz 7 dni, bedacej wynikiem
nieszczesliwego wypadku w miejscu ubezpieczenia
lub nagtego zachorowania w miejscu ubezpieczenia,
po uzyskaniu przez lekarza informacji o
przewidywanym czasie pobytu ubezpieczonego w
szpitalu
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polegajaca na zorganizowaniu i pokryciu
kosztow:

1.udzielenia ubezpieczonemu przez lekarza
pierwszej telefonicznej porady dotyczacej
sposobu postgpowania, organizacji
pierwszej pomocy i planowania leczenia

2.pierwszej wizyty lekarza u
ubezpieczonego w miejscu
ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty
500 zt

3.wizyty pielegniarki u ubezpieczonego w
miejscu ubezpieczenia w celu zapewnienia
ubezpieczonemu opieki, trwajacej nie
dluzej niz  48h  od  zaistnienia
nieszczesliwego wypadku, maksymalnie
do kwoty 300 zt

4.transportu  ubezpieczonego z miejsca
ubezpieczenia do najblizszego szpitala
danej specjalnosci

nieszczg$liwego wypadku w miejscu
ubezpieczenia, ubezpieczony potrzebuje
pomocy medyczne

Pomoc w przypadku hospitalizacji

polegajaca na zorganizowaniu:

1.przewozu dziecka ubezpieczonego w
wieku do 15 lat wraz z osoba
towarzyszaca, do miejsca zamieszkania
osoby wyznaczonej albo innego miejsca
na terytorium RP wskazanego przez osobg
wyznaczong oraz pokrycia kosztow
takiego przewozu, maksymalnie do
kwoty 200 zl za osobe¢

2.przewozu osoby wyznaczonej do
miejsca  ubezpieczenia, w  ktéorym
znajduja si¢ dzieci ubezpieczonego w
wieku do 15 lat oraz pokrycia kosztow
takiego przewozu maksymalnie do kwoty
200 zt

3.przewozu osoby wyznaczonej do
miejsca  ubezpieczenia, w ktéorym
znajduja si¢ osoby niesamodzielne oraz
pokrycia  kosztow takiego przewozu
maksymalnie do kwoty 200 zi

4.opieki nad psami i kotami
ubezpieczonego znajdujacymi  si¢ W
miejscu  ubezpieczenia oraz pokrycia

kosztéw takiej opieki, maksymalnie do
kwoty 300 z1

5.transportu ubezpieczonego ze szpitala,
w ktorym ubezpieczony byt
hospitalizowany do miejsca ubezpieczenia
oraz pokrycia kosztow takiego transportu

6.wizyty pielegniarki u ubezpieczonego w
miejscu ubezpieczenia w celu zapewnienia
ubezpieczonemu  opieki przez czas
zalecony  przez lekarza  Centrum

W przypadku hospitalizacji
ubezpieczonego, trwajacej dtuzej niz 7
dni, bedacej wynikiem nieszczg§liwego
wypadku w miejscu ubezpieczenia lub
naglego zachorowania w miejscu
ubezpieczenia, po uzyskaniu przez
lekarza informacji o przewidywanym
czasie pobytu ubezpieczonego w szpitalu

zt

10. przewozu osoby wyznaczonej do miejsca
ubezpieczenia, w ktérym znajduja sie osoby
niesamodzielne oraz pokrycia kosztéow takiego

przewozu maksymalnie do kwoty 200 zt

11.

opieki nad psami i kotami ubezpieczonego

znajdujgcymi sie w miejscu ubezpieczenia oraz pokrycia
kosztéw takiej opieki, maksymalnie do kwoty 300 zt

12.

transportu ubezpieczonego ze szpitala, w

ktérym ubezpieczony byt hospitalizowany do miejsca

ubezpieczenia oraz

pokrycia  kosztéw  takiego

transportu

13.

miejscu

wizyty pielegniarki u ubezpieczonego w
ubezpieczenia w celu  zapewnienia

ubezpieczonemu opieki przez czas zalecony przez
lekarza Centrum Alarmowego oraz pokry¢ koszty tej
opieki, nie dtuzej jednak niz przez 5 dni od dnia
wypisania ze szpitala

14.

na telefoniczny wniosek ubezpieczonego, ktéry

zgodnie z zaleceniami lekarza nie moze opuszczaé
miejsca ubezpieczenia, dostarczenia ubezpieczonemu

podstawowych

artykutéw zywnosciowych i

higienicznych oraz lekéw, koszty zakupéw pokrywa
ubezpieczony.

Interwencja w miejscu ubezpieczenia polegajgca na

zorganizowaniu:
5.

pobytu ubezpieczonego wraz z osobami bliskimi, z
ktérymi ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi
wspolne gospodarstwo domowe oraz bagazem
podrecznym w hotelu oraz pokryciu kosztéw
transportu do hotelu, maksymalnie do kwoty 100
zt, oraz kosztéw pobytu w hotelu przez okres 3 dni
nastepujacych bezposrednio po dniu  zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, maksymalnie do
kwoty 300 zt za jeden dzier pobytu w hotelu kazdej
z wymienionych osob

transportu ubezpieczonego wraz osobami bliskimi
ubezpieczonego, z ktérymi ubezpieczony
zamieszkuje i prowadzi wspdlne gospodarstwo
domowe oraz bagazem podrecznym do miejsca
wskazanego przez ubezpieczonego, znajdujacego
sie na terytorium RP oraz pokrycia kosztéw takiego
transportu maksymalnie do kwoty 300 zi, jezeli w
ciggu 30 dni od dnia zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego, miejsce ubezpieczenia
zostanie przywrdécone do stanu umozliwiajacego
zamieszkanie, Centrum Alarmowe pokryje koszty
powrotu wyzej wymienionych oséb wraz z
bagazem podrecznym do miejsca ubezpieczenia do
kwoty 300 zt

W przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia
losowego lub kradziezy z wtamaniem, miejsce
ubezpieczenia zostato uszkodzone i nie nadaje sie do
zamieszkania
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Alarmowego oraz pokry¢ koszty tej 7. transportu mienia ubezpieczonego znajdujacego
opicki, nic diuzej jednak niz przez 5 dni sie  w miejscu ubezpieczenia  pojazdem
od dnia wypisania zé szpitala ) mechanicznym o tadownosci do 3,5 ton do miejsca
7. na telefonlczny whiosek 'ubeizmeczonegq wskazanego przez ubezpieczonego na terytorium
ktory zgodnie z zaleceniami lekarza nie RP i pokrycia kosztéw takiego transportu do kwoty
moze opuszcza¢ miejsca ubezpieczenia, 450 2t
dostarczenia ubezpleczonerpu 8. dozoru miejsca ubezpieczenia przez okres nie
podstawowych artykulow . N ; s .
v . e e e . dtuzszy niz 48 godzin od zajscia zdarzenia
zywno$ciowych i higienicznych oraz : . ; . A
. . ubezpieczeniowego i pokrycia kosztéw tego dozoru
lekéw, koszty  zakupow  pokrywa L ) -
ubezpieczony. Skorzystanie z jednej z ustug wymienionych w pkt 1 —2
Interwencja w miejscu ubezpieczenia W przypadku, gdy wskutek zajicia w zwigzku z zajsciem jednego zdarzenia )
polegajaca na zorganizowaniu: zdarzenia losowego lub kradziezy z ubez'pl.eczenlowego, wy’fe;cza mozliwos¢ skorzystania z
1. pobytu ubezpieczonego wraz z wlamaniem, miejsce ubezpieczenia drugiej %tVCh “5)‘“6 w ZW_'QZk“ ztym samym
osobami  bliskimi, z  ktorymi zostato uszkodzone i nie nadaje si¢ do zdarzeniem ubezpieczeniowym.
ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi zamieszkania Pokrycie kosztéw interwencji specjalisty: W przypadku, gdy wskutek zdarzenia losowego,
wspolne gospodarstwo domowe oraz Slusarza, elektryka, hydraulika, technika urzadzen awarii drzwi zewnetrznych, awarii instalacji lub
bagazem podrecznym w hotelu oraz grzewczych, dekarza, maksymalnie do kwoty 300 zt w kradziezy z wtamaniem miejsce ubezpieczenia zostato
pokryciu kos_zt(’)w transportu do hotelu, odniesieniu do jednego zdarzenia i maksymalnie 4 zdarzen uszkodzone
maksymalnie do kwoty 100 zI, oraz ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia
kosztow pobytu w hotelu przez okres 3 Zorganizowanie powrotu ubezpieczonego do_miejsca
dni nastepujqcyt:h. bezposrednio  po ubezpieczenia z miejsca potozonego na terytorium RP i
dniu L zajscia " Z(iagema pokrycie kosztéw takiego transportu maksymalnie do
UDeZpleczemowego' ma _Sy,ma nie do kwoty 150 1zt, jezeli ubezpieczony w chwili zajscia
kwoty 300 zt za jeden dzien pobytu w . . ) o .
L . ) zdarzenia ubezpieczeniowego, znajduje sie w odlegtosci co
hotelu kazdej z wymienionych osob S L ) - .
. najmniej 30 km od miejsca ubezpieczenia, a w zwigzku z
2. transportu  ubezpieczonego wraz o d ia ubezpi : . b L
osobami bliskimi ubezpieczonego, z zajéciem zdarzenia ubezpieczeniowego jego obecnos¢ w
ktorymi ubezpieczony zamieszkuje i miejscu ubezpieczenia jest niezbedna
prowadzi  wspdlne  gospodarstwo
domowe oraz bagaiem podrecznym Ustugi informacyjne polegajace na zorganizowaniu: W przypadku, gdy wskutek zajscia nieszczesliwego
do miejsca wskazanego przez telefonicznych  ustug  informacyjnych  dotyczacych wypadku w miejscu ubezpieczenia lub nagtego
ubezpieczonego, znajdujacego si¢ na potozonych najblizej miejsca ubezpieczenia placowek zachorowania w miejscu ubezpieczenia,
terytorium RP oraz pokrycia kosztow medycznych oraz aptek oraz pokryciu kosztéw tych ustug Ubezpieczony potrzebuje pomocy medycznej
takiego transportu maksymalnie do informacyjnych,
kwoty 300 zi, jezeli w ciggu 30 dni od Organizacja procesu rehabilitacji polegajgca na W przypadku, gdy ubezpieczony na skutek
dnia zajscia zdarzenia zorganizowaniu: nieszczesliwego wypadku wymaga rehabilitacji
ubezp!eczen!owego, X mIVEJsce 4.  wizyty specjalisty fizykoterapeuty w miejscu
:bezpleczema zostanie p.li?y\.m:ocone zamieszkania ubezpieczonego lub
o sta_nu umozliwiajacego 5.  transportu do poradni rehabilitacyjnej oraz
zamieszkanie, Centrum Alarmowe - ; e
. .. 6.  wizyty w poradni rehabilitacyjnej
pokryje Kkoszty powrotu wyzej L .
e . § Koszt wizyt i transportu pokrywa ubezpieczony.
wymienionych os6b wraz z bagazem
podrecznym do miejsca . — -
ubezpieczenia do kwoty 300 zi Organizacja i pokrycie kosztéw ustug informacyjnych W przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia
3. transportu mienia ubezpieczonego dotyczacych numerdw telefonéw stuzb uzytecznosci losowego, miejsce ubezpieczenia zostato uszkodzone
znajdujacego si¢ w  miejscu publicznej oraz ustugodawcéw (hydraulik, szklarz, $lusarz,
ubezpieczenia pojazdem technik urzadzen grzewczych, elektryk, dekarz),
mechanicznym o tadownosci do 3,5 dziatajacych w poblizu miejsca ubezpieczenia.
ton do miejsca wskazanego przez
ubezpieczonego na terytorium RP i
pokrycia kosztow takiego transportu
do kwoty 450 zt
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4. dozoru miejsca ubezpieczenia przez
okres nie dluzszy niz 48 godzin od
zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego i
pokrycia kosztow tego dozoru

Skorzystanie z jednej z ustug
wymienionych w pkt 1 — 2 w zwiazku z
zaj$ciem jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego, wylacza mozliwosé
skorzystania z drugiej z tych ustug w
zwigzku z tym samym zdarzeniem
ubezpieczeniowym.

Pokrycie kosztow interwencji specjalisty:
Slusarza, elektryka, hydraulika, technika
urzadzen grzewczych, dekarza, maksymalnie
do kwoty 300 zt w odniesieniu do jednego
zdarzenia i maksymalnie 4 zdarzen
ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia
Zorganizowanie powrotu ubezpieczonego
do  miejsca ubezpieczenia z miejsca
potozonego na terytorium RP i pokrycie
kosztow takiego transportu maksymalnie do
kwoty 150 zl, jezeli ubezpieczony w chwili
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,
znajduje si¢ w odlegtosci co najmniej 30 km
od miejsca ubezpieczenia, a w zwiazku z
zajSciem zdarzenia ubezpieczeniowego jego
obecno$¢ w miejscu ubezpieczenia jest
niezbedna

W przypadku, gdy wskutek zdarzenia
losowego, awarii drzwi zewngtrznych,
awarii instalacji lub kradziezy z
wlamaniem miejsce ubezpieczenia
zostato uszkodzone

Uslugi informacyjne polegajace na
zorganizowaniu:

telefonicznych ustug informacyjnych
dotyczacych potozonych najblizej miejsca
ubezpieczenia placowek medycznych oraz
aptek oraz pokryciu kosztow tych ustug
informacyjnych,

W przypadku, gdy wskutek zajscia
nieszezesliwego wypadku w miejscu
ubezpieczenia lub naglego zachorowania
w miejscu ubezpieczenia, Ubezpieczony
potrzebuje pomocy medycznej

Organizacja procesu rehabilitacji

polegajgca na zorganizowaniu:

1. wizyty specjalisty fizykoterapeuty w
miejscu zamieszkania ubezpieczonego
lub

2. transportu do poradni rehabilitacyjnej
oraz

3. wizyty w poradni rehabilitacyjnej

Koszt wizyt i transportu pokrywa
ubezpieczony.

W przypadku, gdy ubezpieczony na
skutek nieszczesliwego wypadku
wymaga rehabilitacji

Organizacja i pokrycie kosztow ustug
informacyjnych dotyczacych numerdéw
telefonéw stuzb uzytecznosci publicznej oraz
ustugodawcow (hydraulik, szklarz, §lusarz,
technik urzadzen grzewczych, elektryk,
dekarz), dziatajacych w poblizu miejsca

W przypadku, gdy wskutek zajscia
zdarzenia losowego, miejsce
ubezpieczenia zostato uszkodzone
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| ubezpieczenia. |
zasad Bezposrednio do Zaktadu Ubezpieczen: Bezposrednio do PZU S.A.
sktadania i . faksem na numer +48 71 36 92 707 Za posrednictwem Agenta ubezpieczeniowego (Banku):
rozpatrywani . e-mail bok@tueuropa.pl . telefonicznie: Infolinia 801 222222 lub +48 (32) 357 00 69, czynna cata dobe 7 dni w tygodniu (Koszt
a reklamacji

. pisemnie na adres: 53-413 Wroctaw, ul Gwiazdzista 62
. osobiscie lub przez petnomocnika
Za posrednictwem Agenta ubezpieczeniowego (Banku):
o telefonicznie: Infolinia 801 222 222 lub +48 (32) 357 00 69, czynna caty dobe 7 dni w
tygodniu (Koszt potaczenia wg stawek operatora),
o e-mail: mampytanie@ingbank.pl
o w kazdym Oddziale ING Banku Slgskiego S.A.
za posrednictwem poczty: 40-086 Katowice, ul. Sokolska 34

potaczenia wg stawek operatora),
. e-mail: mampytanie@ingbank.pl
. w kazdym Oddziale ING Banku Slaskiego S.A.
za posrednictwem poczty: 40-086 Katowice, ul. Sokolska 34
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