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! Informacja o mozliwosci pozasadowego

— rozstrzygania sporow

Informacje podstawowe

1.

Ewentualne spory wynikajace z Umowy zawartej przez Bank i konsumenta moga by¢ rozstrzygane w trybie
pozasadowym. Wnioski mozna sktadac do:
a. Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawqg o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;
b. Arbitra bankowego dziatajacego przy Zwigzku Bankdéw Polskich, strona: www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc . Arbiter rozstrzyga spor i narzuca stronom swoje orzeczenie
zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

Informacje dodatkowe

2.

Konsument, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku z
umowa zawartg przez internet, ma prawo - w celu rozstrzygania sporéw w trybie pozasadowym - skorzystac z
europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma ta nosi nazwe platformy ODR (skrét z
jezyka angielskiego : online dispute resolution), i jest dostepna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
W trybie pozasgdowym skargi rozpatrywac moze tylko jeden z uprawnionych podmiotdéw ( zwany podmiotem
ADR) i tylko wéwczas, gdy Bank i Klient indywidualny wczeséniej zgodza sie na rozpatrzenie sprawy przez
okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz podmiotéw uprawnionych znajduje sie na ww.
stronie internetowej Platformy ODR. Powyzsze nie narusza uprawnienia do skierowania wniosku do Arbitra
bankowego albo Rzecznika Finansowego, ktére to uprawnienie wynika z odrebnego postanowienia Umowy
zawartej z Bankiem.

O ile regulamin podmiotu ADR to przewiduje, Bank - w celu rozstrzygania sporéw w trybie pozasgdowym -
moze skorzystac z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw i ztozy¢ wniosek o wszczecie
takiego postepowania pozasgadowego przeciwko klientowi, jesli klient indywidualny oraz Bank wczesniej

zgodza sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem, a przepisy
prawa nie wytaczaja takiej mozliwosci.

Konsument moze réwniez zwréci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).
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