Regulamin Oferty Specjalnej
»Noworoczna Wyprzedaz Kredytow Hipotecznych”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Oferta specjalna organizowana jest w celu promocji Kredytu hipotecznego oferowanego przez ING
Bank Slaski S.A.
Przez ,Kredyt hipoteczny” rozumie sie:
e mieszkaniowy kredyt hipoteczny,
e mieszkaniowy kredyt budowlano-hipoteczny.
Z oferty wytgczone s3:

e Kredyty hipoteczne udzielone w kwocie nizszej niz 100 000 zt lub wyzszej niz 1 500 000 zt

e pozyczki hipoteczne,

e mieszkaniowe kredyty hipoteczne oraz mieszkaniowe kredyty budowlano-hipoteczne z
celem przeznaczonym na konsolidacje lub z celem przeznaczonym na sptate Kredytow
udzielonych uczestnikowi przez Bank, za wyjatkiem sytuacji sptaty Kredytu hipotecznego
przeznaczonego na nabycie dziatki pod warunkiem jednoczesnego wnioskowania o
sfinansowanie budowy domu jednorodzinnego,

e podwyzszenia Kredytow hipotecznych / pozyczek hipotecznych udzielonych przez Bank.
Przez ,,Kompletny wniosek” rozumie sie wniosek o Kredyt hipoteczny wraz z wymaganymi przez
Bank dokumentami dotyczacymi sytuacji ekonomiczno-finansowej oraz dokumentami dotyczacymi
nieruchomosci.

Przez ,Partneréw Sprzedazy” rozumie sie firmy oferujgce produkty hipoteczne ING Banku Slgskiego
S.A. na podstawie umowy posrednictwa.

Oferta specjalna organizowana jest dla klientéw indywidualnych na podstawie niniejszego
regulaminu, zwanego dalej "Regulaminem”.

Organizatorem oferty specjalnej ,Noworoczna Wyprzedaz Kredytdw Hipotecznych”, zwanej dalej
,Oferta specjalng” jest ING Bank Slaski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej
34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcdow w Sadzie Rejonowym w Katowice-
Wschéd Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459,
o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100
000,00 zt, NIP 634-013-54-75, adresie poczty elektronicznej: info@ingbank.pl i numerze telefonu:
801 222 222, podlegajacy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, Plac
Powstancow Warszawy 1 (zwany dalej "Bankiem" badz ,, Organizatorem”).

Oferta specjalna skierowana jest do 0sdb fizycznych zainteresowanych ofertg Kredytu hipotecznego
w Banku zwanych dalej ,Uczestnikiem” badz ,Uczestnikami”.

Oferta specjalna odbywa sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

§2
WARUNKI UCZESTNICTWA

W celu wziecia udziatu w Ofercie specjalnej Uczestnik musi spetnic¢ ponizsze warunki (fgcznie):

a) ztozy¢ Kompletny wniosek o Kredyt hipoteczny w kwocie mieszczacej sie w przedziale od
100 000 PLN (wtacznie) do 1 500 000 PLN (wtgcznie) w terminie od 9 stycznia 2017r. do 9
lutego 2017r. (wiacznie) zwanym dalej Okresem sktadania wnioskow, w placéwce Banku,
Contact Center Banku lub u Partnera Sprzedazy,,

b) posiada¢ lub zatozy¢ przed podpisaniem umowy o Kredyt hipoteczny rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy w Banku (z deklaracjg comiesiecznych wptywdw w min. kwocie
2 000zt), z ktorego bedg sptacane naleznosci z tytutu umowy kredytowe;j,

c) spetni¢ warunek zawarcia umowy ubezpieczenia indywidualnego Opcja ZYCIE Plus lub
Bezpieczny Kredyt STANDARD Plus (ubezpieczenia sptaty Kredytu hipotecznego oferowane
odpowiednio przez Nationale Nederlanden TU na Zycie S.A., TU EUROPA S.A., TU EUROPA na
Zycie S.A.) za posrednictwem Banku w dniu podpisywania umowy o Kredyt hipoteczny przez co
najmniej jedng osobe zawierajgcg umowe o Kredyt hipoteczny. Wiek tej osoby w dniu ztozenia



whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia (dzien podpisania umowy o Kredyt hipoteczny)
wypetnia warunek kryterium wieku zawarty w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia dla
ubezpieczenia Opcja ZYCIE Plus albo Bezpieczny Kredyt STANDARD Plus
Whioski o Kredyt hipoteczny ztozone w ING Banku Slaskim S.A. przed rozpoczeciem Okresu
sktadania wnioskdw nie biorg udziatu w Ofercie specjalnej.
Informacja o produktach okreslonych w ust.1 lit. b i c, w tym Ogdlne Warunki Ubezpieczenia dla
ubezpieczenia Opcja Zycie Plus albo Bezpieczny Kredyt STANDARD Plus zawierajgce informacje o
warunkach jakie nalezy spetni¢ w celu zawarcia umowy ubezpieczenia oraz Tabela Opfat i Prowizji
zawierajaca informacje o opfatach zwigzanych z tymi produktami sg dostepne na stronie
internetowej Banku www.ingbank.pl.

§3
CZAS TRWANIA

Oferta specjalna rozpoczyna sie od 9 stycznia 2017r. i trwa do 9 lutego 2017r. (wiacznie).

84
ZASADY OFERTY SPECJALNEJ

Uczestnikom, ktdrzy spetnig warunki uczestnictwa w Ofercie specjalnej okreslone w §2, zostang
przyznane warunki cenowe z jednego wybranego przez Uczestnika wariantu Oferty specjalnej
»Noworoczna Wyprzedaz Kredytow Hipotecznych”:
a) Wariant ,0% prowizji”:
i. 0% prowizji za udzielenie Kredytu hipotecznego
ii. stata marza w wysokosci 1,89 p.p.
albo
b) Wariant ,nizsza marza”:

i. 1,65% prowizji za udzielenie Kredytu hipotecznego

ii. stata marza w wysokosci 1,65 p.p.
Uczestnik moze skorzysta¢ tylko z jednego z dwdch wariantéw cenowych Oferty specjalnej
»Noworoczna Wyprzedaz Kredytow Hipotecznych”.
Pozostate koszty i optaty Uczestnik ponosi zgodnie z Umowa o Kredyt hipoteczny oraz Tabelg Optat
i Prowizji.
Oferta specjalna ,,Noworoczna Wyprzedaz Kredytdéw Hipotecznych” nie taczy sie z innymi ofertami
hipotecznymi Banku, to jest z obowigzujgcymi w momencie jej wdrozenia ofertami: ,,nizsza marza”,
,»,0zt prowizji”, promocja ,2 000 zt na start”, ofertg specjalng ,Hipoteczne last minute”, ,Jesienna
Wyprzedaz Kredytow Hipotecznych” lub ,Mieszkaj bez kompromiséw”, a takze z ofertami ktoére
zostang wdrozone w czasie trwania Oferty specjalnej, chyba ze co innego bedzie wynikac z
regulamindw dot. tych ofert
Uczestnictwa w Ofercie specjalnej, jak i praw i obowigzkdw z tg ofertg zwigzanych nie mozna
przenosi¢ na inne osoby i podmioty.
Udzielenie kredytu i jego warunki uzaleznione sg od indywidualnej sytuacji Uczestnika i jego
zdolnosci kredytowej. Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy.

§5
SKUTKI NIEDOTRZYMANIA WARUNKOW REGULAMINU

Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z produktu okreslonego w par. 2 ust. 1 lit. b Regulaminu
przez okres min. 3 lat od daty zawarcia umowy o Kredyt hipoteczny. Bank w okresie 3 lat od daty
zawarcia umowy o Kredyt hipoteczny ma prawo do jednorazowego podwyzszenia marzy o 0,4 p.p.
w stosunku rocznym, w przypadku niewykonania przez Uczestnika zobowigzania polegajgcego na
zapewnieniu wptywu w wysokosci min. 2 000zt miesiecznie na rachunek, o ktdrym mowa w par. 2
ust. 1 lit. b Regulaminu.

Podwyzszona marza bedzie obowigzywac do konca trwania umowy kredytowe;.

W przypadku produktu okreslonego w par. 2 ust. 1 lit. ¢ Regulaminu Bank ma prawo do
podwyzszenia marzy o 0,1 p.p. w stosunku rocznym, w momencie rezygnacji z wybranego



ubezpieczenia indywidualnego OPCJA ZYCIE Plus lub Bezpieczny Kredyt STANDARD Plus, o ktérym
mowa w par. 2 ust. 1 lit. ¢ Regulaminu, w wyniku czego zaden z Uczestnikow nie bedzie objety
ochrong ubezpieczeniowg w ramach ww. ubezpieczenia

Podwyzszona marza bedzie obowigzywac¢ do momentu ponownego zawarcia umowy ubezpieczenia
za pos$rednictwem Banku, o ktdrym mowa w par. 2 ust. 1 lit. c Regulaminu. Wéwczas marza zostanie
obnizona o wysokos$¢ obnizki obowigzujgcej na dzieh ponownego zawarcia umowy ubezpieczenia
za posrednictwem Banku, o ktérym mowa w par. 2 ust. 1 lit. ¢, pod warunkiem, ze w dniu
ponownego zawarcia umowy ubezpieczenia Bank oferuje obnizke marzy w zamian za zakup
ubezpieczenia.

Informacje o obnizkach sg dostepne na stronie internetowej Banku www.ingbank.pl

§6
REKLAMACIE

Bank umozliwia nastepujace sposoby ztozenia reklamacji:
a. w formie elektronicznej:
e poprzez system bankowosci internetowej,
e poprzez formularz reklamacji dostepny na stronie www.ingbank.pl,
b. ustnie:
o telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 do 19:00), pod
numerem:
o 0800163 012 - dla telefondw stacjonarnych (numer bezptatny)
o +483235700 62 - dla telefonéw stacjonarnych i komdérkowych
(koszt potaczenia wg stawek operatora)
e osobiscie w placowce Banku,
c. wformie pisemne;j:
e przesytkg pocztowa na adres: ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34, DOR, skr.
poczt. 137, 40-086 Katowice, 12
e osobiscie w placowce Banku.
Potwierdzenie ztozenia reklamacji Bank przekazuje w jeden z ponizej wymienionych sposobdw:
a. telefonicznie,
b. przez system bankowosci internetowej,
c. ustnie w oddziale Banku,
d. w postaci papierowe;j.
Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Uczestnikowi w jeden z ponizej wymienionych
sposobow, wybrany przez niego w momencie sktadania reklamacji:
a. przez system bankowosci internetowe;j,
b. w postaci papierowej.
Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony,
jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, o czym Bank poinformuje
Uczestnika.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Oferty specjalne;j.

Materiaty reklamowe majg jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

Tres$¢ Regulaminu jest dostepna na stronie www.ingbank.pl

Wszelkie spory mogace wynikng¢ w zwigzku z realizacjg Oferty specjalnej beda rozstrzygane przez
sad wiasciwy wedtug przepisdw Kodeksu postepowania cywilnego.

Ewentualne spory mogg by¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym przez arbitra bankowego
dziatajacego przy Zwigzku Bankéw Polskich zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie
internetowej www.zbp.pl .


http://www.ingbank.pl/
http://www.ingbank.pl/
http://www.ingbank.pl/

Udziat w Ofercie specjalnej oznacza akceptacje Regulaminu Oferty specjalne;j.
Administratorem danych osobowych zbieranych na potrzeby Oferty specjalnej i reklamacji jest

Bank z siedzibg w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34. Bank bedzie przetwarzat dane osobowe na
potrzeby Oferty specjalnej i reklamacji na zasadach okreslonych w Regulaminie. Udostepniajgcy
dane osobowe ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, moze je zmienia¢ a takze
pisemnie wnosi¢, aby Bank przestat je przetwarzac. Podanie danych osobowych wymaganych
Regulaminem oraz udziat w ofercie specjalnej s dobrowolne.



