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Cyfryzacja wspiera strategie ING

W 2016 roku skonsolidowany zysk netto Grupy ING Banku Slgskiego osiggngt rekordowy poziom 1
253 mln zt, co oznacza wzrost 0 11% w poréwnaniu z 2015 rokiem. W minionym roku Bank umocnit
pozycje w rynku kredytéw. W 2016 roku wartos$¢ kredytéw udzielonych przez ING polskim firmom i
klientom indywidualnym wzrosta o 13% do 78,6 mld zt. Nowoczesne systemy bankowosci
internetowej i mobilnej oraz rozwigzania utatwiajgce obstuge w sposéb zdalny pozwalajq lepiej i
efektywniej obstugiwaé rosnqcg liczbe klientéw - na koniec roku ING posiadat 4,3 mln klientéw
detalicznych oraz 48,4 tys. klientéw korporacyjnych. To odpowiednio o 256 tys. i 6 tys. wiecej niz na
koniec 2015 roku.

Podstawowe dane finansowe Grupy ING Banku Slgskiego w 2016 roku:

» przychody ogétem wzrosty o0 14% do 4 325 min zt,

»  koszty ogétem spadty o0 3% do 2 099 min 4,

* wynik przed kosztami ryzyka wzrést 0 37% do 2 225 min z4,

» zysk brutto wzrést 0 18% do 1 645 min z4,

» zysk netto wzrést 0 11% do 1 253 mlin zi,

e zwrot z kapitatu (ROE) wzrést do poziomu 11,7% z 11% przed rokiem,

» wskaznik koszty/dochody obnizyt sie do 48,5% z 57,1% przez rokiem,

» udziat kredytéw zagrozonych wynidst 2,6% w poréwnaniu ze $redniq dla bankéw w wysokosci
6,3%,

» tgczny wspotczynnik kapitatowy wynidst 14,7%.

- Miniony rok to czas duzych wyzwanr na rynku bankowym. Wraz ze zmieniajgcym sie otoczeniem
regulacyjnym i makroekonomicznym obserwujemy zmieniajgce sie oczekiwania i nawyki naszych
klientéw. Chcgc im sprostac ktadziemy nacisk na automatyzacje naszych proceséw i digitalizacje oferty.
W sposdb ciggty optymalizujemy naszq infrastrukture, poszukujemy nowych modeli wspdtpracy z
dostawcami, wykorzystujemy rozwiqzania e-Administracji. Jednoczesnie zmieniamy sposéb pracy
wewngtrz banku - stosujemy podejscie Agile oraz nowq metodologie pracy nad projektami. Takie
podejscie pozwala nam szybko i elastycznie tworzy¢ nowe rozwigzania lub doskonali¢ obecne ustugi -
powiedziat Brunon Bartkiewicz, prezes ING Banku Slgskiego

- Zaoferowany przez nas w zesztym roku nowy system bankowosci internetowej i mobilnej oraz
rozwigzania utatwiajgce obstuge w sposéb zdalny pozytywnie wptywajq na jakos¢ i efektywnos¢ naszego
dziatania. To pozytywnie wptywa na liczbe pozyskiwanych przez nas klientéw - na koniec 2016 roku
obstugiwalismy 4,3 min klientéw detalicznych oraz 48,4 tys. podmiotéw korporacyjnych. To odpowiednio
o 256 tys. i 6 tys. wiecej niz na koniec 2015 roku. Warto zaznaczyc, ze 2,1 tys. z ok. 10,5 tys. nowo
pozyskanych firm nawiqzato z nami wspdtprace w sposob zdalny - dodat B. Bartkiewicz.

- Miniony rok byt okresem aktywnego finansowania polskich firm i klientéw indywidualnych. Po raz kolejny
umocnilismy udziat w rynku osiggajgc szybszy wzrost kredytéw niz inne banki - w segmencie
korporacyjnym osiggnelismy udziat w wysokosci 10,5%, a detalicznym 5%. W sumie w 2016 roku wartosc
kredytéw osiggneta poziom 78,6 mld zt, to 0 13% wiecej niz przed rokiem. Najszybciej przyrastaty kredyty
gotéwkowe, ktérych nowa sprzedaz wzrosta o 28% - juz ok. 43% z nich jest udzielanych przez internet.
Dobre wyniki osiggnelismy w przypadku kredytdéw hipotecznych - posiadamy 14% udziatu w sprzedazy,
co daje nam trzecig pozycje wsréd bankéw. Obecnie, po okresie pilotazu, przygotowujemy zdalny proces
udzielania kredytdw hipotecznych - remote advisory. Natomiast po stronie korporacyjnej zanotowalismy
szybki 14-proc. akcji kredytowej w segmencie $rednich i duzych firm. Uczestniczylismy w najwiekszych
transakcjach, jak cho¢by udziat przy transakcji przejecia Allegro i Ceneo o tgcznej wartosci 3,3 mld USD -
powiedziat prezes ING Banku Slgskiego.
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Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slgskiego osiggniete w 2016 roku:

» wzrost wartosci kredytéw o 13% do 78 569 min zt,

* wzrost wartosci depozytéw o 9% do 94 689 min zi,

» wzrost liczby nowych klientéw detalicznych o 422 tys. - tgczna liczba klientéw osiggneta poziom
4,27 min,

» wzrost liczby nowych klientéw korporacyjnych o 10,5 tys. do 48,4 tys.

» wzrost liczby rachunkoéw biezgcych o 215 tys. do 3 021 tys.

Kontakt

Piotr Utrata

+48 22 820-4022
piotr.utrata@ingbank.pl

ING Bank Slgski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce. Bank Swiadczy peten zakres ustug i
produktéw finansowych dla klientéw indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych. ING oferuje
wielokanatowy dostep do kont osobistych’ firmowgch oroz,Fos[odo ogolnopolskg siec _nowoczesnPCh_

lacowek bankowych. W sktad grupy kdpitatowej ING Banku Slgskiego wchodzg spotki $wiadczqgce ustugi
easingowe oraz faktoringowe.

Gru&a ING jest wywodzqcg sie z Holandii, globalng instytucjg finansowq $wiadczqcq ustugi z zakresu
bankowosci i zarzgdzania aktywami dla klientéw detalicznych i korporacyjnych.
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