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Zatgcznik do Uchwaty Rady Nadzorczej z dnia 3 marca 2017 roku

. Ocena dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w2016 roku sporzgdzona przez Rade
Nadzorczg

Spowolnienie wzrostu polskiej gospodarki w 2016 roku do 2,8% z 3,6% rok wczesniej wigzato sie ze
spadkiem popytu na kredyty dla przedsiebiorstw (szczegdlnie widoczne w drugiej potowie roku),
najprawdopodobniej wynikajqgce z wstrzymywaniem inwestycji przez podmioty gospodarcze. Z drugiej
strony, popyt na kredyty ze strony gospodarstw domowych utrzymat sie na poziomie zblizonym do
2015 roku. Badania ING wskazujg, ze obnizyto sie zainteresowanie krétkoterminowymi pozyczkami, ale
dotkneto gtownie pozabankowych firm pozyczkowych. Najprawdopodobniej byto to zwigzane
zwyptatg $wiadczern 500+, stanowigcych istotne wsparcie dla budzetéw mniej zamoznych
gospodarstw domowych. Wedtug badari GUS podmioty gospodarcze w coraz wiekszym stopniu
decydowaty sie na finansowanie inwestycji ze srodkéw witasnych. W efekcie dynamika depozytow
przedsiebiorstw spadata przez wiekszg cze$¢ 2016 roku. Dynamika depozytéw gospodarstw
domowych pozostata na stosunkowo wysokim poziomie. Byto to efektem dobrej sytuacji na rynku
pracy (i dalszego wzrostu funduszu ptac) oraz wyptaty swiadczen 500+ (z ktorych istotna czesc¢ zostata
przez gospodarstwa domowe zaoszczedzona).

Na wyniki bankéw miaty réwniez wptyw czynniki o charakterze regulacyjnym i ustawowym.
W obszarze polityki pienieznej NBP nie zachodzity zmiany po tym jak w marcu 2015 zostaty obnizone
stopy procentowe po raz ostatni do rekordowo niskiego poziomu, stopa referencyjna do 1,5%, a stopa
lombardowa do 2,5%. Od lutego 2016 roku obowigzuje ustawa o podatku od niektérych instytucji
finansowych. Tzw. podatek bankowy obcigzyt koszty sektora kwotq ok. 3,2 mld zt. Ponadto, drugi rok z
rzedu banki musiaty ponie$¢ bezposrednie koszty upadtosci banku spoétdzielczego. Bankructwo Bank
Spoétdzielczego w Nadarzynie obcigzyty koszty sektora kwotg ok. 150 min zt.

Pomimo tych dodatkowych obcigzen, ING Bank Slgski S.A. osiggngt w 2016 roku zysk netto w wysokosci
1208,7 min zt wobec 1 140,0 mln zt w 2015 roku (wzrost o 6,0%). Wzrost ten zostat osiggniety dzieki:

zwiekszeniu dochodéw. W 2016 roku dochody Banku uksztattowaty sie na poziomie
4136,0mln zt wobec 3643, 7mln zt w poprzednim roku (wzrost o 13,5%). Gtéwnym
czynnikiem byt wzrost wyniku odsetkowego netto o 20,5%, co byto zwigzane zaréwno
z zwiekszeniem wolumendéw biznesowych, jak i poprawg marzy odsetkowej wynikajgcej
z dostosowania oferty depozytowej do warunkéw rynkowych. Wynik z tytutu optat i prowizji
zwigkszyt sie o 6,7% gtéwnie za sprawg wyzszych przychodoéw z kart ptatniczych
i kredytowych. Wsparciem dla dochodéw byta réwniez finalizacja transakcji sprzedazy
udziatéw w Visa - wptyw w wysokosci 189,6 min zt,

oraz czes$ciowo zniesiony przez:

wzrost poziomu kosztéow dziatalnosci. Wprawdzie koszty Banku spadty o 25,3 min zt do
2 009,7 min zt (1,2%), ale wynikato to z dodatkowych jednorazowych obcigzen jakie Bank
poniost w 2015 roku (dodatkowa sktadka na BFG w zwigzku z upadtoscig SK Banku i rezerwa na
Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw w 2015 roku oraz dodatkowa sktadka do BFG w zwigzku
z upadtoscig BS w Nadarzynie w 2016 roku). Po wyeliminowaniu czynnikéw jednorazowych,
koszty wzrosty 0 126,3 min ztdo 1 997,5 mln zt (6,7%) w zwigzku z wyzszym poziomie kosztéw
osobowych (77,1 mln zt r/r), powtarzalnych kosztéw BFG (27,8 min zt r/r) oraz amortyzacji
(23,7 mln zt r/r) wynikajgcych z wiekszej skali dziatalnosci.

przyrostu salda odpiséw na rezerwy kredytowe. Wzrost salda rezerw o 55,7 mln zt (0 26,2%)
do 268,5 min zt w znacznej czesci wynika z utworzenia rezerwy IBNR na czeé¢ portfela
kredytow hipotecznych w CHF w zwigzku z oczekiwaniem jego wyzszej szkodowosci
wynikajqcej z ostabienia PLN wzgledem CHF (rezerw w wysokosci 31,8 min zt). Pozostata czes¢
wzrostu salda rezerw jest zwigzana z przyrostem portfela kredytowego. Podobnie jak w roku
wczesniej na saldo rezerw miaty rowniez wptyw transakcje sprzedazy wierzytelnosci. Obnizyty
one saldo o 51,1 mIn zt wzgledem 37,0 mln zt w 2015 roku. Jakos$¢ portfela kredytowego
utrzymuje sie na wysokim poziomie (udziat kredytéw z utratg wartosci uksztattowat sie na
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poziomie 2,2% w grudniu 2016 roku), a o adekwatnosci poziomu rezerw kredytowych
$wiadczy wskaznik pokrycia rezerwami naleznosci z rozpoznang utratg wartosci w wysokosci
66,4%.

® kosztom zwigzanym z tzw. podatkiem bankowym. Od lutego 2016 roku Bank ponosi
dodatkowy koszty zwigzany z tzw. podatkiem bankowym. W catym 2016 roku uksztattowat
sie na poziomie 280,2 mln zt. Poza samgq ptatnoscig nalezy zauwazyg, ze optata ta nie stanowi
kosztu uzyskania przychodu, co w przewazajqcej czesci stoi za wzrostem efektywnej stopy
podatkowej do 23,4% z 18,3% w 2015 roku.
Rada Nadzorcza - w ramach dziatalnosci Komitetu Ryzyka i Komitetu Audytu - w sposéb ciggty
nadzoruje procesy zwigzane z zarzgdzaniem poszczegoélnymi rodzajami ryzyka w ING Banku Slgskim
S.A.

W 2016 roku rozpoczagt formalnie swojqg dziatalnos¢ Komitet Ryzyka powotany przez Rade Nadzorczg
26 listopada 2015 roku w zwigzku ze zmianami wprowadzonymi do Prawa bankowego pod koniec
ubiegtego roku. Komitet Ryzyka przejgt czes¢ zadan realizowanych do tej pory przez Komitet Audytuy,
a konkretnie Komitet zapewnia Radzie Nadzorczej wsparcie w zakresie monitorowania i nadzoru nad
procesem zarzqdzania ryzykiem, w tym ryzykiem operacyjnym, ryzykiem kredytowym i ryzykiem
rynkowym, a takze procesem szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzgdzania i planowania
kapitatowego oraz ryzyka modeli i obszaru adekwatnosci kapitatowe;j.

W pierwszym roku swojej dziatalnosci Komitet Ryzyka rekomendowat Radzie Nadzorczej
zatwierdzenie: strategii zarzgdzania ryzykiem na lata 2016-2018 wraz z planem finansowania
stanowigcych czeé¢ strategii ING Banku Slgskiego S.A. na lata 2016-2018, limitéw kluczowych
parametrow apetytu na ryzyko kredytowe (ang. high-level RAS) na rok 2016 dla obszaru detalicznego
i korporacyjnego oraz na ryzyko rynkowe, a takze deklaracji apetytu na ryzyko niefinansowe Banku na
rok 2016 wraz z pozniejszymi zmianami.

Komitet zaakceptowat takze zmiany do obowigzujgcych w Banku requlacji z zakresu zarzgdzania
ryzykiem, w tym zmiany do: Polityki ujawniania informacji o charakterze jakosciowym i ilosciowym
dotyczqcych adekwatnosci kapitatowej oraz zmiennych sktadnikéw wynagrodzers w ING Banku Slgskim
S.A., Regulaminu korzystania z produktéw bankowych przez cztonkéw organdw Banku i osoby zajmujqce
stanowiska kierownicze oraz podmioty powigzane z nimi kapitatowo lub organizacyjnie, a takze przez
inne podmioty okreslone Regulaminem, Polityki zarzqdzania modelami ryzyka i modelami wyceny w ING
Banku Slgskim S.A., Polityki zarzqdzania ryzykiem operacyjnym w ING Banku Slgskim S.A., Ogélnych
zasad zarzgdzania i ograniczania ryzyka kredytowego i rynkowego w ING Banku Slgskim S.A., (w tym
zmiane tytutu dokumentu na Ogdlne zasady zarzgdzania i ograniczania ryzyka kredytowego,
rynkowego i operacyjnego w ING Banku Slgskim S.A.), Polityki zarzgdzania ryzykiem ptynnosci
i finansowania w ING Banku Slgskim S.A., Polityki zarzqdzania kapitatami i procesem ICAAP w ING Banku
Slgskim S.A. (w tym zmiane tytutu dokumentu na Polityka zarzqdzania kapitatem w ING Banku Slgskim
S.A.), oraz zmiany do Polityki przeprowadzania testéw warunkéw skrajnych w ING Banku Slgskim S.A.

Ponadto Komitet Ryzyka zarekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie Planu naprawy dla Grupy
kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. opracowanego zgodnie z wymogami Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/59/UE z dnia 15 maja 2014 roku oraz ustawy o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym z 10 czerwca 2016 roku transponujgcej wymogi tej dyrektywy do prawa polskiego.

Na kazdym ze swych posiedzen Komitet Ryzyka zapoznawat sie z dokumentem Raport Ryzyka oraz
z okresowq informacjqg zarzqdczq o stanie ryzyka operacyjnego i ryzyka braku zgodnosci (ang. Non-
Financial Risk Dashboard), ktéra w ciggu 2016 roku zostata wigczona do Raportu Ryzyka. Komitet
otrzymywat réwniez kwartalne raporty dotyczgce wykorzystania limitéw poziomu tolerancji ryzyka
niefinansowego. Dokumenty te sqg statym punktem posiedzenia Rady Nadzorcze;j.

W 2016 roku Komitet zapoznat sie takze z informacjq o dziataniach Departamentu Przeciwdziatania
Oszustwom oraz informacjq o dziataniach Administratora Bezpieczenstwa Informagji.

Ocena skutecznosci srodkéw stosowanych w celu ograniczania ryzyka oraz ocena jakosci zarzgdzania
ryzykiem braku zgodnosci nalezy do zadan Komitetu Audytu. W tym kontekscie na kazdym ze swych
posiedzert Komitet Audytu zapoznawat sie z dokumentem Raport ryzyka braku zgodnosci (w tym
z Raportem za caty rok 2015), a takze z raportem z wykorzystania limitéw rzeczywistych strat
finansowych okreslonych w Deklaracji apetytu na ryzyko niefinansowe ING Banku Slgskiego S.A. na rok
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2016 oraz z okresowq informacjg zarzqdczqg o stanie ryzyka operacyjnego i ryzyka braku zgodnosci
(ang. Non-Financial Risk Dashboard). Dokumenty te sq takze statym punktem posiedzenia Rady
Nadzorczej. Ponadto, Komitet rekomendowat Radzie zatwierdzenie Deklaracji apetytu na ryzyko
niefinansowe Banku na rok 2016 (wraz z pézniejszymi zmianami), a takze zmian do Polityki zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym w ING Banku Slgskim S.A. Komitet Audytu rekomendowat takze zatwierdzenie
Polityki - ogélne zasady ograniczania i zarzqdzania konfliktami intereséw zwigzanymi z podziatem
odpowiedzialnosci w ING Banku Slgskim S.A.

W ramach monitorowania skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej oraz audytu wewnetrznego
w ciggu 2016 roku Komitet Audytu rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie: Raportu rocznego
dotyczgcego standardéw kontroli wewnetrznej ING Banku Slgskiego S.A. na 31 grudnia 2015 roku,
wynikéw przeglgdu profili kompetencyjnych oraz poziomu i struktury zatrudnienia Departamentu
Audytu Wewnetrznego, a takze Raportu z realizacji zadan audytorskich 2016 - status i aktualizacja,
wtym zmian do Planu Audytu 2016. Komitet Audytu takze rekomendowat Radzie Nadzorczej
zatwierdzenie strategii realizacji zadarn audytorskich z dtugoterminowym planem audytow
wewnetrznych na lata 2017-2019 oraz planem audytéw wewnetrznych na 2017 rok. Ponadto Komitet
Audytu pozytywnie zaopiniowat kandydatury na stanowiska Dyrektora Departamentu Compliance
i Dyrektora Departamentu Audytu Wewnetrznego, rekomendujgc Radzie Nadzorczej ich
zatwierdzenie.

W 2016 roku Komitet rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie planu kapitatowego ING Banku
Slgskiego S.A. na lata 2016-2018, Polityki dywidendowej ING Banku Slgskiego S.A., a takze zmian do
Polityki planowania w ING Banku Slgskim S.A. i Polityki niezaleznosci audytora zewnetrznego ING Banku
Slgskiego S.A. Komitet zapoznat sie takze z informacjg w sprawie ksztattowania sie wskaznikéw
kapitatowych wraz z prognozg.

W celu realizacji wymogu wynikajgcego z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr575/2013 z 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012 oraz
Rekomendacji M Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqgcej zarzgdzania ryzykiem operacyjnym
w bankach (zatgcznik do Uchwaty nr 8/2013 Komisji Nadzoru Finansowego z 8 stycznia 2013 roku)
Komitet Audytu rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zaktualizowanej Polityki ujawniania
informacji o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczqcych adekwatnosci kapitatowej oraz
zmiennych sktadnikéw wynagrodzen w ING Banku Slgskim S.A. (stanowiqgcej aktualizacje
dotychczasowej Polityki ujawniania informacji o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczgcych
adekwatnosci kapitatowej oraz zakresu informacji podlegajgcych ogtaszaniu w ING Banku Slgskim S.A.).

W ramach monitorowania procesu sprawozdawczosci finansowej Komitet Audytu cyklicznie analizuje
sprawozdania finansowe Banku oraz wyniki badania tych sprawozdan, przy czym Przewodniczqgcy
Komitetu Audytu odbywa cykliczne spotkania z Wiceprezesem Zarzgdu nadzorujgcym Pion Finansow,
podczas ktorych zapoznaje sie z okresowymi wynikami finansowymi Banku przed ich publikacjg.

Rada Nadzorcza zajmuje sie takze kwestiami dotyczgcymi klientéw i pracownikéw. Podczas kazdego
ze swoich posiedzen Rada Nadzorcza zapoznaje sie z raportem dotyczgcym reklamacji sktadanych
przez klientéw. Rada Nadzorcza analizuje przyczyny reklamacji i ma mozliwos¢ oceny dziatan
podejmowanych przez Bank w celu ich rozstrzygniecia. Kazdego roku Rada Nadzorcza zapoznaje sie
z wynikami badania poziomu satysfakcji wéréd pracownikéw - w 2016 roku Rada Nadzorcza otrzymata
raport z badania zdrowia organizacji za 2015 rok (tzw. badanie OHI), ktéry wskazywat na bardzo wysoki
poziom stanu zdrowia organizacji (83 punkty na 100 mozliwych). W ramach Rady Nadzorczej
funkcjonuje takze Komitet Wynagrodzen i Nominagji, ktéry monitoruje m.in. procesy rotagji
pracownikéw, a takze wyniki badan ich satysfakgji. Z raportu fluktuacji, z jakim zapoznat sie Komitet
w 2016 roku, wynika, ze wskaznik fluktuacji w Banku utrzymuje sie na stabilnym poziomie, przy czym
liczba pracownikéw, ktérzy zdecydowali sie odejs¢ z Banku, maleje. Komitet regularnie monitoruje
system wynagrodzen funkcjonujgcy w Banku, w tym polityke ptacowq i premiowq.

Zdaniem Rady Nadzorczej, system zarzgdzania ryzykiem w ING Banku Slgskiego S.A. obejmuje
wszystkie istotne rodzaje ryzyka, a w procesach ich identyfikacji, pomiaru i zarzgdzania
wykorzystywane sq instrumenty i techniki wtasciwe dla danego rodzaju ryzyka. W 2016 roku ING Bank
Slgski S.A. spetniat wszystkie wymogi bezpiecznego dziatania i adekwatnosci kapitatowej,
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a w szczegoélnosci:

® prowadzit ostrozng polityke kredytowqg. Procesy i procedury kredytowe byty zgodne
z wymogami nadzorczymi i z najlepszymi wzorcami wystepujacymi na rynku. W 2016 roku
Bank uwzgledniat w swej polityce kredytowej sytuacje wystepujgcg w gospodarce i stosowat
zaostrzone procedury w odniesieniu do branz generujgcych podwyzszony poziom ryzyka.
Bank posiadat zdywersyfikowany portfel kredytowy, w ktérym znaczny udziat posiadaty
wysokiej jakosci kredyty udzielone podmiotom gospodarczym. W skali Banku naleznosci
kredytowe z rozpoznang utratg wartosci stanowity 2,2% catosci zaangazowania, czyli istotnie
mniegj niz $rednio w catym sektorze bankowym,

® posiada spetniajgce najwyzsze standardy rynkowe procedury i systemy w obszarze
zarzqgdzania ryzykiem rynkowym (m.in. stopy procentowej oraz walutowym). W ciggu 2016
roku aktywnie zarzgdzano poszczegélnymi kategoriami ryzyka rynkowego tak, aby ich poziom
miescit sie w granicach obowigzujgcych w Banku limitéw. Bank posiada zréwnowazong
pod wzgledem walutowym strukture bilansu, m.in. charakteryzujgcg sie niskim udziatem
naleznosci walutowych w ogoélnych naleznosciach z tytutu kredytéw hipotecznych,

® utrzymywat dobrg sytuacje ptynnosciowq. Na koniec 2016 roku relacja kredytow do
depozytéw uksztattowata sie na poziomie 77,9%. Silng pozycje ptynnosciowq Bank zawdziecza
jednej z najwiekszych wsrod polskich bankow (i stale rosngcej) bazie stabilnych depozytow
gospodarstw domowych,

® dysponowat wysokim poziomem kapitatéw wtasnych. W grudniu 2016 roku wspotczynnik
wyptacalnosci ING Banku Slgskiego S.A. uksztattowat sie na poziomie 16,6%, a wspétczynnik
kapitatu Tier | na poziomie 15,4%.
Ponadto, obowigzujgce w Banku procedury audytu wewnetrznego oraz zarzgdzania ryzykiem braku
zgodnosci  (compliance) skutecznie zabezpieczajg dziatalnos¢ Banku przed nieoczekiwanymi
zdarzeniami w tym zakresie.

Oczekiwane przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego w roku 2017 oraz utrzymanie stabilnego
poziomu stép procentowych moze przyczynic sie do zwiekszenia sie popytu na kredyty i wzrostu ich
wolumenu w sektorze bankowym, jednakze nowe regulacje dotyczqce detalicznych kredytéw
hipotecznych w walutach obcych mogq ograniczy¢ ich zdolnos¢ do budowania bazy kapitatowej
niezbednej do utrzymania wzrostu akcji kredytowej. W zwiqzku z tym, zdaniem Rady Nadzorczej,
uwaga Banku powinna nadal by¢ skoncentrowana na dziataniach zwiekszajgcych jego bezpieczenstwo
oraz konkurencyjnos¢ w zakresie produktow i jakosci obstugi klientéw, takich jak:

® adekwatne zarzgdzanie kapitatem w celu zapewnienia bezpiecznego wzrostu akcji kredytowej,
jak réwniez spetnienia wszystkich obecnych i przysztych wymogow regulacyjnych,

® dalszy rozwdj oferty produktowej oraz elektronicznych kanatéw obstugi. W warunkach silnej
konkurencji szansqg na wzrost przychodoéw jest poszerzanie bazy klientéw poprzez zdobywanie
nowych oraz zwigkszanie lojalnosci dotychczasowych. Polityka taka prowadzi do wyzszych
sald klientowskich oraz zwiekszonej transakcyjnosci,

® zwiekszenie akcji kredytowej, przy jednoczesnym zachowaniu zasad ostroznej oceny ryzyka
klientow. Takie podejscie przyczyni sie od utrzymania wysokiej jakosci portfela oraz do wzrostu
wyniku odsetkowego,

® utrzymanie odpowiedniego poziomu stabilnych depozytéw. Zapewni to niezbedng ptynnos¢
dla akgcji kredytowe;j,

e efektywne wykorzystanie posiadanych zasobdw. Dalsze zwiekszanie efektywnosci kosztowe;j
poprzez zwiekszong skale operacji w oparciu o dostepne zasoby, przy jednoczesnym
zachowaniu wysokiej jakosci proceséw.

W ocenie Rady Nadzorczej, dotychczasowa strategia zwiekszania skali dziatania realizowana przez
Bank w ciggu kilku ostatnich lat sprawdzita sie, o czym $wiadczg osiggniete wyniki finansowe
i komercyjne. Uzasadnia to zatozenie, ze takze w 2017 roku Bank bedzie kontynuowat swojq strategie,
majqc réwniez na uwadze utrzymanie adekwatnej pozycji kapitatowe).
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