Regulamin oferty specjalnej ,Pakiet wyptat gotéwki za granicg”

1. Niniejszy regulamin (,Requlamin”) okresla warunki oferty specjalnej pod nazwq ,Pakiet wyptat gotéwki za granicg”
(,Oferta Specjalna”).

2. Organizatorem Oferty Specjalnej jest ING Bank Slgski S.A. (,Bank”) z siedzibq w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34,
40-086 Katowice; wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat Vil
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130
100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym
kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej: info@ingbank.pl
i numerze telefonu: 801 222 222; podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie,
pl. Powstaricéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa.

Oferta Specjalna rozpoczyna sie od 15 stycznia 2018 roku i trwa do 31 marca 2018 roku.

1. Oferta Specjalna skierowana jest do klientéw, ktérzy zamierzajg dokona¢ w okresie 30 dni waznosci Pakietu (,Okres
waznosci Pakietu”), wyptaty gotéwki w walucie innej niz PLN z uzyciem Karty na tgczng kwote przekraczajgcq
réwnowartos¢ 500 zt.

2. Oferta Specjalna dotyczy wytqcznie kart ptatniczych (kart debetowych) Visa Zblizeniowa (,Karta”) wydanych
do dowolnego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego przez Bank (,Rachunek”).

3. Uczestnikiem Oferty Specjalnej moze by¢ kazda osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra
uprawniona do dysponowania Rachunkiem (,Uczestnik”).

4. W ramach Oferty Specjalnej Bank oferuje jej Uczestnikom mozliwos¢ zakupu pakietu wyptat gotéwki za granicg
(,Pakiet”) opisanego w §4.

1. W ramach Oferty Specjalnej Bank nie nalicza prowizji za transakcje wyptaty gotéwki w walucie innej niz PLN
(,Wyptata gotowki”) dokonane Kartg w Okresie waznosci Pakietu i rozliczone najp6zniej do 3 dni po uptywie Okresu
waznosci Pakietu. W zamian Bank obcigza Rachunek do ktérego zostata wydana Karta optatg za zakup Pakiet
w wysokosci 15 zt (,Optata”), ktéra stanowi jednorazowe wynagrodzenie Banku za wszystkie Wyptaty gotowki
objete Pakietem. Optata pobierana jest z Rachunku na koniec cyklu rozliczeniowego.

2. Zakup Pakietu moze by¢ dokonany przez Uczestnika wytgcznie poprzez System Bankowosci Internetowej Banku.

3. Pakiet dotyczy wuytgcznie jednej Karty wskazanej przez Uczestnika przy zakupie Pakietu. W przypadku, jesli
do Rachunku zostaty wydane dwie lub wiecej Karty, wéwczas Uczestnik moze dla kazdej Karty zakupi¢ odrebny
Pakiet.

4. Kazdy Pakiet jest wazny przez 30 dni, liczgc od nastepnego dnia po jego zakupie przez Uczestnika. Uczestnik moze
zakupi¢ wiecej niz jeden Pakiet dla wskazanej Karty, przy czym kolejny Pakiet dla tej samej Karty moze by¢
zakupiony najwczesniej w ostatnim dniu Okresu waznosci dotychczasowego Pakietu.

5. Jedli w Okresie waznosci Pakietu Karta zostanie zastrzezona, woéwczas Pakiet przenoszony jest na nowg Karte
wydang w miejsce zastrzezonej tylko wtedy, gdy wniosek o wydanie nowej Karty w miejsce zastrzezonej zostat
ztozony telefonicznie w terminie do 14 dni od zastrzezenia Karty. Pakiet przenoszony jest na nowg Karte
z zachowaniem dotychczasowego Okresu waznosci Pakietu. Jedli w Okresie waznosci Pakietu Karta zostanie
odnowiona, wéwczas Pakiet przenoszony jest na odnowiong Karte z zachowaniem dotychczasowego Okresu
waznosci Pakietu.

6. Bank nie dokonuje zwrotu catosci lub czesci Optaty w przypadku, jesli w Okresie waznosci Pakietu Karta zostanie
zablokowana lub zastrzezona, nie zostanie aktywowana (w przypadku wydania Karty odnowionej lub nowej
w miejsce zastrzezonej) bgdz jesli Rachunek zostanie zamkniety.

7. Bank nie dokonuje zwrotu catosci lub czesci Optaty w przypadku, jesli w Okresie waznosci Pakietu nie zostang
dokonane zadne wyptaty gotéwki w walucie innej niz PLN lub gdy tgczna kwota tych wyptat gotowki nie przekroczy
rownowartosci 500 zt.

8. Pakiet nie obejmuje Wyptat gotowki dokonanych z uzyciem ustugi Dynamic Currency Conversion, polegajgcej na
przewalutowaniu wyptaconej kwoty bezposrednio na PLN przez agenta rozliczeniowego obstugujgcego
urzgdzenie, dokonanego za zgodg uzytkownika Karty.
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Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje w Banku. Powinien to zrobi¢ niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci, ktére
budzg jego zastrzezenia.
Reklamacje Uczestnik moze ztozyc¢:
a) w formie elektronicznej:
- poprzez System Bankowosci Internetowej Banku,
- poprzez strone internetowq Banku: www.ingbank.pl - uzupetniajgc formularz reklamacji,
b) ustnie:
- telefonicznie, pod numerami: 800 163 012 (numer bezptatny) oraz + 48 32 357 00 62 (koszt potgczenia wg
stawek operatora) od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-19:00 oraz 801 222 222 oraz + 48 32 357 00 69
(koszt potgczenia wedtug stawek operatora) 24 godz. przez caty tydzien,
- w placéwcee Banku,
C) pisemnie:
- listownie na adres: ING Bank Slgski S.A, ul. Sokolska 34, DOR skr. poczt.137, 40-086 Katowice,
- w placéwcee Banku.
W reklamacji Uczestnik powinien poda¢:
a) imie i nazwisko,

b) adres korespondencyjny,

c) numer Rachunku (jezeli Uczestnik jest posiadaczem Rachunku),
d) adres e-mail,

e) numer telefonu, jesli posiada,

f) uzasadnienie reklamagji.

Bank udzieli odpowiedzi najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pézniej niz 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.
Odpowiedz na reklamacje Bank moze przekaza¢ Uczestnikowi:

a) poprzez System Bankowosci Internetowej Banku,

b) w postaci papierowej - w placéwce lub na adres korespondencyjny,

¢) nainnym trwatym nosniku, o ile Bank udostepnia takg forme powiadomienia.

W trakcie rozpatrywania reklamacji Bank moze poprosi¢ Uczestnika o dodatkowe informacje lub dokumenty.
W uzasadnionych przypadkach czas rozpatrywania reklamacji moze sie wydtuzyc - nie moze przekroczyc¢ 60 dni
od dnia otrzymania zgtoszenia. Bank poinformuje o tym Uczestnika i poda przyczyne opdznienia.

W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank, Uczestnik ma prawo ztozenia odwotania. W kazdym przypadku,
Uczestnik ma mozliwos$¢ zwrécenia sie¢ o pomoc do rzecznikéw konsumenta oraz rzecznika finansowego.

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Oferty Specjalnej. Materiaty reklamowe

majq jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w szczegoélnosci dotyczqcych reklamacji oraz postepowan

pozasqdowych i sgdowych, zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu $wiadczenia przez ING Bank Slgski

S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz  rachunkéw

oszczednosciowych dla oséb fizycznych.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest przez caty okres trwania Oferty na stronie internetowej Banku

www.ingbank.pl.

Ewentualne spory wynikajgce z Umowy zawartej przez Bank i konsumenta mogq by¢ rozstrzygane w trybie

pozasqgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:

a) Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawq o rozpatrywaniu reklamagji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

b) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona: www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc . Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego
arbitrazu konsumenckiego.

Konsument, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku

zumowg zawartq przez internet, ma prawo - w celu rozstrzygania sporéw w trybie pozasgdowym - skorzysta¢

z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma ta nosi nazwe platformy ODR (skrot

z jezyka angielskiego: online dispute resolution), i jest dostepna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W trybie pozasgdowym skargi rozpatrywac¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem

ADR) i tylko wowczas, gdy Bank i Klient indywidualny wczesniej zgodzg sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony

podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz podmiotéw uprawnionych znajduje sie na ww. stronie

internetowej Platformy ODR. Powyzsze nie narusza uprawnienia do skierowania wniosku do Arbitra bankowego
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albo Rzecznika Finansowego. O ile regulamin podmiotu ADR to przewiduje, Bank - w celu rozstrzygania sporow
w trybie pozasgdowym - moze skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw i ztozyc
wniosek o wszczecie takiego postepowania pozasgdowego przeciwko klientowi, jesli klient indywidualny oraz Bank
wczesniej zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem, a przepisy
prawa nie wytgczajqg takiej mozliwosci.

Konsument moze réwniez zwrdcic¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

Sqgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Oferty Specjalnej jest sqd wiasciwy
miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

Udziat w Ofercie Specjalnej oznacza akceptacje postanowieri Regulaminu.

Uczestnik wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia przez Bank ustug objetych Oferta Specjalng przed uptywem
terminéw do odstgpienia od niniejszej Oferty Specjalnej, o ktérych mowa w ust. 10.

Uczestnik ma prawo do odstgpienia bez podania przyczyny od uczestnictwa w Ofercie Specjalnej - na podstawie
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta - w terminie 14 dni od dnia zakupu Pakietu, sktadajqgc
stosowne oswiadczenie na pismie. W przypadku odstgpienia, umowe o Oferte Specjalng uwaza sie za niezawartg,
ato co strony $wiadczyty ulega zwrotowi. W takim przypadku Bank naliczy prowizje za Wyptaty gotéwki dokonane
Kartg w Okresie waznosci Pakietu i rozliczone najpézniej do 3 dni po uptywie Okresu waznosci Pakietu zgodnie
z obowiqzujgcq Tabelg Optat i Prowizji.

Do zachowania terminu do odstgpienia wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. Bank
potwierdza Uczestnikowi otrzymanie oswiadczenia.

Uczestnik potwierdza, ze otrzymat, stanowiqcy zatgcznik do niniejszej Oferty Specjalnej, wzér oswiadczenia
o odstgpieniu zawierajgcy nazwe, siedzibe Banku, a takze adres, na ktéry mozna ztozy¢ oswiadczenie
o odstgpieniu.



Wzér oéwiadczenia o odstgpieniu od umowy z ING Bankiem Slgskim S.A.
zawieranej na odlegtos¢

(miejscowose, data)

Dane Uczestnika:

PESEL lub seria i numer dowodu osobistego
Nazwa i siedziba banku, z ktérym Uczestnik zawart umowe
oraz adres, pod ktérym nalezy ztozyé lub wystac oswiadczenie:

ING Bank Slgski S.A., 40-086 Katowice, ul. Sokolska 34

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY Z ING BANKIEM SLASKIM S.A.

W zwiqzku z zawarciem na odlegto$¢ W dNiU ... z ING Bankiem Slgskim S.A. umowy zakupu
Pakietu w ramach Oferty Specjalnej ,Pakiet wyptat gotéwki za granicg” dla karty Visa Zblizeniowa o numerze
4246 T71XX XXXX _ __ (wpisa¢ 4 ostatnie cyfry numeru karty) oswiadczam, ze odstepuje od

niej na podstawie ustawy z dnia 30 moj_G?OM roku o prawach konsumenta.

(podpis osoby sktadajqcej oswiadczenie)

Dodatkowa informacja:
Oswiadczenie prosze ztozyc¢ osobiscie lub przesta¢ pocztq listem poleconym na adres banku, ktéry podalismy wyze;.
Jedli Pani/Pan przesle o$wiadczenie pocztq, za date jego ztozenia uznamy date stempla pocztowego.



