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Regulamin Oferty

~Bezpieczny kredyt z nizszg ratg”
obowigzujgcy od 6 marca 2017 r. do 14 maja 2017 r. (wtgcznie)

Postanowienia ogdlne

1.

7.

Przez ,,Oferte” rozumie sie mozliwos$¢ dodatkowego obnizenia marzy Banku, wskazanej w zawartej
umowie o produkt hipoteczny, w zwigzku z zakupem ubezpieczenia sptaty produktu hipotecznego.
Marza zostanie obnizona o 0,1 p.p., z zastrzezeniem, ze marza po obnizce nie moze by¢ nizsza niz
1p.p.

Przez ,produkt hipoteczny” rozumie sie:

e mieszkaniowy kredythipoteczny,

e mieszkaniowy kredyt budowlano-hipoteczny

e pozyczke hipoteczna,

Przez ,ubezpieczenie sptaty produktu hipotecznego” rozumie sie:

e ubezpieczenie oferowane przez Bank wraz z Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczer na Zycie S.A. ,Opcja Zycie Plus ”,

e ubezpieczenie oferowane przez Bank wraz z Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.
~Bezpieczny Kredyt Standard Plus”.

Przez ,Klienta” rozumie sie:

e osobefizyczng (klienta indywidualnego) podpisujgcg umowe o produkt hipoteczny z Bankiem,
albo posiadajaca produkt hipoteczny w Banku oraz korzystajgca z oferty objetej niniejszym
Regulaminem.

Przez ,Regulamin” rozumie sie:

e Regulamin Oferty ,Bezpieczny kredyt z nizsza ratg”

Organizatorem Oferty jest ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedziba w Katowicach, przy ul.
Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym w
Katowice-Wschéd Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w
kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, adresie poczty elektronicznej: info@ingbank.pl,
podlegajacy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, Plac Powstancéw
Warszawy 1(zwany dalej "Bankiem").

Regulamin obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Warunki skorzystania z dodatkowej obnizki marzy

1.

Z Oferty moga skorzysta¢ Klienci, ktérzy:
e podpisali umowe o produkt hipoteczny w PLN, CHF, EUR, USD (z zastrzezeniem minimalnej
marzy okreslonej w pkt1 Postanowien ogolnych) oraz
e zawarliumowe ubezpieczenia sptaty produktu hipotecznego (wskazanego w
Postanowieniach ogdlnych)
Z Oferty wytaczeni sa Klienci, ktérzy zobowigzywali sie w zawartych umowach o produkt
hipoteczny do utrzymywania ubezpieczenia sptaty produktu hipotecznego ( zwanego poprzednio
ubezpieczeniem ochronnym), zgodnie z wczes$niej wybranym wariantem cenowym.
Informacja o produktach ubezpieczeniowych okreslonych w Postanowieniach ogdlnych, w tym
Karty Informacyjne oraz Ogdlne Warunki Ubezpieczenia dla ubezpieczenia ,Opcja Zycie Plus ”
oraz
~Bezpieczny Kredyt Standard Plus” zawierajgce informacje o warunkach zawarcia umowy
ubezpieczenia oraz Taryfa sktadek i Tabela Optati Prowizji zawierajgca informacje o optatach
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zwigzanych z tymi produktami sg dostepne na stronie internetowej Banku www.ingbank.pl.

W celu obnizenia marzy produktu hipotecznego konieczne jest podpisanie aneksu do zawartej
umowy o produkt hipoteczny. Powyzsza zasada nie dotyczy umow, ktére zawieraja
postanowienia dot. zasad korzystania z dodatkowej obnizki marzy z tytutu zawarcia umowy
ubezpieczenia sptaty produktu hipotecznego (w ktérych klient nie korzystat z mozliwosci
obnizenia marzy z tego tytutu).

Czas trwania

—_

Oferta obowigzuje od 6 marca 2017 r. do 14 maja 2017 r. (wiacznie).

Czas trwania Oferty, o ktérym mowa powyzej, to termin, w ktérym Klient moze skorzystaé z Oferty
na zasadach opisanych w czesci ,Zasady dodatkowej obnizki marzy”i nie dotyczy ewentualnych
dalszych obnizek marzy w oparciu o postanowienia aneksu /umowy o produkt hipoteczny.

Zasady dodatkowej obnizki marzy

1.

7.

Klient, korzystajgcy z Oferty, zobowigzany jest do:

e zawarcia w okresie obowigzywania Oferty umowy ubezpieczenia sptaty produktu —
jednej ze wskazanych w Regulaminie,
w przypadku gdy umowa o produkt hipoteczny zawiera postanowienia dot. zasady korzystania
z dodatkowej obnizki marzy; albo

e posiadania umowy ubezpieczenia sptaty produktu — jednej ze wskazanych w Regulaminie
oraz podpisania aneksu w okresie obowigzywania oferty (warunkiem podpisania aneksu jest
posiadanie ubezpieczenia, o ktérym mowa powyzej) - w przypadku wystepowania wiecej niz
1 kredytobiorcy/pozyczkobiorcy aneks musi by¢ podpisany przez wszystkich
kredytobiorcéw/pozyczkobiorcéw,
w przypadku gdy umowa o produkt hipoteczny nie zawiera postanowien dot. zasady
korzystania z dodatkowej obnizki marzy.

Whniosek Klienta o aneks moze dotyczy¢ tylko zmiany marzy w zwigzku z zawarciem

umowy ubezpieczenia. Za przygotowanie aneksu Bank nie pobiera optaty.

Pozostate koszty i optaty Klient ponosi zgodnie z umowa o produkt hipoteczny, Tabelg Optat i
Prowizji oraz zgodnie z zawartg umowa ubezpieczenia.

Marza zostanie obnizona z dniem podpisania aneksu i bedzie obowigzywata przez caty okres
posiadania ochrony ubezpieczeniowej z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia wskazanego w
Regulaminie. Obnizenie marzy w przypadku umdw, ktére zawierajg zasady korzystania z
dodatkowej obnizki marzy — obowigzuje na zasadach w nich opisanych.

Obnizki z tytutu zawarcia umdéw ubezpieczenia sptaty tego samego produktu hipotecznego
przez kilku Klientéw nie sumuja sie.

W przypadku zawarcia uméw ubezpieczenia sptaty produktu hipotecznego przez kilku Klientow -
marza bedzie obnizona o najwyzszg wartos¢ obnizki przystugujaca dla zawartych umoéw
ubezpieczenia sptaty tego produktu hipotecznego.

Praw i obowigzkéw zwigzanych z tg Ofertg nie mozna przenosic¢ na inne osoby i podmioty.

Skutki rezygnacji z ubezpieczenia wskazanego w Regulaminie

1.

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia sptaty produktu hipotecznego lub jej
wypowiedzenia, marza produktu hipotecznego zostanie podwyzszona o wartos¢ otrzymanej
obnizki (wskazanejw Postanowieniach ogdlnych). W przypadku kilku aktywnych ubezpieczen i
rezygnacji lub wypowiedzenia jednego z nich (z najwyzsza obnizkg) - marza Banku wzrasta o
réznice miedzy dotychczasowa obnizka, a najwyzsza wartoscig obnizki przystugujacej dla
pozostatych zawartych umdéw ubezpieczenia.

Podwyzszenie marzy nastapi w kolejnym dniu po wygasnieciu ochrony ubezpieczeniowej.
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3. W przypadku ponownego zawarcia umowy ubezpieczenia sptaty produktu hipotecznego za

posrednictwem Banku marza zostanie obnizona o wartos¢ obnizki z oferty obowigzujgcej na moment
zawarcia nowej umowy ubezpieczenia — jesli w dniu zawierania nowej umowy ubezpieczenia Bank
bedzie oferowat mozliwos¢ obnizenia marzy produktu hipotecznego z tego tytutu. W przypadku
zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia, jesli nowa wartos¢ obnizki z oferty bedzie nizsza niz
istniejaca na kredycie/pozyczce — marza pozostanie bez zmian.

4.  Obnizenie marzy, o ktérej mowa w pkt 3 nastapi w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia bez
koniecznos$ci podpisywania kolejnego aneksu.

5. Informacje o Ofercie oraz wszystkich aktualnych obnizkach marzy z tytutu zawarcia umowy
ubezpieczenia sptaty produktu hipotecznego Bank publikuje na stronie internetowej
www.ingbank.pl

6. Kazdorazowo w przypadku wypowiedzenia / odstagpienia od umowy ubezpieczenia
zawartej za posrednictwem Banku — marza zostanie zmieniona, w nastepnym dniu po
wygasnieciu ochrony ubezpieczeniowej (z zastrzezeniem pkt 3 powyzej).

Reklamacje

1. Bank umozliwia nastepujgce sposoby ztozenia reklamaciji:
a. w formie elektronicznej:
e poprzez system bankowosciinternetowej,
e poprzez formularz reklamacji dostepny na stronie www.ingbank.pl
b. ustnie:
e telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 do 19:00), pod
numerem: 0800 163 012 - dla telefondw stacjonarnych (numer bezptatny)
(32) 357 00 62 - dla telefondéw stacjonarnych i komérkowych,
e osobiscie w placéwce Banku,
c. w formie pisemnej:
e przesytka pocztowa na adres: ING Bank Slaski S.A., ul. Sokolska 34, CPiOK, skr.
poczt. 137, 40-086 Katowice,
e osobiscie w placéwce Banku.
2. Potwierdzenie ztozenia reklamacji Bank przekazuje w jeden z ponizej wymienionych sposobdw:
a. telefonicznie,
b. przez system bankowosciinternetowej,
c. ustnie w placéwce Banku,
d. w postaci papierowe;j.
3. Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje w jeden z ponizej wymienionych sposobdéw, wybrany
przez Klienta w momencie sktadania reklamac;ji:
a. przezsystem bankowosciinternetowej,
b. w postaci papierowe;.
4. Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zostaé¢ wydtuzony, jednak nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, o czym Bank poinformuje Klienta.

Postanowienia konhcowe

1. Niniejszy Regulamin jest dokumentem okreslajgcym zasady dotyczace dodatkowej obnizki marzy z
tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia sptaty produktu hipotecznego.

2. Zasady obnizania i podwyzszania marzy szczegétowo opisuje umowa lub aneks do
umowy o produkt hipoteczny.

3. Materiaty reklamowe majg jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

4, Tre$é¢ Regulaminu jest dostepna na stronie www.ingbank.pl
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Wszelkie spory mogace wynikngé w zwigzku z realizacjg niniejszej oferty beda

rozstrzygane przez sad witasciwy wedtug przepisdw Kodeksu postepowania cywilnego.
Mozliwosci dotyczgce pozasadowego rozstrzygania sporow zaprezentowano w czesci
~Informacja o mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporéw”

Skorzystanie z obnizki w zwigzku z ubezpieczeniem sptaty produktu hipotecznego
oznacza akceptacje Regulaminu.
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—_'1 Informacja o mozliwosci pozasadowego

rozstrzygania sporow

Informacje podstawowe

1.

Ewentualne spory wynikajace z Umowy zawartej przez Bank i konsumenta moga by¢ rozstrzygane
w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:
a. Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawg o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;
b. Arbitra bankowego dziatajacego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona: www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc . Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje
orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

Informacje dodatkowe

2.

Konsument, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie paristwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w
zwigzku z umowa zawarty przez internet, ma prawo - w celu rozstrzygania sporéw w trybie
pozasadowym - skorzystac z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma
ta nosi nazwe platformy ODR (skrét z jezyka angielskiego : online dispute resolution), i jest dostepna
na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W trybie pozasadowym skargi rozpatrywac moze tylko

jeden z uprawnionych podmiotéw ( zwany podmiotem ADR ) i tylko wéwczas, gdy Bank i Klient
indywidualny wczesniej zgodza sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z
jego regulaminem. Wykaz podmiotéw uprawnionych znajduje sie na ww. stronie internetowej
Platformy ODR. Powyzsze nie narusza uprawnienia do skierowania wniosku do Arbitra bankowego
albo Rzecznika Finansowego. O ile regulamin podmiotu ADR to przewiduje, Bank - w celu
rozstrzygania sporéw w trybie pozasadowym - moze skorzystaé z europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania sporéow i ztozyé wniosek o wszczecie takiego postepowania
pozasadowego przeciwko klientowi, jesli klient indywidualny oraz Bank wczes$niej zgodza sie na
rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem, a przepisy prawa
nie wytaczaja takiej mozliwosci.

Konsument moze réwniez zwréci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub
powiatowego).
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