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Regulamin Oferty Specjalne;
»~Wiosenna Wyprzedaz Kredytow Hipotecznych”

obowigzujacy od 1 kwietnia 2017 r.

§1. Postanowienia ogodlne

1.

Oferta specjalna organizowana jest w celu promocji Kredytu hipotecznego oferowanego przez ING Bank
Slaski S.A.
Przez ,Kredyt hipoteczny” rozumie sie:

a. mieszkaniowy kredyt hipoteczny,

b. mieszkaniowy kredyt budowlano-hipoteczny.

Z oferty wytgczone sa:

e Kredyty hipoteczne udzielone w kwocie nizszej niz 70 ooo zt lub wyzszej niz 1 500 0oo zt

e pozyczki hipoteczne,

e mieszkaniowe kredyty hipoteczne oraz mieszkaniowe kredyty budowlano-hipoteczne z celem
przeznaczonym na konsolidacje lub z celem przeznaczonym na sptate Kredytow udzielonych
uczestnikowi przez Bank, za wyjatkiem sytuacji sptaty Kredytu hipotecznego przeznaczonego na nabycie
dziatki pod warunkiem jednoczesnego wnioskowania o sfinansowanie budowy domu jednorodzinnego,

e podwyzszenia Kredytow hipotecznych [ pozyczek hipotecznych udzielonych przez Bank.

Przez ,Kompletny wniosek” rozumie sie wniosek o Kredyt hipoteczny wraz z wymaganymi przez Bank

dokumentami dotyczacymi sytuacji ekonomiczno-finansowej oraz dokumentami dotyczacymi

nieruchomosci.

Przez ,Partneréw Sprzedazy” rozumie sie firmy oferujace produkty hipoteczne ING Banku Slgskiego S.A. na

podstawie umowy posrednictwa.

Oferta specjalna organizowana jest dla klientow indywidualnych na podstawie niniejszego regulaminu,

zwanego dalej “Regulaminem”.

Organizatorem oferty specjalnej ,Wiosenna Wyprzedaz Kredytéw Hipotecznych”, zwanej dalej ,Oferta

specjalng” jest ING Bank Slaski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086

Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym w Katowice-Wschod Wydziat VIII

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w

kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, adresie

poczty elektronicznej: info@ingbank.pl i numerze telefonu: 801 222 222, podlegajgcy nadzorowi Komisji

Nadzoru Finansowego, z siedziba w Warszawie, Plac Powstancéw Warszawy 1 (zwany dalej "Bankiem" badz

»~Organizatorem”).

Oferta specjalna skierowana jest do 0sob fizycznych zainteresowanych ofertg Kredytu hipotecznego w Banku

zwanych dalej ,Uczestnikiem” bgdz ,Uczestnikami”.

Oferta specjalna odbywa sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
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§2. Warunki uczestnictwa

1. W celu wziecia udziatu w Ofercie specjalnej Uczestnik musi spetni¢ ponizsze warunki (facznie):

a. ztozy¢ Kompletny wniosek o Kredyt hipoteczny w kwocie mieszczgcej sie w przedziale od 70 ooo PLN
(wfgcznie) do 1 500 ooo PLN (wtacznie) w terminie od 1 kwietnia 2017r. do 27 kwietnia 2017r.
(wlacznie) zwanym dalej ,Okresem sktadania wnioskow”, w placdwce Banku, Contact Center Banku
lub u Partnera Sprzedazy,

b. zapoznal sie i zaakceptowad postanowienia Regulaminu wraz ze wskazaniem we wniosku
kredytowym nazwy Oferty specjalnej ,Wiosenna Wyprzedaz Kredytdw Hipotecznych”

c. posiadac lub zatozy¢ przed podpisaniem umowy o Kredyt hipoteczny rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy w Banku (z deklaracja comiesiecznych wptywéw w min. kwocie 2 ooozt), z ktérego
beda sptacane naleznosci z tytutu umowy kredytowej,

d. spetni¢ warunek zawarcia umowy ubezpieczenia indywidualnego Opcja ZYCIE Plus (ubezpieczenie
sptaty Kredytu hipotecznego oferowane przez Nationale Nederlanden TU na Zycie S.A.) lub
Bezpieczny Kredyt STANDARD Plus (ubezpieczenie sptaty Kredytu hipotecznego oferowane przez
TUEUROPAS.A., TUEUROPA na Zycie S.A.) za posrednictwem Banku w dniu podpisywania umowy
o Kredyt hipoteczny przez co najmniej jedng osobe zawierajacg umowe o Kredyt hipoteczny. Wiek
tej osoby w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia (dzien podpisania umowy o
Kredyt hipoteczny) wypetnia warunek kryterium wieku zawarty w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia dla ubezpieczenia Opcja ZYCIE Plus albo Bezpieczny Kredyt STANDARD Plus

2. Whnioski o Kredyt hipoteczny ztozone w Banku przed rozpoczeciem Okresu sktadania wnioskow nie biorg
udziatu w Ofercie specjalne;.

3. Informacja o produktach okreslonych w wust. 1 lit. ¢ i d, w tym Ogdlne Warunki Ubezpieczenia dla
ubezpieczenia Opcja Zycie Plus albo Bezpieczny Kredyt STANDARD Plus zawierajgce informacje o
warunkach jakie nalezy spetni¢ w celu zawarcia umowy ubezpieczenia oraz Tabela Opfat i Prowizji
zawierajaca informacje o optatach zwigzanych z tymi produktami sg dostepne na stronie internetowej Banku

www.ingbank.pl.

§3. Czas trwania

Oferta specjalna rozpoczyna sie od 1 kwietnia 2017r. i trwa do 27 kwietnia 2017r. (wigcznie).

§4. Zasady oferty specjalnej

1. Uczestnikom, ktdrzy spetnig warunki uczestnictwa w Ofercie specjalnej okreslone w par. 2 ust. 1 Regulaminu,
zostang przyznane warunki cenowe z jednego wybranego przez Uczestnika wariantu Oferty specjalnej:
a) Wariant ,0% prowizji”:
i. 0% prowizji za udzielenie Kredytu hipotecznego
ii. marzaw wysokosci 1,89 p.p. w stosunku rocznym
albo
b) Wariant ,nizsza marza”:
i. 1,99% prowizji za udzielenie Kredytu hipotecznego
ii. marzaw wysokosci 1,59 p.p. w stosunku rocznym
Uczestnik moze skorzystac tylko z jednego z dwdch wariantow cenowych Oferty specjalne;.
2. Oprocentowanie kredytu jest zmienne i stanowi sume stawki indeksu WIBOR 6M i marzy Banku.
Oprocentowanie podlega aktualizacji na warunkach okreslonych w umowie o Kredyt hipoteczny. Marza jest
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stata przez caty okres kredytowania, z zastrzezeniem przypadkow przewidzianych w umowie o Kredyt
hipoteczny.

Pozostate koszty i optaty Uczestnik ponosi zgodnie z umowa o Kredyt hipoteczny oraz Tabelg Optat i Prowizji.
Oferta specjalna nie taczy sie z innymi ofertami hipotecznymi Banku, to jest z obowigzujgcymi w momencie
jej wdrozenia ofertami: ,nizsza marza”, ,ozt prowizji” lub ,Mieszkaj bez kompromisow”, a takze z ofertami
ktore zostana wdrozone w czasie trwania Oferty specjalnej, chyba ze co innego bedzie wynika¢ z
regulamindw dot. tych ofert

Uczestnictwa w Ofercie specjalnej, jak i praw i obowigzkdw z t3 oferta zwigzanych nie mozna przenosi¢ na
inne osoby i podmioty.

Udzielenie kredytu i jego warunki uzaleznione s3 od indywidualnej sytuacji Uczestnika i jego zdolnosci
kredytowej. Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy.

§5. Skutki niedotrzymania warunkow regulaminu

1.

Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z produktu okreslonego w par. 2 ust. 1 lit. ¢ Regulaminu przez
okres min. 3 lat od daty zawarcia umowy o Kredyt hipoteczny. Bank w okresie 3 lat od daty zawarcia umowy
o Kredyt hipoteczny ma prawo do jednorazowego podwyzszenia marzy o 0,4 p.p. W stosunku rocznym, w
przypadku niewykonania przez Uczestnika zobowiazania polegajacego na zapewnieniu wptywu w wysokosci
min. 2 ooozt miesiecznie na rachunek, o ktérym mowa w par. 2 ust. 1 lit. ¢ Regulaminu.

Podwyzszona marza bedzie obowigzywac do konca trwania umowy kredytowe;.

W przypadku ubezpieczenia okreslonego w par. 2 ust. 1 lit. d Regulaminu Bank ma prawo do podwyzszenia
marzy 0 0,1 p.p. w stosunku rocznym, w momencie rezygnacji z tego ubezpieczenia, w wyniku czego zaden z
Uczestnikow nie bedzie objety ochrong ubezpieczeniowa w ramach ww. ubezpieczenia. Podwyzszona marza
bedzie obowigzywad do momentu ponownego zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem Banku, o
ktorym mowa w par. 2 ust. 1 lit. d Regulaminu. Wdowczas marza zostanie obnizona o wysokos¢ obnizki
obowiazujacej na dzien ponownego zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem Banku, pod
warunkiem, ze w dniu ponownego zawarcia umowy ubezpieczenia Bank oferuje obnizke marzy w zamian za
zakup ubezpieczenia.

Informacje o obnizkach sg dostepne na stronie internetowej Banku www.ingbank.pl

§6. Reklamacje

1.

Bank umozliwia nastepujace sposoby ztozenia reklamaciji:
a. wformie elektronicznej:
e poprzez system bankowosci internetowej,
e poprzez formularz reklamacji dostepny na stronie www.ingbank.pl,
b. ustnie:
e telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 do 19:00), pod numerem:
¢ 0800163 012 - dla telefondw stacjonarnych (numer bezptatny)
e +48 3235700 62 - dla telefondw stacjonarnych i komorkowych (koszt potaczenia wg
stawek operatora)
e osobiscie w placowce Banku,
c. wformie pisemnej:
e przesytkg pocztowa na adres: ING Bank Slaski S.A., ul. Sokolska 34, DOR, skr. poczt. 137,
40-086 Katowice,
e osobiscie w placowce Banku.
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2. W tresci reklamacji Uczestnik powinien podac swoje:
a. imieinazwisko,
b. adres korespondencyjny,
c. numer telefonu,
d. uzasadnienie reklamacji.
3. Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Uczestnikowi w jeden z ponizej wymienionych sposobdw,
wybrany przez niego w momencie sktadania reklamacji:
a. przez system bankowosci internetowe;j,
b. w postaci papierowej,
¢. natrwatym nosniku, o ile Bank udostepnia taka forme powiadomienia.

4. Bankudziela odpowiedzi najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji przez Bank. W trakcie rozpatrywania reklamacji Bank moze poprosi¢ Uczestnika o
dodatkowe informacje lub dokumenty. W uzasadnionych przypadkach czas rozpatrywania reklamacji moze
sie wydtuzy¢ —nie moze jednak przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Bank. Bank
poinformuje o tym Uczestnika i poda przyczyne opdznienia.

§7. Postanowienia korncowe

1. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Oferty specjalnej. Materiaty reklamowe
maja jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

2. Tresc¢ Regulaminu jest dostepna na stronie www.ingbank.pl

3. Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwigzku z realizacjg Oferty specjalnej beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego. Mozliwosci dotyczace pozasadowego
rozstrzygania sporow zaprezentowano w czesci ,Informacja o mozliwosci pozasadowego rozstrzygania
sporow”.

4. Organizator oferty specjalnej oswiadcza, ze oferta specjalna nie jest konkursem, gra losowa, loterig fantows,
zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, ktorych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng forma
gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009r. o grach hazardowych.

5. Administratorem danych osobowych zbieranych na potrzeby Oferty specjalnej i reklamacji jest Bank z
siedzibg w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34. Bank bedzie przetwarzat dane osobowe na potrzeby Oferty
specjalnej i reklamacji na zasadach okreslonych w Regulaminie. Udostepniajacy dane osobowe ma prawo
wgladu do swoich danych osobowych, moze je zmieniac a takze pisemnie wnosi¢, aby Bank przestat je
przetwarzac. Podanie danych osobowych wymaganych Regulaminem oraz udziat w ofercie specjalnej sa
dobrowolne.

Informacja o mozliwosci pozasgdowego
rozstrzygania sporow
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Informacje podstawowe

1. Ewentualne spory wynikajace z Umowy zawartej przez Bank i konsumenta moga by¢ rozstrzygane w
trybie pozasadowym. Wnioski mozna sktada¢ do:
a. Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawq o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;
b. Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankow Polskich, strona: www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc . Arbiter rozstrzyga spodr i narzuca stronom swoje
orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

Informacje dodatkowe

2. Konsument, ktory ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w
zwigzku z umowa zawartg przez internet, ma prawo - w celu rozstrzygania sporow w trybie
pozasadowym - skorzystac z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporow. Platforma
ta nosi nazwe platformy ODR (skrdt z jezyka angielskiego : online dispute resolution), i jest dostepna
na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . W trybie pozasgdowym skargi rozpatrywac moze tylko

jeden z uprawnionych podmiotéw ( zwany podmiotem ADR ) i tylko wowczas, gdy Bank i Klient
indywidualny wczesniej zgodza sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z
jego regulaminem. Wykaz podmiotow uprawnionych znajduje sie na ww. stronie internetowe;
Platformy ODR. Powyzsze nie narusza uprawnienia do skierowania wniosku do Arbitra bankowego
albo Rzecznika Finansowego, ktdre to uprawnienie wynika z odrebnego postanowienia Umowy
zawartej z Bankiem.

3. O ile regulamin podmiotu ADR to przewiduje, Bank - w celu rozstrzygania sporow w trybie
pozasadowym - moze skorzystac z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporow i
ztozy¢ wniosek o wszczecie takiego postepowania pozasgdowego przeciwko klientowi, jesli klient
indywidualny oraz Bank wczesniej zgodz3 sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR,
zgodnie z jego regulaminem, a przepisy prawa nie wytaczaja takiej mozliwosci.

4. Konsument moze rowniez zwrdcic¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub
powiatowego).
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