PZU SA

ING Bank Slgski S.A
osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia i optacajgca sktadke
wiasciciel pojazdu wymieniony w dowodzie rejestracyjnym

korzystajgcy z pojazdu na podstawie umowy leasingu albo
kredytobiorca, ktéremu bank oddat przewtaszczony pojazd
do uzywania, albo najemca lub dzierzawca pojazdu od firmy
zarzqdzajqcej flotami samochodowymi (CFM) lub firmy leasingowej

Karte produktu przygotowaliémy na podstawie Rekomendacji U dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, ktorg
wydata Komisja Nadzoru Finansowego.

Karta produktu nie jest czescig umowy. Jest to materiat informacyjny. Przed przystgpieniem do ubezpieczenia powiniene$
zapoznac sie z ogélnymi warunkami ubezpieczeri komunikacyjnych PZU Auto.

Masz prawo dostepu do materiatéw informacyjnych, w tym do umowy ubezpieczenia, oraz ogélnych warunkéw ubezpieczenia
w formie papierowej lub elektronicznej

Zakresem AC objete sq zdarzenia nagte i niezalezne od Twojej woli, w wyniku ktérych powstanie szkoda w pojezdzie, tzn.
pojazd zostanie uszkodzony lub utracony (np. skradziony). AC obejmuje szkody powstate w Polsce lub innych parstwach
Europy oraz w Algierii, Maroku, Izraelu i Tunezji. Jesli nie umodwilismy sie inaczej, nie odpowiadamy za kradziez pojazdu,
jego czesci lub wyposazenia, oraz zwigzane z tym uszkodzenia pojazdu, jesli zdarzenia te powstaty w Rosji, Biatorusi, Ukrainie i
Motdawii. Nie odpowiadamy takze za szkody w pojazdach wykorzystywanych w sposéb niestandardowy - zobacz
Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia.
W AC mogq by¢ stosowane nastepujqce udziaty wiasne:

1) 25% odszkodowania, jezeli ubezpieczony lub posiadacz pojazdu w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia ma

mniej niz 26 lat

2)  20% odszkodowania, nie mniej niz 500 z4, jezeli zmniejszono zakres ubezpieczenia do AC Mini

Udziaty te mogq by¢ zniesione za dodatkowq sktadkg.

Umowe AC zawieramy w wariancie serwisowym albo w wariancie optymalnym.

W wariancie serwisowym koszty naprawy mogqg byc¢ ustalone z zastosowaniem czesci oryginalnych, tj. pochodzgcych
od autoryzowanych dystrybutoréw danej marki pojazdu.

W wariancie optymalnym koszty naprawy pojazdu ustalamy z zastosowaniem czesci alternatywnych, dystrybuowanych
przez dostawcow niezaleznych od producenta pojazdu. Sq to czgsto czesci takie same jak oryginalne, jednak bez logo
producenta pojazdu, lub czesci poréwnywalnej jakosci. Jezeli do danego pojazdu nie ma na rynku czesci alternatywnych,
wtedy ceny czesci oryginalnych serwisowych pomniejszymy wg ponizszych wskaznikéw:

do 3 lat 30%

powyzej3do5lat | 45%

powyzej5do 8lat | 55%

powyzej 8 lat 60%

Za zaptatq dodatkowej sktadki zawieramy umowe AC z zastosowaniem opgji:
1) Auto Wartos¢ 100% - zachowamy statg warto$¢ pojazdu w catym okresie ubezpieczenia
2) Auto Ochrona Sumy Ubezpieczenia - nie pomniejszymy sumy ubezpieczenia o wyptacane odszkodowania,
tzw. suma nieredukcyjna
3) Auto Zastepcze - zwrocimy koszty wynajmu pojazdu zastepczego za okres od dnia zajscia szkody do dnia
naprawy ubezpieczonego pojazdu, przy czym nie dtuzszej niz uzasadniony technologicznie okres wykonywania
naprawy w Polsce. Jezeli ubezpieczony pojazd nie bedzie naprawiany (zrezygnujesz z naprawy lub ma



miejsce szkoda catkowita), pokryjemy koszty pojazdu zastepczego do 3 dni po ogledzinach i sporzqdzeniu
kalkulacji kosztéw naprawy. Koszty wynajmu zwracamy do wysokosci dodatkowego limitu, ktéry okreslono przy
zawieraniu umowy AC. Limit ten kazdorazowo pomniejszamy o kwote zwréconych kosztéw
4)  Auto Non Stop - pakiet $wiadczen przystugujgcych w przypadku szkody obejmujgcy
a) organizacje oraz pokrycie kosztéw odbioru pojazdu oraz dostarczenia go do wybranego przez Ciebie
warsztatu Sieci Naprawczej PZU, wspétpracujgcego z nami w zakresie opcji Auto Non Stop
b)  organizacje naprawy pojazdu w warsztacie
c) organizacje oraz pokrycie kosztéw wynajmu pojazdu zastepczego na czas naprawy. Pojazd zastepczy
podstawiamy do wskazanego przez Ciebie miejsca, a po naprawie odbieramy go z warsztatu, w
ktérym naprawiany byt Twéj pojazd. Jezeli po otrzymaniu pojazdu zastepczego zrezygnujesz z
naprawy lub ma miejsce szkoda catkowita, pokrywamy koszty wynajmu za okres od dnia
podstawienia do 3 dni po ogledzinach i sporzgdzeniu kalkulacji kosztéw naprawy. Zapewniamy pojazd
zastepczy klasy nie wyzszej niz C i nie gwarantujemy, ze bedzie on tak samo wyposazony. Pamietaj!
Wynajem moze byc¢ uzalezniony od wptacenia przez Ciebie kaucji w wysokosci okreslonej przez
wypozyczalnie lub od zablokowania $rodkéw na karcie kredytowej. Swiadczenia objete opcjg Auto Non
Stop realizujemy wytgcznie w Polsce. Koszty tych $wiadczen nie pomniejszajg sumy ubezpieczenia AC.
Swiadczenia objete opcjg Auto Non Stop realizujemy wytgcznie w Polsce. Koszty tych $wiadczenr nie
pomniejszajq sumy ubezpieczenia AC
5) Bagaz - pokryjemy koszty uszkodzenia, zniszczenia lub utraty bagazu nalezqcego do Ciebie pod warunkiem, ze
sg one wynikiem szkody w pojezdzie, za ktérg ponosimy odpowiedzialnos¢ z AC. Z tytutu ubezpieczenia bagazu
ustalamy odrebng sume ubezpieczenia w kwocie 5.000 zt. Dowiedz sie z ogélnych warunkéw ubezpieczenia,
jakie przedmioty zaliczane sq do bagazu
6) Kradziez w BRUM - szkody kradziezowe zaistniate na terytorium Biatorusi, Rosji, Ukrainy i Motdawii
7)  Wuykorzystanie niestandardowe - rozszerzenie odpowiedzialnosci na szkody powstate w pojazdach uzywanych
niestandardowo:
a) do zarobkowego przewozu oséb
b)  wynajmowanych zarobkowo
c) zastepczych
d) do przewozu przesytek kurierskich
e) dojazd interwencyjnych lub patrolowych w ramach dziatalnosci polegajgcej na ochronie mienia
f)  do nauki jazdy

Za zmniejszong sktadke ubezpieczeniowg umowe AC mozemy zawrzec z zastosowaniem opcji:
1)  Udziat wtasny - wprowadzenie 10% albo 20% dobrowolnego udziatu wtasnego w odszkodowaniu. Oznacza to,
ze w razie szkody 10 lub 20% odszkodowania pokrywasz we wtasnym zakresie
2)  Zwigkszona franszyza integralna - wytgczenie odpowiedzialnosci za szkody o wartosci mniejszej niz 5% albo
10% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie AC pod warunkiem, ze wartos¢ ta przewyzszy minimalng
franszyze integralng 300 zt
3)  AC Mini - wytgczenie z zakresu AC szkéd powstatych wskutek:
a) zetkniecia pojazdu z innym pojazdem
b) zetkniecia poruszajgcego sie pojazdu z przedmiotem, przy czym za przedmiot uznajemy
nieruchomosci i rzeczy ruchome
AC Mini jest dostepne tylko w wariancie optymalnym i dla pojazdéw powyzej 3 roku eksploatacji. W razie szkody wysokos¢
odszkodowania zawsze okreslimy na podstawie kosztorysu - inne metody likwidacji nie sq dostepne.

Szkode mozemy likwidowa¢ na trzy sposoby:
1) w warsztacie wspétpracujgcym z PZU
2) na podstawie rachunkéw lub faktur VAT z warsztatu niewspdtpracujgcego z PZU
3)  kosztorysowo - w tym przypadku sporzqdzimy kosztorys zgtoszonej szkody i przelejemy odszkodowanie na
Twoje konto. Sporzgdzenie kosztorysu nie pozbawia Cie mozliwosci ustalenia odszkodowania na podstawie
rachunkéw lub faktur VAT wystawionych przez warsztat, jesli rachunki te lub faktury przedstawisz nam pézniej
W kalkulacji kosztéw naprawy uwzgledniamy tylko uszkodzenia pojazdu powigzane bezposrednio ze zgtoszong szkodg.
W przypadku ujawnienia uszkodzeri nieuwzglednionych w kalkulacji nalezy nas o nich niezwtocznie o tym poinformowac¢ w
celu umozliwienia nam potwierdzenia zakresu uszkodzert i uwzglednienia ich w kalkulacji kosztéw naprawy.
Przy ustaleniu odszkodowania za szkody w ogumieniu lub w elementach uktadu wydechowego uwzglednimy indywidualnie
stopieni ich zuzycia eksploatacyjnego.
Odszkodowanie obliczamy w oparciu o warto$¢ pojazdu w Polsce oraz zasady i ceny ustug i czesci zamiennych stosowane
w Polsce. Przyjmujemy czasy naprawcze okreslone przez producenta pojazdu oraz ceny materiatéw lakierniczych i normaliow
wg systemow Audatex, Eurotax i DAT.
Sposoéb ustalenia odszkodowania w szkodzie czgsciowej w zaleznosci od zastosowanego zakresu wariantu i sposobu
rozliczenia.

AC petne AC Mini

Serwisowy Optymalny Optymalny




Rachunki lub naprawa w warsztacie Sieci
Naprawczej PZU

robocizng stawka warsztatu wykonujgcego
naprawe
czesci oryginalne alternatywne
Kosztorys PZU

$rednie ceny ustug warsztatéw dziatajgcych na
robocizna | terenie miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub
posiadacza pojazdu

czesci alternatywne

Jesli koszty naprawy obliczone wg maksymalnych cen czesci i robocizny, jakie potencjalnie mogq wystapi¢, przekraczajg 70%
wartosci pojazdu, rozliczamy szkode jako catkowitg. Wysokos$¢ odszkodowania ustalamy pomniejszajgc wartos¢ rynkowq
pojazdu o wartos¢ rynkowq, jakg ma on w stanie uszkodzonym.

W razie kradziezy pojazdu okreslamy odszkodowanie odpowiadajqgce wartosci pojazdu w dniu kradziezy, chyba ze wykupiono
opcje Auto Wartos¢ 100%.

Jezeli szkoda miata miejsce poza Polskq, mozesz prowizorycznie naprawi¢ pojazd za granicq w zakresie niezbednym
do kontynuowania bezpiecznej jazdy pod warunkiem, ze koszt tej naprawy nie przekracza 2.500 euro. Na wszelkie wyzsze
koszty naprawy za granicqg musisz uzyskac naszq zgode.

Szkoda w bagazu
Wysokos¢ odszkodowania za szkody polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie bagazu ustalamy:

1)  w przypadku catkowitego zniszczenia bagazu lub jego utraty - w wysokosci odpowiadajqcej $redniej wartosci
przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju i marki i wedtug $rednich cen obowigzujgcych
na terenie Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby w Polsce

2)  w przypadku uszkodzenia bagazu:

a) na podstawie rachunku lub kosztorysu powykonawczego wraz ze specyfikacjq wykonanych robot

b)  wedtug $rednich cen zaktaddw ustugowych obowigzujgcych na terenie Twojego miejsca zamieszkania
lub siedziby w Polsce

c)  w wysokosci procentowego ubytku wartosci uszkodzonego bagazu

Koszty dodatkowe
W granicach sumy ubezpieczenia AC zwracamy takze uzasadnione koszty:

1) parkowania uszkodzonego pojazdu nie dtuzej niz 3 dni po ogledzinach i sporzqgdzeniu kalkulacji kosztéw naprawy
lub po przekazaniu przez nas zgody na holowanie pojazdu do Polski w przypadku szkody za granicg. Holowanie
pojazdu musisz uzgodni¢ z nami

2) holowania pojazdu z miejsca szkody pod warunkiem, ze ustugi te nie mogty by¢ zorganizowane w ramach
ubezpieczenia PZU Pomoc w Drodze lub zostaty pokryte z niego tylko w czesci

Koszty dodatkowe zwracamy do faktycznej wysokosci, jednak maksymalnie do wysokosci sredniej ceny ustug parkowania lub
holowania pojazdu stosowanych na terenie, na ktérym zaszedt wypadek. Kwota zwrotu nie moze przekroczy¢ 10% sumy
ubezpieczenia w AC, chyba Ze ponioste$ wieksze koszty, bo probowates$ ratowa¢ ubezpieczony pojazd, zapobiec szkodzie lub
zmniejszy¢ jej rozmiary, albo konieczne byto dodatkowe wymagane przepisami badanie techniczne pojazdu

Jezeli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada przed pierwszym dniem okresu ubezpieczenia, wtedy nasza
odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki, jednak nie wczesniej niz pierwszego dnia okresu
ubezpieczenia. Jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona do 30 dnia od dnia poczqgtku okresu ubezpieczenia,
umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z tym dniem.

Jezeli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia lub pdzniej, wtedy nasza
odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sig pierwszego dnia okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1)  zuptywem okresu ubezpieczenia

2) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu o$wiadczenia PZU o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy ponosilismy odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a nie zaptacono jej w terminie

3) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki
wystanego po terminie jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni  spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci

4) z dniem doreczenia drugiej stronie os$wiadczenia o wypowiedzeniu ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktére pociggajq za sobq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,
kazda ze stron moze zqgda¢ odpowiedniej zmiany sktadki ubezpieczeniowej. W razie zgtoszenia takiego zgdania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym



5) z chwilg przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu, przy czym prawa z umowy ubezpieczenia mogg byc
przeniesione na nabywce pojazdu za zgodg PZU

6) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci

7)  z dniem wyrejestrowania pojazdu

8) z dniem zarejestrowania pojazdu za granicq

9) z dniem przekazania pojazdu do przedsigbiorcy prowadzgcego stacje demontazu lub punkt ztomowania
pojazdow

10) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy dowiemy sie o istotnych rozbieznosciach w stanie pojazdu lub danych pojazduy,
lub ze wiascicielem lub posiadaczem pojazdu jest inna osoba niz nam podano

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od niej w
terminie 30 dni, a jesli jest przedsiebiorcg-wterminie7dni od dnia jej zawarcia.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe NNW w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, sktadajgc oswiadczenie
w tym zakresie.

Odstgpienie od umowy i wypowiedzenie umowy nie zwalnia z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym udzielalismy
ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
(w systemie uproszczonym lub direct) termin odstgpienia wynosi 30 dni od dnia poinformowania o zawarciu umowy. Prawo
do odstgpienia nie przystuguje, jezeli umowa zawarta zostata na okres krétszy niz 30 dni.

AC nie sq objete szkody:
1)  ktdérych wartos¢ nie przekracza 300 zt (franszyza integralna) Ograniczenie to nie dotyczy uszkodzenia wnetrza
pojazdu przez osoby, ktére przewozite$ w zwigzku z potrzebq udzielenia pomocy medycznej
2) spowodowane umyslnie lub wskutek razqcego niedbalstwa
3) powstate podczas kierowania pojazdem przez osobe uprawniong do korzystania z pojazdu
a) w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu, pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, nowych
substancji psychoaktywnych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie szkody
b)  bez uprawnien do kierowania pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie szkody
4) powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub nieposiadajgcym  waznego dowodu
rejestracyjnego lub waznego badania technicznego, jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw na zajscie szkody
5) powstate w wyniku dziatan wojennych, obowigzkowych $wiadczer na rzecz wojska, a takze wskutek udziatu
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég, aktach terroryzmu lub
sabotazu
6) powstate w zwigzku z uzywaniem pojazdu jako narzedzia przestepstwa przez osobe uprawniong do korzystania
z pojazdu lub osobe, z ktérg pozostajesz we wspélnym gospodarstwie domowym
7)  eksploatacyjne, czyli powstate w wyniku zuzycia, korozji, utlenienia lub zawilgocenia pojazdu, jego czesci lub
wyposazenid
8) polegajqce na awarii pojazdu
9) powstate wskutek uzywania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem
10) powstate wskutek niewtasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazu
11) powstate wskutek wtamania lub kradziezowe, jezeli pojazd nie zostat zabezpieczony przed kradziezg lub
pozostawiono w nim kluczyki lub sterowniki zabezpieczen przeciw kradziezowych pojazdu albo nie zostaty one
zabezpieczone poza pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na dokonanie kradziezy. Wuyjgtkiem jest
przypadek, gdy kradziezy dokonano z pomieszczenia zamknietego lub w wyniku rozboju
12) polegajqce na przywtaszczeniu pojazdu lub jego kradziezy w okresie przywtaszczenia
13) polegajgce na utracie pojazdu pochodzqcego z kradziezy, jezeli w dniu faktycznej utraty pojazdu nie uptynat
wymagany przepisami prawa okres do nabycia wtasnosci tego pojazdu przez ubezpieczonego na zasadzie
dobrej wiary
14) w sprzecie lub urzgdzeniach multimedialnych, jezeli w pojezdzie pozostawiono wyjmowany element lub panel
tego sprzetu lub urzgdzenia
15) powstate w wyposazeniu pojazdu niewymienionym w umowie AC lub zamontowanym po jej zawarciu, o ktérym
nas nie powiadomiono
16) powstate podczas jazd wyscigowych lub konkursowych lub treningéw do tych jazd
17) powstate podczas pracy pojazdu niepodlegajqgcego rejestracji z wytgczeniem kombajnu rolniczego
18) szkody kradziezowe na terytorium Biatorusi, Rosji, Ukrainy i Motdawii, chyba ze zawarto umowe AC z zakresem
odpowiedzialnosci rozszerzonym o kradziez w BRUM
19) dotyczqce elementéw nieuszkodzonych, ktérych wymiana wynika ze zmian konstrukgeji pojazdu wprowadzonych
przez producenta

Suma ubezpieczenia okreslona w umowie AC stanowi gérng granice naszej odpowiedzialnosci za wszystkie szkody, ktoére
zaszty w okresie ubezpieczenia. Odpowiada ona wartosci pojazdu brutto. Jezeli przystuguje Ci prawo do odliczenia w catosci lub
50% stawki podatku VAT naliczonego przy nabyciu pojazdu, wéwczas suma ubezpieczenia moze odpowiada¢ wartosci pojazdu
netto albo wartosci pojazdu netto + 50% VAT. W takim przypadku w odszkodowaniu réwniez nie uwzglednimy podatku VAT
lub tylko 50% jego wartosci.



Sume ubezpieczenia kazdorazowo pomniejszamy o kwote wyptaconego odszkodowania, chyba ze wykupite$ opcje Auto
Ochrona sumy ubezpieczenia.

Jezeli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada przed pierwszym dniem okresu ubezpieczenia, wtedy nasza
odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki, jednak nie wczesniej niz pierwszego dnia okresu
ubezpieczenia. Jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona do 30. dnia od dnia poczgtku okresu ubezpieczenia,
umowa ulega rozwigzaniu z tym dniem.

Jezeli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia lub pdzniej, wtedy nasza
odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie pierwszego dnia okresu ubezpieczenia.

Jezeli ustalilismy z Tobg termin ogledzin pojozdu przypadajgcy po zawarciu umowy ubezpieczenia, wtedy nasza
odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie dopiero od dnia nastepnego po dokonaniu tych ogledzin. Jesli w wyniku ogledzin
stwierdzimy istotne rozbieznosci w stanie pojazdu, jego danych lub danych wiascicieli, mamy prawo wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym. W przypadku niedokonania ogledzin pojazdu w uzgodnionym terminie z Twojej winy umowa
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z dniem, w ktérym miaty by¢ dokonane.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1)z uptywem okresu ubezpieczenia
2)  zdniem wyptaty odszkodowania za catkowite zniszczenie lub utrate pojazdu
3)  zdniem wyrejestrowania pojazdu, jezeli wraz z wyrejestrowaniem zechcesz rozwigza¢ umowe
4)  z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia, chyba ze umowe zawarto z opcjg Auto Ochrona Sumy Ubezpieczenia
5) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
gdy ponosilismy odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a nie zaptacono jej
w terminie
6) z uptywem 7 dni od otrzymania przez ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki z
zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
7)  z dniem doreczenia drugiej stronie wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku ujawnienia
okolicznosci, ktére pociqgajq za sobq istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron moze zgda¢
odpowiedniej zmiany sktadki, a druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym
8) z chwilg przeniesienia wtasnosci pojazdu, przy czym prawa z umowy ubezpieczenia mogq byc przeniesione
na nabywce pojazdu za zgodq PZU
9) zdniem zarejestrowania pojazdu za granicq
10) z dniem przekazania pojazdu do przedsiebiorcy prowadzgcego stacje demontazu lub punkt ztomowania
pojazdéw
11) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
gdy dowiemy sie o istotnych rozbieznosciach w stanie pojazdu lub danych pojazdu, lub ze wiascicielem
lub posiadaczem pojazdu jest inna osoba niz nam podano
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od niej w
terminie 30 dni, a jesli jest przedsiebiorcqg - w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy nie zwalnia z
obowiqzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym udzielalismy ochrony ubezpieczeniowe).

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (w systemie
uproszczonym lub direct) termin odstgpienia wynosi 30 dni od dnia poinformowania o zawarciu umowy. Prawo do odstgpienia
nie przystuguje, jezeli umowa zawarta zostata na okres krotszy niz 30 dni.

Sktadke ubezpieczeniowq ustalamy wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Pod uwage bierzemy
m. in. Twoje dane, dane pojazdu, ktéry ubezpieczasz oraz przebieg ubezpieczenia wtascicieli pojazdu. Terminy ptatnosci
i wysokos¢ rat sq okreslone w polisie.

Jezeli optacasz sktadke bezgotéwkowo, za date jej zaptaty uwazamy dziert uznania naszego rachunku petng kwotqg okreslong
w umowie ubezpieczenia.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa, przystuguje
Ci zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Jedli uczestniczysz w wypadku, w ktérym sq ranni, przede wszystkim udziel im pomocy. Wezwij pogotowie i policje.
Jezeli nie ma rannych i na miejsce zdarzenia nie wezwano policji, spiszcie o$wiadczenie o zdarzeniu drogowym.

Zabezpiecz miejsce zdarzenia i pojazdy lub inne mienie uszkodzone w wypadku, by nie doszto do kolejnych zdarzen lub
by rozmiary szkody byty jak najmniejsze. Ustal dane uczestnikéw zdarzenia i ewentualnych swiadkéw, szczegolnie dane
pojazdu biorgcego udziat w wypadku, dane jego kierowcy, numer polisy ubezpieczeniowej i nazwe oraz adres ubezpieczyciela.



Pamietaj, ze wystepujqgc o odszkodowanie, masz obowigzek przedstawi¢ nam wszystkie posiadane dowody zajscia wypadku
oraz poniesionych kosztéw, a takze dostarczy¢ nam informacje i dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen
regresowych.

Jedli nie mozesz kontynuowat¢ jazdy, wezwij PZU Pomoc, dzwonigc pod numer 801 102 102. Jesli jeste$ sprawcqg wypadku i
masz nasze OC, zorganizujemy holowanie takze dla pojazdu poszkodowanego.

Po szkodzie jeste$ zobowigzany ponadto:

1) nie dokonywa¢ w uszkodzonym pojezdzie lub bagazu zadnych zbednych zmian i nie naprawia¢ ich zanim nie
przeprowadzimy ogledzin, chyba ze nie zrobimy tego w ciggu 7 dni od otrzymania zawiadomienia o szkodzie,
albo w ciggu 14 dni, jezeli niezbedne byto powotanie biegtego rzeczoznawcy

2) powiadomi¢ nas o szkodzie, ktéra wydarzyta sie w Polsce niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
od wypadku

3) powiadomi¢ nas o szkodzie powstatej za granicq nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia powrotnego przekroczenia
granicy Polski, a jesli zaistniata koniecznos¢ skorzystania z pomocy PZU przed powrotem do Polski, powiadomi¢
nas o szkodzie nie pézniej niz w terminie 3 dni od dnia zajscia wypadku

4) w przypadku szkody kradziezowej lub szkody powstatej w okolicznosciach uzasadniajgcych przypuszczenie,
ze popetniono przestepstwo, niezwtocznie powiadom policje. Najpdzniej w najblizszym dniu roboczym powiadom
nas - przez dzier roboczy rozumiemy dzieri tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy

5)  w razie kradziezy pojazdu poprosimy Cie o przekazanie nam dokumentéw pojazdu, kluczykdw lub sterownikow
stuzqcych do jego otwarcia lub uruchomienia oraz urzqdzen stuzgcych do uruchomienia zabezpieczen przeciw
kradziezowych. Jezeli w pojezdzie zamontowane byto zabezpieczenie przeciw kradziezowe posiadajqgce funkcje
lokalizacji pojazdu (tzw. system specjalny), powiniene$ takze okaza¢ nam umowe o $wiadczenie ustug
monitoringu, poszukiwania i odzyskiwania pojazdu oraz dowdd zaptaty abonamentu za okres, w ktorym
dokonano kradziezy pojazdu. Jedli skradziono sprzet lub urzgdzenie multimedialne, przekaz nam wyjmowany
element lub panel tego sprzetu lub urzqdzenia. W przypadku utraty bagazu poprosimy Cie o
przedstawienie dowodéw potwierdzajgcych fakt jego utraty

Zanim wyptacimy Ci odszkodowanie za skradziony pojazd, poprosimy Cie, bys przeniost na nas prawa wtasnosci pojazdu po
jego wyrejestrowaniu. Jezeli z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa nie zgtosisz szkody ani nie zawiadomisz nas o wypadku
w terminach okreslonych powyzej, nie zastosujesz dostepnych Ci $rodkéw do ratowania pojazdu, zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw, lub uniemozliwisz nam ustalenie skutkéw lub okolicznosci wypadku, a informacji, ktére
powinnismy uzyskac od Ciebie, nie uzyskamy z innego zrédta, mozemy odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie albo odméwic¢
jego wyptaty.

Ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu bedgcemu osobq fizyczng przystuguje prawo ztozenia reklamacji, tj. zgtoszenia do nas
zastrzezer do $wiadczonych ustug. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej jednostce PZU w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytkg pocztowq

2) ustnej - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty

3) elektronicznej - wysytajgc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na www.pzu.pl
Reklamacje rozpatrzymy i udzielimy na nig odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach przekazemy osobie, ktéra ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1)  wuyjasnimy przyczyne opéznienia

2)  wskazemy okolicznosci, ktére muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy

3)  okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢

60 dni od dnia otrzymania reklamacgji

Odpowiedz na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktéra jg ztozyta w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji. Odpowiedzi pocztq elektroniczng udzielimy wytgcznie na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje.
Ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu bedgcemu osobq fizyczng przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego
wniosku dotyczgcego:

1) nieuwzgledniania roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie

okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu bedgcemu konsumentem przystuguje prawo zwrécenia sie o pomoc do miejskich
i powiatowych rzecznikéw konsumenta.
Zawsze przystuguje Ci prawo do wniesienia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczgcych wykonania przez nas umowy
ubezpieczenia. Skarge lub zazalenie mozesz ztozy¢ na pismie za posrednictwem dowolnej jednostki organizacyjnej PZU.
Odpowiedzi udzielimy pisemnie w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Przystuguje Ci prawo do skierowania sprawy do sqdu powszechnego wedtug wtasciwosci ogélnej lub do sqdu wrasciwego dla
miejsca Twojego zamieszkania.
PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



PZU SA

ING Bank Slgski S.A
osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia
nie wskazany imiennie kierowca lub pasazer pojazdu

nieszczesliwy wypadek, ktéry zaszedt w zwigzku z ruchem pojazdu lub
podczas uzywania pojazdu, z wytgczeniem motocykli i quadow

trwata i catkowita niezdolnos¢ do wykonywania pracy zarobkowej
w jakimkolwiek zawodzie oraz do samodzielnej egzystencji, bedqca
wuytgcznym nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego

Karte produktu przygotowalismy na podstawie Rekomendacji U dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, ktérg
wydata Komisja Nadzoru Finansowego.

Karta produktu nie jest czescig umowy. Jest to materiat informacyjny.

Przed przystgpieniem do ubezpieczenia powiniene$ zapozna¢ sie z ogélnymi warunkami ubezpieczeri komunikacyjnych PZU
Auto ustalonymi uchwatg Zarzqgdu PZU SA nr UZ/361/2016 z dnia 15 wrzesnia 2016 r.

Masz prawo dostepu do materiatéw informacyjnych, w tym do umowy ubezpieczenia oraz ogélnych warunkéw ubezpieczenia
(w formie papierowej lub elektronicznej).

Zakresem NNW Max objete sq nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych w postaci:
1) niezdolnoscido pracy
2)  $mierci ubezpieczonego
ktdre zaszty w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu, tj. podczas:
1)  wsiadania lub wysiadania z pojazdu
2) zatadowywania lub roztadowywania pojazdu
3)  zatrzymania lub postoju pojazdu
4)  naprawy na miejscu
5) otwierania/zamykania drzwi lub bramy garazu/posesji
6) pobierania paliwa

W NNW Max ochrong ubezpieczeniowq objete sq wypadki ubezpieczeniowe, ktére zaszty na terytorium RP i innych panstw
Europy oraz na terytorium Algierii, Maroka, Izraela i Tunezji.

NNW Max nie sq objete nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych, jezeli te wypadki zaszty:
1)  w odniesieniu do kierowcy podczas kierowania przez niego pojazdem:

a)

w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajgeych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego

b) jezeli nie posiadat uprawnien do kierowania pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku

o]

ubezpieczeniowego
niezarejestrowanym lub pojazdem nieposiadajgcym waznego dowodu rejestracyjnego lub waznego badania
technicznego, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymodg rejestracji lub dokonywania
okresowych badan technicznych, a stan techniczny pojazdu miat wptyw na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego

2)  w odniesieniu do pasazera:

a)

b)

bedqgcego w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem érodkéw odurzajgeych,
substancji psychotropowych, $rodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, chyba Zze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego

ktory swiadomie podjgt jazde z kierowcq prowadzgcym pojazd w stanie nietrzezwosci albo w stanie po
uzyciu alkoholu, lub pod wptywem sSrodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych $rodkéw



zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego
3)  w odniesieniu do kierowcy lub pasazera:

a) wskutek umyslnosci lub razqcego niedbalstwa ubezpieczonego lub uposazonego, chyba, ze w razie razqcego
niedbalstwa spetnienie $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci

b) w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych, substangji
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii

c)  w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia samobdjstwa przez ubezpieczonego, ktéry ukorczyt
17 lat lub w zwiqgzku z uzyciem pojazdu w celu popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa

d) w wyniku udziatu w béjkach, z wyjgtkiem dziatania w obronie koniecznej

e) wskutek dziatarn wojennych lub wskutek udziatu w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drég, sabotazu
wskutek udziatu w aktach terroryzmu

g) podczas kierowania pojazdem wykorzystywanym do nauki jazdy
podczas jazd wyscigowych lub konkursowych lub treningéw do tych jazd

Suma ubezpieczenia nie moze by¢ a nizsza niz 100 000 zt oraz wyzsza niz 500 000.

NNW Max obejmuje nastepujqce $wiadczenia:
1) Swiadczenie z tytutu niezdolnosci do pracy bedqcej nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego - w wysokosci
100% sumy ubezpieczenia
2) $wiadczenie z tytutu $mierci bedqcej nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego - w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia

Jezeli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada przed pierwszym dniem okresu ubezpieczenia, wtedy nasza
odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki, jednak nie wczesniej niz pierwszego dnia okresu
ubezpieczenia.

Jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona do 30 dnia od dnia poczgtku okresu ubezpieczenia, umowa
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z tym dniem.

Jezeli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia lub pdzniej, wtedy nasza
odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sig pierwszego dnia okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1)  z uptywem okresu ubezpieczenia

2)  zdniem wyptaty $wiadczenia

3) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
gdy ponosilismy odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a
nie zaptacono jej w terminie

4) z uptywem 7 dni od otrzymania przez ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki z
zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpowiedzialnosci z dniem doreczenia drugiej
stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu ze skutkiem natychmiastowym

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktére pociggajq za sobq istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron
moze zqda¢ odpowiedniej zmiany sktadki ubezpieczeniowej. W razie zgtoszenia takiego zqdania druga strona moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym:
1) z dniem odstgpienia od umowy
2)  wrazie wypowiedzenia umowy
3) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy dowiemy sie o istotnych rozbieznoéciach w stanie pojazdu lub danych pojazdu, lub
ze wiascicielem lub osobg uprawniong do korzystania z pojazdu jest inna osoba niz nam podano

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od niej w
terminie 30 dni, a jesli jest przedsiebiorcq - w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe NNW Max w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, sktadajgc
oswiadczenie w tym zakresie.

Odstgpienie od umowy i wypowiedzenie umowy nie zwalnia z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym udzielalismy
ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu $érodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢
(w systemie uproszczonym lub direct) termin odstgpienia wynosi 30 dni od dnia poinformowania o zawarciu umowy.



Sktadke ubezpieczeniowq ustalamy wedtug taryfy obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Pod uwage bierzemy m. in. sum ubezpieczenia, okres ubezpieczenia, wznowienie umowy w PZU,
jednoczesne zawarcie z PZU umowy OC oraz AC dotyczqcych pojazdu. Terminy ptatnosci i wysokos¢ rat sq okreslone w polisie.
Jezeli optacasz sktadke bezgotéwkowo, za date jej zaptaty uwazamy dziert uznania naszego rachunku petng kwotq okreslong
w umowie ubezpieczenia.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa, przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

W razie zajscia wypadku:
1) przedstaw posiadane dowody dotyczqce zajscia wypadku ubezpieczeniowego lub poniesionych kosztéw
2) pomo6z nam lub osobom dziatajgcym w naszym imieniu w ustaleniu okolicznosci zajscia wypadku
ubezpieczeniowego i rozmiaru szkody
Ponadto:
1)  postaraj sie ztagodzi¢ skutki wypadku przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu
2) powiadom policje niezwtocznie w razie odniesienia obrazen wskutek wypadku, o ile tw¢j stan zdrowia na to
pozwala
3) przekaz nam posiadane dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia:
dokumentacje medyczng, rachunki i dowody ich zaptaty, a takze - jezeli kierowate$ pojazdem podczas zajscia
wypadku - dokument uprawniajgcy do kierowania pojazdem oraz dowdd rejestracyjny pojazdu

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedgcemu osobg fizyczng
przystuguje prawo ztozenia reklamacji, tj. prawo skierowania do nas zastrzezen do swiadczonych ustug. Reklamacje mozna
ztozy¢ w dowolnej jednostce PZU w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowg

2) ustnej—telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty

3) elektronicznej — wysytajgc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na www.pzu.pl
Reklamacje rozpatrzymy i udzielimy na nig odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach przekazemy osobie, ktdéra ztozyta reklamacje, informacje,
w ktorej:

1) wuyjasnimy przyczyne opéznienia

2)  wskazemy okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy

3) okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé

60 dni od dnia otrzymania reklamacji

Odpowiedz na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktéra jg ztozyta w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. Odpowiedzi pocztg elektroniczng udzielimy wytacznie na wniosek osoby sktadajgcej
reklamacje.

Ubezpieczajagcemu/ubezpieczonemu/uposazonemu/uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedacemu osoba fizyczng
przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:
1) nieuwzgledniania roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie
okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje
Ubezpieczajagcemu/ubezpieczonemu/uposazonemu/uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedgcemu konsumentem
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.

Zawsze przystuguje Ci prawo do wniesienia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczgcych wykonania przez nas umowy
ubezpieczenia. Skarge lub zazalenie mozesz ztozy¢ na pismie za posrednictwem dowolnej jednostki organizacyjnej PZU.
Odpowiedzi udzielimy pisemnie w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Przystuguje Ci prawo do skierowania sprawy
do sadu powszechnego wedtug wtasciwosci ogdlnej lub do sadu wiasciwego dla miejsca Twojego zamieszkania.
PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



PZU SA

ING Bank Slgski S.A
osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia
nie wskazany imiennie kierowca lub pasazer pojazdu

nieszczesliwy wypadek, ktéry zaszedt w zwigzku z ruchem pojazdu lub
podczas uzywania pojazdu wskazanego w umowie

nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie
ktérego ubezpieczony niezaleznie od swojej woli doznat uszkodzenia
ciata, rozstroju zdrowia lub zmart

Karte produktu przygotowalismy na podstawie Rekomendacji U dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, ktérg
wydata Komisja Nadzoru Finansowego.

Karta produktu nie jest czescig umowy. Jest to materiat informacyjny.

Przed przystgpieniem do ubezpieczenia powiniene$ zapozna¢ sie z ogélnymi warunkami ubezpieczeri komunikacyjnych PZU
Auto ustalonymi uchwatg Zarzqgdu PZU SA nr UZ/361/2016 z dnia 15 wrze$nia 2016 r.

Masz prawo dostepu do materiatéw informacyjnych, w tym do umowy ubezpieczenia oraz ogélnych warunkéw ubezpieczenia
(w formie papierowej lub elektronicznej).

Zakresem NNW objete sq nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych (w postaci uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
$mierci ubezpieczoneqo), ktdre zaszty w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu, tj. podczas:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

wsiadania lub wysiadania z pojazdu

zatadowywania lub roztadowywania pojazdu

zatrzymania lub postoju pojazdu na trasie jazdy

naprawy na miejscu

otwierania lub zamykania drzwi lub bramy garazu lub posesji
pobierania paliwa

W NNW ochrong ubezpieczeniowq objete sq wypadki ubezpieczeniowe, ktére zaszty na terytorium RP i innych parstw Europy
oraz na terytorium Algierii, Maroka, Izraela i Tunezji.

NNW nie sq objete nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych, jezeli te wypadki zaszty:

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)

wskutek umyslnosci lub razgcego niedbalstwa ubezpieczonego lub uposazonego

w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii

w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia samobdjstwa przez ubezpieczonego, ktéry ukoriczyt
17 lat lub w zwigzku z uzyciem pojazdu w celu popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa

w wyniku udziatu w bojkach, z wyjgtkiem dziatania w obronie koniecznej

wskutek dziatari wojennych lub wskutek udziatu w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych,
blokadach drog, sabotazu

wskutek udziatu w aktach terroryzmu

w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z okreslonymi w przepisach prawa obowigzkowymi $wiadczeniami na
rzecz wojska lub innych podmiotéw

podczas jazd wyscigowych lub konkursowych lub treningéw do tych jazd

Ponadto NNW nie obejmuje:

1)

2)

nastepstw choréb lub standéw chorobowych nawet takich, ktére wystepujg nagle lub zostaty ujawnione dopiero
w nastepstwie zajscia wypadku ubezpieczeniowego

zados¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkéd polegajgcych na utracie, uszkodzeniu
lub zniszczeniu rzeczy



Suma ubezpieczenia okreslona w umowie NNW w stosunku do jednego ubezpieczonego, przy czym nie moze byc¢ ona nizsza
niz 5 000 zt oraz wyzsza niz 100 000 zt.
Suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego $wiadczenia.

NNW obejmuje nastepujqce $wiadczenia:

1) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu bedqgcego nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego,
przy czym jezeli ubezpieczony doznat 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu PZU wyptaca $wiadczenie w petnej
wysokosci sumy ubezpieczenia, a jezeli ubezpieczony doznat mniej niz 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu,
PZU wyptaca $wiadczenie w wysokosci stanowigcej taki procent sumy ubezpieczenia (SU), w jakim ubezpieczony
doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu

2) swiadczenie z tytutu Smierci bedqcej nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego - w wysokosci 100% SU

3) Swiadczenie za leczenie ucigzliwe zwigzane z wypadkiem ubezpieczeniowym - w wysokosci 1% SU,
maks. 1 000 zt

4)  zasitek dzienny - w wysokosci jednego promila sumy ubezpieczenia za kazdy dzien oraz nie dtuzej niz przez 60
dni, ptatny w przypadku hospitalizacji ubezpieczonego - od pierwszego dnia lub w przypadku leczenia
ambulatoryjnego - od 7 dnia po dniu zajscia wypadku ubezpieczeniowego

5) zwrot kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych - do wysokosci 10% SU,
maks. 10 000 zt

6) zwrot kosztow przeszkolenia zawodowego o0séb niepetnosprawnych - do wysokosci 10% SU, maks. 10 000 zt

7)  zwrot kosztéw leczenia, w tym rehabilitacji - do wysokosci 10% SU, maks. 5 000 zt

8) zwrot kosztéw transportu zwitok, tj. kosztéw organizacji i transportu zwiok, kosztéw ustug zaktadow
pogrzebowych polegajgcych na przygotowaniu zwtok do transportu, kremacji, kosztéw zakupu trumny lub urny
- do wysokosci 50% SU, maks. 15 000 zt

Jezeli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada przed pierwszym dniem okresu ubezpieczenia, wtedy nasza
odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki, jednak nie wczesniej niz pierwszego dnia okresu
ubezpieczenia. Jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona do 30 dnia od dnia poczgtku okresu ubezpieczenia,
umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z tym dniem.

Jezeli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia lub p6zniej, wtedy nasza
odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie pierwszego dnia okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1)  zuptywem okresu ubezpieczenia

2) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu o$wiadczenia PZU o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy ponosilismy odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a nie zaptacono jej w terminie

3) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki
wystanego po terminie jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni  spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci

4) z dniem doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktére pociggajg za sobgq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,
kazda ze stron moze zqgda¢ odpowiedniej zmiany sktadki ubezpieczeniowej. W razie zgtoszenia takiego zgdania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym

5) z chwilg przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu, przy czym prawa z umowy ubezpieczenia mogq byc
przeniesione na nabywce pojazdu za zgodg PZU

6) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci

7)  z dniem wyrejestrowania pojazdu

8) zdniem zarejestrowania pojazdu za granicq

9) z dniem przekazania pojazdu do przedsiebiorcy prowadzgcego stacje demontazu lub punkt ztomowania
pojazdow

10) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy dowiemy sie o istotnych rozbieznosciach w stanie pojazdu lub danych pojazdu, lub
ze wiascicielem lub posiadaczem pojazdu jest inna osoba niz nam podano

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od niej w
terminie 30 dni, a jesli jest przedsiebiorcg-wterminie7dni od dnia jej zawarcia.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe NNW w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, sktadajgc oswiadczenie
w tym zakresie.

Odstgpienie od umowy i wypowiedzenie umowy nie zwalnia z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym udzielalismy
ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
(w systemie uproszczonym lub direct) termin odstgpienia wynosi 30 dni od dnia poinformowania o zawarciu umowy. Prawo
do odstgpienia nie przystuguje, jezeli umowa zawarta zostata na okres krétszy niz 30 dni.



Sktadke ubezpieczeniowq ustalamy wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Pod uwage bierzemy
m. in. sume ubezpieczenia i dane pojazdu, ktéry ubezpieczasz. Terminy ptatnosci i wysokos¢ rat sq okreslone w polisie.

Jezeli optacasz sktadke bezgotéwkowo, za date jej zaptaty uwazamy dzieri uznania naszego rachunku petng kwotg okreslong
w umowie ubezpieczenia.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa, przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

W razie zajscia wypadku:
1) przedstaw posiadane dowody dotyczqce zajscia wypadku ubezpieczeniowego lub poniesionych kosztéw
2) pomo6z nam lub osobom dziatajgcym w naszym imieniu w ustaleniu okolicznosci zajscia wypadku
ubezpieczeniowego i rozmiaru szkody
Ponadto:
1) postarqj sie ztagodzi¢ skutki wypadku przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu
2) powiadom policje niezwtocznie w razie odniesienia obrazern wskutek wypadku, o ile twéj stan zdrowia
na to pozwala
3) przekaz nam posiadane dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia:
dokumentacje medyczng, rachunki i dowody ich zaptaty, a takze - jezeli kierowate$ pojazdem podczas zajscia
wypadku - dokument uprawniajqgcy do kierowania pojazdem oraz dowdd rejestracyjny pojazdu

Ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu bedgcemu osobq fizyczng przystuguje prawo ztozenia reklamacji, tj. zgtoszenia do nas
zastrzezerl do $wiadczonych ustug. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej jednostce PZU w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytkg pocztowq

2) ustnej - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty

3) elektronicznej - wysytajgc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na www.pzu.pl
Reklamacje rozpatrzymy i udzielimy na nig odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach przekazemy osobie, ktéra ztozyta reklamacje, informacie,
w ktorej:

1) wuyjasnimy przyczyne opoéznienia

2)  wskazemy okolicznosci, ktére muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy

3) okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢

60 dni od dnia otrzymania reklamagji

Odpowiedz na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktdra jq ztozyta w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji. Odpowiedzi pocztq elektroniczng udzielimy wytgcznie na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje.

Ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu bedgcemu osobq fizyczng przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego

wniosku dotyczgcego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

Ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu bedgcemu konsumentem przystuguje prawo zwrécenia sie o pomoc do miejskich
i powiatowych rzecznikéw konsumenta.

Zawsze przystuguje Ci prawo do wniesienia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczgcych wykonania przez nas umowy
ubezpieczenia. Skarge lub zazalenie mozesz ztozy¢ na pismie za posrednictwem dowolnej jednostki organizacyjnej PZU.
Odpowiedzi udzielimy pisemnie w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Przystuguje Ci prawo do skierowania sprawy do sqdu powszechnego wedtug wtasciwosci ogélnej lub do sqdu wtasciwego dla
miejsca Twojego zamieszkania.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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PZU SA
ING Bank Slgski S.A
osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia
nie wskazany imiennie kierowca lub pasazer pojazdu

organizacja oraz pokrycie przez nas kosztéw ustug assistance
dotyczqgeych pojazdu, lub innego pojazdu - zgodnie z zat. do karty

nastepujgce zdarzenia: wypadek, awaria pojazdu, awaria ogumienia,
przepalenie zaréwki, roztadowanie akumulatora, kradziez pojazdu
wyczerpanie paliwa uzycie niewtasciwego paliwa zatrzasniecie
kluczykow lub sterownikéw stuzgcych do otwarcia pojazdu zniszczenie,
kradziez, zagubienie lub utrata z innych przyczyn kluczykéw lub
sterownikéw stuzqcych do otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu
uszkodzenie ciata lub $mier¢ ubezpieczonego powstate w zwigzku
z ruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu nagte zachorowanie
kierowcy

Karte produktu przygotowalismy na podstawie Rekomendacji U dotyczqgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, ktérg
wydata Komisja Nadzoru Finansowego.

Karta produktu nie jest czescig umowy. Jest to materiat informacyjny.

Przed przystgpieniem do ubezpieczenia, ubezpieczony powinien zapozna¢ sie z  ogoélnymi warunkami ubezpieczen
komunikacyjnych PZU Auto.

Masz prawo dostepu do materiatéw informacyjnych, w tym do umowy ubezpieczenia oraz ogélnych warunkdw ubezpieczenia
(w formie papierowej lub elektronicznej).

W ramach PZU Pomoc w Drodze zapewniamy ustugi assistance, ktérych rodzaj i warunki zalezq od zakresu ubezpieczenia.
Zapewniamy je:
1) kierowcy i pasazerom pojazdu
2) w przypadku wypadku lub awarii pojazdu, kradziezy pojazdu, awarii ogumienia, braku paliwa lub uzycia
niewtasciwego paliwa, zamarzniecia paliwa, wytadowania akumulatora, przepalenia zaréwki, zatrzasniecia
kluczykow, zniszczenia lub utraty kluczykéw, urazu ciata, zgonu lub nagtego zachorowania kierowcy lub pasazera

Umowa Pomoc w Drodze moze zosta¢ zawarta w wariancie:

1) Super

2) Komfort
W przypadku awarii pojazdu, awarii ogumienia, przepalenia zaréwki lub roztadowania akumulatora zapewniamy ustugi
assistance z tytutu zajscia nie wiecej niz 2 wypadkéw ubezpieczeniowych sposréd powyzej wymienionych.
W przypadku wyczerpania limitu roztadowan akumulatora, dostarczymy nowy akumulator i go wymienimy, jezeli akumulator
nie nadaje sig do dalszej eksploatacji. Ustuga ta nie obejmuje kosztu akumulatora.
Limity $wiadczen dla poszczegolnych ustug assistance stanowiqg gérng granice naszej odpowiedzialnosci i ustalone sq na jeden
wypadek ubezpieczeniowy. W przypadku braku ustalenia limitu, odpowiadamy do wysokosci faktycznych kosztéw danej
ustugi assistance.

Za optatg dodatkowej sktadki mozesz zawrze¢ umowe PWD w wariancie Super z zastosowaniem rozszerzonego zakresu
ubezpieczenia:
1) bez stosowania warunku zajscia niektérych wypadkéw ubezpieczeniowych w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca
zamieszkania/siedziby
2)  w przypadku pojazdéw osobowych i ciezarowych o DMC do 3,5 tony:
a) zniesienie 150 km limitu holowania w razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego w Polsce
b) o zmiane limitu holowania ze 150 km w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego na terytorium panstw
Europy (z wytgczeniem Motdawii i Rosji), a takze na terytorium Algierii, Maroka, Izraela i Tunezji
- ze 150 km na 1.000 km, w razie unieruchomienia pojazdu wskutek wypadku
- ze 150 km na 500 km, w razie unieruchomienia pojazdu wskutek awarii pojazdu
Ochrona ubezpieczeniowa z rozszerzonym zakresem ubezpieczenia o ktérym mowa w pkt b) tiret drugi:



1) nie obejmuje samochodéw ciezarowych, samochoddéw osobowych o liczbie miejsc powyzej 7, okreslonej w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu oraz samochoddw osobowych o okresie eksploatacyjnym powyzej 7 lat
2) rozpoczyna sie z uptywem 7 dni od dnia zawarcia umowy PWD albo z uptywem 7 dni od dnia rozszerzenia umowy
PWD polegajgcego na:
a)  zniesieniu/zmianie limitu holowania
b)  rozszerzeniu zakresu terytorialnego o panstwa Europy (z wytgczeniem Motdawii i Rosji) a takze Algierii,
Maroka, Izraela i Tunezji
Warunku tego nie stosujemy w przypadku wznowienia umowy PWD lub umowy PWD dotyczqcej pojazdu fabrycznie nowego,
zawartej najpozniej w dniu jego zakupu.

Ustugi assistance realizujemy:
1) W wariancie Super:
a) naterytorium Polski
b)  naterytorium Polski oraz na terytorium innych panstw Europy (z wytgczeniem Motdawii i Rosji), a takze na
terytorium Algierii, Maroka, Izraela i Tunezji
2)  w wariancie Komfort
a) na terytorium Polski i w zwigzku z wypadkami ubezpieczeniowymi, ktére zaszty na terytorium Polski

Swiadczenia jakie realizujemy w ramach PWD przestawia tabela, ktéra stanowi zatgeznik do niniejszej karty.

PWD nie sq objete wypadki ubezpieczeniowe:
1) spowodowane umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa;
2) powstate podczas kierowania pojazdem przez osobe uprawniong do korzystania z pojazdu
a) w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem srodkéw odurzajgcych, nowych
substancji psychoaktywnych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie szkody
b) bez uprawnien do kierowania pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie szkody
3) powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub nieposiadajgcym waznego dowodu rejestracyjnego
lub waznego badania technicznego, jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego
4) powstate w wyniku dziatari wojennych, obowigzkowych $wiadczen na rzecz wojska, a takze wskutek udziatu
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég, aktach terroryzmu lub sabotazu
5) powstate w zwigzku z uzywaniem pojazdu jako narzedzia przestepstwa przez osobe upowazniong do korzystania
z pojazdu lub osobe, z ktérg pozostajesz we wspoélnym gospodarstwie domowym
6) powstate wskutek niewtasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazu
7)  powstate podczas jazd wyscigowych lub konkursowych lub treningéw do tych jazd
8) powstate w wyniku szkéd eksploatacyjnych
9) powstate wskutek samobojstwa ubezpieczonego albo préby samobdjstwa

Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete osoby przewozone za optatqg lub bedqce autostopowiczami, z wyjgtkiem transportu
do szpitala w przypadku doznania przez ubezpieczonego uszkodzenia ciata.

Ustugi assistance nie dotyczq sprzetu sportowego, turystycznego lub innego rodzaju tadunku przewozonego pojazdem lub
przyczepq ciggnietq przez pojazd.

Ustugi assistance, o ktérych mowa w tabeli pkt 4-6, 12-14, 16 i 18 nie dotyczq przyczep kempingowych i przyczep o
tadownosci do 2 ton.

Ustugi assistance, o ktérych mowa w tabeli pkt 4 nie dotyczg motocykli i motorowerdw.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za koszty ustug assistance poniesione bez uprzedniej zgody PZU Pomoc, chyba ze:
1) powiadomienie nas byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego lub osoby uprawnionej
do korzystania z pojazdu lub
2) wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce na autostradzie, a pomocy udzielity Ci specjalne stuzby drogowe

W przypadku, gdy do realizacji ustugi assistance zwigzanej z koniecznosciq udostepnienia pojazdu nie dojdzie, poniewaz
nie udostepnisz nam unieruchomionego pojazdu w ustalonym terminie i miejscu, dalsze ustugi assistance nie przystuguijq,
chyba ze nieudostepnienie pojazdu nastgpito z przyczyn, za ktére nie ponosisz odpowiedzialnosci.

Jezeli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada przed pierwszym dniem okresu ubezpieczenia, wtedy nasza
odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki, jednak nie wczesniej niz pierwszego dnia okresu
ubezpieczenia. Jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona do 30 dnia od dnia poczgtku okresu ubezpieczenia,
umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z tym dniem.

Jezeli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia lub pézniej, wtedy nasza
odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sig pierwszego dnia okresu ubezpieczenia.



Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1)  z uptywem okresu ubezpieczenia

2) dniem doreczenia ubezpieczajgcemu wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
ponosilismy odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a nie
zaptacono jej w terminie

3) z uptywem 7 dni od otrzymania przez ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki z
zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpowiedzialnosci

4)  z dniem doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku
ujawnienia okolicznosci, ktére pociqgajq za sobq istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron
moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym

5) z chwilg przeniesienia wtasnosci pojazdu, przy czym prawa z umowy ubezpieczenia mogq byc¢ przeniesione
nabywce pojazdu za zgodg PZU

6) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa
wiasnosci,

7) z dniem wyrejestrowania pojazdu, w przypadku doreczenia PZU os$wiadczenia ubezpieczajgcego o woli
rozwigzania umowy ubezpieczenia ze wzgledu na wyrejestrowanie pojazdu

8) gdy umowa PWD Komfort byta zawarta jednoczesnie z umowq OC dotyczgcqg tego samego pojazdu - z dniem
wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w umowie OC

9) gdy umowa PWD Komfort byta zawarta jednoczesnie z umowg AC - z dniem wygasniecia ochrony
ubezpieczeniowej w umowie AC

10) z dniem zarejestrowania pojazdu za granicq

11) z dniem przekazania pojazdu do przedsiebiorcy prowadzgcego stacje demontazu lub punkt ztomowania
pojazdow

12) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy dowiemy sie o istotnych rozbieznosciach w stanie pojazdu lub danych pojazdu, lub
ze wiascicielem lub posiadaczem pojazdu jest inna osoba niz nam podano

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od niej w
terminie 30 dni, a jesli jestes przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

Odstgpienie od umowy nie zwalnia z obowiqgzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym udzielalismy ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa w
systemie uproszczonym, umowa na odlegtos¢ lub umowa direct) termin odstgpienia wynosi 30 dni od dnia poinformowania o
zawarciu umowy. Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jezeli umowa zawarta zostata na okres krétszy niz 30 dni.

Sktadke ustalamy wedtug taryfy obowiqgzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Pod uwage bierzemy m. in:.
1) wariant i okres ubezpieczenia
2) zawarcie umowy OC lub AC
3) umiejscowienie kierownicy w pojezdzie
4)  rozszerzenie zakresu ubezpieczenia oraz zakresu terytorialny ubezpieczenia
5) sposoéb uzywania pojazdu
6) sposobu zaptaty sktadki
Terminy ptatnosci i wysokos¢ rat sq okreslone w polisie.
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa, przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego:

1) zabezpiecz miejsce zdarzenia i pojazdu lub inne mienie uszkodzone w wypadku, by nie doszto do kolejnych
zdarzen lub by rozmiary szkody byty jak najmniejsze.

2) przedstaw posiadane dowody dotyczqce zajscia wypadku ubezpieczeniowego lub poniesionych kosztéow

3) nie przeszkadzaj nam lub osobom dziatajgcym w naszym imieniu w ustaleniu okolicznosci zajscia wypadku
ubezpieczeniowego i rozmiaru szkody

4)  zabezpiecz moznos¢ dochodzenia roszczert odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode oraz
udostepnij nam informacje oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczer regresowych

Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony jest zobowigzany ponadto:
1) przed podjeciem dziatarh we wtasnym zakresie - niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia
zajscia wypadku ubezpieczeniowego, zawiadomi¢ nas o nim telefonicznie
2) podaj nam nastepujgce informacje:
a) imie, nazwisko i miejsce zamieszkania ubezpieczonego wymagajgcego pomocy i ewentualnie
kierowcy innego pojazdu
b) marke, model i numer rejestracyjny pojazdu oraz ewentualnie inne dane niezbedne do
identyfikacji tego pojazdu na miejscu zajscia wypadku ubezpieczeniowego i zapewnienia wtasciwej
pomocy



c) doktadne miejsce zajscia wypadku ubezpieczeniowego i numer telefonu, pod ktérym mozna
kontaktowac sie z osobg zawiadamiajgcg o wypadku ubezpieczeniowym
d) opis wypadku ubezpieczeniowego
3) umozliwi¢ PZU Pomoc weryfikacje stanu pojazdu oraz monitorowanie czasu naprawy w warsztacie lub czasu
odzyskania pojazdu po kradziezy, w celu ustalenia okresu wynajmu pojazdu
4)  w przypadku kradziezy pojazdu okaz nam dokument potwierdzajqcy zgtoszenie tej kradziezy policji

Ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu bedgcemu osobg fizyczng przystuguje prawo ztozenia reklamacji tj. zgtoszenia do nas
zastrzezeri do $wiadczonych przez nas ustug. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej jednostce PZU w formie:
1) pisemnej - osobiscie albo przesytkg pocztowq
2) ustnej - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
3) elektronicznej - wysytajgc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na www.pzu.pl
Reklamacje rozpatrzymy i udzielimy na nig odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach przekazemy osobie, ktéra ztozyta reklamacje, informacje, w ktérej:
1)  wuyjasnimy przyczyne opoznienia;
2)  wskazemy okolicznosci, ktére muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy
3)  okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji
Odpowiedz na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktéra jq ztozyta w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji. Odpowiedzi pocztq elektroniczng udzielimy wuytgcznie na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje.
Ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu bedgcemu osobq fizyczng przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego
wniosku dotyczqgcego:
1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamagji
2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje

Ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu bedgcemu konsumentem przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do miejskich
i powiatowych rzecznikéw konsumenta. Zawsze przystuguje Ci prawo do wniesienia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczgcych
wykonania przez nas umowy ubezpieczenia. Skarge lub zazalenie mozesz ztozy¢ na pismie za posrednictwem dowolnej
jednostki organizacyjnej PZU. Odpowiedzi udzielimy pisemnie w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Przystuguje Ci prawo
do skierowania sprawy do sqdu powszechnego wedtug wtasciwosci ogélnej lub do sqdu wiasciwego dla miejsca Twojego
zamieszkania.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

wypadek = ustuga obejmuje koszty dojazdu pomocy
awaria drogowej oraz robocizny, z wytgczeniem kosztéw
naprawana pojazdu czesci i materiatéw uzytych do naprawy
miejscu uzycie

niewtasciwego




paliwa

holowanie
pojazdu

wypadek

awaria pojazdu

uzycie
niewtasciwego
paliwa

» W wariancie Komfort:
- do 50 km do wybranego przez ubezpieczonego
miejsca lub
- do 150 km do warsztatu Sieci Naprawczej PZU
Odlegto$¢ mierzona od miejsca zatrzymania do
docelowego miejsca holowania
= W wariancie Super
- do 150 km, liczong od miejsca zatrzymania
pojazdu do docelowego miejsca holowania
= w przypadku gdy zdarzenie zaszto poza godzinami
pracy warsztatu - organizujemy i pokrywamy
koszty parkowania pojazdu nie dtuzszej niz 3 dni

ztomowanie
pojazdu

wypadek

awaria pojazdu

< | <

< | <

odnalezienie
pojazdu po
kradziezy

» ustuga realizowana na pisemny  wniosek
wiasciciela pojazdu

» ustuga polega na holowaniu oraz ztomowaniu
pojazdu na najblizszym ztomowisku w paristwie,
w ktérym zaszto zdarzenie

wynajem
pojazdu
zastepczego

wypadek

awaria pojazdu

\/

franszyza
20 km

\/

franszyza
50 km

kradziez pojazdu

» gdy naprawa pojazdu nie jest mozliwa do wykona-
nia w ciggu 12 godzin;

= w przypadku awarii musi wystgpi¢ holowanie

= za optatg dodatkowej sktadki istnieje mozliwos¢
zniesienia franszyzy 20 km

= ustuga obejmuje:

» podstawienie pojazdu zastepczego i jego wy-
najem na czas naprawy pojazdu lub do czasu
odzyskania pojazdu po kradziezy nie dtuzej niz
na okres
W PWD Super: 10 dni w przypadku wypadku/
kradziezy lub 5 dni w przypadku awarii W PWD
Komfort do AC: 3 dni przypadku
wypadku/kradziezy

» zapewniamy tylko pojazd osobowy i max klasy
D

» wynajem odbywa sie na podstawie umowy
najmu pojazdu, wypozyczalnia moze wymagac
wptacenia kaucji lub zablokowania srodkéw na
karcie kredytowej

» ustuga ta nie podlega tgczeniu z ustugg:

> przew6z ubezpieczonych do miejsca
zamieszkania w Polsce lub innego miejsca
przeznaczenia

» ustuga nie dotyczy przyczep kempingowych

i przyczep o tadownosci do 2 ton
= ustuga nie dotyczg motocykli i motoroweréw

nocleg dla
ubezpieczonych
oraz przewoz do
miejsca noclegu

wypadek

\/

\/

awaria pojazdu

\/

franszyza
20 km

\/

franszyza
50 km

awdria ogumienia

\/

kradziez pojazdu

\/

\/

odnalezienie
pojazdu po
kradziezy

» za optatg dodatkowej sktadki istnieje mozliwos¢
zniesienia franszyzy 20 km
* nocleg w licznie nie wiekszej niz okreslona
w dowodzie rejestracyjnym
* nocleg w hotelu dwu- lub trzygwiazdkowym,
wskazanym przez nas
= nocleg nie obejmuje kosztéw wyzywienia chyba,
Zze jest wliczcone w cene noclegu
= ustuga ta nie podlega tqczeniu z ustugq:
»>przewéz  ubezpieczonych  do  miejsca
zamieszkania w Polsce lub innego miejsca
przeznaczenia

przewéz
ubezpieczonych
do warsztatu

wypadek

\/

\/

awaria
pojazdu

\j

franszyza
20 km

\j

franszyza
50 km

awaria ogumienia

\/

uzycie
niewtasciwego
paliwa

= w ilosci nie wiekszej niz okreslona w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu
» przewdz odbywa sig pojazdem pomocy drogowej,
a w przypadku braku miejsc, innym érodkiem
transportu uzgodnionym z nami
= za optatg dodatkowej sktadki istnieje mozliwos¢
zniesienia franszyzy 20 km
» ustuga nie dotyczy przyczep kempingowych
i przyczep o tadownosci do 2 ton




za optatq dodatkowej sktadki istnieje mozliwos¢

wypadek N N zniesienia franszyzy 20 km
w ilosci nie wiekszej niz okreslona w dowodzie
N N rejestracyjnym pojazdu
awaria . franszuza przewéz odbywa sie pojazdem pomocy
pojazdu r(;r(w)slfgzo Y drogowej, a w przypadku braku miejsc, innym
m 50 km . . :
$rodkiem transportu uzgodnionym z PZU
) ) jesli przejazd pojazdem mechanicznym lub
kradziez pojazdu v v kolejg miatby trwa¢ dtuzej niz 12 godzin, a
p zdarzenie miato miejsce za granicg,
przewoz zorganizujemy przelot samolotem w klasie
ubzzple'cz'ongch uszkodzenie ciata V J ekonomicznej
7 zamti)e?zlzilsr::i(cllw organizujemy przewéz ubezpieczonych do
' Polsce lub do miejsca ich zamieszkania w Polsce lub do innego
innego miejsca nagte J J m!ej:sco prz.eznqczenio,. jezeli od.leg’(oéc' do. tggo
przeznaczenia zachorowanie ;T:]ﬁisec;kar::; V\ﬁqspt wieksza niz do miejsca
jezeli  ubezpieczeni majg rézne  miejsca
zamieszkania lub podrézujg do réznych miejsc
przeznaczenia, przew6z organizowany jest
¢mierc w jedno, wskazane przez ubezpieczonych
Kierowcy y \/ miejsce
ustuga ta nie podlega tgczeniu z ustugq:
»wynajem pojazdu zastepczego
»nocleg dla ubezpieczonych oraz przewdz do
miejsca noclegu
. przejozd jednej osoby S$rodkiem transportu
pr?éﬁ?grpo wypadek :// :// uzgodnionym z nami po odbiér naprawionego
naprawionego awaria franszyza franszyza lub odzyskanego po kradziezy pojazdy
8. lub pojazdu >0 kr?q £0 kr?q jesli przejazd pojazdem mechanicznym lub kolejq
odzyskanego - miatby trwa¢ dtuzej niz 12 godzin, a pojazd
oiazdu pojazd OdZ'J_S‘fUnEJ J J naprawiany jest za granicqg RP, zorganizujemy
poJ po kradziezy przelot samolotem w klasie ekonomicznej
uszkodzenie ciata J J zapewniamy zmiennika kierowcy w  celu
smiennik przez kierowce powrotu pasazeréw pojazdem, ktérego dotyczy
9. kierowcy ¢mier¢ PWD, do miejsca zamieszkania
Kierowe \/ \/ ustuga ta nie obejmuje kosztéw paliwa,
Y przejazdu autostradami, parkingéw i noclegow
uszkodzenie ciata jednorazowy przejazd jednej osoby $rodkiem
przez kierowce lub N N transportu uzgodnionym z nami oraz noclegu
pasazera tej osoby w miejscu uzgodnionym z nami, przez
okres do 3 dni, w celu odwiedzin w szpitalu
kierowcy hospitalizowanego wskutek doznania
N przez niego uszkodzenia ciata lub jego nagtego
10. OdWIefiZIrl_.jW " zachorowania, albo pasazera hospitalizowanego
szpitalu hnag € wskutek doznania przez niego uszkodzenia ciata
zciieor:)ov\\//vcznle \/ \/ jesli przejazd pojazdem mechanicznym lub kolejg
miatby trwa¢ dtuzej niz 12 godzin, a
hospitalizacja ubezpieczonego ma miejsce za
granicg, zorganizujemy przelot samolotem w
klasie ekonomicznej
transportu srrieré kierowey transport zwtok do miejsca pochéwku w Polsce,
11. swhok lub pasazera 3 3 z wytgczeniem kosztéw zakupu trumny lub urny,
kosztow pogrzebu i kremacji
unieruchomienie J dowdz paliwa, z wytgczeniem kosztéw samego
a . pojazdu z powodu paliwa (dostarczenie paliwa w ilosci niezbednej
e CERLH G wyczerpania el v do dojechania do najblizszej stacji paliw)
20 km
paliwa holowanie pojazdu do najblizszej stacji paliw
jezeli otwarcie pojazdu nie jest mozliwve w
otwarcie zatrzasniecie miejscu zajscia wypadku ubezpieczeniowego
oiazdu w wewnatrz poiazdu » holujemy pojazd do najblizszego warsztatu
poJ dk K d k,p Jl b albo organizujemy przejazd ubezpieczonego
13 zg':rzzguzt:ﬁe::jia ssgrzgwﬁﬁc’)l\jv J B po zapasowe kluczyki lub sterowniki stuzgce
' wewngtrz stuzqcych do do otwarcia pojazdu, odpowiednim $rodkiem
oiazdu otwarcia poiazdu transportu  uzgodnionym z nami, jezeli
klp Jazc POl wypadek ubezpieczeniowy zaszedt w Polsce
uczykow

» holujemy pojazd do najblizszego warsztatu,
jezeli wypadek zaszedt za granicg




ustuga nie dotyczy przyczep kempingowych
i przyczep o tadownosci do 2 ton

14.

holowanie w
przypadku
zZniszczenia,
kradziezy,
zagubienia
kluczykow

zniszczenie,
kradziez,
zagubienie lub
utrata z innych
przyczyn
kluczykéw lub
sterownikow
stuzgcych do
otwarcia pojazdu
lub uruchomienia
pojazdu

holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu
albo przejazd ubezpieczonego po zapasowe
kluczyki lub sterowniki stuzqce do otwarcia
pojazdu lub uruchomienia pojazdu, odpo-
wiednim $rodkiem transportu uzgodnionym z
nami, jezeli wypadek ubezpieczeniowy zaszedt w
Polsce

holowanie do najblizszego warsztatu, jezeli
wypadek zaszedt za granicq

ustuga nie dotyczy przyczep kempingowych
i przyczep o tadownosci do 2 ton

15.

wymiany kota

awaria
ogumienia

jezeli naprawa lub wymiana kota w miejscu
zajscia tego wypadku ubezpieczeniowego nie
jest mozliwa, holowania pojazdu w celu naprawy
ogumienia do najblizszego warsztatu, jednak nie
dalej niz na odlegtos¢ do 150 km, liczong od
miejsca zatrzymania pojazdu

ustuga ta nie obejmuje kosztéw  czesci
i materiatow uzytych do wymiany kota, ani
kosztéw naprawy ogumienia

16.

uruchomienie
silnika

roztadownie
akumulatora

\/

franszyza
20 km

uruchomienie silnika pojazdu, jezeli roztadowanie
akumulatora nie wynika z jego zuzycia
eksploatacyjnego i  mozliwe jest jego
dotadowanie i dalsze  uzytkowanie bez
koniecznosci ponownego dotadowywania ze
zrodta pochodzgcego z zewngtrz pojazdu
dostarczenie nowego akumulatora i jego
wymiana, jezeli akumulator nie nadaje sie¢ do
dalszej eksploatacji

ustuga nie obejmuje kosztu akumulatora;

ustuga nie dotyczy przyczep kempingowych
i przyczep o tadownosci do 2 ton

za optatg dodatkowej sktadki istnieje mozliwos¢
zniesienia franszyzy 20 km

17.

wymiana
zarowki

przepalenie
zaréwki

\/

franszyza
20 km

jezeli w pojezdzie wymiana zaréwki mozliwa jest
jedynie w warsztacie, PZU zorganizuje i pokryje
koszty holowania pojazdu do najblizszego
warsztatu moggcego wykonac ustuge, jednak nie
dalej niz na odlegtos¢ do 150 km, liczong od
miejsca zatrzymania pojazdu

ustuga ta nie obejmuje kosztu zarowki i jej
wymiany w warsztacie

za optatg dodatkowej sktadki istnieje mozliwosc¢
zniesienia franszyzy 20 km

18.

Odholowanie
przyczepy
ciggnietej przez
pojazd

wypadek

awaria pojazdu

\/

franszyza
20 km

holowanie odbywa sie w wybrane przez ubez-
pieczonego miejsce, na odlegtos¢ do 150 km,
liczong od miejsca zatrzymania pojazdu do
docelowego miejsca holowania

PZU nie ponosi odpowiedzialnoéci za przewozony
w przyczepie tadunek; zniesienia franszyzy 20
km

19.

transport
medyczny

uszkodzenie ciata
przez kierowce lub
pasazera

nagte
zachorowanie
kierowcy

do szpitala najblizszego od miejsca zajscia
wypadku ubezpieczeniowego

do szpitala specjalistycznego, jezeli stan zdrowia
ubezpieczonego tego wymaga

do szpitala znajdujgcego sie blizej miejsca
zamieszkania lub do miejsca zamieszkania
ubezpieczonego, jezeli jego stan zdrowia na to
pozwala

termin i sposéb transportu ubezpieczonego
uzgadniany jest z lekarzem




uszkodzenie ciata

ustuga ta realizowana jest na pisemny wniosek

przez kierowce lub \/ opiekuna prawnego dziecka
pasazera » dzieci przewozone sq wedtug wyboru opiekuna
nagte prawnego:
zachorowanie J » do miejsca zamieszkania,
kierowcy » do docelowego miejsca podrézy lub do
innego opiekuna
przewoz i opieki = koszty ponoszone sq do czasu objecia opieki nad
20. nad dzie¢mi w dzie¢mi przez upowazniong osobe bliskg, jednak
wieku do lat 18 nie dtuzej niz do 3 dni
» jezeli po uptywie tego okresu nie bedzie zadnej
Smierc kierowcy J osoby mogqcej zapewni¢ opieke nad dzie¢mi
lub pasazera ubezpieczonego PZU podejmie dziatania w celu
zorganizowania opieki przez rodzine
ubezpieczonego, a jesli nie bedzie to mozliwe,
to przez opieke spoteczng
uszkodzenie ciata » ustuga ta redlizowana jest na  wniosek
przez kierowce lub V ubezpieczonego
pasazera * transport zwierzecia odbywa sie:
nagte » do najblizszego hotelu dla zwierzqt
transportu zachorowanie N » do nojt?liZszej lecznicy dla zwierzqt, jezeli
21. . . kierowcy stan zwierzecia tego wymaga
zwierzecia ) ; .
= w przypadku zgonu zwierzecia, organizujemy
s i pokrywamy koszty utylizacji zwtok
smierc k|er.owcg v » ustuga nie obejmuje kosztéw pobytu w hotelu
ub pasazera dla zwierzqt, kosztow | ia i lekarst
qt, kosztéw leczenia i lekarstw
» pomoc przy zatatwianiu formalnosci zwigzanych
z wypadkiem, ktoéry zaszedt za granicq
» tlumaczenie realizowane jest przez naszego
pomoc wupadek konsultanta
22. ttumacza gpadet V » zapewniamy ttumaczenie z jezyka polskiego
. ubezpieczeniowy S -
(telefoniczna) na angielski i odwrotnie
» jezeli dana cze$¢ zamienna nie jest dostepna
wypadek v w miejscu naprawy, ustuga ta nie obejmuje
przesytka czesci kosztu czesci;
zamiennych * nie ponosimy odpowiedzialnosci za
23. | wcelu naprawy niezrealizowanie tej ustugi, jezeli przerwano pro-
pojuzd_u za awaria pojazdu N dukcje czgéci lu_b brak jest moz_liwoéci
granicq sprowadzenia czesci od producenta lub z innego
zrodta, w ktérym czesci te sq jeszcze dostepne
= jezeli nie zostali prawnicy wyznaczeni z urzedu,
w postepowaniu karnym lub administracyjnym
prowadzonym za granicq przeciwko
pomoc . . .
24 rawnika oraz wypadek za \j ubezpieczonemu pokryjemy koszty honorarium
pra aora ) ) ) :
thumacza granicq RP 1.000 euro prawnika oraz t’rumaczg .’chznle moksgrr)oln{e dq
kwoty 1.000 euro lub jej réwnowartosci w innej
walucie
wypadek \ ustugi dotyczqce:
awaria pojazdu N * postepowania w razie  zojicia wypadku
- — ubezpieczeniowego
awaria ogumienia N = telefonow pomocy drogowej
przepalenie N = sieci warsztatow
zarowki » mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego
roztadowanie » jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci
ustug akumulatora zwigzanej z wypadkiem ubezpieczeniowym
25 informacyjnych kradziez pojazdu \ osobie wskazanej przez ubezpieczonego
wyczerpanie = mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy sposrod
paliwa ustug organizowanych przez PZU Pomoc oraz
uzycie organizacji tej pomocy
niewtasciwego N » formalnosci jakich nalezy dopetni¢ w celu
paliwa uzyskania dokumentéw zastepczych utraconych




zatrzasniecie
kluczykow

zniszczenie,
kradziez,
zagubienie lub
utrata kluczykéw

uszkodzenie ciata
lub $mier¢
ubezpieczonego

nagte
zachorowanie
kierowcy

lub skradzionych za granicq: paszportu, wizy,
prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego pojazdu

wypadek
polegajgcy na

jezeli ze wzgledu na zakres uszkodzer lub
przyczyne unieruchomienia innego pojazdu, jego

naprawa na 2 naprawa na miejscu zdarzenia jest mozliwa;
. kolizji zinnym S .
miejscu . ustuga ta obejmuje koszty dojazdu pomocy
pojazdem : - ) .
drogowej oraz robocizny, z wytgczeniem kosztéw
czesci i materiatdw uzytych do naprawy
wypadek holowania innego pojazdu, jezeli jego naprawa
polegajgcy na na miejscu zdarzenia nie jest mozliwa;
holowanie kolizji z innym holowanie odbywa sie do miejsca wybranego
pojazdem przez kierowce innego pojazdu lub wiasciciela
innego pojazdu
wypadek parkowania innego pojazdu lub wynajmu
Parkowanie polegajgcy na pojazdu zastepczego dla kierowcy innego
Ipojazd kolizji z innym pojazdu;
zastepczy pojazdem nie obejmuje kosztéw parkowania innego

pojazdu i wynajmu pojazdu zastepczego




PZU SA

ING Bank Slgski S.A

osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia

nie wskazany imiennie kierowca lub pasazer pojazdu

przedsigbiorca wspétpracujgcy z nami, $wiadczgey ustugi assistance w
zakresie PAS

uszkodzenie lub zniszczenie w pojezdzie szyby: czotowej, bocznej lub
tylnej, o ile nie stanowi ona integralnej czesci dachu pojazdu

Karte produktu przygotowalismy na podstawie Rekomendacji U dotyczqgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, ktérg
wydata Komisja Nadzoru Finansowego.

Karta produktu nie jest czescig umowy. Jest to materiat informacyjny.

Przed przystgpieniem do ubezpieczenia, powiniene$ zapozna¢ sie z ogdlnymi warunkami ubezpieczert komunikacyjnych
PZU Auto.

Masz prawo dostepu do materiatéw informacyjnych, w tym do umowy ubezpieczenia oraz ogélnych warunkdw ubezpieczenia
(w formie papierowej lub elektronicznej).

W ramach PAS organizujemy oraz pokrywamy koszty ustugi assistance polegajqcej na naprawie lub wymianie szyby: czoto-
wej, bocznej lub tylnej, o ile nie stanowi ona integralnej czesci dachu pojazdu, zamontowanej w pojezdzie. Do wymiany
stosujemy szyby takie same jak oryginalne, jednak bez logo producenta pojazdu lub szyby poréwnywalnej jakosci.

W PAS stosujemy udziat wiasny w wysokosci 30% dla szkody powstatej wskutek drugiego i kazdego nastepnego wypadku

Organizujemy naprawe lub wymiane szyby w pojezdzie tylko na terenie Polski. W razie zajscia wypadku za granicqg mozesz we
witasnym zakresie zleci¢ naprawe lub wymiane szyby, wéwczas zwrécimy poniesione koszty naprawy dokonanej za granicg.

PAS nie sq objete wypadki ubezpieczeniowe:
1) spowodowane umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa
2) powstate podczas kierowania pojazdem przez osobe uprawniong do korzystania z pojazdu
a) w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, nowych substancji
psychoaktywnych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie szkody
b) bez uprawnien do kierowania pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie szkody powstate podczas
kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub nieposiadajgcym waznego dowodu rejestracyjnego lub
waznego badania technicznego, jezeli stan techniczny pojozdu miat wplyw na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego
3) powstate w wyniku dziatan wojennych, obowigzkowych $wiadczen na rzecz wojska, a takze wskutek udziatu
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég, aktach terroryzmu lub
sabotazu
4)  powstate w zwigzku z uzywaniem pojazdu jako narzedzia przestepstwa przez osobe upowazniong do korzystania
z pojazdu lub osobe, z ktérg pozostajesz we wspoélnym gospodarstwie domowym
5) powstate wskutek niewtasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazu
6) powstate podczas jazd wyscigowych lub konkursowych lub treningéw do tych jazd
7)  powstate w wyniku szkod eksploatacyjnych
8) powstate w trakcie wykonywania naprawy pojazdu
9) powstate w wyniku wad fabrycznych szyb polegajgcych na wadliwosci surowca lub defektach produkcyjnych

Umowg PAS nie sq objete szkody powstate w pojazdach przeznaczonych do:
1) zarobkowego przewozu oséb, w tym taxi - dotyczy wytgcznie samochodéw osobowych, ciezarowych w
nadwoziu osobowego lub innych ciezarowych o tadownosci do 750 kg
2) wynajmu zarobkowego w ramach dziatalnosci gospodarczej w zakresie wynajmu pojazddw
3) udostepniania jako zastepcze na zasadach innych niz wynajem pojazdu



4)  przewozu przesytek kurierskich - dotyczy wytgcznie samochodéw osobowych, ciezarowych w nadwoziu
osobowego lub innych ciezarowych o tadownosci do 2 ton

5) jazd interwencyjnych lub patrolowych w ramach dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na ochronie oséb lub
mienia

6) naukijazdy

Ponadto PAS nie obejmuje:

1) uszkodzenia lub zniszczenia innych niz szyby, szklanych elementéw pojazdu: szyberdachu, szkfa reflektora,
lusterka, dachu szklanego

2) uszkodzenia lub zniszczenia nalepki kontrolnej

3) uszkodzenia lub zniszczenia elementu na state zwigzanego z szybga: uszczelki, listwy, uchwytu, ogrzewania,
jezeli jego uszkodzenie lub zniszczenie nie powstato jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby

4)  uszkodzenia lub zniszczenia elementdw pojazdu, ktdre nie stanowig integralnego elementu konstrukcyjnego
szyby, a sg zwigzane na state z szyba: folie antywtamaniowe lub przyciemniajace, instalacja alarmowa, czujniki
deszczu

Nie zwracamy kosztéw naprawy lub wymiany szyby poniesionych w przypadku, gdy ustugi te nie zostaty zorganizowane przez
nas chyba ze:
5) szkoda powstata za granicq
6) nasz przedstawiciel nie dokona naprawy lub wymiany szyby w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia wypadku
i pozostawienia pojazdu do dyspozycji naszego przedstawiciela w celu wykonania ustugi lub
7)  powiadomienie nas byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego/osoby uprawnionej
do korzystania z pojazdu lub
8) nasz przedstawiciel nie posiada szyby bedqcej czesciq alternatywng

Suma ubezpieczenia okreslona w umowie stanowi gérng granice naszej odpowiedzialnosci za wszystkie szkody, ktére zaszty
w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kazdqg kwote wyptacong przez nas na pokrycie kosztéw naprawy lub wymiany
szyby.

Jezeli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada przed pierwszym dniem okresu ubezpieczenia, wtedy nasza Jezeli
termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada przed pierwszym dniem okresu ubezpieczenia, wtedy nasza
odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki, jednak nie wczesniej niz pierwszego dnia okresu
ubezpieczenia.

Jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona do 30 dnia od dnia poczgtku okresu ubezpieczenia, umowa
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z tym dniem.

Jezeli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia lub pédzniej, wtedy nasza
odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sig pierwszego dnia okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1)  z uptywem okresu ubezpieczenia
2)  z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia
3) dniem doreczenia ubezpieczajgcemu wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadkuy,
gdy ponosilismy odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a
nie zaptacono jej w terminie
4) z uptywem 7 dni od otrzymania przez ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki z
zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
5) z dniem doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu ze skutkiem natychmiastowym. W
przypadku ujawnienia okolicznosci, ktére pociggajg za sobq istotng zmiang prawdopodobieristwa wypadku,
kazda ze stron moze zqda¢ odpowiedniej zmiany sktadki ubezpieczeniowej. W razie zgtoszenia takiego zgdania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
6) z chwilg przeniesienia prawa wtasnoéci pojazdu, przy czym prawa z umowy ubezpieczenia mogq byc
przeniesione na nabywce pojazdu za zgodg PZU
7)  z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa
wtasnosci
8) zdniem wyrejestrowania pojazdu
9) zdniem zarejestrowania pojazdu za granicq
10) z dniem przekazania pojazdu do przedsiebiorcy prowadzgcego stacje demontazu lub punkt ztomowania
pojazdow
11) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy dowiemy si¢ o istotnych rozbieznosciach w stanie pojazdu lub danych pojazdy,
lub ze wiascicielem lub posiadaczem pojazdu jest inna osoba niz nam podano
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od niej w
terminie 30 dni, a jesli jest przedsiebiorcq - w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od umowy nie zwalnia z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym udzielalismy ochrony ubezpieczeniowe;j.



W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa w
systemie uproszczonym, umowa na odlegtos¢ lub umowa direct) termin odstgpienia wynosi 30 dni od dnia poinformowania o
zawarciu umowy. Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jezeli umowa zawarta zostata na okres krétszy niz 30 dni

Sktadke ubezpieczeniowq ustalamy wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Pod uwage bierzemy
m. in. Twoje dane, dane pojazdu, ktéry ubezpieczasz, sume ubezpieczenia, zawarcie umowy OC lub AC dotyczqcej tego
samego pojazdu. Terminy ptatnosci i wysokos¢ rat sq okreslone w polisie.

Jezeli optacasz sktadke bezgotdwkowo, za date jej zaptaty uwazamy dzier uznania naszego rachunku petng kwotg okreslong
w umowie ubezpieczenia.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa, przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Naprawa lub wymiana szyby przystuguje, jezeli istnieje techniczna mozliwos¢ naprawy albo wymiany uszkodzonej szyby
w pojezdzie, przy czym do wymiany stosujemy szyby takie same jak oryginalne, jednak bez logo producenta pojazdu lub
szyby bedqce czescig alternatywng.
Jezeli koszt wymiany lub naprawy szyby przekracza sume ubezpieczenia oraz w przypadku zastosowania udziatu wtasnego,
wykonamy ustuge pod warunkiem, ze pokryjesz roznice miedzy kosztem tej ustugi a kwotg, do ktérej ponosimy
odpowiedzialnosc.
Jezeli kwota, do ktérej ponosimy odpowiedzialno$¢ nie wystarcza na pokrycie w catosci kosztéw wymiany lub naprawy szyby
w pojezdzie, a nie wyrazisz zgody na pokrycie réznicy, wéwczas wyptacimy odszkodowanie w kwocie, do ktérej ponosimy
odpowiedzialnosc.
Mozesz zleci¢ wykonanie ustugi we wtasnym zakresie, a my zwrécimy poniesione koszty tylko w przypadku:
1) gdy przedstawiciel nie dokona naprawy lub wymiany szyby w pojezdzie w terminie 7 dni lub
2) gdy powiadomienie nas byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ciebie lub osoby uprawnionej do
korzystania z pojazdu
3) przedstawiciel nie ma mozliwosci wymiany szyby, gdyz nie posiada szyby bedqcej czesciqg alternatywng, gdy
szkoda powstata za granicg.

W razie zajscia wypadku:

1) zabezpiecz miejsce zdarzenia i pojazdy lub inne mienie uszkodzone w wypadku, by nie doszto do kolejnych
zdarzen lub by rozmiary szkody byty jak najmniejsze

2) przedstaw posiadane dowody dotyczqce zajécia wypadku ubezpieczeniowego lub poniesionych kosztow

3) nie przeszkadzaj nam lub osobom dziatajgcym w naszym imieniu w ustaleniu okolicznosci zajscia wypadku
ubezpieczeniowego i rozmiaru szkody

4)  zabezpiecz moznos¢ dochodzenia roszczert odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode oraz
udostepnij PZU informacje oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych

Ponadto:

1) przed podjeciem dziatarn we wtasnym zakresie - niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia
zajscia wypadku, zawiadom nas o nim telefonicznie

2) podaj nam nastepujgce informacje
a) marke, model i numer rejestracyjny pojazdu oraz ewentualnie inne dane niezbedne do identyfikacji tego

pojazdu
b)  numer telefonu, pod ktérym mozna kontaktowac¢ sie z osobg zawiadamiajgcg o wypadku,
c) opis wypadku;

3) nie podejmuj naprawy lub wymiany szyby w pojezdzie we witasnym zakresie, chyba ze wypadek powstat
zagranicq lub szyba nie zostata wymieniona w terminie 7 dni lub nasz przedstawiciel nie ma odpowiedniego
rodzaju szyby lub gdy powiadomienie nas byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego, osoby
uprawnionej do korzystania z pojazdu

4)  przedstaw na nasze zgdanie zdjecia uszkodzonej szyby

5) przeprowadz wymagane przepisami prawa dodatkowe badanie techniczne pojazdu po jego naprawie oraz
poinformuj nas o przeprowadzeniu tego badania

Ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu bedgcemu osobq fizyczng, przystuguje prawo ztozenia reklamacji tj. zgtoszenia do nas
zastrzezer do $wiadczonych przez nas ustug. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej jednostce PZU w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytkg pocztowq

2) ustnej - telefonicznie albo osobiscie do protokotu wizyty

3) elektronicznej - wysytajgc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetnigjgc formularz na www.pzu.pl
Reklamacje rozpatrzymy i udzielimy na nig odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach przekazemy osobie, ktora ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:


mailto:reklamacje@pzu.pl
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1)  wuyjasnimy przyczyne opoznienia
2)  wskazemy okolicznosci, ktére muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy
okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamagji
Odpowiedz na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktéra jq ztozyta, w postaci papierowej lub za pomocq innego trwatego

nosnika informacji. Odpowiedzi pocztq elektroniczng udzielimy wytgcznie na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje.
Ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu bedgcemu osobq fizyczng przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego
wniosku dotyczqgcego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacjj;
2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolq tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

Ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu bedgcemu konsumentem przystuguje prawo zwrécenia sie o pomoc do miejskich
i powiatowych rzecznikéw konsumenta.

Zawsze przystuguje Ci prawo do wniesienia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczgcych wykonania przez nas umowy
ubezpieczenia. Skarge lub zazalenie mozesz ztozy¢ na pismie za posrednictwem dowolnej jednostki organizacyjnej PZU.
Odpowiedzi udzielimy pisemnie w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Przystuguje Ci prawo do skierowania sprawy do sqdu powszechnego wedtug wtasciwosci ogdélnej lub do sqdu wtasciwego
dla miejsca Twojego zamieszkania.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



