Aviva Towarzystwo Ubezpieczeh Ogolnych S.A. z siedzibg w Warszawie.

ING Bank Slaski S.A.

Osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia wymieniona w polisie i zobowigzana
do optacenia sktadki.

Kazda ze wskazanych w polisie osob fizycznych, na rachunek ktorej jest zawierana
umowa ubezpieczenia, w tym rowniez Ubezpieczajagcy zawierajacy umowe
ubezpieczenia na wiasny rachunek; osoba ubezpieczong moze byé osoba, ktdra
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie ukofczyta 70 roku zycia.

Indywidualna umowa ubezpieczenia

W Karcie Informacyjnej zawarte sg najwazniejsze informacje o pakiecie ubezpieczen podréznych ,W podrézy”. Karta Informacyjna nie
jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Informacyjna zostata przygotowana przez ING Bank Slaski
S.A. we wspotpracy z Avivg Towarzystwem Ubezpieczen Ogdlnych S.A. i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie
ubezpieczeniowym oraz poméc w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia prosze podjaé po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, przede
wszystkim z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu. Umowa
ubezpieczenia ,W podrdzy” zawierana jest na podstawie Ogdlnych Warunkdédw Ubezpieczenia Pakietu ubezpieczeh podrdznych
W PODROZY" (dalej: Warunki).

Polisa moze obejmowaé max. 10 osob.
Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta na rachunek osoby, ktéra w momencie jej zawierania nie ukonczyta 70 lat.
Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres wskazany przez Ubezpieczajacego, z tym zastrzezeniem ze:
poczatek okresu ubezpieczenia nie moze przypada¢ pdzniej niz 60 dni od daty ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia,
jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na rachunek osoby ubezpieczonej, ktéra w trakcie sktadania wniosku o zawarcie tej
umowy przebywa poza granicami Polski lub kraju rezydencji, poczatek okresu ubezpieczenia nie moze rozpoczac sie wczesniej
niz po uptywie 5 dni liczac od dnia ztozenia wniosku,
okres ubezpieczenia nie moze by¢ krétszy niz 2 dni i dhuzszy niz 29 dni.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez Ubezpieczajacego, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego
po optaceniu sktadki.
Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana wytacznie na terytorium wskazanym w polisie (Europa, Kraje Basenu Morza Srodziemnego albo
Swiat), z wytgczeniem RP, oraz kraju rezydencji Ubezpieczonego.

Przedmiotem ubezpieczenia sa:
koszty leczenia Ubezpieczonego i ustugi assistance $wiadczone na rzecz Ubezpieczonego;
odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego;
bagaz podrézny Ubezpieczonego;
sprzet sportowy;
nastepstwa nieszczesliwych wypadkow.

Za optata dodatkowej sktadki istnieje réwniez mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o zdarzenia powstate w zwigzku z:
rekreacyjnym uprawianiem narciarstwa lub snowboardu;
rekreacyjnym nurkowaniem;
wykonywaniem ciezkiej pracy fizycznej.

W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, Aviva zobowigzana jest za posrednictwem Centrum
Alarmowego pokry¢ niezbedne z medycznego punktu widzenia i udokumentowane koszty:
wizyt lekarskich;
zabiegdw ambulatoryjnych, zakupu lekarstw i Srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza;
badan zaleconych przez lekarza (np. RTG, EKG, USG, podstawowych badan krwi) niezbednych do rozpoznania lub leczenia
choroby;
pobytu i leczenia w szpitalu operacji, ktérych przeprowadzenia z uwagi na wskazania zyciowe albo wskazania nagte nie mozna
byto odtozy¢ do czasu powrotu Ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydencji;
leczenia stomatologicznego w razie ostrych standéw zapalnych i bdélowych lub gdy bylo ono niezbedne wskutek
nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnosciag Avivy (do € 150);
transportu do placéwki medycznej z miejsca pobytu Ubezpieczonego badz z miejsca wypadku najtanszym mozliwym
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do zorganizowania, zaakceptowanym przez lekarza sSrodkiem transportu,

transportu do innej placéwki medycznej, jezeli placdwka medyczna, w ktorej jest leczony Ubezpieczony, nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do stanu zdrowia Ubezpieczonego,

naprawy lub zakupu okularéw, protez oraz $rodkéw pomocniczych pod warunkiem, ze ich uszkodzenie, zniszczenie lub
koniecznos¢ zakupu powstaty w nastepstwie nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscig Avivy;

akgji poszukiwawczej Ubezpieczonego prowadzonej w szczegdlnosci w gérach lub na morzu przez wyspecjalizowane
jednostki, jesli w czasie pobytu poza granicami Polski lub kraju rezydencji ulegt nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu
wypadkowi (do 20% SU);

koszty leczenia poniesione na skutek nagtego zachorowania, wynikajacego z choroby przewlekitej (do 10% SU).

Mozliwos¢ po optaceniu dodatkowej sktadki zniesienia standardowego limitu odpowiedzialnosci dla kosztéw leczenia i assistance
powstatych za granicq na skutek nagtego zachorowania wynikajgcego z choroby przewlektej do 100% sumy ubezpieczenia.

Poza organizacjg opisanych wyzej kosztow leczenia, Aviva za posrednictwem Centrum Alarmowego zapewnia 24h/dobe
nastepujace ustugi assistance:

dostarczanie lekéw;

transport Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji;

transport zwtok Ubezpieczonego lub pochéwek za granicg;

powrdt osob bliskich;

organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu w podrézy;

organizacja i pokrycie kosztow wizyty osoby bliskiej jezeli nie towarzyszy Ubezpieczonemu w podrézy zadna osoba

petnoletnia;

organizacja i pokrycie kosztow podrozy stuzbowej osoby oddelegowanej na zastepstwo Ubezpieczonego;

transport niepetnoletnich dzieci podrézujacych wraz z Ubezpieczonym do RP lub kraju rezydencji;

przekazywanie informacji w przypadku nieprzewidzianych zdarzen rodzinie Ubezpieczonego;

organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia Ubezpieczonego za granica w celu rekonwalescencji;

organizacja i pokrycie kosztow kontynuacji podrozy;

pomoc w razie utraty srodkéw ptatniczych;

pomoc w razie utraty dokumentéw podrozy;

pomoc przy zablokowaniu konta.

Nalezy pamietac, ze ograniczeniem wysokosci odszkodowania sa limity, ktére w ubezpieczeniu assistance sg nastepujace:

transport zwtok osoby ubezpieczonej lub pochdéwek, 3000 €
w tym kremacja za granica

organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania 100 €/dobe przez max 7 déb
i wyzywienia osoby towarzyszacej w podrézy

organizacja i pokrycie kosztéw wizyty osoby bliskiej 100 €/dobe przez max 7 déb
organizacja i pokrycie kosztow podrézy stuzbowej 1000 €

osoby oddelegowanej do zastepstwa

organizacja i pokrycie dodatkowych  kosztéw 100 €/dobe przez max 7 déb

zakwaterowania i wyzywienia za granica w celu
rekonwalescencji
organizacja i pokrycie kosztow kontynuacji podrézy 500 €

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa Ubezpieczonego w zyciu prywatnym podczas podrézy
zagranicznej za szkody osobowe i rzeczowe wyrzadzone osobom trzecim czynem niedozwolonym, do naprawienia ktérych
Ubezpieczony jest zobowigzany zgodnie z przepisami prawa kraju, w ktérym przebywa.

W granicach sumy gwarancyjnej okreslonej w polisie Aviva pokryje réwniez niezbedne koszty obrony przed sadem cywilnym,
w zwigzku z roszczeniami osoby poszkodowanej. Koszty te Aviva pokryje pod warunkiem, ze roszczenia te sa objete zakresem
udzielanej przez Avive ochrony ubezpieczeniowej i Aviva nie zgtosi sprzeciwu co do ich wyptaty po otrzymaniu informagji
o koniecznosci ich poniesienia.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana pod warunkiem, ze czyn Ubezpieczonego miat miejsce poza granicami RP lub poza
granicami kraju rezydencji.

Istnieje rowniez mozliwosc¢ za optatg dodatkowej sktadki rozszerzenia ubezpieczenia o:
odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwigzku z rekreacyjnym uprawianiem narciarstwa lub snowboarduy;
odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwigzku z rekreacyjnym nurkowaniem.

Przy ustalaniu odszkodowania Aviva uwzglednia kwote stanowigcg réwnowarto$¢ 250 euro, ktérg nazywa udziatem wiasnym
w szkodzie.



Ochrong ubezpieczeniowa objety jest bagaz podrdzny znajdujacy sie pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego oraz bagaz, ktéry
zostat:
powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego,
oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazuy,
pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu, lotnisku lub w hotelu,
pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego (z wytaczeniem namiotu),
pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego lub w zamknigtym na zamek luku bagazowym,
pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajace;.

Aviva wyptaci odszkodowanie, jezeli ubezpieczony bagaz podrézny ulegt utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu na skutek

wystapienia w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, ktéregokolwiek z nastepujacych zdarzen losowych:
pozar, uderzenia pioruna, wybuch, upadek statku powietrznego, silny wiatr, deszcz nawalny, grad, powddz, tsunami,
trzesienie ziemi, wybuch wulkanu, kradziez z wlamaniem z pomieszczen i miejsc wymienionych powyzej, rozbdj, wypadek lub
katastrofa Srodka komunikacji,
nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, w wyniku ktérego utracit on w sposéb nagly mozliwosé
nadzoru nad bagazem.

W granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie Aviva odpowiada réwniez za szkody w ubezpieczonym bagazu podréznym:
bedace wynikiem skazenia lub zabrudzenia, spowodowanych przez zdarzenie losowe objete ochrong ubezpieczeniows,
powstate wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w nastepstwie wystgpienia zdarzenia losowego objetego ochrona
ubezpieczeniowa,

w kazdym przypadku, gdy bagaz podrézny zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi.

Przy ustalaniu odszkodowania Aviva uwzglednia kwote stanowigca réwnowarto$¢ 25 euro, ktéra nazywa udziatem wiasnym
w szkodzie.

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy stuzacy do uprawiania narciarstwa, snowboardu lub nurkowania bedzie objety
ochrong ubezpieczeniows, o ile Ubezpieczony optaci dodatkowa sktadke za uprawianie odpowiedniej dyscypliny sportu.
Ochrong ubezpieczeniowa objety jest sprzet sportowy znajdujacy sie pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego oraz sprzet,
ktéry zostak:
powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego,
oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu lub sprzetu,
pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu, lotnisku lub w hotelu,
pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego (z wytaczeniem namiotu),
pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego lub w zamknigtym na zamek luku bagazowym,
pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajace;j.
Aviva wyptaci odszkodowanie, jezeli ubezpieczony sprzet sportowy ulegt utracie, uszkodzeniu, lub zniszczeniu wskutek
nastepujacych zdarzen losowych:
pozar, uderzenia pioruna, wybuch, upadek statku powietrznego, silny wiatr, deszcz nawalny, grad, powddz, tsunami, trzesienie
ziemi, wybuch wulkanu, kradziez z wkamaniem z pomieszczen i miejsc wymienionych powyzej, rozbdj, wypadek lub katastrofa
Srodka komunikacgji,
zniszczenia lub uszkodzenia w czasie akgji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wystapieniem zdarzenia losowego objetego
ochrong ubezpieczeniowsg;
bedace wynikiem skazenia lub zabrudzenia, spowodowanych przez zdarzenie losowe objete ochrong ubezpieczeniows;
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, w wyniku ktérego utracit on w sposéb nagty mozliwos¢
nadzoru nad bagazem;
utrata, uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu sportowego podczas uprawiania sportow, jezeli fakt ten nastgpit na skutek
nieszczesliwego wypadku, ktory zaistniat poza terytorium Polski lub kraju rezydencji i Aviva jest zobowigzana do wyptaty
Swiadczenia z tytutu nieszczesliwego wypadku powstatego w wyniku tego samego zdarzenia.
w kazdym przypadku, gdy sprzet sportowy zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego
dokumentu przewozowego.

Przy ustalaniu odszkodowania Aviva uwzglednia kwote stanowigca réwnowarto$¢ 25 euro, ktéra nazywa udziatem wiasnym
w szkodzie.

Przedmiotem ubezpieczenia sg trwate nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw, polegajace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju
zdrowia i powodujace trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $Smieré Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze nieszczesliwy wypadek
zaistniat w czasie podrozy, ktéra miata miejsce w trakcie trwania odpowiedzialnosci Avivy.

Ochrone ubezpieczeniowa z tytutu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw mozna rozszerzy¢ réwniez dla ztaman i skrecen.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ za optata dodatkowej sktadki rozszerzenia ubezpieczenia o nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw
powstatych w nastepstwie:

rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu;

rekreacyjnego nurkowania;

wykonywania ciezkiej pracy fizycznej.



Aviva ustala wysokos$¢ sktadki na podstawie taryfy aktualnej w dniu sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Sktadke optaca Ubezpieczajacy.

Sktadke mozna optacac tylko jednorazowo.

Sktadka powinna zosta¢ optacona w terminie 3 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Za dzieh zaptaty

sktadki Aviva uznaje dzien, w ktérym wptyneta ona na wskazane przez Avive konto.

Atrakcyjne znizki dla rodzin
ubezpieczenie innego cztonka rodziny (powyzej 18 roku zycia) w ramach tej samej umowy ubezpieczenia 20% znizki.
ubezpieczenie dziecka (ponizej 18 roku zycia) w ramach tej samej umowy ubezpieczenia 50% znizki.

Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie.
Z zastrzezeniem ponizszych postanowien, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez Ubezpieczajacego,
jednak nie wczesdniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki.
Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu umowy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance oraz odpowiedzialnosci cywilnej
rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia oznaczonego jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia i nie wczesniej niz z chwila
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Polski lub kraju rezydencji przy wyjezdzie. Ochrona ta konczy sie nie pdzniej niz
o godzinie 23:59 dnia oznaczonego jako data koncowa okresu ubezpieczenia i nie pdzniej niz z chwilg przekroczenia przez
Ubezpieczonego granicy Polski lub kraju rezydencji przy powrocie.
W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, bagazu podréznego i sprzetu sportowego ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia przez Ubezpieczonego podrdzy, nie wczesniej jednak niz od dnia
oznaczonego jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia. Ochrona ta konczy sie z chwilg zakonczenia przez Ubezpieczonego
podrézy, nie pézniej jednak niz o godzinie 23:59 dnia oznaczonego jako data koficowa okresu ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:
z koncem dnia, w ktérym doszto do rozwigzania umowy ubezpieczenia,
z chwila Smierci osoby ubezpieczonej — w odniesieniu do tej osoby,
z chwilg wyptaty odszkodowan w tacznej wysokosci rownej sumom ubezpieczenia wskazanym w polisie dla ubezpieczenia
kosztéw leczenia i assistance, bagazu podréznego, sprzetu sportowego, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, a takze sumy
gwarancyjnej w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej dla osoby ubezpieczonej, w zakresie ubezpieczenia dla ktérego
sumy te zostaty ustalone.

Z koncem dnia, w ktérym zostata wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym,

z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

z chwila wyptaty odszkodowan w tacznej wysokosci rownej sumom ubezpieczenia wskazanym w polisie dla ubezpieczenia
kosztow leczenia i assistance, bagazu podrdznego, sprzetu sportowego, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, a takze sumy
gwarancyjnej w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej dla osoby ubezpieczonej, w zakresie ubezpieczenia dla ktérego
sumy te zostaty ustalone.

kontakt z Centrum Alarmowym
postepowanie zgodne z zaleceniami centrum

Jezeli okolicznosci szkody tego wymagaja, niezwtocznie nalezy zawiadomi¢ odpowiednie stuzby, zwtaszcza gdy szkoda powstata
w wyniku przestepstwa.

W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o zajsciu wypadku moze zgtosi¢ réwniez
ubezpieczony albo jego spadkobiercy.

Ochrong ubezpieczeniowa nie obejmujemy szkdd powstatych:
w nastepstwie zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych, strajkéw i lokautow,
w wyniku nastepujacych zdarzen (niezaleznie od faktu, czy do powstania szkody przyczynity sie inne zdarzenia oddziatujace
jednoczesdnie lub w dowolnej kolejnosci ze zdarzeniami wymienionymi ponizej):
wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji zbrojnej lub dziatan wojennych bez wzgledu na fakt, czy wojna
zostata wypowiedziana czy tez nie, wojny domowej, buntu, przewrotu, rewolucji, powstania lub niepokojéw spotecznych
przybierajacych rozmiary powstania, przewrotu wojskowego, dziatah uzurpatorskich, wprowadzenia stanu wojennego lub
stanu wyjatkowego,
aktu terroryzmu obejmujacego:
— uzycie lub grozbe uzycia sity lub przemocy, lub
— pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie mienia (obejmujace takze usitowanie, przygotowanie, pomocnictwo
lub grozbe pozbawienia zycia czy tez zniszczenia lub uszkodzenia mienia), na skutek dziatania promieniowania
radioaktywnego lub zanieczyszczenia srodkami chemicznymi lub biologicznymi,
dokonane przez osoby lub grupy oséb podejmujacych dziatania z pobudek politycznych, religijnych lub ideologicznych, tak aby:
osiggna¢ cele wynikajace z przekonan, niezaleznie od faktu, czy cele takie zostaty w formie zamanifestowane lub sprecyzowane
oraz zastraszy¢ spoteczenstwo lub jego czes¢,



dziatah przedsiewzietych w nastepstwie kontrolowania, zapobiegania lub zwalczania skutkéw zdarzehn wymienionych
w literach a) i b),
w wyniku wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie przebywata osoba ubezpieczona, z wyjatkiem przypadku, gdy
przebywata ona na poktadzie samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii lotniczych.

Aviva nie pokryje kosztow poniesionych na:
leczenie przekraczajgce zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajgcego Ubezpieczonemu powrét albo
transport do Polski lub kraju rezydencji,
leczenie, jezeli istniaty medyczne przeciwwskazania do odbycia przez Ubezpieczonego podrézy ze wzgledéw zdrowotnych,
a pomimo wiedzy o ich istnieniu, Ubezpieczony podjat decyzje o podrozy,
leczenie lub kontynuacje leczenia w Polsce lub w kraju rezydengji,
leczenie bezptodnosci albo bedace nastepstwem porodu, ktéry nastapit w okresie pdzniejszym niz 2 miesigce poprzedzajgce
przewidywany termin porodu,
leczenie bedace nastepstwem zabiegu usuwania ciazy, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowia,
leczenie zaburzen psychicznych lub nerwic,
leczenie chordb przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV,
operacje plastyczne lub zabiegi kosmetyczne,
stomatologiczne leczenie profilaktyczne i protetyczne,
leczenie, ktorego koszty nie przekraczaja rbwnowartosci 25 euro.

Ponadto ochrong Avivy nie sg objete szkody powstate:
w nastepstwie nieskorzystania przez Ubezpieczonego z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa z porady lekarskiej lub
nieprzestrzegania zalecen lekarskich; w przypadku szkody powstatej wskutek razacego niedbalstwa, Aviva nie bedzie wolna
od odpowiedzialnosci, jezeli zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci,
w zwigzku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego pracy bez kwalifikacji lub uprawnien wymaganych prawem powszechnie
obowiazujacym, badz z naruszeniem przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy, o ile miato to wptyw na powstanie szkody,
podczas prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu, bez wymaganych uprawnien, o ile
miato to wplyw na powstanie nieszczesliwego wypadku, podczas prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, ktory nie
posiadat aktualnego badania technicznego lub innych dokumentéw warunkujacych dopuszczenie do ruchu, o ile miato
to wptyw na powstanie nieszczesliwego wypadku,
w nastepstwie wyczynowego lub zawodowego uprawiania przez Ubezpieczonego sportu w tym treningéw,
w nastepstwie uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw wysokiego ryzyka w tym treningdw,
w nastepstwie uczestniczenia Ubezpieczonego w rajdach lub wyscigach samochodowych,
w nastepstwie zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi srodkami odurzajacymi,
w nastepstwie zazycia przez Ubezpieczonego lekéw nie zaleconych przez lekarza, przebywania w stanie po spozyciu alkoholu,
zazycia narkotykéw lub srodkéw dziatajacych na centralny osrodek nerwowy lub wskutek zaburzen swiadomosci, o ile miato
to wptyw na powstanie szkody,
w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez osobe ubezpieczong samobdjstwa lub dokonania umysinego
samouszkodzenia ciata,
W nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa.

Jezeli Ubezpieczajacy nie przewidziat tego w momencie sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz nie optacit
dodatkowej sktadki z tego tytutu, Aviva nie odpowiada rowniez za koszty leczenia powstate w nastepstwie:

wykonywania przez Ubezpieczonego ciezkiej pracy fizycznej podczas podrézy,

rekreacyjnego uprawiania przez Ubezpieczonego podczas podrézy narciarstwa lub snowboardu,

rekreacyjnego nurkowania podczas podrézy.

Wytaczenia opisane w OWU, Sekcja A Rozdziat VI

Aviva nie wypfaci odszkodowania za szkody:
wyrzadzone Ubezpieczonemu lub osobom bliskim Ubezpieczonego,
co do ktoérych odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego powinna zosta¢ objeta obowiazkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
cywilnej wynikajacym z przepiséw prawa,
bedace nastepstwem wykonywania przez Ubezpieczonego, bez wzgledu na podstawe prawna, czynnosci w celu zarobkowym,
w tym prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a takze wyrzadzone przez rzeczy, ktére Ubezpieczony dostarczyt lub wytworzyt
albo prace lub ustugi wykonane przez Ubezpieczonego,
bedace nastepstwem przeniesienia chorob w tym przez zwierzeta,
bedace nastepstwem udziatu Ubezpieczonego w béjkach lub innych aktach przemocy,
powstate w nastepstwie posiadania lub uzytkowania przez Ubezpieczonego jednostek ptywajacych, statkéow powietrznych
(w tym lotni i motolotni), pojazdéw samochodowych, motocykli i motorowerdw, broni, amunicji lub materiatéw wybuchowych,
powstate w nastepstwie uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw wyczynowych i zawodowych, a takze sportow wysokiego
ryzyka, w tym treningéw,
powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia lub utraty przedmiotéw lub rzeczy nalezacych do osob trzecich,
a uzywanych, przechowywanych lub przyjetych do naprawy przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie Ubezpieczonego,
powstate w wyniku uszkodzenia, utraty, zniszczenia wartosci pienieznych, papieréw wartosciowych, bizuterii, kamieni
szlachetnych, dokumentéw, planéw, zbioréw archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, dziet sztuki lub innych
przedmiotow o charakterze zabytkowym, artystycznym lub unikatowym,
majatkowe nie bedace nastepstwem szkody osobowej lub szkody rzeczowej,
powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,



powstate w wyniku zgody Ubezpieczonego na zaptacenie sumy jako odszkodowania lub w charakterze innego $wiadczenia,
chyba ze Ubezpieczony bytby zobowigzany do zaptaty takiej naleznosci niezaleznie od wyrazenia zgody,
za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny w wyniku umownego przejecia czyjej$ odpowiedzialnosci cywilnej albo wskutek
rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego ponad odpowiedzialno$¢ wynikajaca z obowigzujacych
przepisdéw prawa,
powstate w wyniku naruszenia praw autorskich, licencji, patentéw, znakow towarowych lub nazw fabrycznych,
bedace nastepstwem oszczerstw i pomowien lub naruszenia dobr osobistych osoby trzeciej, innych niz zycie i zdrowie,
wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
wyrzadzone przez Ubezpieczonego wskutek razagcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,
wyrzadzone przez Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych $rodkéw powodujacych
zaburzenia $wiadomosci, o ile miato to wptyw na powstanie szkody,
powstate w nastepstwie popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub wykroczenia z winy umysinej,
ktorych wartosé nie przekracza rébwnowartosci 250 euro, w odniesieniu do kazdego zdarzenia zaistniatego w trakcie trwania
naszej odpowiedzialnosci.
Jezeli Ubezpieczajacy nie przewidziat tego w momencie sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz nie optacit
dodatkowej sktadki z tego tytutu, Aviva nie odpowiada réwniez za szkody osobowe lub rzeczowe powstate w nastepstwie:
rekreacyjnego uprawiania przez Ubezpieczonego podczas podrdzy narciarstwa lub snowboardu,
rekreacyjnego nurkowania podczas podrézy.

Wytaczenia opisane w OWU, Sekcja B Rozdziat II

Aviva nie wyptaci odszkodowania za szkody:
wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
wyrzadzone przez Ubezpieczonego wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,
polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz kradziezy przedmiotéw stanowigcych standardowe wyposazenie pojazdu
samochodowego,
polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy wskutek ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub wycieku,
a wobec rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym — takze pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy uszkodzone;j,
polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, neseseréw, toreb, paczek lub innych pojemnikéw bagazu,
powstate wskutek kradziezy z wtamaniem dokonanej z bagaznika dachowego pojazdu samochodowego, jezeli chociaz jedna
ze $cian bagaznika zostata wykonana z materiatu nieodpornego na zniszczenie przy uzyciu niewielkiej sity (np. brezent) lub gdy
bagaznik nie byt zamknigty na odpowiedni zamek zabezpieczajacy,
powstate w sprzecie i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji,
chyba ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar,
bedace nastepstwem dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego,
powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu szkodliwych substancji,
powstate w nastepstwie zniszczenia, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez organy celne
lub inne wtadze.

Ponadto ochrong Avivy nie sg objete przewozone przez Ubezpieczonego:
srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,
wartosci pieniezne, papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, karty ptatnicze oraz bilety na przejazdy srodkami
komunikacji i klucze,
dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej,
bizuteria, dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,
programy komputerowe oraz dane na nosnikach,
sprzet sportowy, chyba ze zostat ubezpieczony zgodnie z Sekcja D ,Ubezpieczenie Sprzetu Sportowego”,
bron i trofea mysliwskie,
paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowigce wyposazenie przyczep kempingowych i todzi,
przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej, z wyjatkiem przenosnego sprzetu elektronicznego
wskazanego w definicji bagazu podréznego,
samochody, przyczepy, karawany i inne srodki transportu,
sprzet medyczny, lekarstwa, protezy,
mienie przesiedlencze.

Wylaczenia opisane w OWU, Sekcja C Rozdziat II

Aviva nie wyptaci odszkodowania za szkody:
wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
wyrzadzone przez Ubezpieczonego wskutek razacego niedbalstwa, chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,
polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy wskutek ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub wycieku,
a wobec rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym — takze pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy uszkodzone;j,
polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pokrowcéw, pojemnikéw stuzacych do przechowywania sprzetu
sportowego,
wynikajgce z wad sprzetu sportowego,



powstate wskutek kradziezy z wkamaniem dokonanej z bagaznika dachowego pojazdu samochodowego, jezeli chociaz jedna
ze Scian bagaznika zostata wykonana z materiatu nieodpornego na zniszczenie przy uzyciu niewielkiej sity (np. brezent) lub gdy
bagaznik nie byt zamkniety na odpowiedni zamek zabezpieczajacy,
powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji,
chyba ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar,
powstate w nastepstwie uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw wyczynowych i zawodowych, a takze sportéw wysokiego
ryzyka, w tym treningow,
powstate w nastepstwie uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw w miejscu do tego niedozwolonym,
spowodowane uzytkowaniem sprzetu sportowego niezgodnie z przeznaczeniem,
bedace nastepstwem dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego,
powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu szkodliwych substancji,
powstate w zwiazku ze zniszczeniem, konfiskata, nacjonalizacja, przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem mienia przez organy
celne lub inne wtadze.

Ponadto ochrong Avivy nie jest objety sprzet sportowy wynajety, pozyczony lub powierzony osobie ubezpieczonej.

Wytaczenia opisane w OWU, Sekcja D Rozdziat II

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate:
wskutek choréb, nawet takich ktére wystepuja nagle, w szczegdlnosci wskutek zawatu serca lub udaru moézgu,
w wyniku nieuzasadnionego nieskorzystania przez Ubezpieczonego z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen
lekarskich,
podczas prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu, bez wymaganych uprawnien,
w wyniku uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to przez kogo byly
wykonane, chyba ze byto to leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku,
w nastepstwie wyczynowego lub zawodowego uprawiania przez Ubezpieczonego sportu, w tym treningow,
w nastepstwie uprawiania przez Ubezpieczonego sportdéw wysokiego ryzyka, w tym treningow,
w nastepstwie uczestniczenia Ubezpieczonego w rajdach lub wyscigach samochodowych,
w nastepstwie zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi srodkami odurzajacym,
w nastepstwie zazycia przez Ubezpieczonego lekow nie zaleconych przez lekarza, przebywania w stanie po spozyciu alkoholu,
zazycia narkotykéw lub srodkéw dziatajacych na centralny osrodek nerwowy lub wskutek zaburzen swiadomosci, o ile miato
to wptyw na powstanie szkody,
w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez osobe ubezpieczong samobdjstwa lub dokonania przez nig
umyslnego samouszkodzenia ciata,
w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa.

Jezeli Ubezpieczajacy nie przewidziat tego w momencie sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz nie optacit
dodatkowej sktadki z tego tytutu, Aviva nie odpowiada rowniez za nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate w nastepstwie:
wykonywania przez Ubezpieczonego ciezkiej pracy fizycznej podczas podrozy,
rekreacyjnego uprawiania przez Ubezpieczonego podczas podrdzy narciarstwa lub snowboardu,
rekreacyjnego nurkowania podczas podrézy.

Wytaczenia opisane w OWU, Sekcja E Rozdziat I

Reklamacje dotyczace Umowy Ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela. Mozna je sktadac:
w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub w jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej jej klientéw albo
przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe,
ustnie - telefonicznie dzwonigc pod numer 22 557-44-44 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela lub
jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej jej klientdw,
w formie elektronicznej - z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej, na adres: reklamacje@aviva.pl.

Co do zasady Reklamacje rozpatrywane sa niezwiocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich

otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamagji i udzielenia odpowiedzi
w powyzszym terminie, Ubezpieczyciel w informacji przekazanej zgtaszajgcemu Reklamacje okresla przewidywalny termin rozpatrzenia
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci papierowej
lub za pomoca trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng na wniosek zgtaszajacego
Reklamacje.

Szczegdtowe zapisy dotyczace reklamacji znajduja sie w Sekcji F Rozdziat XV OWU.



