PZU SA
ING Bank Slgski S.A
osoba fizyczna zawierajgca umowe ubezpieczenia i optacajgca sktadke
osoba na rachunek ktérej zawarte zostato ubezpieczenie

niezalezne od woli ubezpieczonego okreslone w OWU zdarzenie
przyszte i niepewne o charakterze nagtym, w wyniku ktérego zostaje
wyrzqdzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia

indywidualna umowa ubezpieczenia

Karte produktu przygotowalismy na podstawie Rekomendacji U dotyczqgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, ktérg
wydata Komisja Nadzoru Finansowego.

Karta produktu nie jest czescig umowy. Jest to materiat informacyjny.

Przed przystgpieniem do ubezpieczenia zapoznaj sie z ogélnymi warunkami PZU Dom ustalonymi uchwatqg Zarzqdu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/146/2015 z dnia 25 maja 2015 r. ze zmianami ustalonymi uchwatq
Zarzqdu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej nr UZ/393/2015 z dnia 17 grudnia 2015 r., zwanymi dalej OWU.
Masz prawo dostepu do materiatéw informacyjnych, w tym do umowy ubezpieczenia oraz ogélnych warunkéw ubezpieczenia
(w formie papierowej lub elektronicznej).

Ochrong ubezpieczeniowq objety jest dom jednorodzinny lub mieszkanie oraz znajdujgce sie w nich wyposazenie
(mienie ruchome).
Ochrong ubezpieczeniowq nie jest objety:
1) dom jednorodzinny lub mieszkanie w ktérym prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza
2) dom jednorodzinny w stadium budowy
3) dom przeznaczony do rozbidrki lub mieszkanie znajdujgce sie w budynku przeznaczonym do rozbidrki
W zakresie wyposazenia ochrona nie sq objete m.in.:
1)  karty ptatnicze, papiery wartosciowe, bilety komunikacji miejskiej
2)  dokumenty, z wytgczeniem dokumentéw osobistych
3) metale szlachetne w ztomie lub sztabach
4)  rosliny utrzymywane w celach hodowlanych lub handlowych
5) zwierzeta inne niz zwierzeta domowe
Petna lista wytgczen przedmiotowych zawarta jest w § 19 OWU.
Ochrong ubezpieczeniowq objete jest mienie potozone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w miejscu okreslonym w
umowie ubezpieczenia.

Twdj dom lub mieszkanie chronimy w zakresie:
1) 18 zdarzen losowych, m.in.: ognia, eksplozji, opadu, powodzi, zalania, huraganu, gradu, uderzenia pojazdu
2) przepiecia
3) dewastacji
4)  akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym
5) innych nietypowych zdarzen, o ile nie zostaty wytgczone z ochrony ubezpieczeniowej. Wyptacimy odszkodowanie
m.in.: jesli sgsiad w czasie remontu w swoim mieszkaniu uszkodzi Twojqg $ciane

Twoje wyposazenie (mienie ruchome) chronimy w zakresie:
1) 18 zdarzen losowych, m.in.: ognia, eksplozji, opadu, powodzi, zalania, huraganu, gradu, uderzenia pojazdu
2) przepigcia
3) dewastacji
4)  kradziezy z wkamaniem
5) rabunku w miejscu i poza miejscem ubezpieczenia
6) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym



7)  innych nietypowych zdarzen, o ile nie zostaty wytgczone z ochrony ubezpieczeniowej. Odpowiemy m.in.: jesli myszy
zniszczyty produkty spozywcze, gdy ekipa przeprowadzkowa zniszczyta meble
Petna lista zdarzen losowych zawarta jest w § 2 pkt 136 OWU.

Sq przypadki, gdy nie bedziemy mogli wyptaci¢ Ci odszkodowania.
Nie odpowiadamy m.in.: za szkody:
1) powstate w nastepstwie niewykonania okreslonych przepisami prawa przeglgdéw technicznych lub kontroli
okresowych, jesli miaty one wptyw na powstanie szkody
2) spowodowane peknieciem rur, do ktérego doszto w wyniku zamarzniecia w nich wody w nieogrzewanym domu,
3) spowodowane zalaniem, do ktérego doszto w wyniku niezamkniecia lub niezabezpieczenia okna, drzwi lub innych
otwordw lub niewtasciwej konserwacji dachu, scian, balkonéw lub okien
4)  spowodowane kradziezg z wkamaniem - jesli dom lub mieszkanie nie spetniato w chwili wypadku minimalnych
zabezpieczen przeciw kradziezowych
5) spowodowane przez zwierzeta nalezgce do ubezpieczonego
6) polegajgce na sttuczeniu lub peknieciu przedmiotu - chyba ze szkoda powstata w wyniku zdarzenia losowego,
przepiecia, dewastacji lub akgji ratowniczej
7) polegajgce na awarii przedmiotu jesli powstaty w zwigzku z jego zuzyciem, niewtasciwg eksploatacjq lub
konserwacjq - chyba ze awaria spowodowata ogien, eksplozje, dym lub sadze, zalanie, przepiecie
8) polegajgce na zabrudzeniu, odbarwieniu, odksztatceniu przedmiotu w wyniku jego eksploatacji lub zuzycia
technicznego
Petne lista wytgczert odpowiedzialnosci oraz petne brzmienie wytgczert zawarte jest w § 11-12 OWU, § 29-30 OWU oraz
§ 82 OWU.

Suma ubezpieczenia jest ustalana przez ubezpieczajgcego i stanowiqcq gérng granice odpowiedzialnosci PZU.
W przypadu ubezpieczenia wyposazenia (mienia ruchomego) suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o wyptacong kwote.
W granicach sumy ubezpieczenia zastosowanie majg m.in. nastepujqce limity odpowiedzialnosci:
1) ztytutu szkéd w przedmiotach ze srebra, ztota, platyny lub palladu,monetach, bizuterii - 40% sumy ubezpieczenia
dla ruchomosci domowych, nie wiecej jednak niz 50.000 zt
2)  ztytutu szkéd w ruchomosciach domowych, statych elementach, znajdujgcych sie w pomieszczeniu gospodarczym,
garazowym lub w budynku niemieszkalnym - 20% sumy ubezpieczenia odpowiednio dla ruchomosci domowych
albo statych elementéw
3) z tytutu szkéd w ruchomosciach domowych powstatych w nastepstwie rabunku poza miejscem ubezpieczenia
- 10% sumy ubezpieczenia dla ruchomosci domowych, nie wiecej niz 10.000 zt

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w granicach sumy ubezpieczenia lub limitéw odpowiedzialnosci PZU ustalonych dla
danego mienia, w kwocie odpowiadajqcej rozmiarowi szkody.
W przypadku mieszkania odszkodowanie ustala sie:
1) dla szkody catkowitej - w wartosci rynkowej mieszkania
2) dlaszkody czesciowej - w wartosci nowej
W przypadku domu jednorodzinnego odszkodowanie ustala sie:
1) dla konstrukgji niepalnej, do 45 lat - w wartosci nowej
2)  w pozostatych przypadkach - w wartosci rzeczywistej

W przypadku wyposazenia (mienia ruchomego) odszkodowanie ustala si¢ zawsze w wartosci nowej.
Wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie:
1)  kosztorysu sporzgdzonego przez PZU w eksperckim systemie kosztorysowania robét i obiektéow budowlanych
lub w oparciu o cenniki budowlane
2) rachunkéw za odbudowe lub naprawe przedmiotu ubezpieczenia, potwierdzonych kosztorysem powykonawczym
lub specyfikacjqg zakresu wykonanych robét
3) kosztorysu odbudowy lub naprawy dokonanej systemem gospodarczym sporzgdzonym zgodnie z zasadami
kalkulacji i ustalania cen robét budowlanych, elektrycznych i instalacyjnych stosowanych w budownictwie
Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie:
1) wartosci pozostatosci po uszkodzonym lub zniszczonym ubezpieczonym mieniu
2)  wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej lub pamigtkowe
Petne brzmienie zapiséw dot. zasad ustalania wysokosci odszkodowania zawarte jest w § 15-17 OWU i § 38-40 OWU.
PZU wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczqc od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie¢ w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania PZU wyptaca w
terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o0 wypadku ubezpieczeniowym.



Ochrong ubezpieczeniowq objete sq nastepujgce szklane przedmioty, np.: szyby w drzwiach lub oknach, szklana lub indukcyjna
ptyta kuchenna, szklana kabina prysznicowa, ceramiczna umywalka. Petna lista szklanych przedmiotéw zawarta jest § 41
OWu.

Ponosimy odpowiedzialno$¢ za sttuczenie lub pekniecie danego przedmiotu w nastepstwie innych zdarzen niz: zdarzenia
losowe, dewastacja, kradziez z wkamaniem, rabunek w miejscu ubezpieczenia. Wyptacimy odszkodowanie m.in.: jezeli garnek
upadnie na ptyte indukcyjng i jqg sttucze, gdy dziecko grajqgc w pitke sttucze szybe, gdy przeciqqg zatrzasnie drzwi i sttucze w nich
szybe.

Sq przypadki, gdy nie bedziemy mogli wyptaci¢ Ci odszkodowania.
Nie odpowiadamy m.in.: za szkody:
1) powstate przy wymianie lub wymontowaniu przedmiotu ubezpieczenia
2) powstate wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia bgdz zmiany barwy
3)  wyrzgdzone umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa
Petne lista wytgczenr odpowiedzialnosci oraz petne brzmienie wytgczer zawarte jest w § 43 OWU i § 82 OWU.

Suma ubezpieczenia jest wybierana przez ubezpieczajgcego sposréd 3 wartosci: 1.000 zt, 2.000 zt, 5.000zt i stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci PZU.

Suma w ubezpieczeniu szklanych przedmiotéw od sttuczenia powinna odpowiada¢ wartosci szyb tgcznie z kosztami ich
demontazu, zamontowania oraz transportu.

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w granicach sumy ubezpieczenia ustalonej dla danego mienia, wedtug:

1) w przypadku catkowitego zniszczenia - w wysokosci odpowiadajgcej wartosci przedmiotu

2)  w przypadku uszkodzenia - w wysokosci kosztéw naprawy, z uwzglednieniem kosztéw demontazu, zamontowania

oraz transportu

Szczegotowe zasady ustalania wysokosci odszkodowania zawarte sq w § 45 OWU.
PZU wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczqc od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.
Gdyby wuyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania PZU wyptaca w
terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

Odpowiedzialnos¢ cywilna, gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego lub posiadanym mieniem stuzgcym
wykonywaniu czynnosci zycia prywatnego, w nastepstwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa) jestes
zobowigzany do naprawienia szkody na osobie lub szkody rzeczowej wyrzgdzonej osobie trzeciej.

Wyptacimy odszkodowanie m.in.: jezeli Ty lub Twoi bliscy nieumyslnie wyrzqdzicie szkode innej osobie, np.: gdy zalejesz
mieszkanie sgsiada, nie odsniezysz chodnika przed swoim domem, a kto$ poslizgnie sie na nim i ztamie reke, gdy lub Twoje
dziecko wybije pitkq szybe w oknie sgsiada, gdy Twoj pies pogryzie listonosza.

Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody powstate wskutek wypadku ubezpieczeniowego, ktéry zaszedt
na terytorium RP.

Sq przypadki, gdy nie bedziemy mogli wyptaci¢ Ci odszkodowania.
Nie odpowiadamy m.in.: za szkody:
1)  wyrzgdzone osobom bliskim
2) wyrzgdzone w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkéw odurzajgcych
3) wyrzqdzone przez zwierzeta inne niz domowe
4)  wyrzgdzone wskutek wyczynowego uprawiania sportu
5) w mieniu, z ktérego korzystasz na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania lub innej formy korzystania
z cudzej rzeczy
6) powstate w zwigzku z wynajmem nieruchomosci
Petna lista wytgczeri odpowiedzialnosci oraz petne brzmienie wytgczeri zawarte jest w § 48 OWU oraz § 82 OWU

Suma w ubezpieczeniu OC to okreslona w umowie ubezpieczenia kwota stanowiqcg gérng granice odpowiedzialnosci PZU.
Ubezpieczajgcy wybiera jedna z posréd 3 sum gwarancyjnych: 20.000 zt, 50.000 zt, 100.000 zt.



Ubezpieczenie ochrony prawnej obejmuje ochrong ryzyko ponoszenia kosztéw prowadzenia sporéw, optat sqdowych oraz
zapewnia réwniez konsultacje i porady prawne zwigzane z czynnosciami zycia prywatnego.
Ubezpieczenie ochrony prawnej moze by¢ zawarte w jednym z nastepujgcych wariantéw:

1)  Ochrona Prawna Komfort

2)  Ochrona Prawna Super

W ramach wariantu Ochrona Prawna Komfort ponosimy odpowiedzialnos¢ w zwigzku z:
dochodzeniem wtasnych roszczen odszkodowawczych z tytutu czyndw niedozwolonych
obrong w zakresie prawa karnego i wykroczen
ochrona intereséw prawnych zwigzanych z posiadaniem, uzytkowaniem, wynajmowaniem, dzierzawieniem mieszkania lub
domu
ochrona intereséw prawnych, w tym dochodzeniem witasnych roszczeri odszkodowawczych w zakresie transakgji
dokonywanych przez Internet
Zakresem ubezpieczenia objete sq wéwczas m.in.:
1)  koszty opinii prawnych
2)  koszty mediacji pozasqdowej
3)  koszty przestania wzoréw umow i wzoréw pism, aktéw prawnych
4)  koszty uzyskania informacji o obowigzujgcych procedurach sqdowych i kosztach prowadzenia postepowania
sadowego

W ramach wariantu Ochrona Prawna Super ponosimy odpowiedzialnos¢ w zakresie jak dla wariantu Komfort oraz dodatkowo:
ochrona intereséw prawnych w zakresie prawa pracy i ubezpieczen spotecznych.
Zakresem ubezpieczenia objete sq wéwczas m.in.:

1)  koszty wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego

2)  koszty opinii prawnych

3)  koszty sqdowe w sprawach cywilnych i karnych

4)  koszty zasqdzone prawomocnym orzeczeniem sqdu

5)  koszty postepowania egzekucyjnego

6) koszty mediacji pozasqdowej

7)  koszty przestania wzoréw umow i wzoréw pism, aktéw prawnych
Petna lista zakresu odpowiedzialnosci zawarta jest w § 53-57 OWU.

Sq przypadki, gdy nie bedziemy mogli wyptaci¢ Ci swiadczenia.
Nie odpowiadamy m.in.: za szkody:
1)  wyrzgdzone umuyslnie lub bedgce w zwigzku z umyslnym popetnieniem przestepstwa lub wykroczenia
2)  zwigzane z kierowaniem i posiadaniem pojazdéw mechanicznych
3)  wynikajgce z umdw poreczenia i przejecia dtugéw, umow kredytowych, pozyczki, posrednictwa finansowego
4)  z zakresu prawa rodzinnego i opiekurniczego oraz prawa spadkowego
5)  zzakresu prawa podatkowego
6) w postepowaniu wszczetym na poczet oséb bliskich
Petna lista wytqgczert odpowiedzialnosci oraz petne brzmienie wytgczenr zawarte jest w § 58 OWU oraz § 82 OWU.

W wariancie Komfort suma ubezpieczenia wynosi 500 zt.
W wariancie Super suma ubezpieczenia wynosi 300.000 z4, limit zwrotu kosztéw poreczenia do wysokosci 15.000 zt.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja oraz pokrycie przez PZU kosztéw ustug assistance np. pomoc specjalisty w razie
zajscia w okresie ubezpieczenia wypadku ubezpieczeniowego w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym.

Ubezpieczenie Pomoc w Domu moze by¢ zawarte w jednym z nastepujgcych wariantow:

1) Komfort
2)  Super
3)  Super Plus

W ramach wariantu Komfort $wiadczone sq nastepujqce ustugi:
1) interwencja specjalisty
2) pobyt w hotelu ubezpieczonego
3)  dozdr miejsca ubezpieczenia
4)  transport ubezpieczonego hotelu albo do wskazanego przez ubezpieczonego miejsca na terenie RP
5) powrotny transport ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia z hotelu albo innego czasowego miejsca
zamieszkania
6) powr6t ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia w zwigzku z zajsciem wypadku ubezpieczeniowego



7)  transport mienia do miejsca wskazanego przez ubezpieczonego
8) powrotny transport mienia do miejsca ubezpieczenia
9) telefoniczna informacja o ustugach

W ramach wariantu Super $wiadczone sq ustugi jak dla wariantu Komfort oraz dodatkowo:
1) pobyt ubezpieczonego w mieszkaniu zastepczym
2) posprzgtanie miejsca ubezpieczenia po wypadku ubezpieczeniowym
3)  transport mienia do miejsca wskazanego przez ubezpieczonego
4)  przechowanie mienia po wypadku ubezpieczeniowym
5) transport oraz wniesienie materiatéw budowlanych do miejsca ubezpieczenia
6) wizyta psychologa
7)  tepienie karaluchéw, prusakéw, szczuréw lub myszy
8) porada specjalisty ds. zabezpieczen antywtamaniowych
9) telefoniczna informacja o ustugach
10) diagnoza przyczyny awarii instalacji oraz zabezpieczenie instalacji - koszty dojazdu, robocizny oraz materiatow
uzytych do zabezpieczenia

W ramach wariantu Super Plus $wiadczone sq ustugi jak dla wariantu Super oraz dodatkowo:

1) naprawy sprzetu AGD lub RTV

2) naprawy sprzetu PC
W wariancie Super i Super Plus dodatkowo ponosimy koszt materiatow niezbednych do naprawy, np. wezyka
doprowadzajacego wode, czy przewoddw elektrycznych.

Dla kazdej z ustug w kazdym z wariantéw ubezpieczenia okreslone sq limity odpowiedzialnosci. Petna informacja o wysokosci
limitéw, jak i opis kazdej z ustug sq okreslone w § 78 - § 80 OWU.

Sq przypadki, gdy nie bedziemy mogli zorganizowa¢ ustugi.
Ubezpieczenie nie obejmuje m.in. organizacji i pokrycia kosztéw ustug:
1) gdy doszto do uszkodzeniami zaréwek, bezpiecznikéw lub baterii stanowigcych element armatury
2) gdy uszkodzenia sq o charakterze estetycznym
3)  wynikajgcych z naturalnego zuzycia sie czesci lub materiatéw eksploatacyjnych, baterii, tonera, czytnikéw lasera
4)  wynikajgcych z celowego uszkodzenia sprzetu RTV, AGD lub PC
5) powstatych na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjq producenta instalacji, naprawy, przerébki lub zmian
konstrukcyjnych, dokonanych przez ubezpieczonego
Petna lista wytqczen odpowiedzialnosci oraz petne brzmienie wytgczenr zawarte jest w § 81 OWU oraz § 82 OWU.

Sktadka jest ustalana wedtug taryfy obowigzujqgcej na dzien zawarcia umowy, z uwzglednieniem przedmiotu ubezpieczenia,
wysokosci sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej, zakresu ubezpieczenia, kodu pocztowego miejsca ubezpieczenia.

Na obnizenie lub podwyzszenie wysokosci sktadki wptyw ma zastosowanie dodatkowych zabezpieczen przeciw kradziezowych,
wysokos¢ sum ubezpieczenia, ilosci ryzyk (ubezpieczeni), zawarcia umowy PZU Auto, konstrukcji materiatowej budynku (palna
konstrukcja), a takze roztozenie sktadki na raty.

Sktadke mozesz zaptaci¢ jednorazowo lub w ratach. Wysokos¢ sktadki lub jej raty oraz terminy ptatnosci znajdziesz na swojej
polisie.

Sktadke mozesz zaptaci¢ z wykorzystaniem szybkich ptatnosci on-line.

Zaptata sktadki lub jej pierwszej raty jest niezbedna do rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

W ubezpieczeniu mienia osobg uprawniong do otrzymania odszkodowania jest ubezpieczony. Z ubezpieczenia
OC odszkodowanie wyptacimy osobie poszkodowanej.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres roczny. Odpowiedzialnos¢ PZU rozpoczyna sie od dnia wskazanego w
umowie ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej
raty.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa m.in.:
—  zuptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia
-z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania
-z uptywem 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej
ptatnoéci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci
z dniem dostarczenia PZU o$wiadczenia o odstgpieniu przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia
Pe’ma lista przyczyn wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej zawarte jest w § 88 OWU.



Odstgpi¢ od umowy mozesz w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu zostato wystane.

Zgtoszenia szkody mozna dokona¢ w nastepujgcy sposoéb:

1) za posrednictwem catodobowej infolinii PZU 801 102 102

2)  za posrednictwem strony www.pzu.pl

3) pisemnie na adres wskazany w formularzu zgtoszenia szkody
Osoba wystepujqca z roszczeniem jest zobowigzana dostarczyé¢ niezbedne dokumenty do rozpatrzenia zgtoszonej szkody,
ktore sq wymienione w OWU. Niezbedne dokumenty wskazane sq réwniez w formularzu zgtoszenia szkody.

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego nalezy:

1) zawiadomi¢ PZU o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie poézniej jednak niz w ciggu 7 dni od
jego zajscia

2) uzyc¢ dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw

3) zawiadomic¢ jednostke policji, o ile zachodzi taka potrzeba (w szczegdlnosci w przypadku kradziezy z wkamaniem,
rabunku w miejscu ubezpieczenia oraz rabunku poza miejscem ubezpieczenia)

4)  pozostawi¢ uszkodzone mienie bez dokonywania w nim zmian i naprawy do czasu przeprowadzenia ogledzin przez
przedstawiciela PZU, jezeli zmiany i naprawa nie sq uzasadnione koniecznoscig zabezpieczenia pozostatych
przedmiotéw po szkodzie lub zmniejszenia rozmiaru szkody

5) udzieli¢ przedstawicielowi PZU pomocy i wyjasniert w uzyskaniu informacji odnosnie okolicznosci zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, przyczyn powstania szkody, jej przedmiotu i rozmiaru

6) w przypadku szkody powstatej wskutek kradziezy z wtamaniem statych elementoéw, ktére nie zostaly jeszcze
wbudowane lub zamontowane w mieszkaniu, domu jednorodzinnym, ubezpieczajgcy lub ubezpieczony
zobowigzany jest udowodni¢ fakt ich zakupu

Szczegoty dotyczgee postepowania w przypadku szkody zawarte sq w § 93-99 OWU.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osobq fizyczng przystuguje prawo
ztozenia reklamacji, tj. zgtoszenia do PZU zastrzezen do $wiadczonych ustug. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej jednostce
PZU w formie:
1) pisemnej - osobiscie albo przesytkq pocztowq
2) ustnej - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
3) elektronicznej - wysytajgc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na www.pzu.pl
PZU rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach PZU przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje informacje w
ktorej:
1) wuyjasnia przyczyne opdznienia
2)  wskazuje okolicznosci, ktoére muszq zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji

Odpowiedz na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktdra jg ztozyta w postaci papierowej lub za pomocq innego trwatego
nosnika informacji. Odpowiedzi pocztq elektroniczng PZU udziela wytqcznie na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje.
Ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu bedgcemu osobg fizyczng przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego
whniosku dotyczgcego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamagiji

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolq tej osoby w terminie okreslonym

w odpowiedzi na te reklamacje

Ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu bedgcemu konsumentem przystuguje prawo zwrécenia sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Mozna takze ztozy¢ skarge lub zazalenie, niebedqgce reklamacjq, dotyczgce wykonania przez PZU umowy ubezpieczenia,
na pismie za posrednictwem dowolnej jednostki organizacyjnej PZU. PZU udziela odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do
skierowania sprawy do sqdu powszechnego wedtug wtasciwosci ogélnej lub do sqdu wtasciwego dla miejsca zamieszkania
lub siedziby firmy. PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.


http://www.pzu.pl/
http://www.pzu.pl/

