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Moje Zdrowie Plus w skrécie

Dzieki ubezpieczeniu:

Dostaniesz do 80 000 zf na walke z nowotworem zfosliwym.
Mozesz skupic sie na leczeniu i nie musisz sie martwic o srodki finansowe.

Y

Wyptacimy do 50 000 zt na leczenie w przypadku innej powaznej choroby,
takiej jak zawat serca czy udar mézgu.

Bedziesz mie¢ bezptatny dostep do dodatkowych ustug assistance, np.: wizyty lekarskiej
w domu, transportu do szpitala czy dostawy lekarstw do domu.

X

Jo
o

Gdy Ciebie zabraknie, Twoi bliscy otrzymajg wsparcie finansowe.

do
]
—

/
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Szczeqgoty pakietow ubezpieczenia:

Zakres Pakiet podstawowy Pakiet rozszerzony
Smier¢ Ubezpieczonego 5000 zt 5000 zt
Zachorowanie na Nowotwor ztosliwy 50 000 zt 80 000 zt

Powazne zachorowanie - 50 000 zt
Grupowe ubezpieczenie assistance Tak Tak

Ubezpieczenie Moje Zdrowie Plus obejmuje Choroby:

1.

Nowotwory ztosliwe, w tym takze:
biataczka, chtoniak ztosliwy, ziarnica ztosliwa (choroba Hodgkina), ztosliwe nowotwory szpiku kostnego

Ubezpieczenie nie obejmuje:

Raka przedinwazyjnego (carcinoma in situ), dysplazji szyjki macicy oraz wszelkich zmian przedrakowych i nieinwazyjnych;
*  Wszelkich nowotworéw skéry C44 wedtug ICD-10 oraz czerniaka ztosliwego w stopniu zaawansowania klinicznego 1A;
*  Nowotworu gruczotu krokowego — w stopniu zaawansowania mniejszym niz T2 NOMO wedtug klasyfikacji AJCC;

* Nowotwordw tarczycy o srednicy mniejszej niz 2 cm i opisane jako T1 NOMO wedtug klasyfikacji AJCC;

*  Nowotwordw wspotistniejgcych z infekcjg HIV.

Inne powazine choroby:

e Zawat serca

e Udar mézgu

e Zabieg chirurgiczny polegajgcy na dokonaniu pomostu omijajagcego wiencowego (bypass)
e Przeszczep narzadéw

e Niewydolnos¢ nerek

Grupowe ubezpieczenie assistance - bezptatnie do kazdego pakietu ubezpieczenia

Zapewnia wsparcie finansowe i organizacyjne w przypadku nagtej choroby lub nieszczesliwego wypadku.

Zakres $wiadczen assistance obejmuje m.in.:

transport medyczny,

dostarczenie lekow,

organizacje procesu rehabilitacyjnego oraz pokrycie kosztow wizyt,

organizacje wypozyczenia albo zakupu sprzetu rehabilitacyjnego,

organizacje i pokrycie kosztow wizyt lekarskich w placéwce medycznej lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazddw

i honorariow lekarza,

organizacje i pokrycie kosztow dojazddéw i honoraridw pielegniarki

pomoc w przypadku utraty pracy (pakiet informacyjny, aktywne poszukiwanie pracy, pomoc psychologa po utracie pracy),
pomoc chorym dzieciom (organizacja prywatnych lekcji, organizacja opiekunki),

dostep do infolinii: ,baby assistance”, ,fitness assistance” oraz infolinii kulturalnej.

Warunki korzystania z tych Swiadczen assistance znajdziesz w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia ,Ubezpieczenie Assistance”
oraz Regulaminie Programu Assistance medyczny.
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Najwazniejsze pytania i odpowiedzi:

P Gdzie i kiedy dziata ubezpieczenie?
25 Ubezpieczenie Moje Zdrowie Plus chroni Ciebie na catym swiecie, 24 godziny na dobe, od momentu
% % rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na jeden Rok polisowy,

z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne roczne okresy.

- W jaki sposob mozesz zawrze¢ Umowe ubezpieczenia?
- Ui// Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ na podstawie wniosku ztozonego on-line za posrednictwem
m Banku. Formularz dostepny jest na stronie www.ing.pl. Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje
z chwilg akceptacji przez nas wniosku poprzez doreczenie Dokumentu ubezpieczenia w sposéb
zaakceptowany przez Ciebie przy sktadaniu wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

/ﬁ 0Od czego zalezy wysokos¢ Sktadki i jak mozesz jg optacac?
T Wysokos¢ Sktadki zalezy od Twojego wieku i wybranego przez Ciebie pakietu ubezpieczenia. Sktadke
@ optacasz miesiecznie.

Co sie stanie, jesli nie optace Sktadki w wymaganym terminie albo w wymaganej wysokosci?

Jesli w terminie ptatnosci nie wptacisz Sktadki w naleznej wysokosci, wezwiemy Ciebie jako
Whtasciciela polisy, do jej zaptaty. Jesli nie uregulujesz Sktadki w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
wezwania, Twoja Umowa ubezpieczenia wygasnie z korncem Miesigca polisowego, za ktéry optacites
ostatnig nalezng Sktadke.

4?4? lle pieniedzy wyptaci Nationale-Nederlanden, jezeli cos mi sie stanie?
W przypadku $mierci, Zachorowania na Nowotwor ztosliwy czy Powaznego zachorowania, wyptacimy
Swiadczenie w wysokoéci Sumy ubezpieczenia. Jedynie w okresie pierwszych 90 dni od Dnia
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w pierwszym Roku polisowym, wyptacimy Swiadczenie réwne
1% Sumy ubezpieczenia. W przypadku smierci spowodowanej Nieszczesliwym wypadkiem w tym
okresie, wyptacimy Swiadczenie réwne 100% Sumy ubezpieczenia.

>

7/ \ Tak, sg sytuacje, kiedy nie ponosimy odpowiedzialnosci i wéwczas nie bedziemy mogli wyptacic Ci
KL — Swiadczenia. Peing liste wytaczeri znajdziesz w Warunkach w Art. 16.

\ Czy jest mozliwe, ze Nationale-Nederlanden nie wyptaci mi pieniedzy?

le]

"z

Co moge zmienia¢ w mojej polisie?
W czasie trwania Umowy ubezpieczenia mozesz zmieni¢ Uposazonych.

}—-—_ ) Czy moge zrezygnowac z ubezpieczenia?
f [‘\| Od Umowy ubezpieczenia mozesz odstgpi¢ w terminie 30 dni od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia
L lub od dnia potwierdzenia informacji okreslonych ustawa o prawach konsumenta.

Po uptywie tego terminu mozesz zrezygnowac z Umowy ubezpieczenia z koricem biezgcego Miesigca
polisowego, sktadajac do nas oswiadczenie.

Jak korzystac z Ogélnych warunkéw ubezpieczenia na zycie?

Ogodlne warunki ubezpieczenia na zycie zawierajg istotne postanowienia dotyczgce Twojej Umowy
ubezpieczenia. Na zasadach w nich okreslonych bedzie wykonywana Umowa ubezpieczenia.
Dokument ten przygotowalismy tak, by fatwo mozna byto odszukac interesujgcy Cie fragment, np.: kto
jest objety ochrong ubezpieczeniowg i w jakim zakresie: Art. 2, jak dtugo trwa Umowa ubezpieczenia:
Art. 4, komu i jakie kwoty wyptacimy: Art. 11-15. Zawiera tez stowniczek z definicjami: Art. 1, ktory
pozwoli Ci lepiej zrozumie¢ okreslenia zwigzane z Umowg ubezpieczenia.
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‘D Jakie zasady postepowania obowigzujg w przypadku sktadania Reklamacji?
@ o W przypadku zastrzezen dotyczacych naszych ustug, Klienci mogg zwrdcié sie do nas:
a) napi$mie:

- w postaci papierowej — listownie na nasz adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa albo osobiscie w punkcie obstugi
klienta w naszej siedzibie: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa;

- w postaci elektronicznej — za pomoca formularza dostepnego na naszej stronie internetowej:
www.nn.pl albo na adres e-mail: reklamacja@nn.pl albo przez e-doreczenia na adres wpisany
do bazy adreséw elektronicznych:

AE:PL-11388-11225-JBEJG-20;
b) ustnie:

- telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24 albo
osobiscie do protokotu w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie: ul. Topiel 12,

00-342 Warszawa.

Kto moze ztozy¢ Reklamacje i w jakim terminie zostanie ona rozpatrzona?

0 Reklamacje moze ztozy¢ Wiasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona
z Umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub spetnieniu Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzi na Reklamacje udzielamy najszybciej jak to mozliwe. Najpdzniej do 30 dni od dnia,
w ktorym otrzymamy Reklamacje.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na Reklamacje

do 30 dni, poinformujemy osobe, ktéra jg ztozyta:

a) jakie sg przyczyny opédznienia,

b) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznaé, aby rozpatrzec sprawe,

c) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym
otrzymalismy Reklamacje.

Odpowiedzi na Reklamacje udzielamy na pismie:

a) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci
elektronicznej, chyba ze osoba, ktéra ztozyta Reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi
na pisSmie w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej — w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci
papierowej, chyba ze osoba, ktdra ztozyta Reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem osoby, ktdra ztozyta Reklamacje —
w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona ustnie.

W przypadku ztozenia Reklamacji w postaci elektronicznej odpowiedzi udzielamy:

-z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego Reklamacja zostata
ztozona, albo innego Srodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez osobe, ktéra jg ztozyta;

- naadres do doreczen elektronicznych osoby, ktéra ztozyta Reklamacje — w przypadku, gdy
Reklamacja zostata wystana przez te osobe na nasz adres do doreczen elektronicznych.

Skarge w sprawie zwigzanej z Umowg ubezpieczenia mozna tez ztozy¢ do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumentow, Rzecznika Finansowego lub Komisji Nadzoru Finansowego.

Jak sktadaé dyspozycje, oswiadczenia i zapytania dotyczgce Umowy ubezpieczenia?

Stosowne dyspozycje, oswiadczenia i zapytania mozna sktadaé na kilka sposobow:

¢ elektronicznie — za pomocg formularza, ktdry jest dostepny na naszej stronie internetowej:
www.nn.pl lub na adres e-mail: info@nn.pl;

e pisemnie — osobiscie w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie lub listownie na nasz adres:
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A., ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa;

e telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24.
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Jak zgtosi¢ Zdarzenie ubezpieczeniowe?
Zdarzenie ubezpieczeniowe mozesz zgtosi¢ do Nationale-Nederlanden:
o elektronicznie — za pomocg formularza, ktéry jest dostepny na naszej stronie internetowej:

www.nn.pl,

e pisemnie — osobiscie, w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie lub listownie na nasz adres:
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A., ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

55-?\ W jakim celu wymagany jest méj numer telefonu komérkowego i adres e-mail?
\ X Dzieki tym danym mozemy szybko skontaktowac sie z Tobg i przekaza¢ Ci wazne informacje dotyczace
= Twojej Umowy ubezpieczenia — jezeli tylko zajdzie taka potrzeba.
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Informacje dotyczace:

Ogolnych warunkoéw ubezpieczenia na zycie — ,,Moje Zdrowie Plus” nr OWU/LMH02/1/2024 (Warunki)

Informacje zawarte w Warunkach Nr artykulu w Warunkach

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen Art. 1, Art. 2, Art. 11, Art. 12, Art. 13,
lub warto$ci wykupu Ubezpieczenia. Art. 14, Art. 15

2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialno$ci Art. 16

zaktadu ubezpieczen uprawniajagce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obniZenia.

3. Koszty oraz inne obcigzenia potracane ze sktadek Nie dotyczy
ubezpieczeniowych, z aktywow ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych lub poprzez umorzenie jednostek
uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych.

4. Wartos¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych Nie dotyczy
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres,
w ktorym roszczenie o wyplate wartosci wykupu nie
przystuguje.
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Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie - ,,Moje Zdrowie Plus”

Umowa ubezpieczenia na zycie, oznaczona przez Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.
kodem LMHO02, jest zawierana na podstawie ,,0gélnych warunkdw ubezpieczenia na zycie — Moje Zdrowie Plus”,
kod OWU/LMH02/1/2024, zwanych dalej Warunkami.

Art. 1 Co oznaczajg uzywane pojecia?

1) ,Agent” —Bank. Agent ubezpieczeniowy Nationale-Nederlanden.

2) ,Bank” — ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym
i opfaconym w wysokosci 130.100.000 zt, NIP 634-013-54-75.

3) ,Choroba” — zdiagnozowana przez Lekarza reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwadrczego,
wewnetrznego lub zewnetrznego, prowadzaca do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach,
narzadach, uktadach lub catym ustroju. W rozumieniu Warunkdéw za Chorobe nie uwaza sie cigzy, porodu i potogu.

4) ,,Choroba psychiczna” — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb
i Problemoéw Zdrowotnych (ICD-10), jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FO0-F99).

5) , Dokument ubezpieczenia” to:

a) polisa, ktéra potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia,
b) dokument wystawiony przez Nationale-Nederlanden w czasie trwania Umowy ubezpieczenia, ktory potwierdza
istotne postanowienia tej Umowy ubezpieczenia.

6) ,Dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej” — dzien nastepny po dniu optacenia pierwszej Sktadki, w ktérym
Whtasciciel polisy ztozyt wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia za pomoca formularza udostepnionego na stronie
internetowej za posrednictwem Banku lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.
Dzien ten jest wskazany w Dokumencie ubezpieczenia. Od tego dnia S$wiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa.

7) ,Dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia” — dzier doreczenia Dokumentu ubezpieczenia w sposdb zaakceptowany
przez sktadajacego wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia. Dzien ten jest wskazany w Dokumencie
ubezpieczenia.

8) ,Lekarz” —osoba posiadajaca wymagane kwalifikacje, potwierdzone odpowiednimi dokumentami, do udzielania
Swiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci do: badania stanu zdrowia, rozpoznawania chordb i zapobiegania im,
leczenia i rehabilitacji chorych, udzielania porad lekarskich, a takze wydawania opinii i orzeczen lekarskich w zakresie
swojej specjalizacji.

9) ,,Miesigc polisowy” — okres rozpoczynajgcy sie tego samego dnia kazdego kolejnego miesigca, za ktéry zostanie
optacona Sktadka. Pierwszy Miesigc polisowy zaczyna sie w Dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wskazanym
w Dokumencie ubezpieczenia. Jezeli w kolejnym miesigcu kalendarzowym nie ma takiego dnia, to kolejny Miesigc
polisowy zaczyna sie w ostatnim dniu tego miesigca (np. jesli Dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej przypada
31 stycznia, to kolejny Miesigc polisowy rozpoczyna sie ostatniego dnia lutego).

10) ,,Nationale-Nederlanden” — Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl; wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000028131, NIP 526—-030-50-06; Kapitat zaktadowy — 59 460 000 zt, wptacony w catosci. Zezwolenia
na prowadzenie dziatalnosci udzielone zostaty przez Ministra Finansdw; Ubezpieczyciel.

11) ,Nieszczesliwy wypadek” — nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie,
ktére nastgpito w czasie, w ktérym Nationale-Nederlanden udzielato ochrony ubezpieczeniowej, i ktére stato sie
bezposrednig i wytaczng przyczyng Smierci Ubezpieczonego. W rozumieniu niniejszych Warunkow za przyczyne
zewnetrzng, ktéra wywotata Nieszczesliwy wypadek, nie uwaza sie Choroby ani Choroby psychiczne;j.

12) ,,Niewydolnos¢ nerek” — schytkowe stadium choroby nerek z nieodwracalnym uposledzeniem czynnosci obu nerek
stanowigce bezwzgledne wskazanie do przewlektej dializoterapii lub przeszczepu nerki.

13) ,,Nowotwor ztosliwy” — nowotwodr charakteryzujgcy sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie
komédrek nowotworowych, powodujgcy naciekanie i niszczenie prawidtowych tkanek. Jego rozpoznanie musi zostac
potwierdzone badaniem histopatologicznym przeprowadzonym przez Lekarza onkologa lub Lekarza histopatologa.
Zakres ubezpieczenia obejmuje takze biataczke, chtoniaka ztosliwego, ziarnice ztosliwg (choroba Hodgkina) oraz
ztosliwe nowotwory szpiku kostnego.

Ubezpieczenie nie obejmuje:
— Raka przedinwazyjnego (carcinoma in situ), dysplazji szyjki macicy oraz wszelkich zmian przedrakowych
i nieinwazyjnych;
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—  Wszelkich nowotwordw skéry C44 wedtug ICD-10 oraz czerniaka ztosliwego w stopniu zaawansowania
klinicznego 1A;

— Nowotworu gruczotu krokowego — w stopniu zaawansowania mniejszym niz T2 NOMO wedtug klasyfikacji AJCC;

— Nowotwordw tarczycy o $rednicy mniejszej niz 2 cm i opisane jako T1 NOMO wedtug klasyfikacji AJCC;

— Nowotwordw wspodtistniejacych z infekcjg HIV.

14) ,Powazne zachorowanie” — zdarzenie, ktére nastgpito po raz pierwszy w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujgce zachorowania:

— Zawat serca,

— Udar médzgu,

—  Zabieg chirurgiczny polegajgcy na dokonaniu pomostu omijajgcego wiericowego (bypass),

—  Przeszczep narzaddw,

— Niewydolnos¢ nerek.

»Przeszczep narzadéw” — przeszczepienie Ubezpieczonemu jako biorcy jednego z nizej wymienionych narzadow lub

zakwalifikowanie Ubezpieczonego na liste biorcéw oczekujgcych na przeszczep jednego z wymienionych narzadow:

serce, ptuco, watroba, nerka, trzustka lub szpik kostny przy zastosowaniu komdérek macierzystych krwi po uprzedniej
catkowitej ablacji (zniszczeniu) wtasnego szpiku biorcy.

»Reklamacja” — wystgpienie skierowane do Nationale-Nederlanden przez Wtasciciela polisy, Ubezpieczonego,

Uposazonego lub osobe uprawniong z Umowy ubezpieczenia, spadkobierce posiadajgcego interes prawny

w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia, w ktérym zgtaszane s

zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Nationale-Nederlanden.

17) ,,Rok polisowy” — pierwsze 12 Miesiecy polisowych liczone od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,

a nastepnie kazde kolejne 12 Miesiecy polisowych.

18) ,,Sktadka” — kwota przeznaczona na pokrycie kosztéw udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz kosztow
wykonania dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktdrej wysokos¢ jest ustalana w chwili zawarcia lub przedtuzenia Umowy
ubezpieczenia i obowigzuje przez jeden Rok polisowy, optacana przez Wtasciciela polisy w kwocie i w terminach
wskazanych w Dokumencie ubezpieczenia.

19) ,,Suma ubezpieczenia” — kwota stanowigca podstawe do obliczenia wysokosci Swiadczenia, w zaleznosci od rodzaju
zdarzenia ubezpieczeniowego oraz wybranego pakietu ubezpieczenia Moje Zdrowie Plus, na zasadach okreslonych
w Warunkach.

20) ,Swiadczenie” — pienigdze wyptacane przez Nationale-Nederlanden w przypadku zajécia w okresie $wiadczenia
ochrony ubezpieczeniowej nastepujacych zdarzen ubezpieczeniowych: Smierci Ubezpieczonego, Zachorowania
na Nowotwor ztosliwy lub Powaznego zachorowania, zgodnie z zasadami okreslonymi w Warunkach.

21) ,,Ubezpieczony” — osoba, ktorej zycie i zdrowie jest objete ochrong w ramach Umowy ubezpieczenia.

22) ,,Udar mézgu” — nagte ogniskowe uszkodzenie mdzgu powstate w nastepstwie zaburzen krgzenia mdézgowego,
powodujgce powstanie trwatych ubytkdw neurologicznych utrzymujgcych sie przez okres co najmniej 60 dni od
chwili rozpoznania udaru moézgu. Rozpoznanie musi zosta¢ poparte $wiezymi zmianami w obrazie tomografii
komputerowej (CT) lub rezonansu magnetycznego (MRI). Zakres ubezpieczenia nie obejmuje spowodowanych
zewnetrznym urazem: zawatu mozgu lub krwawienia srodczaszkowego. Ubezpieczeniem nie sg takze objete
jakiekolwiek epizody przemijajacego niedokrwienia mdzgu (TIA).

23) ,,Umowa ubezpieczenia” — Umowa ubezpieczenia na zycie — ,Moje Zdrowie Plus”, kod LMHO02, ktérej przedmiotem
jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

24) ,Uposazony” — osoba wskazana przez Ubezpieczonego uprawniona do otrzymania Swiadczenia w przypadku $mierci
Ubezpieczonego.

25) ,Warunki” — Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie — ,Moje Zdrowie Plus”, oznaczone kodem OWU/LMH02/1/2024.

26) ,,Wiek Ubezpieczonego” — liczba ukoriczonych lat zycia Ubezpieczonego w Dniu zawarcia umowy ubezpieczenia lub
w pierwszym dniu drugiego oraz kazdego kolejnego Roku polisowego.

27) ,Wtasciciel polisy” — osoba, ktéora zawarta Umowe ubezpieczenia z Nationale-Nederlanden i zobowigzata sie
do optacania Sktadki. Wtasciciel polisy jest jednoczesnie Ubezpieczonym.

28) ,,Zabieg chirurgiczny polegajacy na dokonaniu pomostu omijajgcego wiencowego (bypass)” — przeprowadzenie
operacji chirurgicznej, majgcej na celu zlikwidowanie zwezenia lub niedroznosci jednej lub wiecej tetnic wiencowych
przez wszczepienie pomostu omijajgcego. Operacja musi by¢ poprzedzona badaniem wykazujgcym istotne
zwezenie tetnicy wiericowej. Ubezpieczeniem nie sg objete angioplastyka ani jakiekolwiek inne zabiegi na tetnicach
wiencowych wykonywane od strony swiatfa tetnicy wiericowej i wykorzystujgce techniki cewnikowania naczyn
wiencowych lub techniki laserowe.

29) ,, Zachorowanie na Nowotwor ztosliwy” — rozpoznanie przez Lekarza Nowotworu ztosliwego objetego zakresem
Umowy ubezpieczenia, poparte wynikiem badania histopatologicznego przeprowadzonego przez Lekarza onkologa
lub Lekarza histopatologa.

15

—

16

—
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»Zawat serca” — martwica czesci miesnia sercowego wywotana nagtym przerwaniem lub istotnym zmniejszeniem

doptywu krwi do okreslonego obszaru miesnia sercowego. Wystgpienie zawatu serca musi zosta¢ potwierdzone

przez Lekarza kardiologa lub interniste. Rozpoznanie musi by¢ oparte na znaczgcym podwyzszeniu stezenia

markeréw martwicy miesnia sercowego (troponina T, troponina I, CKMB mass) powyzej wartosci referencyjnych dla

danego laboratorium i wystgpieniu co najmniej jednego z nastepujgcych wyktadnikéw:

— objawy kliniczne niedokrwienia, takie jak bdl w klatce piersiowej,

— wystgpienie Swiezych zmian w zapisie elektrokardiograficznym (EKG) potwierdzajgcych wystgpienie Swiezego
zawatu serca,

— nowe odcinkowe zaburzenia kurczliwosci w badaniach obrazowych, takich jak ECHO serca.

Z zakresu ubezpieczenia wykluczone sg epizody dtawicowego bélu w klatce piersiowej (angina pectoris) i wszelkie

zespoty wieficowe oraz pozostate przyczyny wzrostu stezenia markeréw martwicy miesnia sercowego, takie jak zator

tetnicy ptucnej czy zapalenie miesnia sercowego.

Art. 2 Kogo ubezpiecza Nationale-Nederlanden w ramach Umowy ubezpieczenia i jaki jest zakres Umowy ubezpieczenia?

1.

Ochrong ubezpieczeniowa moze zosta¢ objeta osoba, ktéra w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia ukonczyta
18. rok zycia oraz nie ukonczyta 65. roku zycia i ma miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Nationale-Nederlanden ubezpiecza zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

Nationale-Nederlanden, w zaleznosci od wybranego pakietu ubezpieczenia Moje Zdrowie Plus, wyptaci Swiadczenie
w przypadku nastepujgcych zdarzen ubezpieczeniowych:

- Smier¢ Ubezpieczonego,

— Zachorowanie na Nowotwor ztosliwy,

— Powazne zachorowanie.

Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie w przypadku, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito w trakcie
udzielania przez Nationale-Nederlanden ochrony ubezpieczeniowe;j.

Umowa ubezpieczenia obowigzuje na catym Swiecie przez 24 godziny na dobe, niezaleznie od miejsca pobytu
Ubezpieczonego.

Art. 3 W jaki sposéb jest zawierana Umowa ubezpieczenia?

Propozycja ubezpieczenia jest wazna w dniu jej otrzymania przez Wtasciciela polisy.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie zaakceptowanego przez Nationale-Nederlanden wniosku

o zawarcie Umowy ubezpieczenia, ztozonego za pomocg formularza na stronie internetowej za posrednictwem
Banku lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na warunkach, ktére obowigzujg w dniu ztozenia wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia jest potwierdzony w Dokumencie ubezpieczenia.

Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Nationale-Nederlanden moze wymagac wypetnienia ankiety medyczne;j,
ktéra warunkuje zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Jezeli poziom ryzyka ubezpieczeniowego odbiega od standardowego, Nationale-Nederlanden poinformuje
Whtasciciela polisy i Ubezpieczonego o braku mozliwosci zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta pod warunkiem, ze ani Wtasciciel polisy ani Ubezpieczony lub osoba
reprezentujgca lub kontrolujgca Wtasciciela polisy nie znajduje sie na jakiejkolwiek liscie osdb objetych sankcjami
finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystow lub cztonkdéw organizacji terrorystycznych (listy sankcyjne).
W przypadku zidentyfikowania, ze Wtasciciel polisy lub Ubezpieczony lub osoba reprezentujaca lub kontrolujgca
WHtasciciela polisy znajduje sie na liscie sankcyjnej, Nationale-Nederlanden poinformuje w ciggu 10 dni od
wystawienia polisy o tym, ze Umowa ubezpieczenia nie zostata zawarta, a wystawiona polisa jest niewazna.

W przypadku, gdy ani Wtasciciel polisy ani Ubezpieczony lub osoba reprezentujaca lub kontrolujgca Wtasciciela
polisy nie wystepuje na listach sankcyjnych Umowa ubezpieczenia bedzie obowigzywata od dnia wystawienia polisy.
Nationale-Nederlanden potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Dokumentem ubezpieczenia i dorecza go

w sposob zaakceptowany przez sktadajgcego wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia jest mozliwe tylko wtedy, gdy w dniu ztozenia wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony nie jest objety ochrong ubezpieczeniowg w ramach takiej Umowy ubezpieczenia.

Art. 4 Jak dtugo trwa Umowa ubezpieczenia?

1.

2.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres jednego Roku polisowego, z mozliwoscig przedtuzenia na kolejny
Rok polisowy.
Czas rozpoczecia i trwania Umowy ubezpieczenia jest potwierdzony w Dokumencie ubezpieczenia.
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Umowa ubezpieczenia wygasa, z zastrzezeniem postanowien Art. 8 Warunkdéw:

a) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, chyba ze zostanie przedtuzona na kolejny Rok polisowy,

b) z dniem $mierci Ubezpieczonego,

¢) zdniem, w ktérym Wtasciciel polisy ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia,

d) zkoricem Miesigca polisowego, w ktérym Wtasciciel polisy ztozyt oSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
ubezpieczenia,

e) zkoncem Roku polisowego, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 65. rok zycia,

f) z koricem Miesigca polisowego, za ktdry zostata optacona ostatnia Sktadka, lecz nie wczesniej niz dnia
nastepnego po uptywie 7 dni od daty otrzymania przez Wtasciciela polisy wezwania od Nationale-Nederlanden
do zaptaty kolejnej Sktadki — w razie niezaptacenia tej Sktadki,

w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze.

Art. 5 W jaki sposéb mozna kontynuowaé Umowe ubezpieczenia?

1.

Najpdzniej 15 dni przed dniem zakoriczenia Umowy ubezpieczenia Nationale-Nederlanden moze przekazaé
Whtascicielowi polisy propozycje przedtuzenia Umowy ubezpieczenia wraz z informacjg o wysokosci Sktadki oraz
zakresie ubezpieczenia, ktére beda obowigzywaty w kolejnym Roku polisowym.

Przedtuzenie Umowy ubezpieczenia na kolejny Rok polisowy nastapi jezeli Wtasciciel polisy optaci pierwszg Sktadke
z tytutu przedtuzonej Umowy ubezpieczenia w wysokosci obowigzujgcej w kolejnym Roku polisowym.

Pierwszg Sktadke miesieczng w kolejnym Roku polisowym nalezy optacic¢ najpdzniej w pierwszym dniu tego Roku
polisowego. Nieoptacenie Sktadki w wyzej wymienionym terminie spowoduje wygasniecie Umowy ubezpieczenia
oraz ochrony ubezpieczeniowej z uptywem ostatniego dnia Roku polisowego, za ktéry zostata optacona ostatnia
Sktadka.

Umowa ubezpieczenia zostanie przedtuzona na podstawie tych samych Warunkdw na podstawie ktorych zostata
zawarta.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu przedtuzonej Umowy ubezpieczenia zacznie sie bezposrednio po poprzednim
Roku polisowym i obejmuje tego samego Ubezpieczonego.

Wysokos¢ Sktadki jest ustalana zgodnie z Art. 9.

Nationale-Nederlanden potwierdza przedtuzenie Umowy ubezpieczenia na kolejny Rok polisowy wysytajgc
Whtascicielowi polisy Dokument ubezpieczenia.

Przedtuzenie nie nastgpi, jesli Nationale-Nederlanden nie przekaze Wtascicielowi polisy propozycji przedtuzenia
Umowy ubezpieczenia.

Art. 6 W jakim terminie mozna odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia?

1.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie oswiadczenia Wtasciciela polisy, ztozonego

do Nationale-Nederlanden, w sposdb opisany w Art. 17, w terminie 30 dni, liczgc od Dnia zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem srodkow porozumiewania sie na odlegtosc termin
30-dniowy biegnie od dnia poinformowania Wtasciciela polisy o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia
otrzymania informacji przekazywanych Ubezpieczonemu zgodnie z przepisami prawa, jezeli jest to termin pdzniejszy.
Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia jest skuteczne i ochrona ubezpieczeniowa wygasa w dniu, w ktérym
oswiadczenie o odstgpieniu zostato ztozone.

Nationale-Nederlanden zwraca Wtascicielowi polisy kwote wptaconej Sktadki pomniejszong o sktadke za
wykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej w terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania jego oswiadczenia
o odstgpieniu.

Zwrot dokonywany jest na rachunek bankowy wskazany przez Wtasciciela polisy w oswiadczeniu lub w razie jego
braku na rachunek, z ktérego zostata optacona Sktadka.
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Art. 7 Kiedy mozna wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia?

1.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu na podstawie oswiadczenia o wypowiedzeniu ztozonego przez Wtasciciela
polisy, z ostatnim dniem Miesigca polisowego, w ktérym zostato ztozone to oswiadczenie.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu moze by¢ ztozone w dowolnym czasie trwania Umowy ubezpieczenia

do Nationale-Nederlanden w sposéb opisany w Art. 17.

Art. 8 Kiedy sie rozpoczyna i kiedy wygasa ochrona ubezpieczeniowa?

1.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej do momentu wygasniecia lub
rozwigzania Umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Powaznego zachorowania wygasa z dniem wyptaty Swiadczenia z tytutu
Powaznego zachorowania.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Zachorowania na Nowotwdr ztosliwy wygasa z dniem wyptaty Swiadczenia
z tytutu Zachorowania na Nowotwar ztosliwy.

Art. 9 Jaka jest wysokos¢ Sktadki i w jaki sposob jg optacac?

1.

Wysokos¢ Sktadki za Umowe ubezpieczenia jest ustalana zgodnie z obowigzujacg taryfa sktadek
Nationale-Nederlanden w zaleznosci od wieku Ubezpieczonego i wybranego pakietu ubezpieczenia.

Sktadka optacana jest przez Wtasciciela polisy miesiecznie. Za dziert optacenia Sktadki przyjmuje sie dziern wptywu
srodkéw na rachunek bankowy Nationale-Nederlanden.

Pierwszg Sktadke miesieczng nalezy optaci¢ w terminie do 14 dni od Dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku
braku wpfaty Sktadki w wyzej wymienionym terminie Nationale-Nederlanden wezwie Wtasciciela polisy do optacenia
Sktadki i poinformuje o skutkach jej nieoptacenia. Nieoptacenie Sktadki spowoduje wygasniecie Umowy ubezpieczenia
oraz ochrony ubezpieczeniowej z uptywem ostatniego dnia pierwszego Miesigca polisowego, lecz nie wczesniej niz dnia
nastepnego po uptywie 7 dni od daty otrzymania wezwania, o ktérym mowa w zdaniu powyzej.

Kolejne miesieczne Sktadki nalezy optacac najpdzniej w ostatnim dniu Miesigca polisowego, za ktdry zostata
optacona ostatnia Sktadka. W razie braku wptaty Sktadki w wyznaczonym terminie Nationale-Nederlanden wezwie
WHtasciciela polisy do optacenia Sktadki i poinformuje o skutkach jej nieoptacenia. Nieoptacenie Sktadki spowoduje
wygasniecie Umowy ubezpieczenia oraz ochrony ubezpieczeniowej z uptywem ostatniego dnia Miesigca polisowego,
za ktéry zostata optacona ostatnia Sktadka, lecz nie wczesniej niz dnia nastepnego po uptywie 7 dni od daty
otrzymania wezwania, o ktérym mowa w zdaniu powyze;j.

Art. 10 Jakie s3 obowigzki Wtasciciela polisy/Ubezpieczonego?

Whasciciel polisy zobowigzany jest do optacania Sktadki w kwocie i terminach wskazanych w Dokumencie ubezpieczenia.
WHtasciciel polisy zobowigzany jest do informowania Nationale-Nederlanden o kazdej zmianie swoich danych
teleadresowych w sposéb opisany w Art. 17.

Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczony zobowigzany jest do udzielenia zgodnych z prawda
informacji, o ktore pyta Ubezpieczyciel we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia. W przypadku naruszenia tego
obowigzku Nationale-Nederlanden jest zwolnione z odpowiedzialnosci z tytutu Umowy ubezpieczenia na zasadach
okreslonych w przepisach prawa.

Na wniosek Nationale-Nederlanden Ubezpieczony ma obowigzek poddania sie badaniom w autoryzowanych

przez Nationale-Nederlanden placdwkach medycznych na koszt Nationale-Nederlanden w celu ustalenia prawa

do Swiadczenia. Odmowa wykonania badar w terminie okreslonym przez Nationale-Nederlanden moze skutkowaé
odmowa wyptaty Swiadczenia.

Art. 11 Komu Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie po $mierci Ubezpieczonego?

1.

w

Ubezpieczony wyznacza Uposazonych oraz decyduje, jaka cze$¢ Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego
otrzyma kazdy z nich.

Ubezpieczony ma prawo w dowolnym czasie wskazac¢ innego Uposazonego. Osoba ta staje sie Uposazonym z dniem
otrzymania przez Nationale-Nederlanden oswiadczenia Ubezpieczonego.

Uposazony nabywa prawo do Swiadczenia z chwilg $mierci Ubezpieczonego.

Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego wskazany przez niego Uposazony nie zyje albo nie istnieje lub utracit

prawo do Swiadczenia, nalezng jemu cze$é otrzymuja pozostali Uposazeni w proporcji wynikajacej z dyspozycji
Ubezpieczonego dotyczacej pozostatych Uposazonych.
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Ubezpieczony, wskazujgc Uposazonych, okre$la procentowy udziat kazdego z Uposazonych w kwocie Swiadczenia.
W przypadku, gdy Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych i nie okreslit wysokosci przypadajgcych im udziatéw

w kwocie Swiadczenia, przyjmuje sie, ze wszystkie udziaty w kwocie Swiadczenia sg réwne. Natomiast, jezeli udziaty
wszystkich Uposazonych nie sumujg sie do 100%, wysoko$¢ udziatow ustala sie proporcjonalnie do wyznaczonych
przez Ubezpieczonego udziatow tak, aby wszystkie udziaty sumowaty sie do 100%.

Jezeli Ubezpieczony nie wyznaczyt Uposazonych lub jesli do czasu Smierci Ubezpieczonego wszyscy wyznaczeni
Uposazeni zmarli, nie istnieja lub utracili prawo do Swiadczenia, pienigdze zostang wyptacone cztonkom jego rodziny
w nastepujacej kolejnosci:

a) matzonek,

b) dzieci,

c) wnuki,

d) rodzice,

e) rodzenistwo,

f) dzieci rodzenstwa.

Otrzymanie pieniedzy przez osoby nalezgce do wyzszej grupy, wyklucza ich otrzymanie przez osoby nalezace

do grupy nizszej (grupa najwyzsza: ,a”). Osoby z tej samej grupy otrzymujg réwne kwoty. W tym przypadku
wszystkie zapisy dotyczace Uposazonych stosuje sie odpowiednio do cztonkdw rodziny. W przypadku braku tych
0s6b pienigdze zostang wyptacone spadkobiercom Ubezpieczonego z wytgczeniem gminy ostatniego miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego i Skarbu Panstwa.

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie do émierci Ubezpieczonego. W takim przypadku
nalezna jej czes$¢ otrzymujg pozostate osoby wyznaczone przez Ubezpieczonego w proporcji wynikajacej z dyspozycji
Ubezpieczonego badz cztonkowie jego rodziny, o ktérych mowa powyzej.

Art. 12 Co nalezy zrobi¢, aby Nationale-Nederlanden wyptacito Swiadczenie?

1.

10.

O zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa z tytutu Umowy ubezpieczenia nalezy poinformowa¢é
Nationale-Nederlanden w sposdb opisany w ust. 3 ponizej.
Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie po akceptacji wniosku o wypfate Swiadczenia ztozonego wraz
z wymaganymi dokumentami okreslonymi dla poszczegdlnych zdarzen.
Dokumentacje dotyczaca wyptaty Swiadczenia nalezy dostarczy¢:
a) elektronicznie —za pomoca formularza, ktéry jest dostepny na stronie internetowej Nationale-Nederlanden:
www.nn.pl,
b) pisemnie — osobiscie w punkcie obstugi klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden: ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa lub listownie na adres siedziby Nationale-Nederlanden: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.
Dokumenty powinny by¢ dostarczone do Nationale-Nederlanden w oryginatach.
Jezeli nie jest mozliwe dostarczenie oryginatow dokumentow, nalezy dostarczy¢ ich kopie poswiadczone za zgodnos¢
z oryginatem przez notariusza.
Dokumenty potrzebne do wyptaty Swiadczenia mogg by¢ potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem takze przez
pracownika podmiotu wydajacego dany dokument.
Za zgodg Nationale-Nederlanden wymagane dokumenty mogg by¢ dostarczone w postaci skanéw sporzadzonych
z oryginatéw dokumentéw przestanych za pomocga formularza, ktéry jest dostepny na stronie internetowe;j
Nationale-Nederlanden: www.nn.pl.
Jezeli dostarczenie dokumentéw znajdujgcych sie w sgdach, prokuraturze, jednostkach organizacyjnych policji
i innych organach badz instytucjach do ktérych Nationale-Nederlanden moze wystgpi¢ samodzielnie z prosba o ich
przedstawienie jest niemozliwe, utrudnione lub osoba sktadajaca wniosek o wyptate Swiadczenia nie zamierza ich
przedstawié, osoba ta zobowigzana jest do podania nazwy i adresu organu lub instytucji, w ktorej dokumenty te sie
znajduja.
W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, wskazane jest, aby
wszelkie dokumenty zatgczane do wniosku o wyptate Swiadczenia byty przettumaczone na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego oraz w przypadku dokumentéw urzedowych, uprzednio poswiadczone przez polski konsulat
lub przez inny uprawniony do tego organ.
Wyptata Swiadczenia nastapi w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania przez Nationale-Nederlanden
zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci Nationale-Nederlanden lub wysokosci Swiadczenia okazato sie
niemozliwe, Swiadczenie bedzie wyptacone w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czeéé¢ Swiadczenia
Nationale-Nederlanden spetni w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania przez Nationale-Nederlanden
zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.
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11. Wyptata zostanie dokonana na rachunek bankowy wskazany przez osobe uprawniong do Swiadczenia.
12. W przypadku odmowy wyptaty Swiadczenia osoba uprawniona do Swiadczenia, moze ztozyé pisemne odwotanie
do Zarzgdu Nationale-Nederlanden.

Art. 13 Co nalezy zrobi¢, aby Nationale-Nederlanden wyptacito pienigdze i jakie Swiadczenie wyptaci
Nationale-Nederlanden w przypadku smierci Ubezpieczonego?

1. W przypadku $mierci Ubezpieczonego Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie w wysokosci Sumy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem zdania nastepnego. W okresie pierwszych 90 dni od Dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej w pierwszym Roku polisowym, Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie z tytutu $mierci
Ubezpieczonego réwne 1% Sumy ubezpieczenia, chyba ze sSmier¢ Ubezpieczonego zostata spowodowana
Nieszczesliwym wypadkiem, wtedy Nationale-Nederlanden wyptaci 100% Sumy ubezpieczenia.

2. Swiadczenie wyptacane jest na podstawie wniosku o wyptate Swiadczenia ztozonego wraz z:

a) kopig urzedowego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé osoby uprawnionej do Swiadczenia,

b) skréconym odpisem aktu zgonu Ubezpieczonego, oraz zaswiadczeniem stwierdzajacym przyczyne Smierci
Ubezpieczonego wystawionym przez Lekarza lub stosowne wtadze,

c) w przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku do wniosku o wyptate Swiadczenia
oraz dokumentéw wskazanych powyzej nalezy dotgczyé dokumenty potwierdzajgce zajscie i okolicznosci
Nieszczesliwego wypadku,

d) innymi dokumentami, o ktére poprosi Nationale-Nederlanden, niezbednymi do ustalenia odpowiedzialnosci
Nationale-Nederlanden.

Art. 14 Co nalezy zrobi¢, aby Nationale-Nederlanden wyptacito pieniadze i jakie Swiadczenie wyptaci
Nationale-Nederlanden w przypadku Zachorowania na Nowotwor ztosliwy?

1. W przypadku Zachorowania Ubezpieczonego na Nowotwdér ztosliwy Nationale-Nederlanden wyptaci
Ubezpieczonemu Swiadczenie w wysokosci Sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem zdania nastepnego. W okresie
pierwszych 90 dni od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w pierwszym Roku polisowym w przypadku
Zachorowania Ubezpieczonego na Nowotwdr ztoéliwy, Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie w wysokosci 1%
Sumy ubezpieczenia.

2. Zadzien Zachorowania na Nowotwor ztosliwy uznaje sie dzien postawienia diagnozy Nowotworu ztosliwego,
poparty wynikiem badania histopatologicznego przeprowadzonego przez Lekarza onkologa lub Lekarza
histopatologa.

3. W przypadku zajscia dwdch lub wiecej Zachorowan na Nowotwor ztosliwy Nationale-Nederlanden wyptaci tylko
jedno Swiadczenie.

4. Swiadczenie wyptacane jest na podstawie wniosku o wyptate Swiadczenia ztozonego wraz z:

a) kopig urzedowego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé Ubezpieczonego,

b) dokumentacjg medyczng z przebiegu leczenia szpitalnego lub ambulatoryjnego wraz z wynikami badan
potwierdzajgcymi rozpoznanie Choroby oraz wynikiem badania histopatologicznego,

¢) innymi dokumentami, o ktére poprosi Nationale-Nederlanden, niezbednymi do ustalenia odpowiedzialnosci
Nationale-Nederlanden.

Art. 15 Co nalezy zrobi¢, aby Nationale-Nederlanden wyptacito pieniadze i jakie Swiadczenie wyptaci
Nationale-Nederlanden w przypadku Powaznego zachorowania?

1. W przypadku Powaznego zachorowania Ubezpieczonego Nationale-Nederlanden wyptaci Ubezpieczonemu
Swiadczenie w wysokoéci Sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem zdania nastepnego. W okresie pierwszych 90 dni od
Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w pierwszym Roku polisowym w przypadku Powaznego zachorowania
Ubezpieczonego, Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie w wysokosci 1% Sumy ubezpieczenia.

2. Zadzien zajscia Powaznego zachorowania uznaje sie:

a) dzien postawienia diagnozy przez Lekarza, potwierdzajacej zgodnos¢ jednostki chorobowej z definicjg
Powaznego zachorowania,

b) dzien przeprowadzenia zabiegu operacyjnego — w przypadku Zabiegu chirurgicznego polegajgcego na dokonaniu
pomostu omijajgcego wierncowego (bypass),

c) dzien przeprowadzenia zabiegu operacyjnego lub dzien zakwalifikowania Ubezpieczonego na liste biorcéw
oczekujacych na przeszczep narzagdu — w przypadku Przeszczepu narzadow.

3. W przypadku zajscia dwdch lub wiecej Powaznych zachorowan Nationale-Nederlanden wyptaci tylko jedno
Swiadczenie.
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Swiadczenie wypfacane jest na podstawie wniosku o wyptate Swiadczenia ztozonego wraz z:

a) kopig urzedowego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Ubezpieczonego,

b) dokumentacjg medyczng z przebiegu leczenia szpitalnego lub ambulatoryjnego wraz z wynikami badan
potwierdzajgcymi rozpoznanie Choroby,

¢) innymi dokumentami, o ktére poprosi Nationale-Nederlanden, niezbednymi do ustalenia odpowiedzialnosci
Nationale-Nederlanden.

Art. 16 W jakich sytuacjach Nationale-Nederlanden nie udziela ochrony ubezpieczeniowej i nie wyptaci Swiadczenia?

1.

10.

Nationale-Nederlanden nie wyptaci Swiadczenia, jezeli $mieré Ubezpieczonego, albo Powazne zachorowanie

Ubezpieczonego zostaty spowodowane lub zaszty w nastepstwie:

a) dziatan wojennych, stanu wojennego,

b) czynnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy, aktach terroryzmu, rozruchach,
zamieszkach.

Nationale-Nederlanden nie wyptaci Swiadczenia, jezeli $mieré Ubezpieczonego, Zachorowanie Ubezpieczonego

na Nowotwor ztosliwy albo Powazne zachorowanie Ubezpieczonego zostaty spowodowane lub zaszty w nastepstwie

zdarzenia bezposrednio zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym lub radioaktywnym

spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujgcego energie rozszczepienia jadrowego lub

promieniotwdrczos¢.

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli $Smier¢ Ubezpieczonego nastgpita w wyniku

samobdjstwa popetnionego w okresie 2 lat od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Nationale-Nederlanden nie wyptaci Swiadczenia, jezeli Powazne zachorowanie Ubezpieczonego zostato

spowodowane lub miato miejsce w nastepstwie:

a) samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe niezaleznie od stanu poczytalnosci,

b) usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa z winy umyslinej,

c) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, z wyjatkiem lekdw zazywanych na zlecenie Lekarza i w sposob przez niego
zalecony.

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Zachorowania na Nowotwoér ztosliwy lub Powaznego

zachorowania rozpoznanego przed Dniem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

Nationale-Nederlanden nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci z tytutu Zachorowania na Nowotwoér ztosliwy lub

Powaznego zachorowania rozpoznanego w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, ktére zostato spowodowane

lub jest nastepstwem Choroby zdiagnozowanej lub leczonej w okresie 24 miesiecy przed Dniem rozpoczecia ochrony

ubezpieczeniowe;j.

Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, nie stosuje sie, jezeli dzien Zachorowania

na Nowotwor ztosliwy lub dzien zajscia Powaznego zachorowania nastgpit po 24 miesigcach od Dnia rozpoczecia

ochrony ubezpieczeniowej.

Nationale-Nederlanden nie dokona wyptaty Swiadczen, ktére miatyby by¢ realizowane na rzecz (lub w celu):

a) osoby wystepujgcej na liscie sankcyjnej;

b) osoby zamieszkatej w krajach o nieakceptowalnym poziomie ryzyka (kraje UHRC), a takze na rzecz podmiotéw
prowadzacych swa dziatalnosé lub tez posiadajgcych swa siedzibe w jednym z krajéw UHRC;

c) organow rzgdowych, wtadz publicznych lub tez ich agend (w tym takze ambasad) krajéw UHRC (niezalezenie
od miejsca ich lokalizacji lub siedziby);

d) o0so6b lub podmiotow dziatajgcych w imieniu i na rzecz organdéw rzgdowych krajéw UHRC (niezalezenie
od miejsca ich lokalizacji lub siedziby);

e) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji lub siedziby, nalezgcego lub kontrolowanego posrednio lub
bezposrednio przez jedng z oséb lub podmiotéw wymienionych w lit. a) — d).

f) finansowania towardw lub ustug pochodzacych, sprowadzanych, przekazywanych, transportowanych,
przetadowywanych do/z lub za posrednictwem krajow UHRC.

Przez kraje UHRC nalezy rozumiec kraje o nieakceptowalnym poziomie ryzyka, identyfikowane na podstawie

wiarygodnych zrédet o charakterze publicznym, w tym w szczegdlnosci na podstawie: raportow zawierajgcych wyniki

ewaluacji krajowych systemdw przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu przeprowadzanych przez

Komisje Unii Europejskiej oraz Grupe Specjalng do spraw Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (FATF), rezolucji Organizacji

Narodow Zjednoczonych w zakresie embarg handlowych naktadanych na kraje tamigce prawa cztowieka. Lista krajow

UHRC moze ulega¢ zmianie w zwigzku ze zmiang kwalifikacji dokonanej przez wskazane powyzej organizacje.

Aktualna lista krajéw UHRC dostepna jest na stronie www.nn.pl/uhrc.
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Art. 17 Jak moga by¢ sktadane oswiadczenia do Umowy ubezpieczenia?

1.

Oswiadczenia Wtasciciela polisy zwigzane ze zmiang danych osobowych, jak rowniez dotyczace odstgpienia,

wypowiedzenia i rezygnacji z przedtuzenia Umowy ubezpieczenia nalezy sktadac:

a) elektronicznie — za pomocg formularza, ktéry jest dostepny na stronie internetowej Nationale-Nederlanden:
www.nn.pl lub na adres e-mail: info@nn.pl,

b) telefonicznie pod numerem: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24,

c) pisemnie — osobiscie w punkcie obstugi klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden lub listownie na adres
siedziby Nationale-Nederlanden: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

Oswiadczenia Wtasciciela polisy dotyczace wskazania lub zmiany Uposazonego nalezy sktadac pisemnie:

a) osobiscie w punkcie obstugi klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa lub

b) osobiscie w placéwkach bankowych — za posrednictwem Agenta.

Ztozenie o$wiadczen, o ktdrych mowa w ust. 1 i 2 powyzej jest rOwnoznaczne z otrzymaniem ich przez

Nationale-Nederlanden.

Art. 18 Reklamacje

1.

Whtasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia, spadkobierca
posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia
mogg ztozy¢ Reklamacje:

a) na piSmie:

- w postaci papierowej - listownie na adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa albo osobiscie w punkcie obstugi klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden:
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa;

- w postaci elektronicznej - za pomocg formularza dostepnego na stronie internetowej: www.nn.pl
albo na adres e-mail: eklamacja@nn.pl albo przez e-doreczenia na adres wpisany do bazy adreséow
elektronicznych: AE:PL-11388-11225-JBEJG-20;

b) ustnie:

- telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24 albo osobiscie do protokotu
w punkcie obstugi klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

Odpowiedzi na Reklamacje Nationale-Nederlanden udziela najszybciej jak to mozliwe. Najpdzniej do 30 dni od dnia,
w ktorym otrzyma Reklamacje.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli Nationale-Nederlanden nie bedzie mogto odpowiedzie¢

na Reklamacje do 30 dni, poinformuje osobe, ktéra jg ztozyta:

a) jakie sg przyczyny opdznienia;

b) jakie okolicznosci musi jeszcze poznaé, aby rozpatrzec sprawe;

c) jakijest nowy termin odpowiedzi Nationale-Nederlanden. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym

Nationale-Nederlanden otrzymato Reklamacje.

Odpowiedzi na Reklamacje Nationale-Nederlanden udziela na pismie:

a) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci elektronicznej,
chyba ze osoba, ktéra ztozyta Reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowe;j;

b) w postaci papierowej — w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci papierowej, chyba ze
osoba, ktéra ztozyta Reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem osoby, ktéra ztozyta Reklamacje — w przypadku,
gdy Reklamacja zostata ztozona ustnie.

W przypadku ztozenia Reklamacji w postaci elektronicznej Nationale-Nederlanden udziela odpowiedzi:

-z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego Reklamacja zostata ztozona, albo
innego srodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez osobe, ktdra jg ztozyta;

- naadres do doreczen elektronicznych osoby, ktdra ztozyta Reklamacje - w przypadku, gdy Reklamacja zostata
wystana przez te osobe na adres do doreczen elektronicznych Nationale-Nederlanden.

Art. 19 Rozstrzyganie sporow

1.

W przypadku wystgpienia sporu z Nationale-Nederlanden Wtasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba
uprawniona z Umowy ubezpieczenia moze zwrdcic¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika
Konsumentow lub Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

Nationale-Nederlanden podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporow konsumenckich, podmiotem uprawnionym

do pozasgdowego rozpatrywania sporéw jest Rzecznik Finansowy, ktdry prowadzi strone internetowg: www.rf.gov.pl.
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Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie Warunkéw podlega przepisom prawa polskiego.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé albo wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Wtasciciela polisy, Ubezpieczonego,
Uposazonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego lub uprawnionego

z Umowy ubezpieczenia. Powdd bedacy Wiascicielem polisy, Ubezpieczonym, Uposazonym, uprawnionym

z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercg Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia moze

wytoczyé powddztwo przed sad wiasciwy dla swojego miejsca zamieszkania badz sad witasciwy dla siedziby
Nationale-Nederlanden. Nationale-Nederlanden moze wytoczy¢ powddztwo jedynie przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby pozwanego, czyli Wtasciciela polisy, Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego

z Umowy ubezpieczenia.

Art. 20 Zasady opodatkowania Swiadczen

1.

Kwoty otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia przez osoby fizyczne sg zwolnione od podatku dochodowego

na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych.

W przypadku oséb prawnych, kwoty otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia podlegajg opodatkowaniu podatkiem
dochodowym zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych.
Jezeli postawienie kwot z tytutu ubezpieczenia na zycie do dyspozycji osoby uprawnionej powoduje obowigzek
zaptaty podatkéw lub innych optat, takie podatki lub optaty nie obcigzajg Nationale-Nederlanden.

Art. 21 Postanowienia korncowe

W relacjach Nationale-Nederlanden i Agenta z Wtascicielem polisy stosowany jest jezyk polski.

Wobec roszczen oséb uprawnionych z Umowy ubezpieczenia na zycie dziata Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym oraz o Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Art. 22 Wejscie w zycie Warunkéw

1.

Warunki zatwierdzit Zarzad Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. uchwatg nr 15/2026
z 12 lutego 2026 r. i wchodzg w zycie 13 lutego 2026 r.

é&%@ %ﬂ loppce W

Edyta Fundowicz Jacek Koronkiewicz
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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Taryfa sktadek ubezpieczenia na zycie - ,,Moje Zdrowie Plus”

Wiek Ubezpieczonego
na Dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia

Wysokos¢ Sktadki

Pakiet podstawowy

Pakiet rozszerzony

od 18 do 30 14 zt 20zt
od 31 do 35 19 zt 30zt
od 36 do 40 24 74 40 zt
od 41 do 45 39zt 50 zt
od 46 do 50 59 zt 100 zt
od 51do 55 85zt 150 zt
od 56 do 60 120 zt 210zt
od 61 do 64 160 zt 300 zt

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl;

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000028131, NIP: 526-030-50-06;

Kapitat zaktadowy — 59 460 000 zt, wptacony w catosci.
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Kto jest administratorem Twoich danych i jak sie z nim skontaktowac?

Administratorem Twoich danych w zwigzku z zawartg Umowg ubezpieczenia jest Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Topiel 12. Wyznaczyli$my inspektora ochrony danych — mozesz sie z nim skontaktowa¢
mailowo pod adresem: iod@nn.pl.

Po co nam Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane oraz wskazanej przez Ciebie osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa, w zakresie umozliwiajagcym nam

Twoja identyfikacje i realizacje ponizszych celow:

e zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia, w tym przeprowadzenia procesu likwidacji szkody, co wigze sie z przetwarzaniem
danych zawartych w dostarczonej nam przez Ciebie dokumentacji szkodowej, w tym dokumentacji medycznej oraz realizacji
procesu reklamacyjnego,

e przepisy prawa nakazujg nam dokona¢ oceny ryzyka ubezpieczeniowego przed zawarciem Umowy ubezpieczenia — przetwarzamy
wiec Twoje dane w tym celu (w tym dane o stanie zdrowia) i robimy to w sposéb zautomatyzowany, w ramach profilowania,

e przeciwdziatamy praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu — przepisy nakazujg nam sprawdzié, czy nie zachodzg okolicznosci,
ktére uniemozliwiatyby nam zawarcie Umowy ubezpieczenia z Tobg,

e zapobiegamy przestepstwom ubezpieczeniowym na naszg szkode — przeciwdziatamy i scigamy takie przestepstwa, co jest
naszym prawnie uzasadnionym interesem,

e posiadamy takze prawnie uzasadniony interes w zmniejszaniu ryzyka ubezpieczeniowego wynikajgcego z zawieranych przez nas
umow ubezpieczenia, poprzez reasekuracje,

e w naszym prawnie uzasadnionym interesie lezy réwniez dochodzenie roszczen z zawieranych przez nas umdw oraz obrona przed
kierowanymi przeciwko nam roszczeniami,

e jako administrator danych mozemy takze przetwarza¢ Twoje dane w celach marketingowych — prowadzimy dziatania analityczne
z wykorzystaniem Twoich danych oraz dokonujemy profilowania; pozwala nam to lepiej pozna¢ Twoje oczekiwania, oceniac
efektywnos¢ naszych dziatan oraz ich jakosc.

W celu przygotowania dla Ciebie odpowiedniej oferty oraz dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, czes¢ decyzji

podejmowanych w Twojej sprawie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany — bez interwenc;ji cztowieka. Wykorzystujemy w tym

celu wszystkie dane, jakie podajesz nam we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia. Na podstawie udzielonych nam informacji
oceniamy ryzyko ubezpieczeniowe oraz przygotowujemy dla Ciebie oferte. Stosowane przez nas metody oceny ryzyka podlegaja
regularnym testom, aby zapewnié ich uczciwos¢, skutecznos¢ oraz bezstronnosé. W przypadku otrzymania od nas decyzji podjetej

W powyzszy sposdb przystuguje Ci prawo otrzymania stosownych wyjasnien co do jej podstaw, wyrazenia swojego stanowiska,

zakwestionowania tej decyzji i uzyskania interwencji ludzkiej.

Przez jak dtugo przetwarzane sg Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane przez okres trwania Umowy ubezpieczenia, a po jej zakoriczeniu do momentu przedawnienia roszczen

z tytutu Umowy ubezpieczenia oraz innych roszczen lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego
Z przepisow prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych Umowy ubezpieczenia

Kiedy mozemy przekazywa¢ dane innym podmiotom?

Mozemy przekazywaé Twoje dane innym podmiotom (tzw. odbiorcom), aby w sposéb prawidtowy realizowa¢ Umowe ubezpieczenia
i zapewni¢ odpowiednig organizacje naszego przedsiebiorstwa. Odbiorcami tymi sa w szczegdlnosci dostawcy rozwigzan
informatycznych, podmioty wspierajgce nas w procesie likwidacji szkdd oraz windykacji naleznosci, agenci ubezpieczeniowi, zaktady
reasekuracji, call center, agencje. Z kazdym z tych podmiotow posiadamy stosowng umowe, w ktérej naktadamy na nie szczegdétowe
obowigzki zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych — tak, aby byty one bezpieczne.

Czesc z tych podmiotéw moze miec siedzibe w kraju poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazujemy wtedy dane na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej, ktéra stwierdza, ze dane beda odpowiednio chronione. A gdy jej nie ma — zawieramy tzw. standardowe
klauzule umowne zaakceptowane przez Komisje Europejska. Jesli chcesz otrzymac kopie tych klauzul, napisz do nas na: iod@nn.pl.

Jakie masz prawa?

Jako osoba, ktérej dane dotyczg, masz prawo:

e dostepu do swoich danych oraz mozesz zazgdac, zebysmy je sprostowali, np. jesli okaze sie, ze jest w nich btad, lub gdy zmienisz
numer telefonu czy adres,

e by¢ zapomnianym — mozesz wiec zazgdac, abysmy usuneli Twoje dane,

e  7adania, aby$my ograniczyli ich przetwarzanie,

e otrzymac od nas swoje dane osobowe — przekazemy je w powszechnie odczytywanym formacie (np. PDF) Tobie lub innemu
administratorowi danych, ktérego wskazesz,

e tam, gdzie wskazaliSmy nasz prawnie uzasadniony interes jako podstawe przetwarzania Twoich danych, mozesz wnie$¢
tzw. sprzeciw wobec ich przetwarzania, np. celach marketingowych,

e wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktory zajmuje sie ochrong danych osobowych. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
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