Informacje dotyczace:

Ogoblnych Warunkow Ubezpieczenia (OWU) ,,Ubezpieczenie Assistance” dla uczestnikow Programu
Assistance organizowanego przez Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
zgodnie z art. 17 Ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r., poz. 1844)

Informacje zawarte w OWU Nr Artykulu
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §wiadczen §5.87
lub wartosci wykupu Ubezpieczenia. ’
2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialno$ci
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy wypftaty §lust.4;§6
odszkodowania i innych §wiadczen lub ich obnizenia.
3. Koszty oraz inne obcigzenia potracane ze sktadek
ubezpleczenlgwych, z aktywow ubezpleczen{ovyych Nie dotyczy
funduszy kapitalowych lub poprzez umorzenie jednostek
uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych.
4. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych

okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres,
w ktorym roszczenie o wyplatg wartosci wykupu nie
przystuguje.

Nie dotyczy




Ogolne Warunki Ubezpieczenia
,<Ubezpieczenie Assistance” dla uczestnikow
Programu Assistance organizowanego

przez Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE

2|

§1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
~Ubezpieczenie Assistance” (dalej ,OWU”), majg
zastosowanie do umowy grupowego ubezpieczenia
assistance, zawartej pomiedzy Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (dalej
~Ubezpieczajgcy”), a AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
(dalej ,Ubezpieczyciel”), na podstawie ktérej
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej
osobom fizycznym, ktoére przystgpity do Programu
Assistance (dalej ,Ubezpieczeni”).

Na podstawie niniejszych OWU Ubezpieczyciel

zapewnia Ubezpieczonym ochrone w zakresie

wskazanym w § 5.

Do realizacji postanowien niniejszych OWU w imieniu

i na rzecz Ubezpieczyciela uprawnione jest Centrum

Operacyijne, czynne catg dobe, przez wszystkie dni

w roku. Do zakresu uprawnien Centrum Operacyjnego

nalezy:

1) przyjmowanie i rejestracja zgtoszen zdarzen;

2) weryfikacja uprawnien Ubezpieczonego do
swiadczen przystugujgcych na podstawie Umowy
grupowego ubezpieczenia;

3) rozpatrywanie roszczen z tytutu Umowy
grupowego ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych

OWU jest udzielana wytgcznie na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

Administratorem danych osobowych Ubezpieczonego

jest AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg

przy ulicy Domaniewskiej 50 B (02-672 Warszawa),

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego

przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sgdowego pod numerem KRS: 0000189340 NIP:

1070000164. Ubezpieczony ma prawo dostepu do

tresci swoich danych, ich poprawiania, zgdania

zaprzestania przetwarzania danych oraz do wniesienia
sprzeciwu na warunkach okreslonych w ustawie z dnia

29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Celem przetwarzania danych osobowych jest nalezyte
wykonywanie ustug assistance w zakresie swiadczenia
ubezpieczeniowego w razie zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego na podstawie niniejszych

OWU. Ubezpieczyciel jest uprawniony do dalszego
powierzania danych osobowych w/w oséb w/w celu

i zakresie.

Ubezpieczyciel za posrednictwem Ubezpieczajgcego
przekazuje OWU na pismie osobie zainteresowanej
przystgpieniem do Umowy grupowego ubezpieczenia,
lub na innym trwatym nosniku, jesli osoba
zainteresowana wyrazi na to zgode.

Pojecia w OWU pisane wielkimi literami majg
znaczenie nadane im w § 2. i nalezy je interpretowac
w sposob w nich wskazany. Jezeli z kontekstu OWU
nie wynika inaczej, stowa wystepujgce w liczbie
mnogiej obejmujq te same stowa w liczbie pojedynczej
i odwrotnie.

DEFINICJE

§2.

Okreslenia uzyte w niniejszych OWU oznaczajg:

D)

2)

3)

Centrum Operacyjne — AWP Polska sp. z o0.0.

z siedzibg w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej
50B, KRS nr 0000130257 — podmiot realizujgcy
$wiadczenia assistance wynikajgce z OWU;

Choroba przewlekta - zdiagnozowany przed
przystgpieniem do Umowy grupowego ubezpieczenia
stan chorobowy charakteryzujgcy sie powolnym
rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem, choroba
stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie lub bedgca
przyczyng hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed
przystgpieniem do Umowy grupowego ubezpieczenia;
Choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana

w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob
i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia
psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99);



4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Data wypowiedzenia umowy o prace — data wskazana
przez Pracodawce w oswiadczeniu o wypowiedzeniu
umowy o prace;
Deklaracja woli - dokument ztozony do
Ubezpieczajgcego, zawierajgcy oswiadczenie
woli osoby zainteresowanej przystgpieniem do
Umowy grupowego ubezpieczenia i zgode na
objecie jej ochrong ubezpieczeniowq oraz zgode na
przetwarzanie jej danych osobowych, sporzgdzony
w formie pisemnej;
Dziecko - dziecko wtasne lub przysposobione
Ubezpieczonego, ktore w chwili zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego nie ukonczyto 22 roku zycia;
Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku
z wytqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
Lekarz Centrum Operacyjnego — lekarz konsultant
Centrum Operacyjnego;
Nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty
w sposob nagty, zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu,
wymagajgcy udzielenia natychmiastowej pomocy
medycznej;
Nieszczesliwy wypadek - gwattowne i przypadkowe
zdarzenie o charakterze losowym, wywotane
Przyczyng wytgcznie zewnetrzng, niezalezne od
woli poszkodowanego, w nastepstwie ktérego
poszkodowany doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia;
Placéwka medyczna - szpital, przychodnia lub gabinet
medyczny dziatajgcy na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
Program Assistance — program zorganizowany przez
Ubezpieczajgcego, polegajgcy na umozliwieniu
osobom zainteresowanym przystgpienia do Umowy
grupowego ubezpieczenia.
Przyczyna zewnetrzna - zdarzenie pochodzgce
spoza organizmu, ktére byto wytgcznym czynnikiem
powodujgcym obrazenia ciata, polegajgce na
oddziatywaniu na ciato:
a) energii kinetycznej — powodujgcej obrazenia
w postaci urazow, uderzen,
b) energii termicznej, elektrycznej — powodujgcej
obrazenia w postaci oparzen,
c) czynnikow grawitacyjnych — powodujgcych
obrazenia ciata w postaci urazéw,
d) czynnikéw chemicznych - powodujgcych
obrazenia w postaci oparzen i zatruc,
e) czynnikow akustycznych — powodujgcych
obrazenia w postaci urazéw akustycznych.
Okres ochrony ubezpieczeniowej — okres, w jakim
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej na
zasadach wskazanych w OWU, rozpoczynajgcy sie
w stosunku do danego Ubezpieczonego z pierwszym
dniem kolejnego miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktorym przystgpit do
Umowy grupowego ubezpieczenia;
Pracodawca — osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z Ubezpieczonym umowe
0 prace;
Sita wyzsza — zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
i zapobiegniecia zdarzenie, ktére powoduje op6Znienie
wykonania $wiadczenia przez Ubezpieczycielq;

17)

18)

19)

Sprzet rehabilitacyjny — drobny sprzet niezbedny do
rehabilitacji, umozliwiajgcy lub utatwiajgcy choremu
samodzielne lub utatwione funkcjonowanie; za Sprzet
rehabilitacyjny w rozumieniu niniejszych OWU uznaje
sie wytgcznie: pitki, tasmy i watki rehabilitacyjne,
balkoniki, chodziki, wozki, kule, laski, gorsety,
kotnierze, rowerki rehabilitacyjne, watki, potwatki,
kliny, kostki do rehabilitacji, dyski korekcyjne (w tym
sensomotoryczne), ciezarki do rehabilitacji, maty
rehabilitacyjne, lekkie gipsy, poduszki ortopedyczne,
stabilizatory, w tym aparat tulejkowy (np. na podudzie),
szyny (ortezy), opaski elastyczne, buty ortopedyczne,
wktadki ortopedyczne, w tym zelowe (dotyczy
przebytych urazow, np. ztamania kosci srédstopia,
uszkodzenia $ciegna Achillesa), gorsety ortopedyczne
(w tym sznuréwka ledZzwiowo-krzyzowa, gorset
Jevetta), opaski zebrowe, pasy poporodowe, pasy
stabilizujgce mostek, pasy przepuklinowe;

Transport medyczny — transport medyczny
zapewniony przez Centrum Operacyjne, dostosowany
do stanu zdrowia Ubezpieczonego; za Transport
medyczny w rozumieniu niniejszych OWU nie uznaje
sie dojazdow do poradni rehabilitacyjnej;
Ubezpieczajgcy - spotka pod firmg
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul.

Topiel nr 12, 00-342 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000025443;

20) Ubezpieczony - osoba fizyczna, ktéra przystgpita do

21)

Umowy grupowego ubezpieczenia, objeta ochrong na
podstawie niniejszych OWU,;

Ubezpieczyciel — spoétka pod firmg AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce, z siedzibq przy ul. Domaniewskiej
50b, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy
dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS
0000189340;

22) Umowa grupowego ubezpieczenia - umowa

grupowego ubezpieczenia assistance, zawarta
pomiedzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczajgcym na
rzecz Ubezpieczonych, do ktérej majq zastosowanie
niniejsze OWU,;

23) Utrata pracy przez Ubezpieczonego — otrzymanie

przez Ubezpieczonego oswiadczenia o wypowiedzeniu
przez Pracodawce umowy o prace z przyczyn
dotyczgcych Pracodawcy (ekonomicznych,
produkcyjnych, zmian organizacyjnych albo
technologicznych, upadtosci czy likwidacji zaktadu
pracy, zwolnien grupowych);

24) Zdarzenie ubezpieczeniowe - nastepujgce

zdarzenie losowe, ktore wystgpito w Okresie ochrony

ubezpieczeniowej:

a) Nagte zachorowanie;

b) Nieszczesliwy wypadek;

c) Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy wypadek
Dziecka;

d) Utrata pracy przez Ubezpieczonego.



PRZYSTAPIENIE DO UMOWY GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA OKRES OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
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§3.

Do Umowy grupowego ubezpieczenia moze
przystgpi¢ osoba zainteresowana, ktora ztozyta do
Ubezpieczajgcego podpisang Deklaracje woli.
Ubezpieczajgcy jest zobowigzany poinformowac
Ubezpieczyciela o przystgpieniu osoby, o ktorej mowa
w ust. 1, do Umowy grupowego ubezpieczenia, w trybie
uzgodnionym w Umowie grupowego ubezpieczenia
oraz przekazac tej osobie OWU przed wypetnieniem
przez nig Deklaracji woli.

Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela wzgledem

danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie z pierwszym
dniem Okresu ochrony ubezpieczeniowej, przy

czym nie wczesniej anizeli w dniu optacenia przez
Ubezpieczajgcego sktadki ubezpieczeniowej za danego
Ubezpieczonego. Okres ochrony ubezpieczeniowej
trwa 12 kolejnych miesiecy kalendarzowych i zostaje
automatycznie przedtuzony, na kolejne Okresy

ochrony ubezpieczeniowej, o ile Ubezpieczajgcy lub
Ubezpieczony nie postanowiq inacze;j.

Ubezpieczony ma prawo do wystgpienia z Umowy

grupowego ubezpieczenia w kazdym czasie jej trwania.

W tym celu Ubezpieczony sktada Ubezpieczajgcemu
na pismie podpisane przez siebie oswiadczenie

o rezygnaciji, zawierajgce dane pozwalajgce w sposob
jednoznaczny zidentyfikowa¢ Ubezpieczonego oraz
prosbe o zaniechanie obejmowania ochrong z tytutu
Umowy grupowego ubezpieczenia. W takim przypadku
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do
Ubezpieczonego ustaje z uptywem ostatniego dnia
miesigca, w ktérym Ubezpieczony ztozyt osSwiadczenie
0 rezygnaciji.

Umowa grupowego ubezpieczenia zostata

zawarta na czas nieokreslony. Ubezpieczycielowi

i Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo jej
rozwigzania z zachowaniem 3-miesiecznego

okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie nalezy
przestaé w formie pisemnej listem poleconym, za
potwierdzeniem odbioru, na ostatni znany adres
odpowiednio Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajgcego.
Umowa grupowego ubezpieczenia zostata zawarta na
okres dtuzszy niz 6 miesiecy, zatem Ubezpieczajgcy
ma prawo odstgpienia od Umowy grupowego
ubezpieczenia w terminie 7 dni od jej zawarcia.
Odstgpienie od Umowy grupowego ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jaokim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;.

Niezaleznie od ust. 5, Ubezpieczajgcy ma prawo
rozwigza¢ Umowe grupowego ubezpieczenia

ze skutkiem natychmiastowym w przypadku jej
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania
przez Ubezpieczyciela lub podmioty, z ktérymi
Ubezpieczyciel wspétpracuje przy jej realizacji,
pomimo uprzedniego bezskutecznego wezwania
Ubezpieczyciela do wykonywania Umowy grupowego

ubezpieczenia lub zaniechania jej nienalezytego

wykonania i wyznaczenia mu w tym celu co najmniej

30-dniowego terminu na usuniecie naruszen.

8. Niezaleznie od ust. 5 Ubezpieczyciel ma prawo
rozwigza¢ Umowe grupowego ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku wystgpienia
po stronie Ubezpieczajgcego zwioki w zaptacie
sktadki ubezpieczeniowej, trwajgcej ponad 30 dni
lub w razie razgcego i zawinionego naruszenia przez
Ubezpieczajgcego postanowien Umowy grupowego
ubezpieczenia. Rozwigzanie Umowy grupowego
ubezpieczenia w powyzszych przypadkach moze
nastqgpic¢ wytgcznie po uprzednim bezskutecznym
pisemnym wezwaniu Ubezpieczajgcego do zaptaty lub
do usuniecia naruszen w dodatkowym terminie 30 dni.

9. Odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela w stosunku
do danego Ubezpieczonego ustaje w przypadku
wystgpienia jednego (najwczesniejszego)

z wymienionych nizej przypadkow:

1)z koicem ostatniego dnia miesigca, w ktérym
Ubezpieczony wystgpit z Umowy grupowego
ubezpieczenia, zgodnie z ust. 4;

2) z koncem ostatniego dnia okresu wypowiedzenie,
zgodnie z ust. 5;

3) zkoncem dnia, w ktérym Ubezpieczajqgcy odstgpit od
Umowy grupowego ubezpieczenia, zgodnie z ust. 6;

4) z koncem dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy
rozwigzat Umowy grupowego ubezpieczenia,
zgodnie z ust. 7,

5) zkoncem dnia, w ktérym Ubezpieczyciel rozwigzat
Umowe grupowego ubezpieczenia, zgodnie z ust. 8.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§4.

Sktadka ubezpieczeniowa jest finansowana w catosci
przez Ubezpieczajgcego i zostata okreslona w Umowie
grupowego ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5.

1. Przedmiotem ubezpieczenia ,,Ubezpieczenie
Assistance” jest organizacja ustug assistance,
w terminie nieprzekraczajgcym 2 Dni roboczych
od dnia przyjecia zgtoszenia, oraz pokrycie ich
kosztow w przypadku wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, a takze zapewnienie dostepu
do zdrowotnych ustug informacyjnych, infolinii ,,baby
assistance”, infolinii ,fitness assistance”, infolinii
kulturalnej.

2. Ubezpieczyciel pokrywa koszty ustug assistance
w zakresie i do wysokosci limitéw kwotowych
i ilosciowych, wskazanych w Tabeli nr 1 (ust. 11),
ktore stanowig gorng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela na Zdarzenia ubezpieczeniowe.

3. Zakres ustug assistance, w przypadku wystgpienia
objetego ochrong Ubezpieczyciela Nagtego
zachorowania, obejmuje:



)

2)

3)

4)

5)

6)

Transport medyczny do Placéwki medycznej
Ubezpieczyciel zapewnia organizacje Transportu
medycznego z miejsca pobytu Ubezpieczonego do
najblizszej Placowki medycznej oraz pokrywa jego
koszty; Transport medyczny jest organizowany

o ile wedtug wiedzy Lekarza Centrum
Operacyjnego bgdz informacji uzyskanej od
lekarza prowadzgcego leczenie Ubezpieczonego
nie jest konieczna interwencja pogotowia
ratunkowego ze wzgledu na zagrozenie zdrowia
lub zycia Ubezpieczonego;

Transport medyczny miedzy Placowkami
medycznymi

Jezeli Placowka medyczna, w ktorej przebywa
Ubezpieczony, nie odpowiada wymogom leczenia
odpowiednim dla jego stanu zdrowia lub jezeli
Ubezpieczony zostat skierowany na zabieg albo
badania lekarskie do innej Placowki medycznej,
Ubezpieczyciel zapewnia organizacje Transportu
medycznego oraz pokrywa jego koszty; Transport
medyczny jest organizowany o ile wedtug wiedzy
lekarza Centrum Operacyjnego bgdz informacji
uzyskanej od lekarza prowadzgcego leczenie
Ubezpieczonego nie jest konieczna interwencja
pogotowia ratunkowego ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia lub zycia ubezpieczonego;

Transport medyczny z placowki medycznej
Ubezpieczyciel zapewnia organizacje Transportu
medycznego z Placowki medycznej do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego; Transport
medyczny jest organizowany o ile wedtug wiedzy
Lekarza Centrum Operacyjnego bqgdz informacji
uzyskanej od lekarza prowadzgcego leczenie
Ubezpieczonego nie jest konieczna interwencja
pogotowia ratunkowego ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia lub zycia Ubezpieczonego;

Dostarczenie lekow

Jezeli, zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzgcego
leczenie Ubezpieczonego, wskazanym

w dokumencie zwolnienia lekarskiego,
Ubezpieczony wymaga lezenia, Ubezpieczyciel
zapewnia organizacje oraz pokrywa koszty
dostarczenia lekdw do miejsca pobytu
Ubezpieczonego; Ubezpieczyciel nie odpowiada
za braki w asortymencie lekow w aptekach; koszty
lekow pokrywane sg przez Ubezpieczonego;
Organizacja procesu rehabilitacyjnego

Jezeli, zgodnie ze sporzgdzonym na pismie
zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie
Ubezpieczonego, wymaga on rehabilitacji

w miejscu pobytu lub w poradni rehabilitacyjnej,
Ubezpieczyciel zapewnia organizacje oraz
pokrywa koszty wizyt fizjoterapeuty (koszty
przyjozdu i honorarium) w miejscu pobytu
Ubezpieczonego albo zapewnia organizacije oraz
pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego do
poradni rehabilitacyjnej i pokrywa koszty zabiegow
rehabilitacyjnych przeprowadzonych w poradni
rehabilitacyjnej, przy czym o miejscu wykonania
zabiegdéw decyduje lekarz prowadzqcy leczenie
Ubezpieczonego;

Wypozyczenie albo zakup Sprzetu rehabilitacyjnego
Jezeli zgodnie ze sporzgdzonym na pismie

7)

zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie

Ubezpieczonego, powinien on uzywaé Sprzetu

rehabilitacyjnego, Ubezpieczyciel zapewnia

podanie informacji dotyczgcych placowek
handlowych lub wypozyczalni oferujgcych Sprzet
rehabilitacyjny oraz:

a) zapewnia organizacje oraz pokrywa koszty
transportu Sprzetu rehabilitacyjnego do
miejsca pobytu Ubezpieczonego,

b) pokrywa koszty wypozyczenia albo zakupu
Sprzetu rehabilitacyjnego;

Wizyta lekarska

Ubezpieczyciel zapewnia organizacje oraz

pokrywa koszty wizyty lekarza w miejscu

pobytu Ubezpieczonego (koszty przyjazdu

i honorarium), albo zapewnia organizacje oraz

pokrywa koszty wizyty Ubezpieczonego u lekarza

w Placowce medycznej; Ubezpieczyciel pokrywa

koszty maksymalnie 4 wizyt w Okresie ochrony

ubezpieczeniowej.

Zakres ustug assistance, w przypadku wystgpienia
objetego ochrong Ubezpieczyciela Nieszczesliwego
wypadku obejmuije:

1)

2)

3)

4)

Transport medyczny do Placéwki medycznej
Ubezpieczyciel zapewnia organizacje Transportu
medycznego z miejsca pobytu Ubezpieczonego do
najblizszej Placowki medycznej oraz pokrywa jego
koszty; Transport medyczny jest organizowany

o ile wedtug wiedzy Lekarza Centrum
Operacyjnego bgdz informacji uzyskanej od
lekarza prowadzgcego leczenie Ubezpieczonego
nie jest konieczna interwencja pogotowia
ratunkowego ze wzgledu na zagrozenie zdrowia
lub zycia Ubezpieczonego;

Transport medyczny miedzy Placéwkami
medycznymi

Jezeli Placowka medyczna, w ktérej przebywa
Ubezpieczony, nie odpowiada wymogom leczenia
odpowiednim dla jego stanu zdrowia lub jezeli
Ubezpieczony zostat skierowany na zabieg albo
badania lekarskie do innej Placowki medycznej,
Ubezpieczyciel zapewnia organizacje Transportu
medycznego oraz pokrywa jego koszty; Transport
medyczny jest organizowany o ile wedtug wiedzy
lekarza Centrum Operacyjnego bqgdz informaciji
uzyskanej od lekarza prowadzgcego leczenie
Ubezpieczonego nie jest konieczna interwencja
pogotowia ratunkowego ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia lub zycia ubezpieczonego;

Transport medyczny z placowki medycznej
Ubezpieczyciel zapewnia organizacje Transportu
medycznego z Placowki medycznej do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego; Transport
medyczny jest organizowany o ile wedtug wiedzy
Lekarza Centrum Operacyjnego bqgdz informaciji
uzyskanej od lekarza prowadzgcego leczenie
Ubezpieczonego nie jest konieczna interwencja
pogotowia ratunkowego ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia lub zycia Ubezpieczonego;

Dostarczenie lekow

Jezeli, zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzgcego
leczenie Ubezpieczonego, wskazanym

w dokumencie zwolnienia lekarskiego,



6]

5)

6)

7)

8)

Ubezpieczony wymaga lezenia, Ubezpieczyciel
zapewnia organizacje oraz pokrywa koszty
dostarczenia lekow do miejsca pobytu
Ubezpieczonego; Ubezpieczyciel nie odpowiada
za braki w asortymencie lekow w aptekach; koszty
lekow pokrywane sqg przez Ubezpieczonego;
Organizacja procesu rehabilitacyjnego

Jezeli, zgodnie ze sporzgdzonym na pisSmie

zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie

Ubezpieczonego, wymaga on rehabilitacji

w miejscu pobytu lub w poradni rehabilitacyjnej,

Ubezpieczyciel zapewnia organizacje oraz

pokrywa koszty wizyt fizjoterapeuty (koszty

przyjazdu i honorarium) w miejscu pobytu

Ubezpieczonego albo zapewnia organizacje oraz

pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego do

poradni rehabilitacyjnej i pokrywa koszty zabiegow
rehabilitacyjnych przeprowadzonych w poradni
rehabilitacyjnej, przy czym o miejscu wykonania
zabiegdw decyduje lekarz prowadzqcy leczenie

Ubezpieczonego;

Wypozyczenie albo zakup Sprzetu rehabilitacyjnego

Jezeli zgodnie ze sporzgdzonym na pismie

zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie

Ubezpieczonego, powinien on uzywac¢ Sprzetu

rehabilitacyjnego, Ubezpieczyciel zapewnia

podanie informacji dotyczgcych placowek
handlowych lub wypozyczalni oferujgcych Sprzet
rehabilitacyjny oraz:

a) zapewnia organizacje oraz pokrywa koszty
transportu Sprzetu rehabilitacyjnego do
miejsca pobytu Ubezpieczonego;

b) pokrywa koszty wypozyczenia albo zakupu
Sprzetu rehabilitacyjnego;

Wizyta lekarska

Ubezpieczyciel zapewnia organizacje oraz

pokrywa koszty wizyty lekarza w miejscu pobytu

Ubezpieczonego (koszty przyjazdu i honorarium),

albo zapewnia organizacje oraz pokrywa koszty

wizyty Ubezpieczonego u lekarza w Placéwce
medycznej;

Wizyta pielegniarki

Ubezpieczyciel zapewnia organizacje oraz pokrywa

koszty przyjazdu pielegniarki do miejsca pobytu

Ubezpieczonego i pokrywa koszty jej honorarium;

Zakres ustug assistance i ustug informacyjnych,

w przypadku wystgpienia objetej ochrong
Ubezpieczyciela Utraty pracy przez Ubezpieczonego
obejmuje:

)

Pakiet informacyjny

Ubezpieczyciel w terminie do 14 dni od

chwili dostarczenia przez Ubezpieczonego

kopii oswiadczenia o wypowiedzeniu przez

Pracodawce umowy o prace z Ubezpieczonym

z przyczyn dotyczgcych Pracodawcy, wysyta do

Ubezpieczonego drogq elektroniczng zestaw

materiatow informacyjnych zawierajgcy:

a) instrukcje dotyczqce pisania CV oraz wzor
zyciorysu (Curriculum Vitae — CV),

b) instrukcje dotyczgce pisania listu
motywacyjnego (jego prawidtowy zakres, tresé
oraz sposob przygotowania ) oraz wzér listu
motywacyjnego;

2)

3)

4)

c) instrukcje dotyczqce pisania biznes planu
tworzonego przy zaktadaniu dziatalnosci
gospodarczej oraz wzor biznes planu.

Informacja telefoniczna

Ubezpieczony ma mozliwos¢ skorzystania

z catodobowego, telefonicznego dostepu do

informaciji:

a) kiedy i w jakiej wysokosci przystugujg
odprawy pieniezne pracownikom zwalnianym
z przyczyn lezgcych po stronie Pracodawcy,

b) komu, kiedy i w jakiej wysokosci przystugujg
sSwiadczenia przedemerytalne,

c) prawa i obowigzki bezrobotnych,

d) rejestracja w urzedzie pracy,

e) komuikiedy przystuguje prawo do zasitku dla

bezrobotnych,

f) sposob ustalania wysokosci zasitku dla
bezrobotnych,

g) inne formy pomocy udzielanej osobom
bezrobotnym,

h) dane teleadresowe biur posrednictwa pracy na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

i) dane teleadresowe biur posrednictwa
pracy oferujgcych prace poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej,

j) dokumenty i procedury, konieczne do
rozpoczecia i rejestracji dziatalnosci
gospodarczej;

Aktywne poszukiwanie pracy

Ubezpieczyciel w terminie do 14 dni od chwili

otrzymania od Ubezpieczonego listu motywacyjnego

oraz CV przekazuije niniejsze dokumenty do

trzech renomowanych biur posrednictwa pracy

specjalizujgcych sie w aktywnym poszukiwaniu

pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktore

po otrzymaniu w/w dokumentdw rozpoczynajg

proces wyszukiwania ofert pracy odpowiednich dla

Ubezpieczonego bazujgc na ocenie przestanego

CV oraz listu motywacyjnego. Z chwilg znalezienia

oferty pracy, biura posrednictwa lub Ubezpieczyciel

niezwtocznie przesytajg oferte Ubezpieczonemu.

Ubezpieczyciel zobowiqzuije sie do przekazywania

informacji miedzy biurem posrednictwa

a Ubezpieczonym przez okres 6 miesiecy liczonym od

dnia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Pomoc psychologa po utracie pracy

Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu

organizacje i pokrycie kosztéw konsultacji

z psychologiem. Termin i miejsce wizyty uzgadnia

Ubezpieczyciel z Ubezpieczonym.

Ubezpieczyciel na wniosek Ubezpieczonego

$wiadczy poprzez Centrum Operacyjne ustugi

informacyjne dotyczgce mozliwosci dalszego
korzystania z poradni zdrowia psychicznego

w ramach ubezpieczenia spotecznego przez

okres 6 miesiecy od daty zajscia Zdarzenia

ubezpieczeniowego;

Warunkiem uzyskania dostepu do $wiadczen
wymienionych w ust. 6 pkt. 1-4 jest wystgpienie
Zdarzenia ubezpieczeniowego, potwierdzone
dostarczong do Centrum Operacyjnego kopig
oswiadczenia o wypowiedzeniu przez Pracodawce
umowy o prace z przyczyn dotyczqcych Pracodawcy.



6. Zakres ustug assistance, w przypadku wystgpienia
objetego ochronq Ubezpieczyciela Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku Dziecka
obejmuje:

10.

)

2)

Organizacje prywatnych lekcji

Jezeli, Dziecko bedzie musiato przebywac¢ w domu
powyzej 10 dni, zgodnie z dokumentem zwolnienia
lekarskiego, Ubezpieczyciel zapewnia organizacje
i pokrycie kosztow prywatnych lekcji w miejscu
zamieszkania Dziecka;

Organizacje opiekunki

Jezeli, Dziecko bedzie musiato przebywac¢ w domu
powyzej 10 dni, zgodnie z dokumentem zwolnienia
lekarskiego, Ubezpieczyciel zapewnia organizacje
i pokrycie kosztéw opieki nad Dzieckiem w miejscu
zamieszkania Dziecka.

Zakres zdrowotnych ustug informacyjnych obejmuje
zapewnienie Ubezpieczonemu dostepu informacji
dotyczqcych:

)

danych teleadresowych panstwowych
i prywatnych placowek stuzby zdrowia;

2) dziatania lekow, skutkéw ubocznych ich
stosowania, interakcji z innymi lekami, mozliwosci
przyjmowania w czasie cigzy;

3) danych teleadresowych placéwek prowadzgcych
zabiegi rehabilitacyjne;

4) danych teleadresowych placéwek handlowych
oferujgcych sprzet rehabilitacyjny;

5) sposobu przygotowania sie do zabiegéw lub badan
medycznych;

6) diet, metod zdrowego odzywiania.

Zakres infolinii ,,baby assistance” obejmuje zapewnienie
Ubezpieczonemu dostepu do informacji dotyczqgcych:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

objawow cigzy;

badan prenatalnych;

wskazéwek w zakresie przygotowan do porodu;
danych teleadresowych szkét rodzenia;
pielegnacji w czasie ciqzy i po porodzie;
karmienia i pielegnaciji noworodka;
obowigzkowych szczepien dzieci.

Zakres infolinii ,fitness assistance” obejmuje
zapewnienie Ubezpieczonemu dostepu do informaciji
dotyczqcych:

)

2)

uwarunkowan zdrowotnych i przeciwwskazan do
uprawiania konkretnej dyscypliny sportu;
roznorodnych form aktywnosci ruchowej

11. Tabela Swiadczen nr 1.

Zdarzenie Swiadczenie Limit na Lgczny limit
ubezpieczeniowe Swiadczenie na Zdarzenie
ubezpieczeniowe
Transporf[ medyczny do bez limitu
Placowki medycznej
Transport medyczny
miedzy placéwkami bez limitu
medycznymi
Trqnsp’ort _medyczny  bezlimitu
z Placowki medycznej
Nagte Dostarczenie lekéw 300 zt 200041
zachorowanie Organizacja procesu
" ) 700 zt
rehabilitacyjnego
Wypozyczenie transport 300 zt/
albo zakup Sprzetu wypozyczenie
rehabilitacyjnego albo zakup 500 zt
4 wizyt w Okresie
Wizyta lekarska ochrony
ubezpieczeniowej
Tran§por_t medyczny do bez limitu
Placowki medycznej
Transport medyczny
miedzy placowkami bez limitu
medycznymi
Trunspprt medyczny . bez limitu
z Placowki medycznej
Nieszczesliwy Dostarczenie lekow 300 zt 2000 2t
wypadek -
Organizacja procesu
o ) 700 zt
rehabilitacyjnego
Wypozyczenie transport 300 zt/
lub zakup Sprzetu wypozyczenie
rehabilitacyjnego albo zakup 500 zt
Wizyta lekarska bez limitu
Wizyta pielegniarki bez limitu
Pakiet informacyjny -
Informacja telefoniczna -
Utrata : :
pracy przez Aktywne poszukiwanie 500 zt
Ubezpieczonego ~ Pracy
Pomo_c psychologa po 500 2t
utracie pracy
Nagte Organizacja prywatnych
zachorowanie lub  lekcji 500z
1000 zt

Nieszczesliwy

wypadek Dziecka Organizacja opiekunki 500 zt
na wniosek Zdrowotne ustugi A

. X X nielimitowany dostep
Ubezpieczonego  informacyjne
na wniosek Infolinia ,baby nielimitowany dost
Ubezpieczonego  assistance” v &P

na wniosek
Ubezpieczonego

Infolinia ,fitness
assistance”

nielimitowany dostep

na wniosek
Ubezpieczonego

Infolinia kulturalna

nielimitowany dostep

i zwigzanych z tym uwarunkowan dla kobiet w cigzy;

12. Jezeli koszt ustugi assistance przekracza limit

3)

4)

5)

rodzajow diet, nawykow zywieniowych, btedéw
zywieniowych, pomocy w zrozumieniu procesow

i reakcji zachodzgcych w organizmie;

danych teleadresowych klubéw sportowych,
salonéw kosmetycznych, salonach SPA i basenéw;
imprez i wydarzen sportowych w kraju i za granicg;

Zakres infolinii kulturalnej obejmuje zapewnienie
Ubezpieczonemu dostepu do informacji dotyczgcych:

1) imprez muzycznych, koncertow, seanséow
filmowych, imprez teatralnych, imprez
plenerowych, wystaw;

2) cen biletéw na wydarzenia kulturalne i ich
dostepnosci;

3) dostepnosci miejsc hotelowych w danym miescie;

4) dogodnych srodkow komunikacji w danym miescie.

kwotowy ustalony dla tej ustugi w OWU, moze by¢ ona
wykonana przez Ubezpieczyciela, o ile Ubezpieczony
wyrazi zgode na pokrycie réznicy pomiedzy kosztami
faktycznymi ustugi assistance a zagwarantowanym
przez Ubezpieczyciela limitem kwotowym.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§6.

Ochrona Ubezpieczyciela nie sg objete:

1) Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére wystgpity poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) s$wiadczenie ustug assistance poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
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Ochrong Ubezpieczyciela nie sq objete Zdarzenia
ubezpieczeniowe powstate z tytutu lub w nastepstwie:
1) umysinego dziatania Ubezpieczonego;

2) razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci lub zasadom
wspotzycia spotecznego;

3) popetnienia lub usitowania popetienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa umysinego
w rozumieniu ustawy Kodeks karny lub naruszenia
innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw
karnych;

4) umysinego samookaleczenia, popetnienia
samobojstwa lub jego usitowania przez
Ubezpieczonego;

5) dziatan wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjgtkowego, wojny domowej, aktow
terroryzmu, sabotazu, zamieszek spotecznych
i wojskowych, strajkow, lokautéw, wybuchu
nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekow,
zanieczyszczen, skazen, reakcji jgdrowe;j,
skazenia spowodowanego bronig jgdrowq lub
promieniotwadrczosciq;

6) spozycia alkoholu, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub srodkéow
zastepczych w rozumieniu przepisow
Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile
miato to wptyw na wystgpienie Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

7) spozycia lekéw niezaordynowanych przez lekarza,
uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub
wskazaniem ich uzycia, o ile miato to wptyw na
wystgpienie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

8) kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem
silnikowym bez wymaganych uprawnien, o ile
miato to wptyw na wystgpienie Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

9) Chorob psychicznych;

10) Chordb przewlektych;

11) Zespotu Nabytego Niedoboru Odpornosci (AIDS),

12) zarazenia HIV, chorobami przekazywanymi drogg
ptciowq;

13) nieprzestrzegania zalecen lekarza prowadzgcego
leczenie Ubezpieczonego;

14) katastrof naturalnych (trzesienia ziemi, nagte
zmiany temperatury, powodzie, huragany, pozary,
wybuchy, wytadowania atmosferyczne);

15) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw,
substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania
zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego;

16) wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,
przez co rozumie sie regularne treningi, przy
jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach czy
obozach kondycyjnych i szkoleniowych, w ramach
przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkow
i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu,
czy czerpany jest dochéd z uprawionej dyscypliny
sportu;

17) uprawiania nastepujgcych sportéw lub aktywnosci
fizycznej: baloniarstwo, lotniarstwo (i jego
odmiany), nurkowanie przy uzyciu automatu
oddechowego na gtebokos¢ wiekszqg niz 30 m
p.p.m., skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo,

speleologia, sporty motorowodne, szybownictwo,
wspinaczka wysokogorska (powyzej 5 500

m n.p.m.), wyscigi i rajdy samochodowe

i motocyklowe;

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za

opOznienie w realizacji Swiadczen, jezeli zostato ono
spowodowane dziataniem Sity wyzsze;j.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYSTAPIENIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

§7.

Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu
zobowigzana jest niezwtocznie po wystgpieniu
Zdarzenia ubezpieczeniowego lub zaistnieniu
koniecznosci skorzystania z ustug assistance,
skontaktowa¢ sie z Centrum Operacyjnym pod
numerem telefonu: +48 22 563 1190 i podac
nastepujgce informacje:

1) PESEL Ubezpieczonego;

2) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

3) adres miejsca pobytu Ubezpieczonego;

4) numer telefonu pod ktérym mozna skontaktowac
sie z Ubezpieczonym lub osobg dziatajgcq w jego
imieniu;

5) opis zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy;

Ubezpieczony lub osoba kontaktujgca sie z Centrum

Operacyjnym w jego imieniu powinna doktadnie

wyjasni¢ pracownikowi Centrum Operacyjnego

okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje

i jokiej pomocy potrzebuje, a takze, na wniosek

pracownika Centrum Operacyjnego, dostarczy¢

dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela bgdz wysokosci swiadczenia.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO,
UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZYCIELA

§8.

Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu ma
prawo do zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego
do Centrum Operacyjnego, poczqgwszy od dnia
rozpoczecia Okresu ochrony ubezpieczeniowej.
Ubezpieczony zobowigzany jest postepowac zgodnie
z dyspozycjami Centrum Operacyjnego, udzielac
informacji niezbednych do ustalenia zasadnosci
roszczenia a takze przekazywac¢ dokumenty, o ktére
whnioskuje Centrum Operacyjne, niezbedne do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Ubezpieczony ma obowigzek poinformowania
Ubezpieczyciela o kazdej zmianie danych, na
podstawie ktérych zostat objety ochrong w ramach
Umowy grupowego ubezpieczenia (imig, nazwisko,
adres korespondencyjny).

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do:

1) doreczania osobom zainteresowanym OWU, przed
ztozeniem przez nie Deklaracji woli przystgpienia
do Umowy grupowego ubezpieczenia;

2) optacania sktadki w uzgodnionym terminie;



3) przyjmowania Deklaracji woli przystgpienia
sktadanych w zwigzku z Umowgq grupowego
ubezpieczenia zgodnie z tresciqg ustalong
z Ubezpieczycielem a takze przekazywanie ich
do Ubezpieczyciela w terminie i na uzgodnionych
warunkach;

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do:

1) realizacji ustug assistance na rzecz danego
Ubezpieczonego na zasadach okreslonych w OWU;

2) prawidtowego i terminowego wykonywania
zobowiqzan przewidzianych Umowg grupowego
ubezpieczenia;

3) udzielania, na wniosek Ubezpieczonego, informacji
o postanowieniach zawartej Umowy grupowego
ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczqg one
praw i obowigzkow Ubezpieczonego;

Obowigzki Ubezpieczyciela wynikajgce z Umowy

grupowego ubezpieczenia bedg wykonywane

przez niego osobiscie lub przez podmioty przez

niego wskazane. Ubezpieczyciel ponosi petng

odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania oséb

i podmiotow, ktorym powierzyt wykonanie na rzecz

Ubezpieczonego ustug assistance.

WYPLATA SWIADCZEN

§9.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ Swiadczenie
w terminie 30 dni liczgc od daty otrzymania
zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpie~czeniowym.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia okazato sie
niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu
14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel
powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

REGRES

§10.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa
na Ubezpieczyciela z dniem wyptaty swiadczenia
przez Ubezpieczyciela do wysokosci wykonanego lub
wyptaconego $wiadczenia.

lezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela,
zrezygnuje z prawa dochodzenia roszczenia od
osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do
zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze
odmowi¢ wyptaty Swiadczenia do wysokosci
naleznego roszczenia.

Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktorymi
pozostaje on we wspolnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode umyslinie.

Na zgdanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony
zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu
roszczen od 0so6b trzecich, przekazujgc informacje

i dostarczajgc dokumenty niezbedne do dochodzenia
roszczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§1.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia
Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
i uprawnionego z Umowy grupowego ubezpieczenia,

z wyjgtkiem zgtoszenia zdarzenia, powinny byc

sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane

listem poleconym.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub

wykonywaniem Umowy grupowego ubezpieczenia,

Ubezpieczajqgcy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy

grupowego ubezpieczenia bgdz ich spadkobiercy

mogq ztozy¢ do Ubezpieczyciela w formie:

1) ustnej - telefonicznie pod numer: (+48 22) 522
26 40 (dostepny od poniedziatku do pigtku w Dni
robocze w godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie
do protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela,

2) pisemnej — przesytkg pocztowq na adres
korespondencyjny: ul. Domaniewska 50B,

02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie
Ubezpieczyciela,

3) elektronicznej - za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane

z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy grupowego

ubezpieczenia niezwtocznie, nie pozniej niz

w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia

reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.

O wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji

wraz z uzasadnieniem sktadajgcy reklamacje zostanie

poinformowany w formie pisemne;j.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie

pisemnej pocztq. Na wniosek sktadajgcego reklamacije

odpowiedz moze by¢ wystana pocztq elektroniczng.

Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do

odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacije

poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy, w formie pisemnej lub elektronicznej

w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora

Oddziatu Ubezpieczyciela. Odpowiedz na odwotanie

udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie,

nie pézniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania

i przesytana jest pocztg lub zgodnie z ust. 4.

Zgtaszajgcej reklamacije osobie fizycznej bedgcej

Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy

grupowego ubezpieczenia, w sytuaciji nieuwzglednienia

jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku

0 rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Zgtaszajgcej reklamacije osobie fizycznej bedgcej

Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy grupowego

ubezpieczenia przystuguje, w sytuacji nieuwzglednienia
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jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamaciji, prawo do wystgpienia do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego,
o ktorym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 .

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Rzecznik
Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporéw konsumenckich, o ktorym mowa w ustawie

z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegétowe
informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 — Recepcja

+48 22 333-73-27 - Recepcja

faks +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Infolinia prowadzona przez Federacje
Konsumentéw

telefon: 800 007 707 (od poniedziatku do pigtku
w godz. 9:00-17:00)

e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
oraz powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych
w zakresie Umowy grupowego ubezpieczenia.
Prawem wiasciwym dla OWU jest prawo polskie.

. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy

Ubezpieczycielem, Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym,
uprawnionym z Umowy grupowego ubezpieczenia
bqgdz ich spadkobiercami jest jezyk polski.

Spory wynikajgce z Umowy grupowego ubezpieczenia
mozna rozwigzac¢ w drodze postepowania

sgdowego poprzez wystgpienie z powddztwem

do sqdu powszechnego. Pozwanym powinien by¢
Ubezpieczyciel, tj. AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 50B,
02-672 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XIlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod

nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-164.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy
grupowego ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sqd
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy grupowego ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy
grupowego ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sqd
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego

z Umowy grupowego ubezpieczenia.

14. Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwatq

Ubezpieczyciela nr U/010/2017 z dnia 16 marca 2017 r.
i wchodzg w zycie z dniem 17 marca 2017 .

Tomasz Frgczek
Dyrektor Oddziatu



