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Regulamin ten okresla szczegétowe zasady, na jakich ING Bank Slgski S.A. $wiadczy ustuge obstugi
i rozliczania transakcji ptatniczych optacanych kartami ptatniczymi oraz innymi instrumentami
ptatniczymi.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy w zakresie obstugi i rozliczania transakgji ptatniczych
optacanych kartami ptatniczymi oraz innymi instrumentami ptatniczymi.

Postanowienia zawarte w Regulaminie sg wigzqce dla ustug okreslonych w Umowie, ktére wybrat
Akceptant i dla ktérych zostat pozytywnie zweryfikowany w Banku i Organizacjach ptatniczych.

Niektore pojecia w Regulaminie majq specjalne znaczenie. Ponizej znajdujqg sie objasnienia:
Akceptant - klient Banku, ktéry zawiera umowe z Bankiem, aby przyjmowa¢ ptatnosci przy
uzyciu kart ptatniczych oraz innych instrumentéw ptatniczych za towary i ustugi oferowane
w punkcie handlowo-ustugowym;
administrator ING eTerminal lub ING POS - uzytkownik serwisu internetowego ING eTerminal
lub ING POS majqcy dostep do funkgji, ktére umozliwiajg administrowanie ustugg w zakresie
Umowy zarejestrowanej w tym serwisie. Role administratora petni:

a) Akceptant wskazany w Umowie jako prowadzqcy dziatalno$¢ gospodarczq albo

b) osoba uprawniona do reprezentowania Akceptanta, zgodnie z dokumentami

rejestrowymi przedtozonymi w Banku;

Aplikacja eTerminal od ING (Aplikacja) - aplikacja udostepniona przez Bank do obstugi
i rozliczania transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych i instrumentéw ptatniczych
na urzgdzeniu wtasnym Akceptanta; Akceptant pobiera ze sklepu Google Play jedng Aplikacje
eTerminal od ING do przyjmowania ptatnosci;
autoryzacja - potwierdzenie w czasie rzeczywistym na rachunku bankowym uzytkownika karty
lub uzytkownika Blik, ze sg dostepne niezbedne srodki wymagane dla realizacji transakcji
ptatniczych;
Bank - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna;
dzien roboczy - dzieri inny niz sobota lub inny niz dzieri ustawowo wolny od pracy Banku;
elektroniczne urzgdzenie - fizyczne urzgdzenie, ktére Bank udostepnia Akceptantowi do obstugi
i rozliczania transakgji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych i instrumentéw ptatniczych;
hotele - w szczegdlnosci sq to hotele, pensjonaty, wynajmowane kwatery prywatne i
apartamenty lub inne miejsca noclegowe;
Infolinia - centrum wsparcia telefonicznego;
karta ptatnicza (karta) - karta ptatnicza, ktéra identyfikuje bank-wydawce i uprawnionego
uzytkownika; karta moze mie¢ réznq posta¢; za karte uwaza sie tez dane, takie jak numer karty
i data waznosci, pozwalajgce uzytkownikowi zainicjowa¢ transakcje kartg debetowqg lub
kredytowgq; uprawnia ona do zaptaty w terminalu ptatniczym lub wyptaty gotdwki;
kod branzy - czterocyfrowy numer do identyfikacji rodzaju dziatalnosci gospodarczej, ktorg
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prowadzi Akceptant; Bank udostepnia Akceptantowi stownik z kodami branz na wnioskach o
terminale ptatnicze;
kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod, ktéry znajduje sie na odwrocie karty ptatniczej;
Komunikat - komunikat dla Akceptanta okreslony w Regulaminie obstugi i rozliczania przez Bank
transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych i instrumentéw ptatniczych. Bank
udostepnia Komunikat na swojej stronie internetowej www.ing.pl/terminale w Centrum pomocy
lub w serwisie internetowym ING eTerminal lub serwisie internetowym ING POS. Komunikat ma
charakter informacyjny;
konto administratora - indywidualne konto w serwisie internetowym ING eTerminal lub serwisie
internetowym ING POS, ktére Bank zaktada i modyfikuje na uzytek administratora ING eTerminal
lub ING POS;
odpowiedz autoryzacyjna - pozytywna lub negatywna odpowiedz Wydawcy lub Organizagji
ptatniczych, ktérqg Bank przekazat Akceptantowi; takze odpowiedz Banku, ktéra informuje, ze nie
akceptuje on karty i (lub) instrumentu ptatniczego danej Organizacji ptatniczej, przekazana przez
terminal ptatniczy;
optata za udostepnienie terminala ptatniczego - miesieczna optata, ktérg ponosi Akceptant
za korzystanie z terminala ptatniczego;
Organizacje ptatnicze - Visa oraz Mastercard, czyli organizacje, ktére zrzeszajg wydawcow
i instytucje swiadczgce ustugi w procesie obstugi wydawanych przez siebie kart ptatniczych;
polityka ustug - dokument udostepniany przez hotel, wypozyczalnie pojazdéw lub innego
ustugodawce, ktoéry korzysta z ustugi preautoryzacji lub innych ustug dedykowanych hotelom,
wypozyczalniom lub innym ustugodawcom okreslonym w tym Regulaminie; dokument okresla
zasady korzystania przez uzytkownika karty ptatniczej z ustug tych podmiotéw; w dokumencie
opisane sq m.in. zasady odwotania rezerwacji w hotelu lub wypozyczalni pojazdéw przez
uzytkownika karty ptatniczej w zaleznosci od typu pokoju lub modelu pojazdu lub oferty;
Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego (PWOB) - wspoélna inicjatywa podmiotéw rynku
finansowego, ktére uczestniczgc w krajowym rynku ptatnosci kartowych, tj. Wydawcow,
Agentow rozliczeniowych, Organizacji ptatniczych, ktéra jest wspierana przez Zwigzek Bankéw
Polskich oraz administracje publiczng; Bank jest uczestnikiem PWOB;
PSP - Polski Standard Ptatnosci Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig;
punkt handlowo-ustugowy - fizyczny lokal lub miejsce wykonywania dziatalnosci przez
Akceptanta, zwany réwniez jednostkg organizacyjng, w ktérym znajduje sie terminal ptatniczy
i inicjowana jest transakcja ptatnicza;
potwierdzenie transakcji - potwierdzenie wykonania transakgcji, ktére drukuje terminal
ptatniczy lub metoda przekazania potwierdzenia transakgji, ktéra jest dostepna w Aplikacji
eTerminal od ING; zawiera ono informacje o transakgji i jej statusie dla uzytkownika karty;
Regulamin - Regulamin $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. obstugi i rozliczania transakcji
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych i instrumentdéw ptatniczych;
reklamacja (chargeback) - procedura realizowana przez Organizacje ptatnicze, w ktorej
uzytkownik karty ptatniczej za posrednictwem Wydawcy karty ptatniczej moze odzyskac
pienigdze w przypadku gdy:

— ustuga nie zostata zrealizowana lub towar nie zostat dostarczony - w catosci lub czesci

towar lub ustuga nie sq zgodne z opisem i (lub) umowg,
— uzytkownik karty ptatniczej zostat nieprawidtowo obcigzony transakcjq, ktéra nie
doszta do skutku.

segmentacja/ resegmentacja - proces, ktéry polega na ustaleniu lub zmianie stosowanego
przez Bank wewnetrznego komercyjnego oznaczenia kategorii Akceptanta; Bank dokonuje
zmiany segmentu Akceptanta na podstawie wtasciwych parametréw ekonomicznofinansowych
prowadzonej dziatalnosci lub formy organizacyjnej Akceptanta, Bank ustala zakres oferty
produktéw i ustug dla Akceptanta z okreslonego segmentu w wyniku tej zmiany;
serwis internetowy ING eTerminal - ustuga elektroniczna Banku, ktéra warunkuje $wiadczenie
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obstugi i rozliczania przez Bank transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych
i instrumentéw ptatniczych i umozliwia Akceptantowi sprawdzenie informagji o transakcjach na
eTerminalu od ING, ktére przeprowadzit; umozliwia aktywacje i dezaktywacje Aplikacji eTerminal
od ING na urzgdzeniach Akceptanta oraz administrowanie ustugg w zakresie Umowy, moze
wystepowac w réznych wersjach i pod réznymi nazwami handlowymi;

serwis internetowy ING POS - ustuga elektroniczna Banku zwigzana ze $wiadczeniem obstugi
i rozliczania przez Bank transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych i instrumentéw
ptatniczych, ktéra umozliwia Akceptantowi sprawdzenie informacji o transakcjach na
elektronicznym urzqdzeniu, ktére przeprowadzit; moze wystepowac¢ w réznych wersjach i pod
ré6znymi nazwami handlowymi;

Sklep Google Play (Sklep) - internetowy sklep, ktéry umozliwia Akceptantowi pobranie Aplikacji
eTerminal od ING;

System Blik - system zarzqdzany przez PSP; umozliwia przeprowadzanie i rozliczanie transakcji
Blik;

tabela kurséw Dynamic Currency Conversion - zestawienie kurséw wymiany walut, ktére Bank
- dostawca ustugi Dynamic Currency Conversion stosuje przy przeliczeniu transakgcji, ktéra
zostata wykonana w PLN na walute karty ptatniczej jej uzytkownika; udostepniona jest na
stronie www.ing.pl/kursy-walut;

Tabela Optat i Prowizji - wigzqca Akceptanta Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego S.A. do
umowy w zakresie obstugi i rozliczania transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych
i instrumentow ptatniczych, ktéra wskazuje wysokos¢ optat i prowizji, udostepniona na stronie
www.ing.pl/terminal, okresla jg Komunikat dla ustugi obstugi i rozliczania przez Bank transakcji
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych i instrumentéw ptatniczych;

terminal ptatniczy - elektroniczne urzgdzenie lub Aplikacja ptatnicza eTerminal od ING lub zbiér
procedur, ktére umozliwiajg akceptacje i przetwarzanie transakcji ptatniczych;

transakcja Blik obcigzeniowa - transakcja, w ktérej uzytkownik Blik ptaci za zakupy w punkcie
handlowo-ustugowym Akceptanta za pomocg aplikacji Blik, a pienigdze przeptywajg
z rachunku rozliczeniowego uzytkownika Blik na rachunek rozliczeniowy Akceptanta;
transakcja Blik uznaniowa (Zwrot) - transakcja odwrotna do transakcji Blik obcigzeniowej,
polega ona na tym, ze pienigdze przeptywajg z rachunku rozliczeniowego Akceptanta
na rachunek rozliczeniowy uzytkownika Blik;

transakcja Blik - transakcja Blik obcigzeniowa oraz transakcja Blik uznaniowa;

transakcja ptatnicza dopetnienia preautoryzacji (dopetnienie preautoryzacji) - transakcja
ptatnicza, ktéra polega na obcigzeniu przez Wydawce karty ptatniczej - na zlecenie Akceptanta
- rachunku prowadzonego dla karty ptatniczej, srodkami ktére odpowiadajg wysokosci blokady
dokonanej podczas transakgji preautoryzacji majgcymi na celu pokrycie naleznosci hotelu lub
wypozyczalni pojazdéw lub innego ustugodawcy, ktéry korzysta z ustugi preautoryzacji.
Dopetnienie moze by¢ wykonane tylko raz na kwote mniejszqg lub réwng kwocie okreslonej w
preautoryzacji;

transakcja ptatnicza obcigzeniowa - transakcja ptatnicza, w ktérej uzytkownik ptaci kartg
za zakupy w punkcie handlowo-ustugowym Akceptanta, a pienigdze przeptywajq z rachunku
rozliczeniowego uzytkownika karty na rachunek rozliczeniowy Akceptanta;

transakcja ptatnicza preautoryzacji (preautoryzacja) - transakcja ptatnicza, ktéra polega na
czasowym zablokowaniu - przez Wydawce karty ptatniczej - na zlecenie Akceptanta - srodkéw
na rachunku prowadzonym dla karty ptatniczej, aby zabezpieczy¢ przyszte naleznosci hotelu
lub wypozyczalni pojazdéw lub innego ustugodawcy, ktéry korzysta z ustugi preautoryzagiji.
Ustuga ta potwierdza, ze na rachunku powigzanym z kartg ptatniczg sq dostepne $rodki na
pokrycie zobowiqgzana;

transakcja ptatnicza sprzedazy bez fizycznego uzycia karty ptatniczej (Sprzedaz) - transakcja
ptatnicza, w ktérej uzytkownik karty ptatniczej ptaci za pobyt w hotelu lub wynajecie pojazdu
lub inng ustuge i przekazuje Akceptantowi - telefonicznie lub przez korespondencje e-mail:
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— swoje imie i nazwisko widniejgce na karcie ptatniczej,
— numer karty ptatniczej,

— date waznosci,

— kod CVV2/CVC2.

40) transakcja ptatnicza uznaniowa (Zwrot) - transakcja ptatnicza odwrotna do transakcji
ptatniczej obcigzeniowej; polega ona na tym, Zze pienigdze przeptywajg z rachunku
rozliczeniowego Akceptanta na rachunek rozliczeniowy uzytkownika karty;

41) transakcja ptatnicza - transakcja ptatnicza, w ktérej uzytkownik karty ptaci kartg za zakupy
w punkcie handlowo-ustugowym Akceptanta; transakcja ptatnicza moze by¢ obcigzeniowa lub
uznaniowa;

42) Umowa - umowa w sprawie wspotpracy w zakresie obstugi i rozliczania transakgcji ptatniczych
optacanych kartami ptatniczymi oraz innymi instrumentami ptatniczymi, ktérg zawarli
Akceptant i Bank;

43) uzytkownik ING eTerminal lub ING POS - uzytkownik serwisu internetowego ING eTerminal lub
serwisu internetowego ING POS, ktéremu Administrator ING eTerminal lub ING POS zezwolit na
dostep do okreslonych funkcji i danych;

44) uzytkownik ustug ptatniczych - uzytkownik karty ptatniczej, uzytkownik aplikacji Blik,
jednoczesdnie osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, majgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych - ktéry jest strong transakcji ptatniczej
i dlatego dokonuje ptatnosci;

45) waluta - waluta PLN, w ktérej wykonywana jest transakcja ptatnicza obcigzeniowa na
elektronicznym urzgdzeniuy;

46) wtasne urzgdzenie Akceptanta - smartfon, tablet lub inne wtasne urzgdzenie - ktére spetnia
wymagania do zainstalowania Aplikacji eTerminal od ING, ktéra stuzy do akceptacji
i przetwarzanie transakgji ptatniczych;

47) Wydawca - bank-wydawca i witasciciel karty ptatniczej lub instrumentu ptatniczego lub
podmiot, ktory jest uczestnikiem Systemu Blik, udostepniajgcy uzytkownikowi Blik aplikacje Blik;

48) wypozyczalnie pojazdéw - w szczegdlnosci sq to wypozyczalnie samochodéw, motocykli,
kamperéw, przyczep kempingowych, samochodéw ciezarowych, autobuséw, hulajnog,
rowerdw, todzi, sprzetu rekreacyjneqgo, sprzetéw i narzedzi, parki rozryweki.

Rozdziat Il
Procedury obstugi kart ptatniczych
| bezpieczeristwa obrotu kartowego

§3

Akceptant zobowigzuje sie w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przyjmowac ptatnosci

kartami ptatniczymi wytgcznie w ztotych zgodnie z postanowieniami Umowy, a zwtaszcza

przestrzegac ponizszych zasad:

1) Zaptata za ustugi lub towary moze by¢ przyjeta tylko kartami ptatniczymi waznymi na catym
$wiecie lub w Polsce i w terminie waznosci podanym na karcie.

2) Do realizacji ptatnosci mogg by¢ przyjete jedynie karty, ktére uzytkownik karty podpisat, jezeli
na karcie jest miejsce na podpis. Jezeli karta nie jest podpisana i nie jest to karta wystepujgca
tylko w postaci danych pozwalajgcych uzytkownikowi zainicjowa¢ transakcje kartq debetowq
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lub kredytowgq, osoba przyjmujqca zaptate kartg ptatniczg powinna poprosi¢ uzytkownika
karty o jej podpisanie, a tozsamos¢ zweryfikowac na podstawie dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem.

Zanim osoba przyjmujgca zaptate kartg ptatniczg podang przez uzytkownika - z wytgczeniem
postanowienn wynikajgcych z § 7 pkt 1 - przeprowadzi transakcje ptatniczg, ma obowigzek
kazdorazowo zweryfikowac karte, to znaczy sprawdzi¢:

a) date waznosci karty;

b) logo Organizacji ptatniczej;

c) czy na karcie nie wida¢ sladéw podrobienia lub przerobienia;

d) czy wyttoczone na karcie litery i cyfry, ktére powinny by¢ umieszczone w jednej linii, nie
sq przemieszczone wzgledem siebie;

e) czy cztery cyfry wydrukowane nad lub pod numerem karty (jesli figurujg na karcie) sq
zgodne z pierwszymi czterema cyframi numeru karty;

f) czy hologram (jesli jest umieszczony na karcie) ma wzér wiasciwy dla Organizacji
ptatniczej i efekt trojwymiarowy oraz daje kolorowe refleksy $wietlne, a jego krawed?
nie daje sie zaczepi¢ paznokciem;

g) czy na pasku wzoru podpisu nie widnieje stowo VOID, ktére oznacza, ze karta jest
niewazna;

h) czy karta jest podpisana oraz czy na pasku wzoru podpisu nie wida¢ sladéw usuniecia
lub przerobienia podpisu, czy podpis nie jest zatarty lub rozmazany, a krawedz paska
nie daje sie zaczepi¢ paznokciem;

i) czy karta nie jest uszkodzona, peknieta, przecieta, ztamana, czy ogélny wyglad karty
nie budzi watpliwosci.

Jesli osoba przyjmujgca zaptate stwierdzi niezgodnosci w ktérymkolwiek z wyzej wymienionych
elementéw - powinna wstrzyma¢ sie od dalszej realizacji transakcji ptatniczej i poprosic¢
uzytkownika karty o inng karte ptatniczg lub zaptate gotéwka.

Osoba obstugujgca transakcje ptatniczg ma obowigzek:

a) upewni¢ sie, czy potwierdzenie transakcji jest czytelne (czytelne powinny by¢ wszystkie
elementy wydruku wymienione w pkt 13 ppkt 2));

b) poréwna¢ 4 ostanie cyfry numeru karty na wydrukowanym potwierdzeniu transakcji
znumerem na karcie ptatniczej. W przypadku kart elektronicznych numer karty
ptatniczej moze nie by¢ wydrukowany lub moze by¢ wydrukowana tylko jego czes¢;

c) bezwzglednie uniewazni¢ transakcje ptatniczg, jesli 4 ostanie cyfry numeru karty
na potwierdzeniu transakgji i na karcie nie bedq sie zgadza¢ (w przypadku uzyskania
autoryzacji dla transakgcji ptatniczej).

W przypadku kart ptatniczych, ktérych uzytkownik karty weryfikowany jest na podstawie
podpisu ztozonego odrecznie na potwierdzeniu transakcji, osoba obstugujgca transakcje
ptatniczg ma obowigzek:

a) sprawdzi¢ podobieristwo podpisu ztozonego na potwierdzeniu transakcji i podpisu
na pasku do podpisu karty ptatniczej oraz

b) sprawdzi¢, czy imie uzytkownika karty znajdujgce sie na karcie zgadza sie z ptcig
posiadacza karty ptatnicze;.

Osoba obstugujgca transakcje ptatniczg powinna wykona¢ wszelkie czynnosci sprawdzajqgce,
zanim wystgpi o autoryzacje.

Jesli osoba obstugujgca transakcje ptatniczg stwierdzi niezgodnosci w poréwnywanych
podpisach, transakcje musi uniewazni¢ (takze po uzyskaniu autoryzacji dla transakgji).

Jesli osoba obstugujgca transakcje ptatniczg ma jakiekolwiek watpliwosci dotyczgce odrecznego
podpisu, ktéry ztozyt uzytkownik karty na potwierdzeniu transakcji - powinna sprawdzi¢
dokument ze zdjeciem stwierdzajqcy tozsamos¢ uzytkownika karty. Nie ma ona prawa kopiowac
dokumentu tozsamosci uzytkownika karty. Jezeli weryfikacja tozsamosci uzytkownika karty
okaze sie niemozliwa, osoba obstugujgca transakcje ptatniczg ma obowigzek odmaéwi¢ przyjecia
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zaptaty (Ustawa zdn. 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych, art. 59b) i uniewaznic¢ transakcje (takze

po uzyskaniu autoryzacji dla transakgji) lub poprosi¢ o zaptate inng kartg lub gotédwkg.
Osoba obstugujqca transakcje ma obowigzek zatrzymac karte (nie dotyczy karty wystepujqcej tylko
w postaci danych pozwalajgcych uzytkownikowi zainicjowa¢ transakcje kartg debetowgq lub
kredytowq) oraz skontaktowac sie z Infolinig i poda¢ hasto ,KOD 10", aby otrzymac instrukgcje, jak
postgpi¢ - jesli:

ocenia, ze doszto do sytuacji niebezpiecznej lub zagrazajqgcej zyciu;

ma jakiekolwiek watpliwosci co do autentycznosci karty ptatniczej lub autentycznosci podpisu

ztozonego na potwierdzeniu transakcji;

osoba ptacqgca kartg zachowuje sie podejrzanie lub nietypowo;

kwota transakgcji ptatniczej jest wysoka (wysokos¢ kwoty transakcji ustala indywidualnie

Akceptant);

istniejg jakiekolwiek podejrzenia, ze naruszono inne wymogi opisane w Regulaminie.
Hasto ,KOD 10" oznacza niebezpieczeristwo i brak mozliwosci jawnego przekazywania informacgiji.
Osoba obstugujgca transakcje ptatniczg ma obowigzek odméwic¢ przyjecia zaptaty kartq ptatniczg,
gdy (wystarczy, ze wystqpi jedna z ponizszych sytuagji):

karta ptatnicza jest niewazna;

karta ptatnicza zostata zastrzezong;

odpowiedz autoryzacyjna jest negatywna;

nie mozna uzyska¢ autoryzacji transakcji ptatniczej;

podpis ztozony na potwierdzeniu transakgji jest niezgodny z podpisem na pasku do podpisu karty

ptatniczej;

uzytkownik karty odmawia okazania dokumentu ze zdjeciem stwierdzajgcego tozsamosé

w sytuagji, gdy zaistniata watpliwos¢ co do jego tozsamosci;

osoba obstugujgca transakcje ptatniczqg stwierdzi, ze kartq ptatniczg postuguje sie osoba

nieuprawniona.
Osoba obstugujgca transakcje ptatniczg nie moze:

odmowic¢ przyjecia zaptaty kartg ptatniczg z uwagi na wysokosc kwoty transakeji ptatniczej jesli

terminal ptatniczy pozwala na jej przyjecie;

nie ma prawa wprowadza¢ limitéw, ktére ograniczajq uzycie karty ponizej okreslonej kwoty.
Osoba obstugujgca transakcje ptatniczg nie moze dzieli¢ kwoty do zaptaty za pojedynczy towar lub
ustuge na transakcje o mniejszej wartosci optacane tg samgq kartq ptatniczg, aby unikng¢
wystgpienia o autoryzacje tgcznej kwoty transakgji ptatnicze;j.
Osoba obstugujgca transakcje ptatniczg ma prawo i obowigzek zatrzyma¢ karte ptatniczqg, jesli
terminal ptatniczy wyswietlit komunikat z poleceniem zatrzymania karty lub pracownik Infolinii
telefonicznie polecit jej zatrzyma¢ karte. Wyjgtkami - ktére zwalniajg z tego obowigzku - jest
zagrozenie zycia lub zdrowia. W przypadku, gdy nie doszto do zatrzymania karty, osoba - ktéra
obstuguje transakcje ptatniczg - ma obowigzek opisa¢ zdarzenie i napisac, dlaczego nie zatrzymata
karty. Opis powinna odesta¢ pocztqg na adres siedziby Banku.
Osoba, ktéra zatrzymata karte ptatniczg, ma obowigzek:

skontaktowa¢ sie z Bankiem i poprosi¢ o przestanie protokotu zatrzymania karty ptatniczej,

a nastepnie wypetni¢ protokot;

zniszczy¢ karte ptatniczq, to znaczy:

a) karte z paskiem magnetycznym - przecig¢ pionowo w potowie przez pasek
magnetyczny;
b) karte z paskiem magnetycznym i mikroprocesorem (chip) - przecig¢ pionowo
w potowie przez pasek magnetyczny i przeciq¢ chip na karcie;

najpozniej nastepnego dnia roboczego odesta¢ zniszczong karte i wypetniony protokét pocztqg

na adres siedziby Banku.
Terminal ptatniczy moze wyswietlic osobie obstugujgcej transakcje ptatniczg nastepujgce
odpowiedzi autoryzacyjne:
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akceptacje przeprowadzanej transakgji;
odmowe dokonania transakcji, m.in. gdy:
a) s$rodki na koncie uzytkownika karty ptatniczej sq niewystarczajqce;
b) transakcja zostata odrzucona przez Wydawce;
c) karta ptatnicza zostata zastrzezona przez Wydawce;
d) karta ptatnicza jest niewazna lub jest przeterminowang;
e) przekroczone zostaty limity na karcie ptatniczej, ktére ustawit samodzielnie uzytkownik
karty (np. w bankowosci elektronicznej)
f) nieprawidtowy jest kod PIN wprzypadku transakcji ptatniczych z podpisem
elektronicznym, jezeli uzytkownik karty wprowadzit niewtasciwy PIN;
g) przekroczony zostat limit pojedynczej transakgcji, ktory Bank ustawit na terminalu
ptatniczym.

Bank ustawia na terminalu ptatniczym minimalny i maksymalny limit dla pojedynczej transakcji

oraz dzienny limit ptatnosci. Bank ma prawo zmieni¢ wysokos¢ tych limitéw. Zmiana ta nie wymaga

zmiany warunkéw Umowy oraz powiadomienia Akceptanta. Bank publikuje informacje o wartosci
limitéw dla pojedynczej transakcji na stronie www.ing.pl/terminale.

Na ekranie terminala ptatniczego oraz na wydrukach z urzqgdzenia sq prezentowane odpowiednie

komunikaty autoryzacyjne:

.SPRZEDAZ" - oznacza, ze Wydawca zgodzit sie na przeprowadzenie danej transakgji ptatniczej;
+ODMOWA" - oznacza, ze Wydawca nie zgodzit sie na przeprowadzenie transakcji ptatniczej. Moze
sie zdarzy¢ np., ze uzytkownik karty nie ma chwilowo wystarczajgcej kwoty na swoim rachunku
rozliczeniowym lub wartos¢ transakgcji przekracza limit srodkéw, ktérymi uzytkownik moze
dysponowa¢ za pomocq karty ptatniczej. W takiej sytuacji osoba obstugujgca transakcje powinna
wyjasnic¢ klientowi, ze Wydawca nie zgodzit sie na dokonanie ptatnosci tq kartg ptatniczg, zwracic
karte klientowi i poprosi¢ go o inng karte lub gotéwke;

.NIEPRAWIDEOWY KOD PIN" - oznacza, ze podczas transakcji z podpisem elektronicznym
uzytkownik karty wprowadzit niewtasciwy PIN. Osoba obstugujgca transakcje powinna wéwczas
powtoérzy¢ transakcje ptatniczg;

Gdy terminal ptatniczy nie potgczyt sie z centrum automatycznej autoryzacji Banku, na ekranie

urzqdzenia pojawi sie komunikat, ktéry informuje o braku potgczenia na terminalu. Osoba

obstugujgca transakcje powinna ponownie sprébowa¢ wykona¢ transakcje ptatniczg. Jesli proba
zakonczy sie niepowodzeniem, nalezy poprosi¢ uzytkownika karty, aby zaptacit gotéwka.

Osoba obstugujgca transakcje ptatniczg ma obowigzek dopilnowa¢, aby uzytkownik karty podpisat

sie na potwierdzeniu transakgcji. Wyjqgtek stanowiq sytuacje, gdy uzytkownik karty zaakceptowat

transakgcje ptatniczg PIN-em.

Potwierdzenie transakcji jest uwazane za niewazne w ktdrejkolwiek z nastepujgcych sytuacji:
odreczny podpis uzytkownika karty na potwierdzeniu transakcji (dla transakcji ptatniczych
niezatwierdzanych z uzyciem PIN-u) nie zgadza sie z podpisem na karcie ptatniczej lub oba
podpisy znaczgco sie réznig miedzy sobg;
na wydruku z terminala ptatniczego przynajmniej jedna z ponizszych informacji jest nieczytelna:

a) kwota transakgji ptatniczej;

b) data transakgji ptatniczej;

c) numer karty ptatniczej (lub jego czes¢, jesli pozostata czes¢ zostata zamaskowana);

d) numer terminala ptatniczego;

e) nazwa i petny adres punktu handlowo-ustugowego Akceptanta;

f)  kod autoryzacji (tylko dla transakcji autoryzowanych);
karta ptatnicza nosi widoczne $lady podrobienia, przerobienia, zniszczenia lub nie ma
charakterystycznych cech Organizacji ptatniczych;
podczas dokonywania transakcji ptatniczej nastgpity inne odstepstwa od Umowy z Bankiem.

W takiej sytuacji osoba obstugujgca transakcje ptatniczg powinna uniewazni¢ transakcje lub

odmowic realizacji transakcji ptatniczej uznaniowe).
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Akceptant nie moze dokonywa¢ transakgcji ptatniczych kartami ptatniczymi wtasnymi i cztonkéw
swojej rodziny.
Akceptant, ktory wykonuje transakcje ptatniczg obcigzeniowq bez fizycznego uzycia karty ptatniczej
na elektronicznym urzgdzeniu, ma obowigzek:
bezpiecznie przeprowadzi¢ transakcje realizowang na odlegtosci bez fizycznego uzycia karty
ptatniczej oraz bez fizycznego udziatu uzytkownika karty ptatniczej, i
chroni¢ dane uzytkownika karty ptatniczej zgodnie z postanowieniami Regulaminu swiadczenia
przez ING Bank Slgski S.A. obstugi i rozliczania transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych
i instrumentdw ptatniczych, Rozdziat Ill - Bezpieczerstwo i ochrona danych uzytkownikéw kart.

Akceptantowi nie przystuguje zaptata za transakcje zrealizowane kartami ptatniczymi innymi niz
wymienione w Umowie.

Jezeli Akceptant podejmuje sie dostarczyc (przesta¢) towar do miejsca, ktére wskazat uzytkownik karty -
odpowiada za utrate, ubytek, uszkodzenie przesytki lub nieterminowq dostawe od momentu, w ktérym
wydat przesytke do przewozu, do momentu, w ktérym zostata ona dostarczona na miejsce
przeznaczenia.

Jezeli uzytkownik karty ptatniczej nie odbierze towaru osobiscie w punkcie handlowo-ustugowym,
Akceptant zobowiqzuje sie, ze po dostarczeniu towaru, bedzie przechowywa¢ potwierdzenie odbioru
towaru i jak najszybciej dostarczy je na zgdanie Banky, jesli uzytkownik karty ptatniczej ztozyt reklamacje.
Akceptant odpowiada za przesytke do momentu jej dostarczenia uzytkownikowi karty, zgodnie
z postanowieniami pkt. 2. Potwierdzenie nadania przesytki nie wystarczy, aby nie uzna¢ reklamadiji, ktérg
uzytkownik karty ztozyt do Wydawcy.

Transakcje ptatnicze uznaniowe mogg by¢ realizowane tylko w przypadku zwrotu towaru (ustugi).
Realizuje sie je tylko na karte ptatniczg, ktérg wczesniej zaptacono, oraz w wysokosci, ktéra nie
przekracza kwoty na potwierdzeniu transakcji. Gdy karta ptatnicza, ktérg wczesniej zaptacono
stracita waznos$¢ lub zostata skradziona - osoba obstugujgca transakcje moze przeprowadzi¢
transakcje ptatniczg uznaniowq na inng karte ptatniczq. Transakcje ptatnicze uznaniowe powinny
byc¢ uzasadnione oraz zgodne z postanowieniem § 3 pkt 14.
Osoba obstugujgca terminal ptatniczy moze zrealizowa¢ transakcje ptatniczg uznaniowgq, pod
warunkiem ze uzytkownik karty okaze dowdd sprzedazy w postaci potwierdzenia transakcji
dokonanej tg samq kartqg ptatniczg u tego samego Akceptanta na kwote nie mniejszg niz kwota
planowanego Zwrotu.
Przy kazdej transakcji ptatniczej uznaniowej osoba obstugujgca transakcje zobowigzuje sie:
wpisa¢ na odwrocie potwierdzenia transakcji obcigzeniowej, ktére zostato wydrukowane
z urzqdzenia elektronicznego i ktére przedstawit uzytkownik karty - stowo: "ZWROT", zwracang
kwote i date zwrotu;
wykona¢ zwrot transakcji w Aplikacji eTerminal od ING, jedli transakcja ptatnicza obcigzeniowa
wykonana zostata w Aplikacji eTerminal od ING i uzytkownik karty otrzymat potwierdzenie
transakcji w postaci wiadomosci e-mail lub QR Code lub inng metodg, ktérg Bank udostepnia
w Aplikacji eTerminal od ING dla tego typu transakgji.
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Akceptant zobowiqzuje sie, ze nie bedzie realizowat na elektronicznym urzgdzeniu transakgji
ptatniczych uznaniowych do transakcji ptatniczych obcigzeniowych, ktére wczesdniej zostaty
wykonane w Aplikacji eTerminal od ING.

Bank ma prawo zazqda¢ od Akceptanta oryginatu potwierdzenia przyjecia transakcji dokonanej
kartg ptatniczg dla kazdej transakgji, ktérej kwote Akceptant zwrécit, z wszelkimi konsekwencjami
wynikajgcymi z § 6.

Akceptant poprzez transakcje ptatniczg uznaniowg nie moze realizowa¢ wyptaty nagrody oraz
zwrotu niewykorzystanych zetonéw w kasynach i salonach gier. Akceptant zobowiqzuje sie
poinformowa¢ uzytkownika karty przed dokonaniem transakgji ptatniczych, ze zwrot nie bedzie
mozliwy.

Bank moze obcigzy¢ Akceptanta kosztami transakcji ptatniczej uznaniowej, gdy przeprowadzenie
tej transakcji spowoduje, ze Bank poniesie dodatkowe koszty.

Gdy Akceptant nie zgadza sie na zwrot towaréw (rezygnacje z ustug), osoba obstugujgca transakcje
ptatniczqg zobowiqzuje sie poinformowa¢ uzytkownika karty przed dokonaniem transakcji ptatniczej,
ze zwrot nie bedzie mozliwy. Jesli nie poinformuje ona uzytkownika o warunkach zwrotu, Akceptant
zobowiqzuje sie zaakceptowa¢ rezygnacje z zakupu (ustugi) bez pobierania jakichkolwiek kosztéw
zwrotu (rezygnagji).

W razie rozliczenia transakcji ptatniczej uznaniowej optata pobrana tytutem rozliczenia transakgji
ptatniczych obcigzeniowych nie podlega zwrotowi.

Potwierdzenie transakcji jest potwierdzeniem przyjecia zaptaty kartq ptatniczq.

Akceptant zobowigzuje sie przechowywac oryginaty potwierdzen transakcji przez co najmniej 2 lata
od dnia przeprowadzenia transakgji ptatniczych oraz jak najszybciej je dostarczy¢ na kazde zqgdanie
Banku. Postanowienie to obowiqzuje réwniez po rozwigzaniu Umowy.

Bank moze poprosi¢ Akceptanta, aby dostarczyt kopie innych dokumentéw, ktére dotyczqg
poszczegolnych transakcji  ptatniczych oraz dziatalnosci  Akceptanta, a sg niezbedne
do rozpatrzenia reklamacji uzytkownikéw kart. Sg to np. umowy, faktury, kosztorys napraw,
dokumenty potwierdzajqgce dostarczenie towaru (ustugi) itp.

Akceptant na kazde zgdanie Banku udostepni dokumenty, ktére poswiadczajqg, ze wykonat ustuge
optacong kartg ptatniczg. Dla celéw weryfikacji dokumentéw zrédtowych, dokumenty te Akceptant
powinien przechowywac przez 2 lata od dnia przeprowadzenia transakgji ptatniczych i dostarczyc
na kazde zgdanie Banku. Postanowienie to obowigzuje réwniez po rozwigzaniu Umowy. Powyzsze
postanowienie nie narusza przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcych zwigzanych np.
z archiwizacjg dokumentéw dla celéw podatkowych.

Gdy Bank nie otrzyma potwierdzenia transakcji lub innych zgdanych dokumentéw, o ktérych mowa
w pkt 2-4, moze potrqci¢ z biezqcych ptatnosci dla Akceptanta naleznosci, ktére wynikajg
z reklamagji uzytkownika karty.

W przypadku transakgcji ptatniczych - w ktérych uzytkownik karty samodzielnie zbliza karte
ptatniczqg lub inny nosnik (np. zegarek, telefon) lub samodzielnie wprowadza karte do czytnika
terminala ptatniczego - karta ptatnicza nie jest weryfikowana zgodnie z postanowieniami § 3 pkt
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1, ppkt 3-9) oraz nie stosuje sie postanowienia Regulaminu opisanego w § 3 pkt 12.

Transakcje ptatnicze kartami zblizeniowymi Visa i Mastercard powyzej limitu - ktéry okreslity
Organizacje ptatnicze - sq akceptowane na podstawie weryfikacji PIN-em.

W okolicznosciach przewidzianych przez Wydawce przy transakcji ptatniczej kartg ptatniczqg
zblizeniowqg ponizej limitu - ktéry okreslity Organizacje ptatnicze - terminal ptatniczy moze
poprosi¢ uzytkownika karty, aby dodatkowo potwierdzit transakcje PIN-em lub dokoriczyt jg
z uzyciem czytnika mikroprocesorowego w terminalu ptatniczym i potwierdzit PIN-em.

Osoba obstugujgca transakcje ptatnicze zobowigzuje sie szczegélnie chroni¢ wydruki i dokumenty
zawierajgce dane kart ptatniczych i ich uzytkownikéw, tak aby osoby trzecie nie miaty do nich
dostepu. Nie moze ona rejestrowac¢ w jakichkolwiek dokumentach, zbiorach danych lub
urzgdzeniach numeroéw kart, dat waznosci oraz numeréw na rewersie karty do innych celéw niz
autoryzacja transakgcji ptatniczej, na ktérg uzytkownik karty sie zgodzit.
Akceptant zobowigzuje sie wykorzystywac dane uzytkownikéw kart ptatniczych tylko do celéw
rozliczenia transakgji ptatniczych zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych.
Akceptant zobowigzuje sie nie przechowywac¢ po rozliczeniu transakgji ptatniczych jakichkolwiek
informacji dotyczqcych karty ptatniczej i jej uzytkownika, ktére uzyskat, kiedy przeprowadzat
transakcje ptatnicze. Wuyjgtek stanowig wydruki z urzgdzen do akceptacji kart ptatniczych
i dokumenty, ktére potwierdzajg poprawnos¢ dokonanych transakgji ptatniczych.
Akceptant zobowigzuje sie nie ujawnia¢ nikomu poza Bankiem oraz organami $cigania danych,
ktore pozyskat, kiedy przeprowadzat transakcje ptatnicze przy uzyciu kart ptatniczych.
Bank moze przekazywa¢ dane dotyczqce Akceptantai dane o transakcjach ptatniczych dokonanych
przy uzyciu kart ptatniczych Organizacji ptatniczych okreslonych w Umowie odpowiednim
Organizacjom ptatniczym, podmiotom z nimi powigzanym lub dziatajgcym z ich upowaznienia
(licencji).
Bank oraz osoby upowaznione przez Bank majg prawo wizytowa¢ punkty handlowo-ustugowe
Akceptanta oraz kontrolowa¢ prawidtowos¢ ich dziatania pod kgtem zgodnosci z Umowqg
i obowigzujgcym prawem. Majq prawo sprawdzac¢ zwtaszcza:
czy dziatalnos¢ gospodarcza Akceptanta jest zgodna z informacjami, ktére przekazat on Bankowi;
czy dziatalnos¢ gospodarcza Akceptanta jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa
i regulacjami Organizacji ptatniczych;
w jaki sposéb Akceptant wykorzystuje terminale ptatnicze, otrzymane materiaty i logotypy;
czy Akceptant przechowuje prawidtowo potwierdzenia transakcji ptatniczych;
czy Akceptant poprawnie eksponuje logotypy informujgce o tym, jakie karty i instrumenty
ptatnicze sq akceptowane w punkcie handlowo-ustugowym;
czy Akceptant wtasciwie zabezpiecza Bank lub instytucje posredniczqcg przed powstaniem szkody
lub ryzyka szkody.

Akceptant zobowigzuje sie, ze w ramach Umowy nie bedzie wykonywat w terminalu ptatniczym
innych transakgji niz okreslone w Umowie oraz nie bedzie przyjmowat ptatnosci za towary i (lub)

Strona 13z 48



ustugi wykonane w innej firmie.

Akceptant zobowiqgzuje sig, ze w ramach Umowy nie bedzie sprzedawat towaréw i (lub) ustug, jesli

obrot nimi jest zakazany i (lub) naruszajg one prawa oséb trzecich.

Akceptant zobowiqzuje sie zapobiega¢ transakcjom przestepczym, pomagac je wykrywac oraz

wyjasnia¢.  Akceptant zobowigzuje sie natychmiast telefonicznie zawiadamia¢ Bank

za posrednictwem Infolinii o podejrzanych transakcjach.

Akceptant zobowiqzuje sie, ze wskaze w Banku branze dziatalnosci gospodarczej, ktéra jest zgodna

z dziatalnoscig, ktorg prowadzi oraz wybierze wtasciwy kod branzy, ktéry najblizej opisuje charakter

prowadzonej dziatalnosci.

Akceptant zobowigzuje sie, ze powiadomi Bank o zmianie branzy dziatalnosci gospodarczej. W takiej

sytuacji Akceptant przekaze do Banku witasciwy kod branzy, ktéry najblizej opisuje charakter

prowadzonej dziatalnosci za posrednictwem wnioskéw o terminale, ktére udostepnia Bank.

Bank ma prawo czasowo zablokowa¢ terminal ptatniczy - bez wczesniejszego powiadomienia

Akceptanta - jesli Akceptant nie wywiqzuje sie ze zobowigzan okreslonych w pkt 1-5 lub narusza

warunki Umowy. Bank ma prawo:

1) wezwa¢ Akceptanta do okreslonego dziatania;

2) wskaza¢ termin, po uptywie ktérego zablokuje terminal ptatniczy, jesli dziatanie Akceptanta
okaze sie nieskuteczne. Bank - za kazdym razem, kiedy zablokuje terminal ptatniczy - postara
sie ograniczyc straty, jakie mogg ponies¢ uzytkownicy kart, gdy Akceptant nadal bedzie uzywat
terminala ptatniczego. Zablokowanie terminala potrwa tylko do wyjasnienia sytuacji.

Rozdziat Il
Bezpieczeristwo i ochrona danych
uzytkownikow kart

§10

Akceptant zobowigzuje sie:

1) stosowac¢ procedury bezpieczeristwa okreslone w Regulaminie oraz w regulacjach Organizacji
ptatniczych;

2) nie udostepnia¢ danych o uzytkownikach kart ptatniczych osobom nieuprawnionym;

3) nie dopusci¢ do nieprawidtowego uzycia lub do skopiowania kart ptatniczych wykorzystywanych
do ptatnosci.

Bank ma prawo w uzasadnionych przypadkach wymaga¢, aby Akceptant poddat sie weryfikacji po

to, by potwierdzi¢ zgodnos¢ ze standardem bezpieczenstwa i ochrony informacji dotyczgceych kart

ptatniczych wedtug wytycznych Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS).

Bank ma prawo obcigzy¢ Akceptanta optatami wynikajgcymi z kar, ktére Organizacje ptatnicze

natozyty na Bank, gdy Akceptant nie dopetnit wymogow wynikajgcych ze standardu PCI DSS.

Akceptant natomiast zobowiqzuje sie pokry¢ wszelkie natozone z tego tytutu kary

i odszkodowania.

Akceptant zobowigzuje sie spetnia¢ wymagania PCl DSS (o ktérych mowa w poprzednich

punktach), w szczegoélnosci:

1) przestrzega¢ zakazu rejestrowania i przechowywania zawartosci lub czesci sktadowych zapiséw
paska magnetycznego lub mikroprocesora oraz takich danych, jak CVV2, CVC2, i innych danych
wydrukowanych na rewersie karty ptatniczej;
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2) skutecznie zabezpieczy¢ przed dostepem oséb trzecich dane uzytkownikéw kart ptatniczych
przechowywane w systemach Akceptanta lub zawartych w jakichkolwiek dokumentach, w tym
wydrukach z systemu informatycznego lub terminala ptatniczego, oraz nie rejestrowac tych
danych w celach innych niz autoryzacja transakgji ptatniczej;

3) uniemozliwi¢ nieautoryzowany i nieuzasadniony dostep do terminala ptatniczego i wydrukéw
z niego, zwtaszcza w czasie, kiedy terminal ptatniczy nie jest uzywany;

4) nie ingerowa¢ we witasnym zakresie w konfiguracje terminala ptatniczego, weryfikowac
tozsamos¢ technikow-instalatoréw, jesli zamierzajq zmieni¢ konfiguracje terminala ptatniczego;

5) zgtasza¢ do Banku préby i przypadki uzyskania nieautoryzowanego dostepu do terminala
ptatniczego lub do wydrukéw z niego. Akceptant powinien natychmiast (nie pozniej niz w ciggu 24
godzin) zawiadomi¢ Bank za posrednictwem Infolinii o tym, ze stwierdzit:

a) dostep oséb trzecich do danych;

b) uszkodzenie lub kradziez terminala ptatniczego.
Gdy Akceptant podejrzewa, ze utracit terminal ptatniczy w wyniku przestepstwa - powinien
rowniez zgtosi¢ to odpowiednim organom s$cigania.

6) cyklicznie, przynajmniej raz na miesigc, sprawdza¢ czy terminal ptatniczy wykorzystywany
do obstugi transakgji z uzyciem kart ptatniczych:

a) nie nosi znamion manipulacji;

b) nie zostat podmieniony przez osoby do tego nieuprawnione;

c) nie nosi $ladéw uszkodzen lub otwierania.
Akceptant powinien sprawdza¢ terminal ptatniczy takze w kazdym innym momencie, gdy
podejrzewa ingerencje w terminal ptatniczy.

7) natychmiast informowa¢ Bank o wszelkich zidentyfikowanych tego typu przypadkach oraz
udostepnia¢ Bankowi wszelkie informacje, ktére mogg poméc w wyjasnieniu okolicznosci
zdarzenia.

Akceptant zobowiqzuje sie powiadomi¢ Bank za posrednictwem Infolinii o stwierdzonych

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych

dokonanych przy uzyciu kart ptatniczych w ramach Umowy.

Jezeli Akceptant nie powiadomi Banku o nieprawidtowosciach - o ktérych mowa w pkt 5 -

w ciggu 13 (trzynastu) miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja

ptatnicza miata by¢ wykonana - roszczenia Akceptanta wzgledem Banku z tytutu

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych

wygasajg.

Rozdziat IV
Zasady oznakowania punktow
handlowo-ustugowych

§11

Bank wyposazy Akceptanta w niezbedne materiaty i oznaczenia z logotypami Organizacji
ptatniczych do wtasciwego oznaczenia punktéow handlowo-ustugowych, ktére korzystajg
z terminali ptatniczych Banku.

Akceptant zobowigzuje sie, ze oznaczy punkty handlowo-ustugowe zgodnie z wytycznymi Banku,
w taki sposéb, ze zamiesci w widocznym miejscu oznaczenia z logotypami Organizacji ptatniczych.
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Akceptant zobowigzuje sie, ze nie bedzie wykorzystywat materiatéw i oznaczen do innych celéw
niz oznakowanie punktéw handlowo-ustugowych wskazanych w Umowie.

Akceptant nie nabywa zadnych praw wtasnosci intelektualnej do materiatéw i oznaczen, ktoére
w celu wykonania Umowy dostarczyty mu Organizacje ptatnicze lub udostepnit Bank.

Gdy Umowa zostanie rozwigzana oraz gdy poszczegélne punkty handlowo-ustugowe przestang
przyjmowac karty ptatnicze lub inne instrumenty ptatnicze - Akceptant zobowigzuje sie jak
najszybciej usung¢ oznaczenia i materiaty w punktach handlowo-ustugowych, ktére korzystajqg
z ustugi. Akceptant usunie je we wszystkich lub w konkretnym punkcie handlowo-ustugowym.
Akceptant zobowigzuje sie wymieni¢ oznaczenia w punktach handlowo-ustugowych na wtasny
koszt, gdy przestang by¢ czytelne, bedq zniszczone lub Bank zaktualizuje projekty graficzne.

Rozdziat V
Zasady udostepniania i uzytkowania
elektronicznych urzgdzen

§12

Bank udostepni Akceptantowi elektroniczne urzgdzenie niezbedne do przyjmowania zaptaty
kartami ptatniczymi i innymi instrumentami ptatniczymi wymienionymi w Umowie. Zrobi to
zgodnie ze standardami Banku oraz wymogami Organizacji ptatniczych.

Akceptant zobowigzuje sie nie korzysta¢ bez zgody Banku z wyposazenia dodatkowego
do elektronicznego urzqdzenia (np. dodatkowego zasilacza, bazy, tadowarki samochodowej innego
niz to, ktére udostepnit Bank.

Akceptant zobowiqzuje sie korzysta¢ z elektronicznego urzgdzenia jedynie na terenie Polski
i we wskazanych w Umowie punktach handlowo-ustugowych.

Bank moze dostarczy¢ Akceptantowi elektroniczne urzgdzenie za posrednictwem kuriera lub
technika-serwisanta. Gdy dostarcza urzgdzenie przez kuriera, Akceptant samodzielnie instaluje
urzgdzenie na podstawie dostarczonej instrukgcji lub przy wsparciu telefonicznym.

Bank udostepnia elektroniczne urzqgdzenie na czas okreslony w Umowie. Jesli urzqgdzenie zostanie
zdemontowane przed uptywem czasu okreslonego w Umowie, Bank - zgodnie z Tabelg Optat
i Prowizji - nalicza Akceptantowi optate wyréwnawczqg za rozwigzanie Umowy przed terminem.
Jesli Akceptant utraci elektroniczne urzgdzenie, dopusci do jego uszkodzenia, zniszczenia lub nie
odda go w terminie - zostanie obcigzony karg umowng zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

Gdy Bank rozwigze Umowe przed terminem jej obowigzywania, nie pobierze optaty wyréwnawczej
za rozwigzanie Umowy przed terminem z zastrzezeniem postanowier § 13 pkt 4.

Przekazanie i odbidr elektronicznych urzqdzeri odbywa sie w nastepujgcy sposob:

1) Bank dostarcza urzqdzenie przez kuriera - tylko na adres wskazany we wniosku o urzgdzenie;
w takiej sytuacji Akceptant otrzymuje od kuriera list przewozowy z numerem przesytki;

2) urzgdzenie dostarcza technik-instalator - Akceptant i technik-instalator podpisujg protokét, w
ktorym poswiadczajg przekazanie i odbiér urzqgdzenia oraz przeszkolenie przez technika-
instalatora pracownikéw Akceptanta; technik-instalator dostarcza urzgdzenie tylko na adres
wskazany we wniosku o urzgdzenie;

3) kurier odbiera urzqdzenie od Akceptanta - Akceptant przekazuje kurierowi zapakowane
elektroniczne urzgdzenie, w sposob ktéry zapewni bezpieczny transport urzgdzenia. Akceptant
powinien zapakowa¢ kazde elektroniczne urzgdzenie do osobnego kartonu wraz ze wszystkimi
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akcesoriami (np. kabel zasilajgcy). Kurier przekazuje Akceptantowi list przewozowy, ktéry jest
wystawiony odrebnie dla kazdego urzgdzenia. Akceptant powinien zachowac list przewozowy,
ktoéry w przypadku gdy przesytka zaginie, jest dla Akceptanta potwierdzeniem jej przekazanie
kurierowi i zwalnia go z odpowiedzialnosci za niezwrdcone elektroniczne urzgdzenie;
technik-instalator odbiera urzgdzenie od Akceptanta - Akceptant i technik-instalator podpisujg
protokét, w ktérym poswiadczajq przekazanie i odbidr urzgdzenia przez technika-instalatora;
w takiej sytuacji Akceptant ma obowigzek zapakowania urzgdzenia wraz z akcesoriami, ktére
dostarczyt Bank (np. tadowarka do terminala);
infolinia techniczna lub technik-instalator potwierdzajq telefonicznie termin dostarczenia lub
odbioru elektronicznego urzgdzenia; Bank kontaktuje sie z Akceptantem na numer telefonu,
ktory Akceptant wskazat w Umowie lub we wniosku o zmiane do Umowy.
Akceptant zobowiqzuje sie zapewni¢ dla wszystkich elektronicznych urzgdzen w miejscach,
w ktorych bedq zainstalowane:
sprawne tqcza, ktére zapewniq nieprzerwang obstuge urzgdzen, zakoriczone odpowiednimi
przytgczami telekomunikacyjnymi (gniazdami) w odlegtosci nie wiekszej niz 2 metry (liczone
dtugoscig przewodu niezbednego, aby potgczy¢ elektroniczne urzqdzenie z gniazdem) -
dotyczy tylko tgcznosci przewodowej;
gniazdo energetyczne zabezpieczone przed przepieciami energetycznymi w odlegtosci nie
wiekszej niz 2 metry (liczone dtugoscig przewodu niezbednego do potgczenia z nim
elektronicznego urzgdzenia) oraz odpowiedniq liczbe dodatkowych gniazd energetycznych,
gdy Akceptant bedzie korzystat z dodatkowych urzgdzen.
Akceptant zobowiqzuje sie przeprowadzi¢ na wtasny koszt i we wtasnym zakresie prace monterskie
(montaz lub demontaz, np. instalacje anten wzmacniajgcych sygnat GPRS) w swoim punkcie
handlowo-ustugowym, gdy wybierze rozwigzania, ktére wymagajg takich prac.
Bank udostepnia odpowiednio skonfigurowane elektroniczne urzgdzenia, podtgcza je do przytgczy
telefonicznych (opcja dostepna tylko podczas wizyty technika-serwisanta), o ktérych mowa w pkt
9, lub udostepnia urzgdzenia w stanie, ktéry pozwoli Akceptantowi samodzielnie je podtqczyc i
uruchomi¢. Dodatkowo Bank udostepnia po jednym egzemplarzu instrukcji obstugi dla kazdego
terminala ptatniczego lub wskazuje miejsce przechowywania instrukcji na stronie internetowej
Banku.
Bank udostepnia odpowiednio przygotowane elektroniczne urzgdzenia do obstugi i rozliczania
transakgji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych i instrumentéw ptatniczych wymienionych
w Umowie. Robi to zgodnie ze standardami Banku oraz wymogami Organizagji ptatniczych. Bank
ma prawo zmieni¢ ustawienia urzqgdzen.
Akceptant odpowiada za urzgdzenia elektroniczne oraz zobowigzuje sie, ze:
wykorzysta je zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przeznaczeniem, instrukcjqg obstugi
i wskazaniami Banku:;
nie naruszy zabezpieczen i plomb, ktére znajdujq sie na urzgdzeniach;
nie bedzie sprzedawat, udzielat licencji oraz eksportowat urzgdzen, technologii
i oprogramowania dostarczanego przez Bank;
nie bedzie eksportowat, przesytat, przekierowywat urzqgdzen, technologii i oprogramowania,
ktore przekazat mu Bank ani ujawniat informacji dotyczqgecych urzgdzen - bezposrednio lub
posrednio lub w sposéb pozwalajgcy wykorzystac takie informacje w innym kraju.
Bank oczekuje, ze Akceptant bedzie utrzymywat urzqdzenia w czystosci i dobrym stanie
technicznym, to znaczy tak dobrym jak w chwili ich dostarczenia z uwzglednieniem normalnego
uzywania.
Akceptant zobowigzuje sie nie udostepniac elektronicznych urzqdzer oraz materiatéw i akcesoriéw
do nich osobom nieuprawnionym.
Akceptant wymienia papier w urzgdzeniu we wtasnym zakresie i na wiasny koszt.
Akceptant zobowigzuje sie udostepnia¢ elektroniczne urzqdzenia na kazde wezwanie Banku
wytgcznie osobie upowaznionej przez Bank i po sprawdzeniu tozsamosci i upowaznienia tej osoby.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Akceptant zobowiqgzuje sie jak najszybciej telefonicznie zawiadamia¢ Bank za posrednictwem
Infolinii, gdy elektroniczne urzgdzenie nie dziata lub dziata nieprawidtowo. Bank nie odpowiada za
szkody, ktére nie sg wynikiem zawinionego dziatania lub zaniechania Banku.
Bank ma prawo wymieni¢ model urzqdzenia okreslonego w Umowie, ktére ulegto awarii - zgodnie
z zapisami pkt 17 - na inny model urzqdzenia z aktualnej oferty Banku, ktéry wykorzystuje taki
sam model transmisji danych i pozwoli $wiadczy¢ te same ustugi.
Akceptant zobowiqgzuje sie zwréci¢ do Banku elektroniczne urzgdzenia, gdy punkt handlowo-
ustugowy wykorzystujgcy urzgdzenia przestanie przyjmowac karty ptatnicze lub zrezygnuje
z uzywania urzqdzen. Zasady zwrotu urzgdzenia opisane sg w pkt 8 tego rozdziatu.
Akceptant zobowiqzuje sie zwréci¢ elektroniczne urzgdzenia w stanie niepogorszonym, przy czym
Akceptant nie odpowiada za zuzycie urzgdzen, ktére wynika z prawidtowego uzywania. Akceptant
zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w kwocie odpowiadajgcej kosztom naprawy urzgdzenia,
jesli zwrdci urzgdzenie niesprawne, a naprawa wykaze (na podstawie protokotu naprawy),
ze uszkodzenia powstaty z winy Akceptanta. Zasada ta ma zastosowanie takze w przypadku
wymiany elektronicznego urzqdzenia z powodu awarii w trakcie uzytkowania.
Bank nie odpowiada za awarie elektronicznego urzqdzenia, jezeli doszto do niej z winy Akceptanta
lub spowodowaty jg inne czynniki, ktére nie sq skutkiem zawinionego dziatania lub zaniechania
Banku.
Bank ma prawo zgda¢, aby Akceptant zaptacit optate wyréwnawczqg za dezinstalacje
elektronicznych urzgdzen przed wygasnieciem Umowy w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat
i Prowizji, gdy Akceptant:

1) rozwigze Umowe w trybie okreslonym w pkt 33-37 Umowy;

2) wystgpi z wnioskiem o zmniejszenie liczby urzgdzeri w okresie obowigzywania Umowy.
Bank ma prawo wymienic¢ dziatajgce elektroniczne urzqgdzenie okreslone w Umowie na inny model
urzgdzenia z aktualnej oferty Banku, ktére wykorzystuje taki sam model transmisji danych
i pozwala swiadczy¢ te same ustugi. W takiej sytuacji Akceptant nie ponosi kosztéw wymiany
urzqdzenia.
Bank przekazuje Akceptantowi materiaty szkoleniowe zgodne z aktualnym standardem Banku
w dniu instalacji elektronicznego urzgdzenia umozliwiajgcego akceptacje transakcji ptatniczych.
Dodatkowo Bank udostepnia materiaty szkoleniowe na swojej stronie internetowe;.

Rozdziat VI
Zasady udostepniania i uzytkowania
karty SIM

§13

Bank udostepnia karte SIM z ustugg GPRS (General Packet Radio Services - pakietowa transmisja
danych) wraz z elektronicznym urzgdzeniem jako standardowe wyposazenie urzgdzenia.
Postanowienia Regulaminu dotyczgce zasad udostepniania elektronicznych urzgdzen i zasad
usuwania awarii oraz $wiadczenia serwisu terminali ptatniczych okreslone w § 12 i § 14 majq
odpowiednio zastosowanie do karty SIM z ustugg GPRS.

Akceptant odpowiada za otrzymang karte SIM z ustugg GPRS. Nie moze wyjmowa¢ karty
z urzqdzenia elektronicznego, dokonywa¢ w karcie zmian sprzecznych z jej przeznaczeniem lub
Umowg i uzywac jej poza urzqdzeniem.
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10.

Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe z Akceptantem bez zachowania okresu wypowiedzenia
w sytuacji, gdy Akceptant uzywa karty SIM z ustugqg GPRS niezgodnie z jej przeznaczeniem. Bank
ma prawo obcigzy¢ Akceptanta zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji optatg wyréwnawczg za
rozwigzanie Umowy przed uptywem czasu jej trwania oraz optatg za niewtasciwe uzytkowanie
karty. Gdy Akceptant wykorzysta karte SIM do innych celéw niz komunikacja elektronicznego
urzgdzenia z Bankiem (np. wykorzysta karte do rozmoéw lub transmisji danych), Akceptant
pokrywa wszystkie powstate z tego tytutu koszty bez wzgledu na to, jak doszto do takiej sytuacji
i kto te czynnosci wykonat.

Bank ma prawo konfigurowa¢ oraz wymienia¢ karte SIM z ustugq GPRS - ktorg dostarczyt -
zgodnie ze swoimi standardami oraz warunkami technicznymi, ktére wynikajg z lokalizagji
urzgdzenia i zasiequ sieci GPRS.

Akceptant zobowiqzuje sie udostepnia¢ na kazde wezwanie Banku karte SIM z ustugg GPRS
wytgcznie osobie upowaznionej przez Bank i po sprawdzeniu tozsamosci i upowaznienia tej
osoby.

Akceptant zobowiqzuje sie jak najszybciej zawiadamia¢ Bank o kazdej awarii karty SIM
z ustugg GPRS. Wszystkie problemy z wtasciwym funkcjonowaniem karty SIM z ustugg GPRS
Akceptant powinien zgtosi¢ telefonicznie za posrednictwem Infolinii. Bank nie odpowiada za
wszelkie szkody, ktére mogq wystgpic i obcigzy¢ Akceptanta, jesli nie zgtosi on awarii (np. brak
mozliwosci dokonywania wysytek transakcji z urzgdzenia elektronicznego lub autoryzagji
transakcji ptatniczych).

W przypadku awarii karty SIM z ustugg GPRS Bank zobowigzuje sie serwisowac¢ jg najpdzniej
w drugim dniu roboczym po dniu zgtoszenia. Bank $wiadczy serwis w punkcie handlowo-
ustugowym Akceptanta w dni robocze. Takie zasady usuwania awarii obowiqgzujqg, jesli Bank
i Akceptant nie ustalili odrebnych warunkéw w tym zakresie.

Bank nie odpowiada za awarie karty SIM z ustugq GPRS, jezeli doszto do niej z winy Akceptanta
lub spowodowaty jg inne czynniki, ktére nie sq skutkiem zawinionego dziatania lub zaniechania
Banku. Bank nie odpowiada za szkody, ktére powstaty z winy podmiotdw, za ktére Bank nie
odpowiada.

Akceptant zobowigzuje sie zwrdci¢ elektroniczne urzqdzenie wraz z kartg SIM z ustugg GPRS w
stanie niepogorszonym, przy czym Akceptant nie odpowiada za zuzycie karty SIM z ustugqg GPRS,
ktére wynika z prawidtowego jej uzywania. Gdy Akceptant utraci karte SIM z ustugg GPRS,
pokryje koszt nowej karty SIM z ustugg GPRS oraz koszt wizyty serwisowej okreslone w Tabeli
Optat i Prowizji. Zasada ta ma zastosowanie takze w przypadku wymiany karty SIM z ustugq
GPRS z powodu awarii, do ktérej doszto z winy Akceptanta.

Rozdziat VIl
Zasady usuwania awarii lub
serwisowania elektronicznych
urzgdzen

§14

1.

W ramach optaty za udostepnienie elektronicznego urzqdzenia - ktérg okresla Tabela Optat
i Prowizji - Bank zapewnia Akceptantowi standardowy serwis elektronicznych urzqdzen oraz
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niezbedne do ich funkcjonowania wyposazenie dodatkowe.
Standardowy serwis elektronicznego urzgdzenia PAKIET STANDARD obejmuje:

1) w zakresie instalacji:

a) dostarczenie elektronicznego urzqgdzenia w okreslonym czasie:

o jesli Akceptant wypetni wniosek o ustuge w ofercie specjalnej Polska Bezgotéwkowa
- Bank dostarczy urzqdzenie elektroniczne do wskazanego przez Akceptanta punktu
handlowo-ustugowego za posrednictwem poczty lub kuriera do 6 dni roboczych;

o jesli Akceptant wypetni wniosek o ustuge w ofercie standardowej - Bank dostarczy
elektroniczne urzgdzenie do wskazanego przez Akceptanta punktu handlowo-
ustugowego za posrednictwem poczty lub kuriera do 4 dni roboczych.

2) w zakresie obstugi awarii:

a) telefoniczng asyste techniczng, ktéra wspiera natychmiastowe usuniecie awarii
we wspotpracy z Akceptantem - 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;

b) dostarczenia sprawnego elektronicznego urzgdzenia w ciggu 2 dni roboczych, jesli nie
mozna usung¢ awarii przy wsparciu telefonicznym.

Akceptant moze wykupi¢ dodatkowo ptatne ustugi wymienione w Tabeli Optat i Prowizji
w zakresie:

1) instalacji - jednorazowe dostarczenie i instalacje elektronicznego urzqdzenia przez technika-
serwisanta;

2) obstugi awarii:

a) PAKIET EKSPRES - jednorazowy szybki serwis elektronicznego urzqdzenia: Bank
rozpoczyna serwis we wskazanym przez Akceptanta punkcie handlowo-ustugowym
w dowolny dzien tygodnia w ciggu 6 godzin od chwili zgtoszenia usterki za
posrednictwem Infolinii;

b) PAKIET PREMIUM - miesieczny pakiet serwisowy, ktéry obejmuje wszystkie elektroniczne
urzqdzenia zainstalowane w ramach jednej Umowy: Bank rozpoczyna serwis
elektronicznego urzgdzenia we wskazanym przez Akceptanta punkcie handlowo-
ustugowym w dowolny dzien tygodnia w ciggu 6 godzin od chwili zgtoszenia usterki za
posrednictwem Infolinii.

3) dodatkowego szkolenia z zasad prawidtowej obstugi kart ptatniczych:

a) telefonicznego - w uzgodnionym przez Bank i Akceptanta terminie w dni robocze;

b) przez technika-instalatora we wskazanym przez Akceptanta punkcie handlowo-
ustugowym - w uzgodnionym przez Bank i Akceptanta terminie w dni robocze.

4) wymiany elektronicznego urzgdzenia zainstalowanego wczesniej we wskazanym punkcie
handlowo-ustugowym na inne (tzw. wymiana biznesowa), przy czym wymiand
elektronicznego urzgdzenia dobywa sie za posrednictwem kuriera.

Sytuacje, w ktérej Akceptant zgtasza do Banku kolejne nieuzasadnione awarie - Bank ma prawo
potraktowac¢ jako naruszenie przez Akceptanta warunkéw Umowy.
Bank udziela standardowego wsparcia w jezyku polskim.

Rozdziat VI
Zasady udostepniania i uzytkowania
Aplikacji eTerminal od ING

§15
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Aplikacja eTerminal od ING umozliwia obstuge i rozliczenia transakcji dokonywanych przy uzyciu
kart ptatniczych i instrumentéw ptatniczych wymienionych w Umowie. Aplikacja eTerminal od ING
spetnia standardy Banku oraz wymogi Organizacji ptatniczych. Bank ma prawo wprowadza¢
zmiany w Aplikacji eTerminal od ING.
Aplikacja eTerminal od ING umozliwia Akceptantowi wykorzystanie wtasnego urzgdzenia, np.
smartfona, tabletu (tgcznie z kartg SIM z ustugg GSM) - ktére spetnia wymagania do zainstalowania
Aplikacji eTerminal od ING - jako bezpiecznego terminala ptatniczego do przyjmowania ptatnosci
zblizeniowych, miedzy innymi ptatnosci, ktére uzytkownik karty ptatniczej potwierdza kodem PIN
na ekranie urzgdzenia Akceptanta.
Bank udostepnia Aplikacje eTerminal od ING za posrednictwem Sklepu Google Play. Akceptant
pobiera jg samodzielnie ze Sklepu i instaluje na wtasnym urzgdzeniu.
Bank udziela Akceptantowi sublicencji osobistej, nie wytgcznej, nieprzenaszalnej, czasowej licencji
na korzystanie z funkcji Aplikacji eTerminal od ING stuzqcej do przetwarzania transakcji kartowych
(licencja ,End-User"). Udzielnie sublicencji na korzystanie z Aplikacji eTerminal od ING rozpoczyna
sie, gdy Akceptant pobierze jq ze sklepu Google Play i zainstaluje na swoim urzgdzeniu i wygasa po
jej odinstalowaniu.
Aby aktywowa¢ Aplikacje eTerminal, Akceptant zobowiqgzuije sie, Ze:
potwierdzi rejestracje konta uzytkownika w serwisie internetowym ING eTerminal zgodnie
zinstrukcjg, ktérg Bank umiescit na stronie www.ing.pl/terminale. Zasady uruchomienia
i uzytkowania konta uzytkownika opisane sq w Rozdziale X ,Zasady udostepnienia serwisow
internetowych ING eTerminal oraz ING POS".
zarejestruje w serwisie internetowym ING eTerminal urzgdzenie, na ktérym bedzie przyjmowat
ptatnosci zblizeniowe dokonywane przy uzyciu kart ptatniczych i instrumentoéw ptatniczych.
Bank podaje w Komunikacie informacje o modelach telefonéw, tabletéw lub innych urzgdzen -
w tym system operacyjny i minimalng wersje systemu operacyjnego - na ktérych Akceptant moze
zainstalowa¢ Aplikacje eTerminal od ING. Urzgdzenie Akceptanta musi by¢ wyposazone w modut
NFC.
Bank nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie Aplikacji eTerminal od ING, gdy Akceptant nie
spetnia okreslonych w Umowie warunkéw technicznych dla Aplikacji eTerminal od ING lub Aplikacja
eTerminal od ING - w trakcie instalowania aplikacji - sprawdzi, ze urzqdzenie Akceptanta nie moze
by¢ eTerminalem. W takiej sytuacji na ekranie urzgdzenia Akceptanta pojawi sie komunikat ,Ten
telefon nie jest uznany za bezpieczny telefon Google. Wybierz inny telefon.”
Akceptant odpowiada za Aplikacje eTerminal od ING oraz zobowiqgzuje sie, ze:
zainstaluje aplikacje na urzqdzeniu, ktére nalezy do niego lub z ktérego korzystajg jego
pracownicy,
aktywuje aplikacje - przed wygasnieciem linku aktywacyjnego - zgodnie z instrukcjq
i materiatami szkoleniowymi, ktére Bank publikuje na stronie www.ing.pl/terminale,
bedzie korzystat z aplikacji zgodnie z przeznaczeniem, tj.:
a) bedzie przyjmowat ptatnosci za transakcje dokonane przy uzyciu kart ptatniczych
i instrumentoéw ptatniczych na zasadach opisanych w Umowie, instrukgji i materiatach
szkoleniowych,
b) nie bedzie ingerowat w aplikacje w sposéb niezgodny z instrukcjq i materiatami
szkoleniowymi, tj.:
nie bedzie posiadat, badat i modyfikowat kodow zrédtowych w aplikadji,
nie wykorzysta aplikacji w catosci lub czesci do stworzenia nowego
oprogramowania,
nie bedzie wykorzystywat i udostepniat powierzonych materiatéow lub zmieniat
w nich tresci bez zgody Banku
bedzie regularnie aktualizowat aplikacje - jak najszybciej pobierze nowszq wersje aplikacji jesli
otrzyma taki komunikat ze strony Aplikacji lub Banku,
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bedzie regularnie zapoznawat sie ze zmianami w obstudze aplikacji opisanymi w aktualnej
instrukcji
bedzie przesytat uzytkownikowi karty ptatniczej potwierdzenie transakcji w formie
elektronicznej zgodnie ze sposobami, ktére sg dostepne w Aplikacji eTerminal od ING;
Akceptant, ktéry nie przekaze wymaganych danych potrzebnych do przestania
elektronicznego potwierdzenia transakcji - nie otrzyma potwierdzenia transakcji w formie
papierowej zgodnie z regulacjami Organizacji ptatniczych,
nie udostepni Aplikacji eTerminal od ING, instrukgji i materiatéow szkoleniowych do aplikacji
osobom nieuprawnionym,
bedzie korzystat z Aplikacji eTerminal od ING jedynie na terenie Polski..
Akceptant moze przesta¢ uzytkownikowi karty ptatniczej potwierdzenie transakcji w formie
elektronicznej na wskazany adres e-mail lub poprzez QR Code. Bank moze rozszerzy¢ sposoby
przekazywania potwierdzenia transakcji o inne metody. Zmiana ta nie wymaga zmiany Umowy
ani powiadomienia Akceptanta.
Akceptant odpowiada za poprawng instalacje, konfiguracje, zabezpieczenie oraz dziatanie swojego
urzgdzenia, w tym oprogramowania oraz systemow telekomunikacyjnych, ktére odpowiadajq za
prawidtowe korzystanie z Aplikacji eTerminal od ING zgodnie z aktualng instrukcjg, ktérg
udostepnia Bank.
Akceptant zobowigzuje sie, ze:
nie bedzie przekazywat informacji o technologii i oprogramowaniu Aplikacji eTerminal od ING
innym osobom niz upowaznione,
nie bedzie eksportowat, przesytat, przekierowywat technologii i oprogramowania, ktére przekazat
mu Bank,
nie bedzie ujawniat informacji dotyczqcych Aplikacji eTerminal od ING jakiemukolwiek krajowi -
bezposrednio lub posrednio lub w sposéb pozwalajgcy wykorzysta¢ takie informacje w innym
kraju.
Akceptant zobowiqgzuje sie jak najszybciej telefonicznie zawiadamia¢ Bank za posrednictwem
Infolinii, gdy Aplikacja eTerminal od ING nie dziata lub dziata nieprawidtowo. Bank nie odpowiada
za szkody, ktére mogq powsta¢ w zwigzku z awarig wtasnego urzgdzenia Akceptanta i obcigzyc
Akceptanta.
Bank nie odpowiada za awarie Aplikacji eTerminal od ING, jezeli doszto do niej z winy Akceptanta
lub spowodowaty jg inne niezalezne od Banku czynniki.
Bank udostepnia Aplikacje eTerminal od ING na czas okreslony w Umowie.
Bank komunikuje sie z Akceptantem - w ramach biezqcej obstugi operacyjnej - w sprawach
technicznych za posrednictwem Aplikacji eTerminal od ING i przesyta notyfikacje (pushe) lub inne
wiadomosci bezposrednio w aplikacji. Takie komunikaty zawierajg m.in. informacje o nowych
wersjach Aplikacji ptatniczej eTerminal od ING, planowanych przerwach technicznych w dziataniu
aplikacji, zmianach w Regulaminie lub innych zmianach technicznych.
Optaty za obstuge transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych i instrumentow
ptatniczych w Aplikacji eTerminal od ING okreéla Tabela Optat i Prowizji.
W sprawach nieuregulowanych w tym rozdziale stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu, ktére odnoszq sie do transakcji kartami ptatniczymi.

ING Bank zapewnia Akceptantowi standardowe wsparcie telefoniczne Infolinii pod numerem
dostepnym na stronie www.ing.pl/terminale.
Standardowe wsparcie obejmuje:
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1) wsparcie techniczne Akceptanta przy uruchomieniu Aplikacji eTerminal od ING - m.in. wsparcie
w procesie pobrania i zainstalowania aplikacji na urzqdzeniu Akceptanta oraz aktywacji aplikacji;
Bank zapewnia je w dni robocze od 8.00 do 18.00;
2) obstuge zapytann - Akceptanta, informowanie o ustudze, wspieranie usuwania awarii; Bank
zapewnia jg w dni robocze od 8.00 do 18.00.
3. Akceptant moze wykupi¢ dodatkowo ptatng ustuge wymieniong w Tabeli Optat i Prowizji
w zakresie dodatkowego telefonicznego szkolenia z zasad prawidtowej obstugi kart ptatniczych -
w uzgodnionym przez Bank i Akceptanta terminie w dni robocze.
4. Bank udziela standardowego wsparcia w jezyku polskim.
5. Sytuacje, w ktérej Akceptant zgtasza do Banku kolejne nieuzasadnione awarie - Bank ma prawo
potraktowa¢ jako naruszenie przez Akceptanta warunkéw Umowy.

Rozdziat IX
Zasady swiadczenia ustug
dodatkowych

A. Ustuga Cashback

§17

1. Ustuga Cashback polega na umozliwieniu uzytkownikowi karty ptatniczej wyptaty gotéwki podczas
realizacji transakcji ptatniczej obcigzeniowej z uzyciem karty ptatniczej w elektronicznym
urzqdzeniu na zasadach okreslonych w tym rozdziale.

2. Ustuga Cashback jest dostepna dla wybranych kart ptatniczych w zaleznosci od decyzji Wydawcy.

3. Bank zapewni Akceptantowi witasciwie skonfigurowane elektroniczne urzgdzenie do obstugi
transakcji Cashback.

4. Akceptant zobowiqzuje sie odpowiednio oznakowa¢ punkty handlowo-ustugowe, w ktérych
dostepna bedzie ustuga Cashback, oznaczeniami z logo ustugi zgodnie z zasadami opisanymi
w Regulaminie w § 11.

5. Materialy informacyjne na temat prawidtowego przeprowadzania transakcji Cashback Bank
umiesci na stronie internetowej www.ing.pl/terminale.

6. Akceptant zobowigzuje sie zapoznac sie z materiatami i obstugiwa¢ transakcje Cashback zgodnie
z zasadami opisanymi w materiatach, instrukcji obstugi elektronicznego urzgdzenia dla tego typu
transakgji oraz w tym rozdziale.

7. Zgodnie z regulacjami Organizacji ptatniczych transakcja Cashback moze by¢ realizowana tylko
tgcznie z transakcjg ptatniczg obcigzeniowg.

8. Mozliwos¢ przeprowadzenia transakcji Cashback jest uzalezniona od parametryzacji
elektronicznego urzgdzenia.. Dlatego mozliwe jest, ze Wydawca nie zakwalifikuje transakgji
ptatniczej obcigzeniowej jako transakcji Cashback. Z tego tytutu Akceptantowi nie przystugujg
zadne roszczenia.

9. Bank i Akceptant nie bedg pobierali zadnych optat z tytutu obstugi transakcji Cashback
od uzytkownikow kart.

10. Maksymalng kwote jednorazowej wyptaty towarzyszqcej transakgcji ptatniczej obcigzeniowej
ustalajg Organizacje ptatnicze.
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Bank ma prawo zmieni¢ maksymalng kwote wyptaty gotéwki dla transakcji Cashback, o ile kwote
te zmieniqg Organizacje ptatnicze. Woéwczas Bank odpowiednio zmieni konfiguracje elektronicznych
urzqdzent Akceptanta. Zmiana maksymalnej kwoty wyptaty gotéwki dla transakgcji Cashback nie
wymaga zmiany Umowy oraz powiadomienia Akceptanta. Bank publikuje informacje o aktualnych
limitach Cashback na stronie www.ing.pl/terminale.

Akceptant odpowiada za ewentualne reklamacje i konsekwencje wynikajgce z tego, ze nie
przestrzegat zasad zawartych w tym rozdziale oraz w instrukcjach, o ktérych mowa w pkt 6 7.
Jakiekolwiek dziatania promocyjne dla ustugi Cashback Akceptant moze prowadzi¢ wytgcznie
na warunkach, ktére okreslit lub zaakceptowat na pismie Bank.

Ustuga Cashback obejmuje wszystkie punkty handlowo-ustugowe nalezgce do Akceptanta -
zaréwno te, ktore istniaty w dniu zawarcia Umowy lub rozpoczecia swiadczenia ustugi Cashback,
jak ite, ktére Akceptant uruchomit pozniej.

Bank moze udostepni¢ ustuge Cashback w Aplikacji eTerminal od ING. Udostepnienie ustugi
Cashback nie wymaga zmiany Umowy ani powiadomienia Akceptanta. Bank publikuje aktualng
liste dostepnych ustug w Aplikacji eTerminal od ING na stronie www.ing.pl/terminale.

Ustuga Blik polega na umozliwieniu Akceptantowi przyjmowania ptatnosci od uzytkownikéow Blik,
ktorzy korzystajq z urzgdzeri mobilnych z zainstalowang aplikacjg Blik. Ustuga Blik jest realizowana,
gdy uzytkownik Blik wprowadza jednorazowy kod Blik w elektronicznym urzgdzeniu jako kod
zatwierdzajqcy transakcje Blik.

Wszystkie transakcje Blik sqg dokonywane w ztotych.

Bank ma prawo samodzielnie ustawia¢ oddzielne dzienne i jednorazowe limity wartosci transakcji
Blik.

Maksymalng kwote jednorazowej transakcji Blik obcigzeniowej ustala PSP.

Bank ma prawo zmieni¢ maksymalng kwote dla transakcji Blik obcigzeniowej, gdy kwote te zmieni
PSP. Jesli Bank zmieni te kwote - odpowiednio zmieni konfiguracje elektronicznych urzgdzen
Akceptanta. Zmiana maksymalnej kwoty dla transakgcji Blik obcigzeniowej nie wymaga zmiany
Umowy i powiadomienia Akceptanta. Bank publikuje informacje o aktualnych limitach Blik na
stronie www.ing.pl/terminale.

Do transakgji Blik stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu odnoszqce sie do transakcji
ptatniczych,

Bank ma prawo do zablokowania mozliwosci realizacji transakcji BLIK uznaniowej. W takim
przypadku Zwrot realizuje sie w uzgodniony sposéb pomiedzy Akceptantem, a uzytkownikiem ustug
ptatniczych.

Ustuga Blik obejmuje wszystkie punkty handlowo-ustugowe nalezgce do Akceptanta - zaréwno te,
ktore istniaty w dniu zawarcia Umowy lub rozpoczecia swiadczenia ustugi Blik, jak i te, ktére
Akceptant uruchomit pdzniej.

Akceptant zgadza sie, aby Bank udostepnit PSP dane teleadresowe oraz dane dotyczgce
dziatalnosci punktow handlowo-ustugowych. Dane te PSP oraz Bank bedg wykorzystywac, aby
promowac forme ptatnosci bezgotéwkowej Blik w tych punktach oraz przekazywac¢ im materiaty
promocyjno-reklamowe.

W sprawach nieuregulowanych w tym rozdziale stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu, ktére odnoszq sie do transakcji kartami ptatniczymi. Do transakgcji Blik stosuje sie
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zwtaszcza postanowienia Regulaminu opisane w § 6.

11. Bank udostepnia ustuge Blik w Aplikacji eTerminal od ING jako ptatnosci zblizeniowe

Blik/Mastercard, ptatnosci kodami Blik oraz ptatnosci czekami Blik.

C. Zasady $wiadczenia ustugi preautoryzacji
dedykowanej dla hoteli, wypozyczalni
pojazdéw oraz innych ustugodawcow

§19

Bank udostepnia ustuge preautoryzacji dla hoteli, wypozyczalni pojazdéw lub innym Akceptantom,
ktorzy tgcznie spetniajg nastepujgce warunki:

1) prowadzq rodzaj dziatalnosci gospodarczej wymienionej na liscie branz, dla ktérych
Organizacje ptatnicze udostepniajg dedykowane ustugi. Bank publikuje liste branz na stronie
www.ing.pl/terminale,

2) zostang pozytywnie zweryfikowani w Banku zgodnie z wewnetrznymi reqgulacjami Banku w
zakresie ograniczania ryzyka w grupie Akceptantéw, ktérym Bank udostepnia mozliwos¢
przeprowadzania transakgji realizowanych na odlegtosc bez fizycznego uzycia karty ptatniczej
oraz bez fizycznego udziatu uzytkownika karty ptatniczej.

Jesli Bank podczas weryfikacji Akceptanta bedzie potrzebowat dodatkowych informacji, ma prawo
skontaktowac sie z Akceptantem poprzez system bankowosci internetowe;.

Bank ma prawo odmowi¢ Akceptantowi uruchomienia ustugi preautoryzacji i(lub) ustug
dedykowanych dla hoteli i/lub wypozyczalni pojazdéw, gdy:

1) Akceptant nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej w branzy, dla ktérej Organizacje ptatnicze
udostepniajg dedykowane ustugi,

2) Bank zakwalifikuje Akceptanta do grupy Akceptantow z podwyzszonym ryzykiem lub
nieakceptowalnym ryzykiem,

3) Akceptant nie wypetnit prawidtowo wniosku o uruchomienie ustug lub nie przestat
dokumentow, o ktére Bank poprosit dodatkowo w czasie weryfikacji Akceptanta,

4) Akceptant nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej pod adresem wskazanym w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej ani w innej lokalizacji wskazanej przez
Akceptanta jako miejsce prowadzenia danej dziatalnosci gospodarczej.

Bank w trakcie trwania Umowy moze wytgczyc¢ Akceptantowi ustuge preautoryzagji i(lub) ustugi
dedykowane dla hoteli i/lub wypozyczalni pojazdow, gdy:

1) Bank negatywnie zweryfikuje Akceptanta podczas trwania Umowy lub

2) Akceptant narusza warunki Umowy lub

3) Bank otrzyma w miesiqcu liczbe reklamacji transakcji wiekszg od $redniej miesiecznej liczby
reklamagji, ktéra zostata wyliczona w oparciu o dane z ostatnich 6 miesiecy lub

4) wystgpiq transakcje, ktére Bank oceni jako podejrzane w zakresie prania brudnych pieniedzy
lub zwigzane z popetnieniem przestepstwa.

Bank powiadomi Akceptanta o odmowie wigczenia lub wytgczenia ustugi preautoryzcji i(lub) ustug
dedykowanych dla hoteli lub wypozyczalni pojazdéw, poprzez system bankowosci internetowej jak
najszybciej, jednak nie pdzniej niz 5 dni roboczych od podjecia decyz;ji.

Akceptant moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Bank odmoéwi mu
uruchomienia ustugi preautoryzagji i(lub) ustug dedykowanych dla hoteli lub wypozyczalni
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pojazdéw lub wytgczy je w trakcie trwania Umowy. W takiej sytuacji Bank nie obcigzy Akceptanta
optatami wyréwnawczymi za jej wczesniejsze rozwigzanie okreslonymi w Tabeli Optat i Prowizji.
Ustuga preautoryzacji i ustugi dedykowane dla hoteli i wypozyczalni pojazdéw sg dostepne dla
uzytkownikéw kart ptatniczych zgodnie z requlacjami Organizacji ptatniczych.
Uzytkownik karty ptatniczej moze skorzysta¢ z ustugi preautoryzacji lub zaptaci¢ za ustugi
dedykowane dla hoteli i wypozyczalni pojazdéw na elektronicznym urzgdzeniu tylko w walucie
PLN.
Bank zapewni Akceptantowi wtasciwie skonfigurowane elektroniczne urzgdzenie do obstugi ustugi
preautoryzacji i ustug dedykowanych dla hoteli i wypozyczalni pojazdéw, tj. na urzqdzeniu
dostepne bedg nastepujgce funkcje:
PREAUTORYZACJA (odpowiednio z obecnosciqg karty lub bez obecnosci karty ptatniczej),
DOPELNIENIE (DEPELNIENIE PREAUTORYZACII),
SPRZEDAZ (realizowana na odlegtosci bez fizycznego uzycia karty ptatniczej oraz bez
fizycznego udziatu uzytkownika karty ptatniczej).
ANULOWANIE PREAUTORYZACII
Akceptant zobowigzuje sie do:
posiadania i aktualizowania na biezgco polityki ustug, ktérej czescig sq zasady odwotania
rezerwacji,
wypetniania odpowiednich formularzy potwierdzajgcych przyjecie lub odwotanie rezerwacji,
zamaskowania numeru karty ptatniczej - we wszystkich dokumentach i systemach - tak, aby
byto mozliwe odczytanie tylko i wytgcznie czterech ostatnich cyfr numeru karty,
zamaskowania daty waznosci karty ptatniczej - we wszystkich dokumentach i systemach -
tak, aby nie byto mozliwe jej odczytanie,
zamaskowania kodu CVV2/CVC2 - we wszystkich dokumentach i systemach - tak, aby nie byto
mozliwe jego odczytanie,
przesytania uzytkownikom kart ptatniczych - wypetnionych formularzy rezerwacgji,
odwotanych rezerwagji, rachunkéw obcigzeniowych i uznaniowych lub faktur hotelowych,
kopii potwierdzen transakgji obcigzeniowych i uznaniowych z elektronicznego urzgdzenia oraz
adresu internetowego do polityki $wiadczenia ustug - w nastepujgcy sposéb:
listem przestanym pocztq elektroniczng na adres e-mail wskazany przez uzytkownika
karty ptatniczej lub
listem przestanym pocztqg lub kurierem na adres korespondencyjny lub
osobistego przekazywania dokumentéw w czasie meldowania lub wymeldowywania
uzytkownika karty ptatniczej z hotelu lub w trakcie wypozyczania pojazdu,
przechowywania - na wypadek reklamacji - przez 13 miesiecy od dnia przyjecia rezerwacgji:
kopii wszystkich wypetnionych formularzy przyjetych lub odwotanych rezerwacji z
zamaskowanym numerem karty, zamaskowang datg waznosci karty i z
zamaskowanym kodem CVV2/CVC2,
rachunkéw obcigzeniowych i uznaniowych lub faktur hotelowych i z wypozyczalni
samochodow,
kopii potwierdzen transakcji obcigzeniowych i uznaniowych z elektronicznego
urzgdzenida,
potwierdzen przekazania uzytkownikom kart ptatniczych formularzy, rachunkéw lub
faktur hotelowych i z wypozyczalni pojazddéw, kopii potwierdzern transakcji z
elektronicznego urzqdzenia wraz z politykqg swiadczenia ustug,
udostepniania dokumentéw, o ktérych mowa w tym paragrafie, na kazde zgdanie Banku.
Postanowienie to obowigzuje réwniez po rozwigzaniu Umowy do czasu przedawnienia roszczen
z tytutu dokonanych ptatnosci przez uzytkownika karty ptatnicze;j.
Akceptant zobowiqgzuje sie przeprowadza¢ transakcje zwigzane z ustugqg preautoryzacji i(lub) z
ustugami hotelowymi i wypozyczaniem pojazdéw na elektronicznym urzgdzeniu w sposdb
zgodny z instrukcjq Przewodnik - jak korzysta¢ z ustugi preautoryzacji, dopetnienia preautoryzadji,
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anulowania preautoryzacji i transakcji sprzedazy bez fizycznego uzycia karty ptatniczej na
terminalach ptatniczych ING Banku Slgskiego. Bank publikuje dokument na stronie
www.ing.pl/terminale

12. Akceptant ma obowigzek udokumentowac¢ przyjecie, odwotanie i zmiane rezerwacji na formularzu.
Moze skorzysta¢ ze wzordw, ktére udostepnia Bank w serwisie internetowym ING POS. Akceptant
moze réwniez korzysta¢ z wiasnych wzoréw, ktére powinny zawiera¢ co najmniej dane, ktére
zawiera wzér Banku.

13. Akceptant odpowiada za ewentualne reklamacje i konsekwencje wynikajgce z tego, ze nie
przestrzegat zasad $wiadczenia ustugi preautoryzacji dedykowanej dla hoteli, wypozyczalni
pojazdéw oraz innych ustugodawcow.

14. Akceptant ponosi odpowiedzialno$¢ finansowq za niezrealizowane/zrealizowane przez Bank
transakcje wynikajgce z ustug dedykowanych dla hoteli i/lub wypozyczalni pojazdéw oraz koszty
zwigzane z obstugq reklamacji, gdy nie moze udowodni¢ uzytkownikowi karty ptatnicze;j:

1) ztozenia rezerwacji,

2) odwotania rezerwacji,

3) przestania potwierdzenia lub odwotania rezerwacgji,

4) przestania polityki $wiadczenia ustug lub wskazania adresu internetowego, pod ktérym
znajduje sie dokument,

5) przestania rachunkéw lub faktur hotelowych lub z wypozyczalni pojazddw.

15. Tylko punkty handlowo-ustugowe nalezgce do Akceptanta - ktére Bank zweryfikuje pozytywnie -
sg objete ustugq preautoryzacji i ustugami dedykowanymi dla hoteli i wypozyczalni pojazdéw.

§20

1. Bank ma prawo potrqci¢ petng kwote transakcji wynikajgcqg z ustugi preautoryzacji i/lub z ustug
dedykowanych dla hoteli i/lub wypozyczalni pojazdéw i pobra¢ jg z Rachunku Akceptanta
prowadzonego w Banku, gdy Wydawca zazgda zwrotu kwoty transakcji po pozytywnym
rozpatrzeniu reklamacji uzytkownika karty ptatnicze;j.

2. Akceptant zobowigzuje sie, ze dokona wptaty odpowiedniej kwoty na Rachunek prowadzony w
Banku lub na rachunek, ktéry wskaze Bank, gdy Bank nie bedzie mogt pobrac¢ jej z powodu braku
$rodkéw na rachunku Akceptanta.

C 1. Ustugi dedykowane dla hoteli
Gwarantowana rezerwacja

§21

1. Ustuga Gwarantowana Rezerwacja umozliwia Akceptantowi, ktéry prowadzi hotel, dokonanie
rezerwacji w hotelu i zapobiega ponoszeniu strat w przypadku rezygnacji lub nieprzybycia
uzytkownika karty ptatniczej do hotelu. Ustuga polega na:

1) czasowym zablokowaniu $rodkéw na rachunku uzytkownika karty ptatniczej na poczet
kosztéw jego pobytu w hotelu (preautoryzacja), i
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zagwarantowaniu uzytkownikowi karty ptatniczej rezerwacji w hotelu do uptywu pierwszej
doby hotelowe;j.
Akceptant, ktory przyjmuje Gwarantowang Rezerwacje, powinien:
uzyska¢ od uzytkownika karty ptatniczej nastepujgce dane:
imie i nazwisko,
numer oraz date waznosci karty ptatniczej,
kod CVV2/CVC2,
numer aktualnego telefonu do kontaktu,
adres korespondencyjny,
adres e-mail,
przekazac¢ uzytkownikowi karty ptatniczej w potwierdzeniu rezerwacji nastepujqgce informacje:
nazwe i adres hotelu,
standard lub typ zarezerwowanego pokoju,
planowany termin pobytu,
stawke brutto za dobe hotelowq,
numer potwierdzenia rezerwacji,
doktadne zasady odwotania rezerwacji zgodne z politykg hotelu:
— informacje o obowigzku odwotania rezerwacji,
— date i godzine, do ktérych mozliwe jest odwotanie rezerwacgji,
— sposob odwotania rezerwacji oraz warunki jej anulowania,
— informacje o ofertach specjalnych, w ktérych nie ma mozliwosci odwotania rezerwacji
bez kosztow,
informacje, ze obcigzy go kosztami pierwszej doby hotelowej w przypadku, gdy
uzytkownik karty ptatniczej nie odwota rezerwacji zgodnie z warunkami jej anulowania
przekazanymi w potwierdzeniu rezerwacji lub gdy nie zamelduje sie w hotelu przed
uptywem pierwszej doby hotelowej,
informacje, ze dopetnienie preautoryzacji zostanie wykonane w terminie realizacji
ustugi z uzyciem karty ptatniczej, ktérej numer uzytkownik karty ptatniczej podat
podczas dokonywania rezerwacji. Postanowienie to nie obowigzuje, gdy uzytkownik
karty ptatniczej odwota rezerwacje zgodnie z warunkami jej anulowania.
wypetni¢ formularz Potwierdzenia Gwarantowanej Rezerwadji i przesta¢ go uzytkownikowi
karty ptatniczej jak najszybciej, ale nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych od przyjecia
rezerwacji.
Po dopetnieniu preautoryzacji Akceptant zobowiqgzuje sie nie przechowywa¢ w formularzu
Potwierdzenia Gwarantowanej Rezerwagji ani w zadnym innym miejscu i systemie:
petnego numeru karty ptatniczej,
daty waznosci karty ptatniczej,
kodu CVV2/CVC2.
Akceptant ma obowigzek zaciemni¢ wymagane dane zebrane w formularzach papierowych
w sposdéb uniemozliwiajgcy ich odczytanie.
Akceptant zobowiqzuje sie, ze zaakceptuje odwotanie rezerwagji, gdy uzytkownik karty ptatniczej
ztozy je w terminie zgodnie z zasadami odwotania rezerwacji okreslonymi w polityce ustug
hotelowych. W takim wypadku Akceptant nie obcigzy uzytkownika karty ptatniczej zadnymi
dodatkowymi optatami.
Akceptant - po przyjeciu odwotania Gwarantowanej Rezerwacji - zobowiqzuje sie przekazac
uzytkownikowi karty ptatniczej potwierdzenie odwotania rezerwacji w formie elektronicznej lub
pisemnej. Potwierdzenie powinno zawiera¢ nastepujqce informacje:
imie i nazwisko odwotujgcego rezerwacje,
numer odwotania rezerwacji,
cztery ostatnie cyfry numeru karty ptatniczej,
date waznosci karty ptatniczej,
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szczegobty dotyczqce odwotanej rezerwacgji,
informacje o koniecznosci zachowania numeru odwotanej rezerwacji na wypadek
ewentualnych reklamagiji.
Jesli uzytkownik karty ptatniczej nie zgtosi sie w hotelu lub nie odwota rezerwacji w wymaganym
terminie, Akceptant:
ma prawo obcigzy¢ uzytkownika karty ptatniczej optatq za pierwszg dobe hotelowq (lub
optatg zgodng z warunkami odwotania rezerwacji w hotelu) i wykona¢ dopetnienie
preautoryzacji za jedng dobe hotelowg na terminalu ptatniczym bez fizycznego uzycia karty
ptatniczej oraz bez fizycznego udziatu uzytkownika karty ptatniczej,
ma obowigzek na potwierdzeniu transakcji dopetnienia preautoryzacji (na wydruku i kopii z
elektronicznego urzgdzenia):
wpisa¢ ,GWARANTOWANA REZERWACIA - NO SHOW” w miejscu na podpis uzytkownika
karty ptatniczej,
uzupetni¢ dodatkowe informacje, ktére w sposéb jednoznaczny identyfikujg osobe
rezerwujgcg pobyt w hotelu (np. imie i nazwisko oraz numer potwierdzenia rezerwacji),
ma obowigzek:
zaktualizowac formularz Potwierdzenia Gwarantowanej Rezerwacji wpisujgc w nim: ,NIE
ODWOEANIE REZERWACII - NO SHOW",
przesta¢ uzytkownikowi karty ptatniczej jak najszybciej, jednak nie pézniej niz w ciggu 3
dni roboczych od wykonania dopetnienia preautoryzacji:
— zaktualizowany formularz Potwierdzenia Gwarantowanej Rezerwacji,
— kopie potwierdzenia transakcji ptatniczej obcigzeniowej (dopetnienie) z
elektronicznego urzgdzenia.
Jesli uzytkownik karty ptatniczej przyjedzie do hotelu w uméwionym czasie, a realizacja ustugi
Gwarantowanej Rezerwacji nie jest mozliwa, Akceptant, ma obowigzek zapewni¢ mu bez
dodatkowych optat:
jednodniowy pobyt w innym hotelu o takim samym lub wyzszym standardzie,
W razie potrzeby:
przejazd do innego hotelu,
trzyminutowq rozmowe telefoniczng (potgczenie krajowe lub miedzynarodowe).

Ustuga Rezerwacja Zaliczkowa umozliwia Akceptantowi, ktéry prowadzi hotel, dokonanie
rezerwacji i uzyskanie ptatnosci za caty lub czesciowy pobyt uzytkownika karty ptatniczej w hotelu
w momencie dokonywania rezerwacji. Dzieki tej ustudze Akceptant nie ponosi strat, gdy
uzytkownik karty ptatniczej nie przyjedzie do hotelu. Ustuga polega na:
pobraniu zaliczki z rachunku uzytkownika karty ptatniczej na kwote wynikajgcq z
zadeklarowanej przez uzytkownika karty ptatniczej dtugosci pobytu w hotelu. Pobrana kwota
(transakcja ptatnicza obcigzeniowa) nie moze by¢ wieksza niz koszt 14 dniowego pobytu
uzytkownika karty w hotelu, i
zagwarantowaniu uzytkownikowi karty ptatniczej rezerwacji przez caty zadeklarowany przez
niego okres pobytu w hotelu.
Akceptant, ktéry przyjmuje Rezerwacje Zaliczkowq, powinien:
uzyska¢ od uzytkownika karty ptatniczej nastepujgce dane:
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imie i nazwisko,
numer oraz date waznosci karty ptatniczej,
kod CVV2/CVC2,
numer aktualnego telefonu do kontaktu,
adres korespondencyjny,
adres e-mail,
planowang date przyjazdu do hotelu oraz planowang dtugos¢ pobytu,
przekazac¢ uzytkownikowi karty ptatniczej nastepujgce informacje:
nazwe i adres hotelu,
standard lub typ zarezerwowanego pokoju,
planowany termin pobytu,
stawke brutto za dobe hotelowq,
szacunkowy koszt brutto catego pobytu na podstawie dtugosci pobytu, ktéry
zadeklarowat uzytkownik karty ptatniczej,
numer potwierdzenia rezerwacji,
informacje, ze rezerwacja bedzie utrzymana przez caty pobyt zadeklarowany przez
uzytkownika karty ptatniczej,
doktadne zasady odwotania rezerwacji zgodne z politykg hotelu:

informacje o obowigzku odwotania rezerwacji,

date i godzine, do ktorych mozliwe jest odwotanie rezerwagji,

spos6b odwotania rezerwacji oraz warunki jej anulowania,

informacje o ofertach specjalnych, w ktérych nie ma mozliwosci odwotania rezerwacji
bez kosztow,

informacje, ze obciqzy go kosztami catego pobytu lub w czesci w przypadku, gdy

uzytkownik karty ptatniczej nie odwota rezerwagji lub gdy nie zamelduje sie w terminie

rezerwagji (zgodnie z politykg hotelu),
wykona¢ transakcje ptatniczg obcigzeniowg na elektronicznym urzgdzeniu na kwote
uzgodniong z uzytkownikiem karty ptatniczej korzystajgc z funkcji Sprzedaz, a nastepnie na
potwierdzeniu transakgji obcigzeniowej (na wydruku i kopii z elektronicznego urzqdzenia) - w
miejscu na podpis uzytkownika karty ptatniczej - wpisa¢ ,REZERWACIJA ZALICZKOWA -
ADVANCE DEPOSIT",
wypetni¢ formularz Potwierdzenia Sprzedazy Zaliczkowej nastepujgcymi danymi:

nazwa i adres hotelu,

NIP hotelu,

kwote i walute transakgji,

date transakgji,

kod autoryzacji transakcji z potwierdzenia transakcji na elektronicznym urzgdzeniu,

numer potwierdzenia rezerwacji

planowany termin pobytu,

date i godzine, do ktérych mozliwe jest odwotanie rezerwacgji,

imie i nazwisko uzytkownika karty ptatniczej,

cztery ostatnie cyfry numeru karty ptatniczej oraz date jej waznosci,

adres korespondencyjny,

numer aktualnego telefonu do kontaktu,

adres e-mail,
przesta¢ uzytkownikowi karty ptatniczej jak najszybciej, jednak nie pézniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od wykonania transakcji obcigzeniowej na elektronicznym urzgdzeniu:

wypetniony formularz Potwierdzenia Sprzedazy Zaliczkowej,

fakture wystawiong przez hotel lub inny dokument ksiegowy, ktéry zawiera - oprécz

danych wymaganych przez przepisy podatkowe i rachunkowe - takze nastepujgce

dane:
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— nazwe i adres hotelu,
— NIP hotelu,
— imie i nazwisko uzytkownika karty,
— adres korespondencyjny,
— numer aktualnego telefonu do kontaktu,
— adres e-mail,
— kwote i walute transakgji,
— cztery ostatnie cyfry numeru karty ptatniczej,
— date waznosci karty ptatniczej,
— numer rezerwacji hotelowej,
— planowany termin pobytu w hotelu,
zasady odwotania rezerwacji, zwrotu zaliczki, informacje o prawach i obowigzkach
wynikajgcych z ustugi zgodnie z politykg hotelu, w tym informacje o ofertach
specjalnych, w ktérych nie ma mozliwosci odwotania rezerwacji bez kosztow,
kopie transakcji ptatniczej obcigzeniowej z elektronicznego urzgdzenia.
Akceptant zobowiqzuje sie, ze po zrealizowaniu transakcji pobrania zaliczki na elektronicznym
urzgdzeniu nie bedzie przechowywa¢ w zadnym miejscu lub systemie petnego numeru karty
ptatniczej, daty jej waznosci oraz kodu CVV2/CVC2. Akceptant ma obowigzek zaciemni¢ wymagane
dane zebrane w formularzach papierowych w sposéb uniemozliwiajgcy ich odczytanie.
Akceptant zobowiqzuje sie, ze zaakceptuje odwotanie rezerwagji, gdy uzytkownik karty ptatniczej
ztozy je w terminie zgodne z zasadami odwotania rezerwacji okreslonymi w polityce ustug
hotelowych. W takim wypadku Akceptant nie obcigzy posiadacza karty ptatniczej zadnymi
dodatkowymi optatami.
Akceptant - po przyjeciu odwotania Rezerwacji Zaliczkowej - ma obowigzek:
przekazac¢ uzytkownikowi karty ptatniczej:
numer odwotania rezerwacji,
informacje o koniecznosci zachowania numeru odwotanej rezerwacji na wypadek
ewentualnej reklamacji,
uzyska¢ od uzytkownika karty ptatniczej niezbedne dane, aby moc wykonac¢ zwrot zaliczki na
terminalu ptatniczym,
wpisac¢ ,ANULOWANA REZERWACJA ZALICZKOWA - CANCELLED ADVANCE DEPOSIT” i numer
odwotania rezerwacji na wypetnionym formularzu Potwierdzenia Sprzedazy Zaliczkowej,
wystawi¢ uzytkownikowi karty ptatniczej fakture wystawiong przez hotel lub inny dokument
ksiegowy, ktéry zawiera - oprocz danych wymaganych przez przepisy podatkowe i
rachunkowe - takze nastepujgce dane:
nazwe i adres hotelu,
NIP hotelu,
imie i nazwisko uzytkownika karty,
adres korespondencyjny,
numer aktualnego telefonu do kontaktu,
adres e-mail,
kwote i walute transakgji,
cztery ostatnie cyfry numeru karty ptatniczej,
date waznosci karty ptatniczej,
numer odwotania rezerwacji,
w ciggu 3 dni roboczych:
wykona¢ na elektronicznym urzgdzeniu za pomocg funkgcji Sprzedaz zwrot zaliczki na
kwote, na ktérg obcigzyt wczesniej uzytkownika karty ptatniczej - Akceptant moze
wykona¢ zwrot tylko na karte, ktérg wczesniej wykonat transakcje ptatniczg
obcigzeniowq,
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b) wpisa¢ ,ANULOWANA REZERWACIA ZALICZKOWA - CANCELLED ADVANCE DEPOSIT" na
potwierdzeniu transakcji ptatniczej uznaniowej (na wydruku i kopii z elektronicznego
urzgdzenia) - w miejscu na podpis uzytkownika karty;

c) przesta¢ uzytkownikowi karty ptatniczej:

— fakture wystawiong przez hotel lub inny dokument ksiegowy,
— poprawiony formularz Rezerwacji Zaliczkowej,
— kopie potwierdzenia transakgji ptatniczej uznaniowej z elektronicznego urzgdzenia.

6. Jesli uzytkownik karty ptatniczej przyjedzie do hotelu w umoéwionym czasie, a realizacja ustugi

Rezerwadji Zaliczkowej nie jest mozliwa, Akceptant ma obowigzek:
1) zwréci¢ uzytkownikowi karty ptatniczej petng kwote zaliczki, ktérqg wczesniej obcigzyt jego
rachunek, i
2) zapewni¢ mu pobyt w innym hotelu o takim samym lub wyzszym standardzie na okres pobytu
zadeklarowanym w rezerwacji, za ktéry uzytkownik karty zaptaci wykorzystujgc zwrécong
zaliczke; koszty pobytu we wskazanym hotelu nie mogg byc¢ wyzsze niz kwota zwréconej
zaliczki,
3) zapewni¢ w razie potrzeby:
a) bezptatny przejazd do innego hotelu,
b) dwie trzyminutowe rozmowy telefoniczne (potgczenie krajowe lub miedzynarodowe).
Ekspresowe Wymeldowanie
§23

1. Ustuga Ekspresowe Wymeldowanie umozliwia uzytkownikowi karty ptatniczej szybkie i wygodne
optacenie pobytu w hotelu bez koniecznosci osobistego wymeldowania sie w recepcji hotelu.

2. Akceptant ma obowigzek poprosi¢ uzytkownika karty ptatniczej o wypetnienie i podpisanie umowy
na ustuge ,EKSPRESOWE WYMELDOWANIE - EXPRESS CHECK OUT" podczas meldowania go w
hotelu.

3. Akceptant zobowiqzuje sie, ze w umowie na ustuge ,EKSPRESOWE WYMELDOWANIE - EXPRESS
CHECK OUT" zawarte bedg nastepujgce informacje:

1) nazwa i adres hotelu,

2) NIP hotelu,

3) numer telefonu do hotelu,

4) imie i nazwisko uzytkownika karty ptatniczej,

5) adres korespondencyjny,

6) numer aktualnego telefonu do kontaktu,

7) adres e-mail,

8) standard lub typ zarezerwowanego pokoju,

9) data zameldowania i wymeldowania z hotelu,

10) stawka brutto za dobe hotelowq,

11)  szacunkowy koszt brutto catego pobytu,

12)  dane identyfikujgce pracownika hotelu, ktéry zameldowat uzytkownika karty ptatniczej,

13)  upowaznienie uzytkownika karty ptatniczej do obcigzenia jego karty za rachunek hotelowy
i wystawienia hotelowego rachunku obcigzeniowego lub faktury bez podpisu uzytkownika,

14)  date podpisania umowy,

15)  czytelny podpis uzytkownika karty ptatniczej na umowie.

4. Akceptant ma obowigzek:

Strona 32 z 48



sprawdzi¢ poprawnos$¢ danych wpisanych w umowie na ustuge ,EKSPRESOWE
WYMELDOWANIE - EXPRESS CHECK OUT" oraz upewnic sig, ze podpis, ktéry uzytkownik karty
ptatniczej ztozyt na umowie, jest zgodny ze wzorem jego podpisu na karcie ptatniczej lub ze
wzorem w dowodzie osobistym,
przekaza¢ posiadaczowi karty ptatniczej kopie umowy na ustuge ,EKSPRESOWE
WYMELDOWANIE - EXPRESS CHECK OUT",
wykona¢ - w obecnosci uzytkownika karty ptatniczej - preautoryzacje na elektronicznym
urzgdzeniu na kwote szacunkowego kosztu brutto catego pobytu uzytkownika karty ptatniczej
w hotelu. Akceptant powinien wykona¢ preautoryzacje kartg uzytkownika, ktérego dane
wpisat wczesdniej do umowy na ustuge ,EKSPRESOWE WYMELDOWANIE - EXPRESS CHECK OUT”,
wykona¢ dopetnienie preautoryzacji na elektronicznym urzgdzeniu na tqczng kwote za pobyt
uzytkownika karty ptatniczej w hotelu w tym samym dniu, w ktérym uzytkownik wymelduje
sie ekspresowo z hotelu,
wpisa¢ ,ZGODNIE Z UMOWA - SIGNATURE ON FILE" na potwierdzeniu transakgcji ptatniczej
obcigzeniowej (dopetnienie) - na wydruku i kopii z elektronicznego urzqdzenia - w miejscu na
podpis uzytkownika karty ptatniczej,
przesta¢ uzytkownikowi karty ptatniczej jak najszybciej, jednak nie pézniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od wykonania transakgcji dopetnienia preautoryzacji na elektronicznym urzgdzeniu:
fakture wystawiong przez hotel lub inny dokument ksiegowy,
kopie transakcji ptatniczej obcigzeniowej (dopetnienie) z elektronicznego urzgdzenia.
uzyska¢ zgode uzytkownika karty na dodatkowe obcigzenie jego karty ptatniczej, jesli kwota
transakcji dopetnienia jest wyzsza niz kwota preautoryzacji, a nastepnie - za pomocg funkgji
Sprzedaz - wykona¢ na elektronicznym urzgdzeniu transakcje ptatniczg obcigzeniowg na
kwote réznicy.
Akceptant zobowigzuje sig, ze po zrealizowaniu na elektronicznym urzgdzeniu transakgji ptatniczej
obcigzeniowej, nie bedzie przechowywac¢ w zadnym miejscu petnego numeru karty ptatniczej, daty
jej waznosci oraz kodu CVV2/CVC2. Akceptant ma obowigzek zaciemni¢ wymagane dane zebrane
w formularzach papierowych w sposéb uniemozliwiajgcy ich odczytanie.

Ustuga Pézniejsze Docigzenie pozwala Akceptantowi obcigzy¢ posiadacza karty ptatniczej
dodatkowymi optatami za skorzystanie z dodatkowych ptatnych ustug hotelowych (np. room
service, mini bar, optaty telefoniczne, optaty telewizyjne), ktére zostang ujawnione po
wymeldowaniu sie uzytkownika karty ptatniczej z hotelu.
Akceptant ma obowigzek:
poinformowa¢ uzytkownika karty ptatniczej o zasadach dziatania ustugi podczas meldowania
go w hotelu,
poprosi¢ uzytkownika karty ptatniczej o podpisanie Zgody na Poézniejsze Docigzenie.
Oswiadczenie powinna zawiera¢ zgode uzytkownika karty ptatniczej na obcigzenie jego karty
ptatniczej kosztami ujawnionymi po jego wymeldowaniu z hotelu.
skontaktowac sie z uzytkownikiem karty ptatniczej, w sytuacji gdy okaze sie, ze skorzystat on
z dodatkowych ptatnych ustug hotelowych i uzgodni¢ z nim ostateczng kwote optat,
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4) uzyska¢ od uzytkownika karty ptatniczej niezbedne dane, aby moéc wykona¢ na
elektronicznym urzgdzeniu - za pomocgq funkgji Sprzedaz - transakcje ptatniczg obcigzeniowq
bez obecnosci karty na kwote uzgodnionych optat,

5) wykona¢ transakcje ptatniczg obcigzeniowq bez fizycznego uzycia karty ptatniczej oraz bez
fizycznego udziatu uzytkownika karty ptatniczej na kwote uzgodnionych optat w ciggu 30 dni
roboczych od wykonania transakgcji ptatniczej obcigzeniowej za pobyt uzytkownika karty
ptatniczej w hotelu,

6) wpisa¢ ,ZGODNIE Z UMOWA - SIGNATURE ON FILE" na potwierdzeniu transakgcji ptatniczej
obcigzeniowej - na wydruku i kopii z elektronicznego urzgdzenia - w miejscu na podpis
uzytkownika karty ptatniczej,

7) wystawi¢ oddzielng fakture lub inny dokument ksiegowy na kwote optat wynikajgcych z
pozniejszego docigzenia z doktadnym opisem ustug dodatkowych i ich cen,

8) przesta¢ uzytkownikowi karty ptatniczej jok najszybciej, jednak nie pézniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od wykonania transakcji ptatniczej obcigzeniowej na elektronicznym urzgdzeniu:

a) fakture wystawiong przez hotel lub inny dokument ksiegowy z doktadnym opisem ustug,

za ktére Akceptant obcigzyt dodatkowo uzytkownika karty ptatniczej,

b) kopie wypetnionego oswiadczenia Zgoda na Pézniejsze Docigzenie,

c) kopie potwierdzenia transakcji ptatniczej obcigzeniowej z elektronicznego urzgdzenia.
Akceptant zobowigzuje sie, ze po zrealizowaniu na elektronicznym urzgdzeniu transakcji ptatniczej
obcigzeniowej za skorzystanie z dodatkowych ptatnych ustug hotelowych, nie bedzie
przechowywa¢ w zadnym miejscu petnego numeru karty ptatniczej, daty jej waznosci oraz kodu
CVV2/CVC2. Akceptant ma obowigzek zaciemni¢ wymagane dane zebrane w formularzach
papierowych w sposéb uniemozliwiajgey ich odczytanie.

C 2. Ustugi dedykowane dla wypozyczalni
pojazdow

Rezerwacja srodkéw na rachunku karty

§25

Ustuga Rezerwacja Srodkéw na Rachunku Karty umozliwia Akceptantowi dokonanie rezerwagji
pojazdu oraz zapobiega ponoszeniu start, gdy uzytkownik karty ptatniczej zrezygnuje z wynajmu
lub nie stawi sie po odbiér pojazdu. Ustuga polega na:

1) czasowym zablokowaniu $rodkéw na rachunku uzytkownika karty ptatniczej na poczet
kosztéw zwigzanych z wynajmem pojazdu (preautoryzacja) i

2) zagwarantowaniu uzytkownikowi karty ptatniczej rezerwacji zamoéwionego pojazdu.

Przed wykonaniem preautoryzacji Akceptant ma obowiqgzek wypetni¢ formularz Potwierdzenie
Rezerwacji Pojazdu. W tym celu Akceptant powinien:

1) przekaza¢ uzytkownikowi karty ptatniczej formularz na wskazany adres e-mail, poprosi¢ o
wypetnienie go i podpisanie, a nastepnie odestanie e-mailem podpisanego skanu formularza
lub

2) wypetni¢ formularz samodzielnie danymi, ktére uzytkownik karty ptatniczej przekazat podczas
rezerwacji telefonicznej, przesta¢ wypetniony formularza na wskazany adres e-mail, poprosi¢
o podpisanie i odestanie e-mailem podpisanego skanu do wypozyczalni pojazddw.

Akceptant, ktéry przyjmuje Rezerwacje Srodkéw na Rachunku Karty powinien:
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uzyska¢ od uzytkownika karty ptatniczej nastepujgce dane do dokonania rezerwacji:
imie i nazwisko,
numer oraz date waznosci karty ptatnicze;j,
kod CVV2 / CV(2,
numer aktualnego telefonu do kontaktu,
adres e-mail,
adres korespondencyjny,
planowany czas rozpoczecia najmu (odbioru pojazdu) oraz przewidywany okres najmu
pojazdu,
kategorie rezerwowanego pojazdu.
przekaza¢ uzytkownikowi karty ptatniczej:
nazwe i adres wypozyczalni pojazddw,
kategorie wypozyczanego pojazdu,
stawke brutto za godzine / dobe wynajmu pojazdu,
walute transakgji,
informacje o gwarantowanym okresie rezerwacji wynajmowanego pojazdu,
doktadng nazwe i adres miejsca odbioru pojazdu,
informacje (w formie pisemnej) o koniecznosci zachowania numeru potwierdzenia
rezerwacji oraz obowiqgzku i sposobie jej odwotania,
numer potwierdzenia rezerwacji,
doktadne zasady odwotania rezerwacji zgodne z politykg wypozyczalni:
— informacje o obowigzku odwotania rezerwacji,
— date i godzine, do ktérych mozliwe jest odwotanie rezerwagji,
— sposob odwotania rezerwacji oraz warunki jej anulowania,
— informacje o ofertach specjalnych, w ktérych nie ma mozliwosci odwotania rezerwacji
bez kosztow.
informacje, ze obcigzy go kosztami pierwszej doby wypozyczenia pojazdu w przypadku,
gdy uzytkownik karty ptatniczej nie odwota rezerwacji zgodnie z warunkami jej
anulowania przekazanymi w potwierdzeniu rezerwagji lub gdy nie odbierze pojazdu ze
wskazanego miejsca przed uptywem pierwszej doby najmu,
informacje, ze dopetnienie preautoryzacji zostanie wykonane w terminie realizacji ustugi
z uzyciem karty ptatniczej, ktéorej numer uzytkownik karty ptatniczej podat podczas
dokonywania rezerwacji. Postanowienie to nie obowiqgzuje, gdy uzytkownik karty
ptatniczej odwota rezerwacje zgodnie z warunkami jej anulowania.
informacje o mozliwosci zgdania przez uzytkownika karty ptatniczej pokwitowania zwrotu
pojazdu dokonanego w godzinach pracy wypozyczalni pojazdéw. Akceptant uzgadnia z
uzytkownikiem karty ptatniczej tres¢ potwierdzenia zdania pojazdu. Akceptant pisemnie
potwierdza, czy uzytkownika karty ptatniczej zazgdat (lub nie) pokwitowania zwrotu
pojazdu.
informacje o obcigzeniu karty w przypadku niestawienia sie uzytkownika karty ptatniczej
po odbidr pojazdu.
przesta¢ uzytkownikowi karty ptatniczej wypetniony formularz Potwierdzenia Rezerwagji
Pojazdu jak najszybciej, ale nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od przyjecia rezerwacgji.
Po dopetnieniu preautoryzacji Akceptant zobowigzuje sie nie przechowywa¢ w formularzu
Potwierdzenia Rezerwacji Pojazdu ani w zadnym innym miejscu i systemie:
petnego numeru karty ptatniczej,
daty waznosci karty ptatniczej,
kodu CVV2/CVC2.
Akceptant ma obowigzek zaciemni¢ wymagane dane zebrane w formularzach papierowych
w sposéb uniemozliwiajgcy ich odczytanie.
Akceptant powinien dostarczy¢ uzytkownikowi karty ptatniczej potwierdzenie rezerwacji w formie
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pisemnej lub poprzez wiadomos¢ e-mail z podaniem szczegétéw rezerwacji i warunkéw jej
odwotania, tj.:
czterech ostatnich cyfr numeru karty,
daty waznosci karty,
imienia i nazwiska uzytkownika karty ptatniczej,
dziennej stawki za wynajem pojazdu i innych waznych szczegoétéw dotyczgcych wynajmu,
doktadnego adresu miejsca odbioru pojazdu,
godzin pracy punktu odbioru i punktu zwrotu pojazdu,
zasad i trybu postepowania przy odwotaniu rezerwacji,
kodu potwierdzenia rezerwacji,
daty i godziny dopuszczalnego odwotania rezerwaciji,
wysokosci i waluty optaty natozonej za niestawienie sie po odbiér pojazdu odpowiadajqcej
czasowi rezerwadji, ktéry zostat wskazany w czasie rezerwacgji.
Akceptant gwarantuje rezerwacje wynajmu pojazdu uzytkownikowi karty ptatniczej na
nastepujgcych warunkach:
do 24 godzin od wyznaczonego czasu odbioru pojazdu w przypadku, gdy uzytkownik karty
ptatniczej wynajmuje pojazd na minimum jedng dobe lub
do odpowiedniej liczby godzin od wyznaczonego czasu odbioru pojazdu w przypadku, gdy
uzytkownik karty ptatniczej wynajmuje pojazd na godziny.
Akceptant zobowiqzuje sie, ze zaakceptuje odwotanie rezerwacji, gdy uzytkownik karty ptatniczej
ztozy je w terminie zgodnie z zasadami odwotania rezerwacji okreslonymi w polityce ustug
wypozyczalni pojazdéw. W takim wypadku Akceptant nie obcigzy uzytkownika karty ptatniczej
zadnymi dodatkowymi optatami.
Akceptant - po przyjeciu odwotania Rezerwacji Pojazdu - zobowigzuje sie przekaza¢ uzytkownikowi
karty ptatniczej potwierdzenie odwotania rezerwacji w formie elektronicznej lub pisemnej.
Potwierdzenie powinno zawiera¢ nastepujqce informacje:
imie i nazwisko odwotujgcego rezerwacje,
numer odwotania rezerwacji,
cztery ostatnie cyfry numeru karty ptatniczej,
date waznosci karty ptatniczej,
szczegobty dotyczqce odwotanej rezerwacgji,
informacje o koniecznosci zachowania numeru odwotanej rezerwacji na wypadek
ewentualnych reklamagiji.
Jesli uzytkownik karty ptatniczej nie zgtosi sie do wypozyczalni pojazdéw lub nie odwota rezerwagji
w wymaganym terminie, Akceptant:
ma prawo obcigzy¢ uzytkownika karty ptatniczej optatg za pierwszg dobe wypozyczania
zarezerwowanego pojazdu (lub optatg zgodng z warunkami odwotania rezerwacji w
wypozyczalni pojazdéw) i wykona¢ dopetnienie preautoryzacji za jedng dobe wypozyczenia
pojazdu na elektronicznym urzgdzeniu bez fizycznego uzycia karty ptatniczej oraz bez
fizycznego udziatu uzytkownika karty ptatniczej,
ma obowiqgzek na potwierdzeniu transakcji dopetnienia preautoryzacji (na wydruku i kopii z
elektronicznego urzgdzenia):
wpisa¢ ,REZERWACIA POJAZDU - NO SHOW” w miejscu na podpis uzytkownika karty
ptatniczej,
uzupetni¢ dodatkowe informacje, ktére w sposéb jednoznaczny identyfikujg osobe
rezerwujqcg pojazd (np. imie i nazwisko oraz numer potwierdzenia rezerwacji).
ma obowigzek:
zaktualizowa¢ formularz Potwierdzenia Rezerwacji Pojazdu wpisujgc w nim: ,BRAK
ODWOLANIA REZERWACII - NO SHOW",
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dostarczy¢ uzytkownikowi karty ptatniczej w formie pisemnej lub za pomocg e-mail jak
najszybciej, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od wykonania dopetnienia
preautoryzacji:
— zaktualizowany formularz Potwierdzenia Rezerwacji Pojazdu,
— kopie potwierdzenia transakcji ptatniczej obcigzeniowej (dopetnienie) z
elektronicznego urzqdzenia.
Odwotanie rezerwacji moze nastgpi¢ zgodnie z zasadami stosowanymi przez Akceptanta i
przedstawionymi uzytkownikowi karty ptatnicze;.
Jesli uzytkownik karty ptatniczej przyjedzie do wypozyczalni pojazdéw w umoéwionym czasie, a
realizacja ustugi Rezerwagji Pojazdu nie jest mozliwa, Akceptant, ma obowigzek zapewni¢ mu inny
pojazd tej samej kategorii lub wyzszej, bez pobierania dodatkowej optaty.

Ustuga Autoryzacji Szacunkowej Kwoty Transakcji umozliwia Akceptantowi prowadzgcemu
dziatalno$¢ gospodarczg polegajgcg na wynajmie pojazdéw, dokonanie rezerwacji pojazdu oraz
uzyskanie ptatnosci za caty (lub czesciowy) okresy wynajmu pojazdu w momencie, gdy uzytkownik
karty ptatniczej zgtasza sie po odbiodr pojazdu. Dzieki tej ustudze Akceptant nie ponosi strat, gdy
uzytkownik karty ptatniczej nie odbierze zarezerwowanego pojazdu.
Akceptant dokonuje szacunkowego obliczenia kwoty za wynajem pojazdu na podstawie:
planowanego okresu wynajmu pojazdu,
stawki brutto za jeden dziert wynajmu pojazdu,
stawki za przejechany kilometr wynajmowanym pojazdem.
Akceptant nie moze doliczy¢ do szacunkowej kwoty transakcji za wynajem pojazdu optat z tytutu:
ewentualnych uszkodzen pojazdu,
utraty pojazdu,
kaucji na poczet uszkodzen lub utraty pojazdu,
dodatkowych optat, ktére zostang ujawnione po zwrocie pojazdu (np. z tytutu optat
parkingowych, mandatéw optat za paliwo, itp.).
Akceptant ma obowigzek przed przeprowadzeniem transakcji:
wyjasni¢ uzytkownikowi karty ptatniczej zasady postepowania przy wydawaniu pokwitowania
zwrotu pojazdu i poinformowa¢ go o mozliwosci otrzymania pokwitowania zwrotu pojazdu,
gdy uzytkownik karty ptatniczej zwraca pojazd w godzinach pracy punktu wynajmu. Akceptant
i uzytkownik karty ptatniczej wzajemnie uzgadniajqg tres¢ pokwitowania. Dokument potwierdza
rowniez stan pojazdu w dniu jego zwrotu.
upewni¢ sie, czy uzytkownik karty ptatniczej zyczy sobie otrzymac pokwitowanie zwrotu
pojazdu i czy zyczy sobie, by takie pisemne pokwitowanie zostato dotgczone do umowy najmu
pojazdu,
uzyska¢ podpis uzytkownika karty ptatniczej na warunkach $wiadczenia Ustugi Szybkiego
Zwrotu Pojazdu (o ile uzytkownik karty ptatniczej zdecyduje sie na taki zwrot),
uzyska¢ zgode uzytkownika karty ptatniczej na warunki optat opdznionych lub
skorygowanych, czyli wszelkich dodatkowych optat ujawnionych po zwrocie pojazdu, np. z
tytutu optat parkingowych, mandatéw, optat za paliwo lub uszkodzen pojazdu.
Po oszacowaniu kwoty transakcji Akceptant ma obowigzek wykona¢ transakcje ptatniczg
obcigzeniowq na elektronicznym urzgdzeniu na kwote uzgodniong z uzytkownikiem karty ptatniczej
korzystajqgc z funkcji Sprzedaz.
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Akceptant ma obowigzek przekaza¢ uzytkownikowi karty ptatnicze;j:

umowe najmu pojazdu,

umowe ,Szybki Zwrot Pojazdu”,

zgode na ustuge ,Optaty opdznione lub skorygowane z powodu uszkodzen”,

fakture wystawiong przez wypozyczalnie pojazdéw lub inny dokument ksiegowy,

kopie potwierdzenie transakgji ptatniczej obcigzeniowej z elektronicznego urzgdzenia.
Akceptant ma obowigzek przeprowadzi¢ dodatkowq transakcje ptatniczqg obcigzeniowq korzystajqc
z funkcji Sprzedaz na terminalu ptatniczym na - uzgodniong z uzytkownikiem karty ptatniczej -
kwote stanowigcg réznice miedzy szacunkowq kwotq transakgji, a kwotg koncowqg wynikajgcq z
ostatecznego rozliczenia z uzytkownikiem karty ptatniczej w dniu zwrotu pojazdu.
Jezeli uzytkownik karty ptatniczej chce przedtuzy¢ okres wynajmu pojazdu, Akceptant powinien
wykona¢ transakcje ptatniczq obcigzeniowqg korzystajgc z funkcji Sprzedaz na elektronicznym
urzgdzeniu na kwote wynikajqgcq z okresu przedtuzenia wynajmu pojazdu. Akceptant ma obowigzek
przekaza¢ uzytkownikowi karty ptatniczej kopie potwierdzenia transakcji ptatniczej obcigzeniowej z
elektronicznego urzgdzenia oraz fakture wystawiong przez wypozyczalnie pojazdéw lub inny
dokument ksiegowy. Akceptant ma obowigzek umiesci¢ w umowie najmu pojazdu zapisy regulujgce
sposob przedtuzenia najmu pojazdu i pobrania optaty za przedtuzenie najmu pojazdu.

Ustuga Szybki Zwrot Pojazdu umozliwia uzytkownikowi karty ptatniczej szybki i wygodny zwrot
pojazdu bez koniecznosci osobistego stawienia sie w recepcji wypozyczalni samochodédw. Sposéb
zwrotu pojazdu oraz miejsce reguluje umowa zawarta pomiedzy wypozyczalnig pojazdéw a
uzytkownikiem karty ptatniczej oraz requlamin wypozyczalni pojazdéw.
Akceptant ma obowigzek poprosi¢ uzytkownika karty ptatniczej o wypetnienie i podpisanie umowy
na ustuge ,SZYBKI ZWROT POJAZDU - CAR EXPERSS RETURN" podczas odbioru pojazdu.
Jesli uzytkownik karty ptatniczej zdecyduje sie na ustuge Szybki Zwrot Pojazdu, Akceptant, w
momencie odbioru pojazdu przez uzytkownika karty ptatniczej, powinien przedstawi¢
uzytkownikowi karty ptatniczej do podpisania umowe ,SZYBKI ZWROT POJAZDU - CAR EXPERSS
RETURN". Umowa ta powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:
nazwe i adres wypozyczalni pojazdéw,
NIP wypozyczalni pojazdow,
numer aktualnego telefonu do kontaktu do wypozyczalni pojazdéw,
imie i nazwisko uzytkownika karty ptatniczej,
adres korespondencyjny / adres email do wysytki faktury lub rachunku obcigzeniowego,
kategorie oraz typ zarezerwowanego pojazdu,
date odbioru i zwrotu pojazdu,
stawke brutto za dobe wynajmu pojazdu,
szacunkowy koszt brutto catego wynajmu pojazdu,
dane identyfikujgce pracownika wypozyczalni pojazdéw, ktéry obstugiwat uzytkownika
karty ptatniczej,
upowaznienie uzytkownika karty ptatniczej do obcigzenia jego karty za wynajem pojazdu i
wystawienia przez wypozyczalnie pojazdéw faktury lub paragonu bez podpisu uzytkownika,
numer karty
date waznosci karty
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date podpisania umowy,
czytelny podpis uzytkownika karty ptatniczej na umowie,
zasady postepowania Akceptanta w zakresie optat ujawnionych po zwrocie pojazdu.
Akceptant ma obowigzek:
sprawdzi¢ poprawno$¢ danych wpisanych w umowie ,SZYBKI ZWROT POJAZDU - CAR EXPERSS
RETURN" oraz upewnic¢ sie, ze podpis, ktory uzytkownik karty ptatniczej ztozyt na umouwie, jest
zgodny ze wzorem jego podpisu na karcie ptatniczej lub ze wzorem w dowodzie osobistym,
przekaza¢ posiadaczowi karty ptatniczej kopie umowy ,,SZYBKI ZWROT POJAZDU - CAR EXPERSS
RETURN",
wykona¢ - w obecnosci uzytkownika karty ptatniczej - preautoryzacje na elektronicznym
urzgdzeniu na kwote brutto catkowitego szacunkowego kosztu wynajmu pojazdu przez
uzytkownika karty ptatniczej w wypozyczalni pojazdéw. Akceptant powinien wykonac
preautoryzacje kartg uzytkownika, ktérego dane wpisat wczesniej do umowy ,SZYBKI ZWROT
POJAZDU - CAR EXPERSS RETURN",
wykona¢ dopetnienie preautoryzacji na elektronicznym urzqdzeniu na tgczng kwote za
wynajem pojazdu przez uzytkownika karty ptatniczej w tym samym dniu, w ktérym
uzytkownik zwroci pojazd,
wpisa¢ ,ZGODNIE Z UMOWA - SIGNATURE ON FILE" na potwierdzeniu transakgji ptatniczej
obcigzeniowej (dopetnienie) - na wydruku i kopii z elektronicznego urzgdzenia - w miejscu na
podpis uzytkownika karty ptatniczej,
przesta¢ uzytkownikowi karty ptatniczej jak najszybciej, jednak nie pézniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od wykonania transakcji dopetnienia preautoryzacji na elektronicznym urzqdzeniu:
fakture wystawiong przez wypozyczalnie pojazdéw lub inny dokument ksiegowy, ktéry
zawiera wymagane dane uzytkownika karty ptatniczej z umowy na ustuge,
kopie transakcji ptatniczej obcigzeniowej (dopetnienie) z elektronicznego urzqdzenia.
Uzyska¢ zgode uzytkownika karty na dodatkowe obcigzenie jego karty ptatniczej, jesli kwota
transakcji dopetnienia jest wyzsza niz kwota preautoryzacji, a nastepnie - za pomocg funkgji
Sprzedaz - wykona¢ na elektronicznym urzgdzeniu transakcje ptatniczg obcigzeniowg na kwote
roznicy.
Akceptant zobowiqzuje sie, ze po zrealizowaniu na elektronicznym urzqdzeniu transakcji ptatniczej
obcigzeniowej, nie bedzie przechowywa¢ w zadnym miejscu petnego numeru karty ptatniczej, daty
jej waznosci oraz kodu CVV2/CVC2. Akceptant ma obowigzek zaciemni¢ wymagane dane zebrane
w formularzach papierowych w sposéb uniemozliwiajgcy ich odczytanie.

Ustuga Optaty Opodznione lub Skorygowane z Tytutu Uszkodzen pozwala Akceptantowi obcigzy¢
uzytkownika karty ptatniczej dodatkowymi optatami (np. optaty za paliwo, optaty parkingowe,
mandaty, uszkodzenia pojazdu), ktére zostang ujawnione po zwrocie pojazdu do wypozyczalni
pojazdéw. Uzytkownik karty ptatniczej powinien wyrazi¢ zgode, ze pokryje koszt tych optat.
Akceptant ma obowigzek:
poinformowa¢ uzytkownika karty ptatniczej o zasadach dziatania ustugi podczas odbioru
pojazdu z wypozyczalni pojazdoéw,
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wuyjasni¢ uzytkownikowi karty ptatniczej zasady postepowania przy wydaniu pokwitowania
zwrotu pojazdu w godzinach pracy punktu handlowo-ustugowego -tres¢ pokwitowania
potwierdzajgcego stan pojazdu powinna by¢ uzgodniona miedzy Akceptantem a
uzytkownikiem karty ptatniczej,
uzyska¢ od uzytkownika karty ptatniczej pisemne zobowigzanie, ze pokryje koszt optat
opoznionych lub skorygowanych - uzytkownik karty ptatniczej powinien podpisa¢
oswiadczenie Zgoda na Pézniejsze Docigzenie.
skontaktowa¢ sie z uzytkownikiem karty ptatniczej, w sytuacji gdy okaze sie, ze powinien
zosta¢ obcigzony dodatkowymi optatami i uzgodni¢ z nim ostateczng kwote optat,
uzyska¢ od uzytkownika karty ptatniczej niezbedne dane, aby moéc wykona¢ na
elektronicznym urzgdzeniu - za pomocq funkcji Sprzedaz - transakcje ptatniczg obcigzeniowq
bez fizycznego uzycia karty ptatniczej oraz bez fizycznego udziatu uzytkownika karty
ptatniczej na kwote uzgodnionych optat,
dostarczy¢, na zyczenie uzytkownika karty ptatniczej, pisemne potwierdzenie zwrotu pojazdu
z uwzglednieniem:
stanu widocznych przy zwrocie uszkodzer pojazdu (Akceptant powinien odnotowa¢ w
pisemnym pokwitowaniu zwrotu pojazdu fakt, ze nie ma widocznych uszkodzen pojazdu),
stanu paliwa,
daty i godziny zwrotu pojazdu.
wykonat¢ transakcje ptatniczg obcigzeniowq bez fizycznego uzycia karty ptatniczej oraz bez
fizycznego udziatu uzytkownika karty ptatniczej na kwote uzgodnionych optat w ciggu 30 dni
roboczych od wykonania transakgcji ptatniczej obcigzeniowej za wynajem pojazdu przez
uzytkownika karty ptatniczej,
wpisa¢ ,ZGODNIE Z UMOWA - SIGNATURE ON FILE" na potwierdzeniu transakgji ptatniczej
obcigzeniowej - na wydruku i kopii z elektronicznego urzgdzenia - w miejscu na podpis
uzytkownika karty ptatniczej,
wystawi¢ oddzielng fakture lub inny dokument ksiegowy na kwote optat wynikajgcych z
pozniejszego docigzenia z doktadnym opisem dodatkowych optat i ich cen,
przesta¢ uzytkownikowi karty ptatniczej jak najszybciej, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od wykonania transakcji ptatniczej obcigzeniowej na elektronicznym urzgdzeniu:
fakture wystawiong przez wypozyczalnie pojazdéw lub inny dokument ksiegowy z
doktadnym opisem dodatkowych optat, za ktére Akceptant obcigzyt go dodatkowo,
kopie podpisanego oswiadczenia Zgoda na Pdzniejsze Docigzenie,
kopie potwierdzenia transakcji ptatniczej obcigzeniowej z elektronicznego urzgdzenia.
Akceptant nie moze naktada¢ optat opéznionych lub skorygowanych w przypadku, jesli przy
zwrocie pojazdu nie odnotowano wyraznych uszkodzen, nie ujawniono dodatkowych optat za
paliwo czy tez nie ujawniono przedtuzenia wynajmu pojazdu.
Jesli Akceptant zauwazy wyrazne uszkodzenia pojazdu w ciggu 10 dni roboczych po jego zwrocie,
ma prawo obcigzy¢ uzytkownika karty ptatniczej dodatkowq optatg. Aby to zrobi¢, powinien
przekaza¢ uzytkownikowi karty ptatniczej:
szczegotowy opis uszkodzenia,
informacje o kosztach uszkodzenig;
informacje o kwocie transakcji i walucie, w jakiej zostanie obcigzony rachunek uzytkownika
karty ptatnicze;j.
Uzytkownik karty ptatniczej ma 10 dni roboczych na pisemne przedstawienie odmiennego
szacunku kosztow.
Po 20 dniach roboczych Akceptant ma prawo obcigzy¢ uzytkownika karty ptatniczej kosztem
optaty dodatkowej, ktéra odnosi sie do wskazanego uszkodzenia, jesli uzytkownik karty ptatniczej
nie przedstawi wtasnego szacunku kosztéw w wymaganym terminie. Akceptant ma prawo -
korzystajqc z funkgcji Sprzedaz - dokona¢ transakcji ptatniczej obcigzeniowej na elektronicznym
urzgdzeniu.
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7.

8.

Akceptant i uzytkownik karty ptatniczej powinni wspoélnie uzgodni¢ ostateczng kwote optaty
dodatkowej ujawnionej po zwrocie pojazdu, zanim Akceptant wykona transakcje ptatniczg
obcigzeniowq na elektronicznym urzgdzeniu.

Akceptant zobowiqzuje sie, ze po zrealizowaniu na elektronicznym urzqdzeniu transakcji ptatniczej
obcigzeniowej za skorzystanie z dodatkowych ptatnych ustug hotelowych, nie bedzie
przechowywa¢ w zadnym miejscu petnego numeru karty ptatniczej, daty jej waznosci oraz kodu
CVV2/CVC2. Akceptant ma obowigzek zaciemni¢ wymagane dane zebrane w formularzach
papierowych w sposéb uniemozliwiajgcy ich odczytanie.

D. Ustuga roztozenia transakcji ptatniczej
obcigzeniowej na raty

§29

Ustuga roztozenia transakcji ptatniczej obcigzeniowej na raty umozliwia posiadaczowi karty
roztozenie swojej ptatnos¢ na raty - juz podczas ptacenia na elektronicznym urzgdzeniu za ustugi
lub towary. Klient moze wtedy:
1) albo zaptaci¢ za zakupy jednorazowo petng kwote transakgji,
2) albo - po autoryzagji transakcji - uruchomi¢ plan ratalny u Wydawcy i roztozy¢ transakcje
na raty.
Wydawca decyduje, dla ktérych kart ptatniczych udostepnia takq ustuge. Akceptant nie moze
rosci¢ sobie zadnych praw z tego tytutu.
Obecnie z tej ustugi mogq korzystac¢ tylko posiadacze kart ptatniczych Mastercard. Bank moze
rozszerzy¢ dostepnos¢ tej ustugi na karty innych Organizacji ptatniczych. Zmiana ta nie wymaga
zmiany Umowy ani powiadomienia Akceptanta.
Organizacje ptatnicze okreslaja:
1) minimalng kwote jednorazowej transakgcji ptatniczej obcigzeniowej, ktérqg mozna roztozyc
na raty,
2) liste branz, dla ktérych ta ustuga nie jest dostepna.
Bank ma prawo zmieni¢ minimalng kwote dla transakcji ptatniczej obcigzeniowej, ktérqg mozna
roztozyc na raty, gdy Organizacje ptatnicze zmieniq te kwote. Jesli Bank zmieni te kwote - zmieni
rowniez konfiguracje elektronicznych urzgdzenn Akceptanta. Zmiana minimalnej kwoty dla
transakcji ptatniczej obcigzeniowej nie wymaga zmiany Umowy ani powiadomienia Akceptanta.
Bank publikuje informacje o aktualnych limitach dla ptatnosci ratalnych na stronie
www.ing.pl/terminale.
Bank odpowiednio skonfiguruje elektroniczne urzqdzenie, aby Akceptant mogt zapewni¢ ustuge
roztozenia transakcji ptatniczej obcigzeniowej na raty.
Akceptant zobowigzuje sie, ze:
1) bedzie informowat posiadacza karty ptatniczej, ze ustuga roztozenia ptatnosci na raty jest
opcjonalna i
2) otrzyma wyrazng zgode posiadacza karty ptatniczej, ze ten wybiera ptatnos¢ na raty i
3) umozliwi posiadaczowi karty, aby samodzielne zatwierdzit swoj wyboér na elektronicznym
urzgdzeniu.
Jesli Akceptant nie bedzie przestrzegat zasad zawartych w tym rozdziale, odpowie za ewentualne
reklamacje i konsekwencje, ktore z tego wynikng,
Bank i Akceptant nie bedq pobierali od uzytkownikéw kart zadnych optat za obstuge roztozenia
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transakgcji ptatniczej obcigzeniowej na raty na elektronicznym urzgdzeniu.
Potencjalne ryzyko reklamacyjne zwigzane z transakcjg ptatniczg uznaniowqg, powigzang
z obcigzeniowq roztozong na raty ponosi:

posiadacz karty, jesli uznanie pochodzi ze zwrotu towaru lub rezygnagji z ustug,

Akceptant, jesli uznanie wynika z popetnionego przez niego btedu.
WSszystkie punkty handlowo-ustugowe nalezgce do Akceptanta - zaréwno te, ktére istniaty w dniu
zawarcia Umowy jak i te, ktére Akceptant uruchomit pézniej, sq objete ustugq roztozenia transakgji
ptatniczej obcigzeniowej na raty. Ustuga jest obowigzkowa dla Akceptantéw.
Wydawca odpowiada za poinformowanie posiadacza karty ptatniczej, ktéry skorzystat z ustugi:

o warunkach oferty roztozenia transakcji ptatniczej obcigzeniowej na raty i

o sposobie, w jaki moze zrezygnowac z ustugi

oraz rozpatruje reklamacje dotyczqce oferty.
Bank moze udostepni¢ ustuge roztozenia transakcji ptatniczej obcigzeniowej na raty w Aplikacji
eTerminal od ING. Udostepnienie ustugi nie wymaga zmiany Umowy ani powiadomienia
Akceptanta. Bank publikuje aktualng liste dostepnych ustug w Aplikacji eTerminal od ING na stronie
www.ing.pl/terminale.

Ustuga Dynamic Currency Conversion (DCC) umozliwia posiadaczowi karty ptatniczej, ktéra zostata
wydana za granicq, wybor waluty transakcji podczas realizacji transakcji ptatniczej obcigzeniowej
lub uznaniowej w elektronicznym urzgdzeniu, na zasadach okreslonych w tym rozdziale. Posiadacz
karty ptatniczej moze zaptaci¢ za towary i ustugi w PLN lub w walucie rachunku karty, ktérg chce
zaptacic.
Wydaweca karty decyduje, dla ktérych zagranicznych kart ptatniczych oferuje DCC. Akceptant nie
ma zadnych praw z tego tytutu.
W Komunikacie znajduje sie informacja o obstugiwanych walutach DCC. Obecnie z DCC mogqg
korzysta¢ tylko uzytkownicy kart ptatniczych Visa i Mastercard wydanych do zagranicznych
rachunkéw uprawnionych do DCC. Bank publikuje petng lista tych walut na www.ing.pl/terminale.
Bank moze rozszerzy¢ ustuge DCC na inne waluty i karty innych Organizacji ptatniczych. Zmiana
ta nie wymaga zmiany Umowy ani powiadomienia Akceptanta.
Akceptant otrzyma elektroniczne urzqdzenie do obstugi transakcji DCC, ktére w jasny sposéb
prezentuje, ze jest to ustuga opcjonalna.
Aplikacja ptatnicza, ktéra jest dostepna w elektronicznym urzqdzeniu, rozpoznaje czy karta
ptatnicza kwalifikuje sie do przeprowadzenia transakcji DCC. W szczegélnosci mozliwe jest, ze
transakcja na karte zagraniczng, ktérg obstuguje Bank, nie zostanie zakwalifikowana jako
transakcja ptatnicza DCC. Akceptant nie moze rosci¢ sobie zadnych praw z tego tytutu.
PLN jest standardowg walutg transakcji w urzgdzeniach elektronicznych Banku. Akceptant
zobowiqgzuje sie do przeprowadzenia transakgcji ptatniczej obcigzeniowej w PLN jesli posiadacz
zagranicznej karty ptatniczej nie wybierze transakcji DCC.
Akceptant zobowigzuje sie, ze przed wykonaniem transakgji DCC:
poinformuje uzytkownika karty ptatniczej o:

kwocie transakgcji w PLN oraz

kwocie transakcji w walucie karty oraz

kursie wymiany walut, gdzie Bank dostarcza tabele kursowe oraz
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wysokosci marzy, ktérg Bank dolicza do kursu oraz
poprosi posiadacza karty ptatniczej o zgode na wykonanie transakcji obcigzeniowej lub
uznaniowej DCC; posiadacz karty ptatniczej potwierdza transakcje DCC i wpisuje kod PIN na
elektronicznym urzqdzeniu lub potwierdza jg podpisem na potwierdzeniu transakgji.
Na stronie internetowej www.ing.pl/terminale Bank zamiesci materiaty szkoleniowe dla
Akceptantéw na temat prawidtowego przeprowadzania transakcji DCC.
Akceptant zapozna sie z materiatami szkoleniowymi i bedzie obstugiwat transakcje ptatnicze
obcigzeniowe i uznaniowe DCC zgodnie z zasadami opisanymi w materiatach, instrukcji obstugi
elektronicznego urzqdzenia dla tego typu transakgji oraz w tym rozdziale.
Bank aktualizuje tabele kurséw walut DCC co najmniej dwa razy dziennie (rano i po potudniu):
w dni robocze;
w dni ustawowo wolne - w dniu roboczym, ktéry poprzedza dzier ustawowo wolny od pracy
Banku.
Jesli tabela kurséw DCC nie jest aktualna - Akceptant nie bedzie mégt korzysta¢ z DCC na
urzgdzeniach elektronicznych Banku do czasu, az Bank udostepni aktualng tabele kurséw DCC dla
urzqdzen.
W ramach Umowy Akceptant umozliwia posiadaczowi karty ptatniczej dokonanie transakgji
ptatniczej obcigzeniowej DCC oraz transakgji ptatniczej uznaniowej DCC.
Transakcje ptatniczg uznaniowg DCC Bank realizuje wedtug tabeli kurséw walut DCC, ktéra
obowigzuje w dniu wykonania transakcji uznaniowej (zwrot).
Posiadacz karty ptatniczej ponosi ryzyka zwigzane ze zmiang kurséw walut DCC, ktére wynikajq z
réznic kursu z dnia transakcji ptatniczej obcigzeniowej i kursu transakgji ptatniczej uznaniowej.
Bank moze rozszerzy¢ ustuge DCC o transakcje preautoryzacji oraz dopetnienie preautoryzagji.
Zmiana ta nie wymaga zmiany Umowy ani powiadomienia Akceptanta.
Akceptant musi przestrzega¢ zasad obstugi transakgji DCC:
jezelitransakcja ptatnicza obcigzeniowa zostata wykonana w DCC, Akceptant wykonuje zwrot
w DCG;
jezeli transakcja ptatnicza obcigzeniowa zostata wykonana w PLN, Akceptant nie moze jej
uzna¢ w DCC; w takiej sytuacji Akceptant powinien wykona¢ zwrot w PLN;
jezeli preautoryzacja zostata wykonana w DCC, Akceptant moze jqg dopetni¢ w DCC lub PLN -
w zaleznosci od decyzji uzytkownika karty ptatniczej;
jezeli preautoryzacja zostata wykonana w PLN, Akceptant dopetnienia jg w PLN.
Jesli Bank udostepni ustuge preautoryzacji dla hoteli, wypozyczalni pojazdéw lub innym
Akceptantom, Akceptant moze wykona¢ transakcje ptatniczg preautoryzacji i dopetni¢ jg w DCC.
Moze to zrobi¢ zaréwno z obecnosciqg karty ptatniczej, jak i bez niej pod warunkiem, ze posiadacz
karty ptatniczej bedzie obecny i zgodzi sie na transakcje DCC przynajmniej przy jednej z tych
transakcji.
Akceptant musi uzyska¢ pisemng zgode posiadacza karty ptatniczej na transakcje DCC przy
ustugach Ekspresowe Wymeldowanie lub Szybki Zwrot Pojazdu, gdzie ustuga jest finalizowana bez
obecnosci posiadacza karty ptatniczej. W takiej sytuacji Akceptant powinien zmodyfikowac
formularz rezerwacji dla tego typu ustug, aby uwzgledni¢ zgode posiadacza karty ptatniczej na
przeprowadzenie transakcji DCC.
Bank rozlicza sie z Akceptantem w PLN za transakcje DCC.
Akceptant odpowiada za ewentualne reklamacje i konsekwencje, ktére wynikajg z przepisow
zawartych w tym rozdziale oraz w instrukcjach, o ktérych mowa w pkt 9 10.
Posiadacz karty ptatniczej moze zgtosi¢ reklamacje do swojego banku-wydawcy karty
ptatniczej.
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Zasady udostepnienia serwisow
internetowych ING eTerminal oraz ING
POS

§31

1.

10.

11.

12.

Swiadczenie ustug serwiséw internetowych polega na tym, ze Bank udostepnia Akceptantowi:
1) serwis internetowy ING eTerminal, ktéry jest dedykowany dla Aplikacji eTerminal od ING i
w ktorym:
— Akceptant moze zarejestrowac urzqdzenie, na ktérym zainstalowat Aplikacje eTerminal
od ING oraz aktywowac jg oraz
— Akceptant ma dostep do danych, ktére dotyczq szczegétdw Umowy i danych o strukturze
sieci akceptacji i transakcjach
2) serwis internetowy ING POS, ktory jest dedykowany dla urzqdzen elektronicznych i w ktorym:
— Akceptant ma dostep do danych, ktére dotyczqg szczegdtéw Umowy, danych o strukturze
sieci akceptacji, danych transakcyjnych i rozliczeniowych oraz
— serwis petni role kanatu komunikacyjnego z Bankiem, dzieki ktéremu Bank moze przesyta¢
Akceptantowi Komunikaty lub Akceptant moze réwniez przesyta¢ wnioski-dyspozycje
zmian do Umowy jesli Bank udostepnia takg mozliwos¢.
Akceptant zobowiqgzuje sie korzysta¢ z serwiséw internetowych ING eTerminal i ING POS zgodnie
z obowigzujgcymi  przepisami prawa, przeznaczeniem, instrukcjg obstugi, materiatami
szkoleniowymi i wskazaniami Banku.
Materialy informacyjne na temat prawidtowego korzystania z serwisu internetowego ING
eTerminal i ING POS Bank umiescit na stronie www.ing.pl/terminale.
Serwis internetowy ING eTerminal i ING POS sq dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
przez caty rok, przy czym dostep do nich moze by¢ czasowo ograniczony z przyczyn technicznych
oraz innych przyczyn okreslonych w tym rozdziale.
Bank ma prawo okresowo ograniczy¢ Akceptantowi dostep do serwisu internetowego ING
eTerminal i ING POS, gdy bedzie przeprowadzat niezbedne prace konserwacyjne serwiséw lub
usuwat awarie.
Akceptant moze korzysta¢ z serwisu internetowego ING eTerminal lub ING POS wytgcznie w czasie
obowigzywania Umowy i w zakresie opisanym w instrukcjach.
Aby Akceptant mogt korzysta¢ z serwiséw internetowych, powinien mie¢ aktywne konto e-mail,
ktore podat w Umowie, a takze mie¢ dostep do sieci Internet.
Bank nie ponosi kosztéow dostepu Akceptanta do sieci Internet oraz kosztéw wyposazenia go
w sprzet, ktéry umozliwia mu dostep do ustugi serwis internetowy ING eTerminal lub ING POS.
Informacje o obecnie obstugiwanych wersjach przeglgdarek internetowych wymaganych
do uruchomienia i obstugi serwisu internetowego ING eTerminal i ING POS Bank podaje
w Komunikacie. Bank nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie serwisu, gdy Akceptant nie spetnia
okreslonych warunkéw technicznych.
Akceptant zobowigzuje sie nalezycie chroni¢ dane i hasta dostepowe do serwisu internetowego
ING eTerminali ING POS.
Akceptant zobowigzuje sie, ze - gdy osoby trzecie (nieuprawnione) uzyskajg dane do logowania do
serwisu internetowego ING eTerminal lub ING POS - jak najszybciej powiadomi o tym Bank za
posrednictwem Infolinii.
Bank nie odpowiada za utrate oraz nastepstwa utraty danych i haset dostepowych do konta
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uzytkownika serwisu internetowego ING eTerminal lub ING POS Akceptanta, a takze za skutki tego,
ze osoby trzecie uzyskaty dostep do konta uzytkownika - jezeli taki dostep uzyskaty w wyniku
zaniechania lub zaniedbania ze strony Akceptanta lub z innych przyczyn, ktére nie sg wynikiem
zawinionego zaniechania lub zaniedbania Banku, zwtaszcza gdy:
Akceptant lub jego pracownicy lub wspétpracownicy udostepnili dane dostepowe do serwisu
internetowego ING eTerminal lub ING POS osobom trzecim;
Akceptant niewtasciwie zabezpieczyt dane i hasta dostepowe;
doszto do kradziezy danych lub haset.
Bank ma prawo zablokowa¢ dostep do serwisu internetowego ING eTerminal lub ING POS bez
wczesniejszego powiadomienia Akceptanta, jezeli:
Akceptant wykorzystuje serwis niezgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie lub
istnieje zagrozenie, ze do serwisu uzyskaty dostep nieuprawnione do tego osoby trzecie.
W celu petnej aktywacji serwisu internetowego:
ING eTerminal - Bank przekazuje jego uzytkownikowi jedng wiadomo$¢ na adres e-mail
podany w Umowie - z linkiem aktywacyjnym, ktéry pozwala na rejestracje uzytkownika; link
aktywacyjny jest wazny 10 dni.
ING POS - Bank przekazuje jego uzytkownikowi jedng wiadomos$¢ na adres e-mail podany
w Umowie - z linkiem aktywacyjnym waznym przez 30 dni.
Przed pierwszym logowaniem uzytkownika do konta uzytkownika serwisu internetowego ING
eTerminal lub ING POS system automatycznie poprosi uzytkownika o utworzenie wtasnego hasta
dostepowego, ktére musi spetnia¢ kryteria bezpieczenstwa.
Proces petnej aktywacji serwisu internetowego ING eTerminal i ING POS Bank przedstawia
w Komunikacie. Bank ma prawo zmieni¢ ten proces.
Uzytkownik moze korzysta¢ z konta uzytkownika serwisu internetowego ING eTerminal i ING POS
po zalogowaniu. Aby sie zalogowa¢, powinien poda¢ prawidtowe login oraz hasto.
Wprowadzenie btednego hasta w serwisach:
5 razy w serwisie ING eTerminal powoduje zablokowanie uzytkownika serwisu na 15 minut.
Akceptant moze po tym czasie podjg¢ kolejng probe zalogowania sie.
5 razy w serwisie ING POS powoduje zablokowanie konta uzytkownika serwisu internetowego
ING POS na 30 minut. Akceptant moze po tym czasie podjq¢ kolejng probe zalogowania sie.
Bank ma prawo modyfikowa¢ funkcje serwisu internetowego ING eTerminal i ING POS. Jesli bedzie
wprowadzat modyfikacje, ktéra znaczgco wptynie na funkcjonowanie serwiséw - poinformuje
uzytkownikéw o tych zmianach, zanim je wprowadzi.
Bank ma prawo przesta¢ $wiadczyc¢ ustuge serwisu internetowego ING eTerminal lub ING POS
zdniem, w ktérym wprowadzi modyfikacje jego funkcji wymagajgce spetnienia okreslonych
warunkoéw technicznych, gdy Akceptant nie spetni nowych wymogow.
Bank poprzez serwis internetowy ING POS moze wysyta¢ do uzytkownika, ktéry korzysta z serwisu,
informacje dotyczgce dziatania serwisu na podany w Umowie adres e-mail. Bank moze
komunikowa¢ sie w podobny sposéb z uzytkownikiem serwisu ING eTerminal jesli Bank udostepnia
takg forme powiadomienia w serwisie ING eTerminal.
Bank nie odpowiada za skutki tego, ze uzytkownik nie odebrat wiadomosci e-mail, ktérg wystat
serwis internetowy ING eTerminal lub ING POS. Wuyjgtek stanowi sytuacja, gdy uzytkownik nie
odebrat takiej wiadomosci z przyczyn lezgcych wytqcznie po stronie Banku.
Akceptant zapewnia, ze wykorzystywane przez niego do realizacji przedmiotu umowy systemy
i potgczenia sg wolne od podatnosci (wolne od wad), ukrytych kanatéw dostepu, ztosliwych koddw
i (lub) ztosliwego oprogramowania typu ,wirusy”, ,robaki”, ,bomby czasowe”, ,konie trojanskie”
i innych mechanizmoéw umozliwiajgcych dziatania (np. dostep do danych) szkodliwe lub niezgodne
zintencjg Akceptanta i Banku.
Akceptant zobowiqzuje sie, ze nie bedzie prébowac¢ tamac¢ zabezpieczert wykorzystywanych
w ramach potgczenia infrastruktury IT Banku lub skanowa¢ (penetrowa¢) zasobéw IT Banku
niezgodnie z przedmiotem Umowy.
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Rozdziat X
Postanowienia kornncowe

Sposoby i terminy rozpatrywania reklamagji

§32

1. Akceptant ma prawo ztozyc¢ reklamacje na to, jak Bank $wiadczy ustuge obstugi i rozliczania
transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych i instrumentéw ptatniczych. Bank umozliwia
nastepujgce sposoby ztozenia reklamagiji:

1) w postaci elektronicznej:

a) poprzez system bankowosci internetowej;

b) za posrednictwem serwisu internetowego ING POS - jedli Bank udostepnia takg
mozliwos¢ dla elektronicznych urzgdzen;

c) za posrednictwem serwisu internetowego ING eTerminal - jesli Bank udostepnia takg
mozliwosc¢ dla Aplikacji eTerminal od ING;

d) naadres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-
69368-51081-ERVRU-12, o ile ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego jest
aktywna zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa oraz umowami, ktére zawart
Akceptant i Bank,

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerem wskazanym na stronie www.ing.pl/terminale (koszt wg
stawek operatora);

b) osobiscie w placéwce bankowej realizujgc te czynnos¢;

3) na pismie:
a) przesytkg pocztowg na adres Banku wskazany na stronie internetowej Banku;
b) osobiscie w placéwce Banku realizujgcej te czynnose.

2. Bank przekazuje Akceptantowi odpowiedz na reklamacje:
1) w postaci elektronicznej (o ile Akceptant zawnioskowat o odpowiedz w postaci
elektronicznej):

a)

b)

poprzez system bankowosci internetowej, o ile Akceptant jest uzytkownikiem tego
systemu, zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci
internetowej,

na adres doreczen elektronicznych wskazany przez Akceptanta, o ile Bank posiada
mozliwos¢ odpowiedzi na ten adres,

2) lub w postaci papierowej - w placéwce bankowej realizujgcej dang czynnos¢ albo listem
na adres korespondencyjny.

3. Bank udziela odpowiedzi najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni (jesli
reklamacja nie jest zwigzana z ustugami ptatniczymi, w tym transakcjami) i 15 dni roboczych (jesli
reklamacja jest zwigzana z ustugami ptatniczymi, w tym transakcjami) od daty jej otrzymania.
W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze przekroczy¢
60 dni (jesli reklamacja nie jest zwigzana z ustugami ptatniczymi, w tym transakcjami) i 35 dni
roboczych (jesli reklamacja jest zwigzana z ustugami ptatniczymi, w tym z transakcjami) od daty
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otrzymania reklamacji. Bank poinformuje Akceptanta o przyczynach opodznienia, wskaze
okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywanym terminie
zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

4. W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwrdci¢ sie do Akceptanta o przedstawienie
dodatkowych wuyjasniert lub dokumentéw. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych
okolicznosci w zwigzku z prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie
prawo do kontaktu telefonicznego z Akceptantem na numer telefonu wskazany przez Akceptanta
do kontaktu z Bankiem.

5. Gdy Bank nie uzna reklamacji, Akceptant ma prawo ztozy¢ odwotanie.

6. Akceptant jest zobowigzany na wezwanie wspétpracowa¢ z Bankiem, aby ustali¢ nieprawidtowosci
w zwigzku z wykonywaniem Umowy przez Bank.

Zmiany w Regulaminie i Tabeli Optat i Prowizji

§ 33

1. Regulamin oraz Tabela Optat i Prowizji sqg dostepne na stronie internetowej www.ing.pl/terminale.
2. Bank ma prawo zmieni¢ Regulamin oraz Tabele Optat i Prowizji z waznych przyczyn.
Wazne przyczyny to:

1) zmiana lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa, ktére okreslajg zasady, na jakich Bank
$wiadczy ustugi okreslone w Umowie;

2) zmiana interpretacji przepiséw prawa w zakresie swiadczenia przez Bank ustug okreslonych
w Umowie - rekomendadji lub zalecen Organizacji ptatniczych, Parlamentu Europejskiego
i Rady Unii Europejskiej, Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub
innych wtasciwych urzedéw i organéw;

3) dostosowanie ustug do warunkéw rynkowych, zwigzane z postepem technologicznym, ktory
bezposrednio wptywa na dane ustugi;

4) zmiany w ofercie Banku;

5) zmiana, rozszerzenie, ograniczenie dziatania istniejgcych ustug;

6) wprowadzenie nowych ustug lub rezygnacja z prowadzenia niektérych ustug oferowanych
w ramach zawartej z Akceptantem Umowy.

7) zmiana, rozszerzenie, ograniczenie zakresu $wiadczonych ustug, wprowadzenie nowych
produktéow i ustug lub rezygnacja z ich S$wiadczenia, w zwigzku z dokonang
segmentacjg/resegmentacjq

3. Gdy Bank udostepni nowe ustugi i w ten sposob podwyzszy standard oferowanej ustugi - optaty
i prowizje z tego tytutu bedq obowigzywaty Akceptanta wytqgcznie, jesli skorzysta on z tej ustugi.

4. Bank zawiadamia Akceptanta o zmianie w Regulaminie oraz Tabeli Optat i Prowizji. Powiadomienie
wysyta:

1) za posrednictwem serwisu internetowego ING POS dedykowanego dla elektronicznych
urzgdzen lub

2) za posrednictwem serwisu internetowego ING eTerminal dedykowanego dla Aplikacji
eTerminal od ING, jesli Bank udostepnia takg mozliwos¢ lub

3) za posrednictwem systemu bankowosci internetowej lub

4) na adres korespondencyjny lub

5) nainnym trwatym nosniku informacji, jesli Strony tak postanowig lub

6) winny sposoéb, ktéry uzgodnity Strony.

nie pézniej niz na 14 dni przed proponowanym dniem wejscia ich w zycie.
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Komunikat podaje szczegétowe warunki zawarcia oraz $wiadczenia Umowy. Aktualna tresc
Komunikatu jest dostepna w serwisie internetowym ING POS lub odpowiednio ING eTerminal, jesli
Bank moze jg tam umiesci¢, oraz na stronie internetowej www.ing.pl/terminale. Zmiana tresci
Komunikatu nie stanowi zmiany do Umowy, Regulaminu ani Tabeli Optat i Prowizji.

Inne postanowienia

§ 34

Wszelkie o$wiadczenia woli zwigzane z Umowg lub zmianami do Umowy wymagajg formy
pisemnej. O$wiadczenia - ktére dotyczg zmian do Umowy zwigzanych z jej biezqcq obstugg - mogq
by¢ sktadane w serwisie internetowym ING POS dla elektronicznych urzgdzen lub w serwisie
internetowym ING eTerminal dla Aplikacji eTerminal od ING jesli Bank udostepnia takg forme
powiadomienia lub w systemie bankowosci internetowej. Zmiany te to przede wszystkim:

1) rozszerzanie istniejgcej Umowy o kolejne terminale ptatnicze;

2) rozszerzanie istniejgcej Umowy o nowe punkty handlowo-ustugowe;

3) wymiana i zwrot terminali ptatniczych;

4) zaméwienie bazy wielofunkcyjnej do elektronicznych urzqdzen;

5) przenoszenie terminali ptatniczych do innego punktu handlowo-ustugowego;

6) zmianyiaktualizacja danych punktu handlowo-ustugowego, w tym zmiana nazwy punktu;

7) rozwigzanie Umowuy.
Oswiadczenia woli Stron zwigzane z realizacjg Umowy ztozone w postaci elektronicznej w sposéb
okreslony powyzej i potwierdzone kodem autoryzacyjnym jesli Bank wymaga podania kodu
autoryzacyjnego, spetniajg wymagania formy pisemne;j.
Dane - ktére Akceptant podat w internetowym wniosku o terminal ptatniczy - nie zmieniajg danych
Akceptanta jako posiadacza rachunku. Dane Akceptanta zmienia Bank, gdy ich aktualizacje zgtosi
Bankowi posiadacz rachunku lub inna osoba uprawniona do dziatania w jego imieniu zgodnie
z zasadami zawartymi w Umowie rachunku.
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