% Tabela optat i prowizji ING Banku Slgskiego S.A. do umowy

w zakresie obstugi i rozliczania transakcji dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych i instrumentoéw ptatniczych

Obowigzuje od 2 grudnia 2025 roku

Definicje i zasady pobierania optat i prowizji

1. Tabela optat i prowizji ING Banku Slgskiego S.A. okresla wysoko$¢ optat i prowizji, ktére Bank pobiera za czynnosci zwigzane z realizacjq i rozliczaniem transakgji
dokonywanych przy uzyciu:
1) kart ptatniczych z logo Organizagji ptatniczych,
2) innych instrumentéw ptatniczych.
2. Aktualne adresy stron Organizacji ptatniczych prezentujgcych optaty interchange oraz optaty systemowe Bank podaje w Komunikacie. Bank nie odpowiada
za nieaktualne informacje publikowane przez Organizacje ptatnicze.
3. Bank nie tqczy optat i prowizji poszczegolnych Organizacji ptatniczych.
- .. - Sposéb naliczania CZQSt.Ot“W.Oéé
Lp. Tytut optaty/prowizji Wysokos¢ optaty/prowizji optaty/prowizji pobleranlq )
optaty/prowizji
1.
Udostepnienie terminala ptatniczego
40,00 netto PLN optata netto i podatek VAT
. : (optata za karte SIM wg stawki podstawowej za co miesigc
a) elektroniczne urzqdzenie wliczona jest w miesieczng korzystanie z urzqdzenia x (abonament)
optate za urzgdzenie) liczba urzgdzen
343,00 netto PLN (x liczba optata netto i podatek VAT
aplikacji ptatniczych, ktore wg stawki podstawowej za jednorazowo

b) Aplikacja eTerminal od ING

zostaty pobrane na
urzqdzenia wtasne

udostepnienie i korzystanie z

aplikacji ptatniczej oraz za
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Akceptanta)

uruchomienie ustugi w
zakresie obstugi i rozliczania
transakcji dokonywanych
przy uzyciu kart ptatniczych i
instrumentéw ptatniczych

¢) baza wielofunkcyjna USB & LAN do elektronicznego
urzgdzenia - funkcja tadowania i potgczenia LAN
(opcjonalne wyposazenie do urzgdzenia
elektronicznego VX 675 GPRS)

5,00 netto PLN

optata netto i podatek VAT

wg stawki podstawowej za
korzystanie z elektronicznego
urzgdzenia x liczba urzgdzen

€O miesigc
(abonament)

Dostarczenie oraz instalacja terminala ptatniczego

a) dostarczenie elektronicznego urzgdzenia przez

kuriera; instalacja urzgdzenia samodzielna przez
Akceptanta

optata ujeta w miesiecznej
optacie za udostepnienie
elektronicznego
urzgdzenia

optata za dostarczenie
elektronicznego urzgdzenia

nie dotyczy

b) dostarczenie oraz instalacja elektronicznego
urzqdzenia przez technika-serwisanta

48,00 netto PLN

optata netto i podatek VAT

wg stawki podstawowej za

elektroniczne urzgdzenie x
liczba urzqdzeni

jednorazowo

¢) wymiana biznesowa elektronicznego urzqdzenia przez
kuriera na inny model elektronicznego urzqdzenia

140,00 netto PLN

optata netto i podatek VAT

wg stawki podstawowej za

elektroniczne urzgdzenie x
liczba urzgdzen

jednorazowo

Pakiety serwisowe (serwis elektronicznego urzgdzenia)

a) PAKIET STANDARD

optata ujeta w
miesiecznej optacie za
udostepnienie
elektronicznego
urzgdzenia

optata za udostepnienie
elektronicznego urzgdzenia

nie dotyczy
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b) PAKIET EKSPRES

optata netto i podatek VAT
wg stawki podstawowej za

186,00 netto PLN elektroniczne urzgdzenie jednorazowo
objete pakietem x liczba
urzgdzen
optata netto i podatek VAT
wg stawki podstawowej za .
€) PAKIET PREMIUM 35,00 netto PLN pakiet serwisowy dokupiony (550?;:3?0
do elektronicznego
urzgdzenia x liczba urzgdzen
Optaty za obstuge transakcji na elektronicznym
urzqgdzeniu i w Aplikacji eTerminal od ING
a) za transakcje wykonane kartami ptatniczymi (Optata Optata Akceptanta,
Akceptanta,) = (0,59% kwoty transakcji
+ 0,10 PLN)
— VPay — optata interchange
— Visa konsumenckie kredytowe wydane w Polsce — oplata systemowa
— Visa konsumenckie debetowe wydane w Polsce
— Visa biznesowe kredytowe wydane w Polsce gdzie poszczegolne sktadniki
— Visa biznesowe dgbetowe wydane w Polsce Optaty Akceptanta Optata za transakcje =
— Visa konsumenckie kredytowe wydane w oznaczajq: (prowizja procentowa x kwota
Europejskim Obszarze Gospodarczym . transakgji)
— Visa konsumenckie debetowe wydane w (0,59% kwoty transakcji + + (optata stata groszowa x dziennie

Europejskim Obszarze Gospodarczym

— Mastercard konsumenckie kredytowe wydane w
Polsce

— Mastercard konsumenckie debetowe wydane w
Polsce

— Mastercard biznesowe kredytowe wydane
w Polsce

— Mastercard biznesowe debetowe wydane
w Polsce

— Mastercard konsumenckie kredytowe wydane
w Europejskim Obszarze Gospodarczym

0,10 PLN): optata za kazdg
transakcje pobierana przez
Bank od Akceptanta,
przeznaczona na pokrycie
optat Organizagji ptatniczych
i bankéw-wydawcow kart
oraz kosztéw Banku
ponoszonych z tytutu
realizacji Umowy

optata interchange:
optata ustalona przez

liczba transakgji)

optata zwolniona z podatku
VAT
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— Mastercard konsumenckie debetowe wydane

w Europejskim Obszarze Gospodarczym

— Maestro
— Ptatnosci zblizeniowe BLIK/Mastercard

Organizacje ptatnicze z tytutu
transakgji optacanej kartg
ptatniczq, pobierana z kwoty
transakgji i przekazywana
przez Bank do wydawcy karty
ptatniczej

optata systemowa:

optata za transakcje
ptatniczg wykonywang przy
uzyciu karty ptatniczej,
pobierana z kwoty transakgji
i stanowiqgca przychéd
Organizagji ptatniczej

=

za transakcje wykonane kartami ptatniczymi (Optata
Akceptanta,)

Visa biznesowe kredytowe wydane poza Polskq
Visa biznesowe debetowe wydane poza Polskq
Visa konsumenckie kredytowe wydane poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym

Visa konsumenckie debetowe wydane poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym
Mastercard konsumenckie kredytowe wydane
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
Mastercard konsumenckie debetowe wydane
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
Mastercard biznesowe kredytowe wydane

w Europejskim Obszarze Gospodarczym
Mastercard biznesowe kredytowe wydane
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
Mastercard biznesowe debetowe wydane

w Europejskim Obszarze Gospodarczym
Mastercard biznesowe debetowe wydane
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym

Optata Akceptanta,

= (1,95% kwoty transakcji
+ 0,10 PLN)

— optata interchange

— optata systemowa

gdzie poszczegélne sktadniki
Optaty Akceptanta
0znaczajq:

(1,95% kwoty transakcji +
0,10 PLN): optata za kazdg
transakcje pobierana przez
Bank od Akceptanta,
przeznaczona na pokrycie
optat Organizagji ptatniczych
i bankéw-wydawcow kart
oraz kosztéw Banku
ponoszonych z tytutu
realizacji Umowy

optata interchange:
optata ustalona przez

Optata za transakcje =
(prowizja procentowa x kwota
transakcji)

+ (optata stata groszowa x
liczba transakgji)

optata zwolniona z podatku
VAT

dziennie
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Organizacje ptatnicze z tytutu
transakgji optacanej kartg
ptatniczq, pobierana z kwoty
transakgji i przekazywana
przez Bank do wydawcy karty
ptatniczej

optata systemowa:

optata za transakcje
ptatniczg wykonywang przy
uzyciu karty ptatniczej,
pobierana z kwoty transakgji
i stanowiqgca przychéd
Organizagji ptatniczej

¢) za transakcje wykonane kartami ptatniczymi w trybie
Dynamic Currency Conversion (optata Akceptanta; )

ustuga realizowana tylko na elektronicznym
urzgdzeniu

Optata Akceptanta,
= (0,00% kwoty transakcji
+ 0,00 PLN)
optata za kazdg transakcje
wykonang w trybie Dynamic
Currency Conversion
pobierana przez Bank od

Optata za transakcje =
(prowizja procentowa x kwota
transakgji)

+ (optata stata groszowa x dziennie
Akceptanta, przeznaczona na . o
: L liczba transakgji)
pokrycie optat Organizagji
p{atmczg,Ch ' bankow- 3 optata zwolniona z podatku
wydawcdw kart oraz kosztow
VAT
Banku ponoszonych z tytutu
realizacji Umowy
d) za transakcje wykonane innym instrumentem Optata za transakcje =
ptatniczym (prowizja procentowa x kwota
. transakgji)
9 + . .
— System BLIK 0,50% kwoty transakdj + (optata stata groszowa x dziennie

0,05 PLN

liczba transakcji)

optata zwolniona z podatku
VAT
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Zwrot elektronicznego urzgdzenia przed terminem
obowigzywania Umowy

a) optata wyréwnawcza za zwrot elektronicznego
urzqdzenia (dotyczy sytuacji, gdy Akceptant zwraca
przynajmniej jedno elektroniczne urzgdzenie i Umowa

pozostaje aktywna, tzn. Akceptant ma co najmniej
jeden terminal ptatniczy)

100,00 brutto PLN

optata wyréwnawcza

(udokumentowana na

Rachunku) wg stawki
podstawowej za miesigc x

liczba zdemontowanych
elektronicznych urzqdzen

liczba miesiecy pozostatych Jednorazowo
do wygasniecia umowy x
liczba elektronicznych
urzgdzen
Rozwigzanie Umowy przed terminem
optata wyréwnawcza
b) optata wyréwnawcza za rozwigzanie Umowy przed (udokumentowana na
terminem (elektroniczne urzgdzenie) Rachunku) wg stawki
100,00 brutto PLN _podstqwowej £a rmiesiqc x jednorazowo
liczba miesiecy pozostatych
do wygasniecia umowy x
liczba elektronicznych
urzgdzen
c) optata wyréwnawcza za rozwigzanie Umowy przed
terminem (wyrejestrowanie wtasnego urzgdzenia
Akceptanta z Aplikacjg eTerminal od ING przez 0,00 netto PLN nie dotyczy nie dotyczy
Akceptanta samodzielnie)
d) dezinstalacja elektronicznego urzgdzenia przez
Akc_eptqnto samodzielnie i odbiér urzgdzenia przez 0,00 netto PLN nie dotyczy nie dotyczy
kuriera
optata netto i podatek VAT
e) dezinstalacja i odbidr elektronicznego urzgdzenia wg stawki podstawowej za
przez technika-serwisanta 50,00 netto PLN elektroniczne urzgdzenie x jednorazowo
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f) dezinstalacja i odbidr elektronicznego urzgdzenia
przez technika-serwisanta z powodu niewtasciwego
uzytkowania karty SIM z ustugqg GPRS

50,00 netto PLN

optata netto i podatek VAT
wg stawki podstawowej za
karte SIM x liczba
niewtasciwie uzytkowanych
kart SIM

jednorazowo

Dodatkowe szkolenia z zasad prawidtowej obstugi kart
ptatniczych iinstrumentow ptatniczych na terminalu
ptatniczym

a) szkolenie przez telefon

30,00 netto PLN

optata netto i podatek VAT
wg stawki podstawowej za
szkolenie x liczba
dodatkowych szkolen w
miesigcu

jednorazowo

b) szkolenie w punkcie handlowo-ustugowym wykonane
przez technika-serwisanta

99,00 netto PLN

optata netto i podatek VAT
wg stawki podstawowej za
szkolenie x liczba
dodatkowych szkolen w
miesigcu

jednorazowo

Wymiana karty SIM w elektronicznym urzgdzeniu

a) dostarczenie nowej karty SIM z ustugg GPRS przez
technika-serwisanta, w tym wizyta serwisowa

150,00 netto PLN

optata netto i podatek VAT
wg stawki podstawowej za
karte SIM x liczba kart SIM

jednorazowo

Elektroniczne urzgdzenie nie zwrécone po rozwigzaniu
Umowy

a) optata za niezwrdcone elektroniczne urzqdzenie w
terminie 14 dni od daty wytgczenia elektronicznego
urzgdzenia z powodu rezygnacji / zakonczenia
Umowy lub wymiany elektronicznego urzqdzenia,
gdy wymieniane elektroniczne urzgdzenie nie zostato
zwrdécone, a Akceptant otrzymat inne

1 499,00 brutto PLN

optata wyréwnawcza

(udokumentowana na

Rachunku) wg stawki
podstawowej za elektroniczne
urzgdzenie x liczba urzqdzen

jednorazowo
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Ustugi dodatkowe na elektronicznym urzgdzeniu

Sposéb naliczania Czestotliwosc
Lp. Tytut optaty/prowizji Wysokos¢ optaty/prowizji optaty/prowizji pobleranlq )
optaty/prowizji
1.
a) ustuga Cashback 0,00 brutto PLN nie dotyczy nie dotyczy

Zasady naliczania i uiszczania optat innych niz transakcyjne

Bank nalicza optaty miesieczne (abonamentowe) za udostepnienie terminala ptatniczego oraz za pakiet serwisowy PREMIUM za kazdy petny miesiqc, ktory
nastepuje po dacie zainstalowania urzgdzenia zapisanej w odpowiednim protokole lub po dacie ztozenia dyspozycji, gdy Akceptant rozszerza ustuge o pakiet
serwisowy PREMIUM.

Gdy Akceptant zwraca elektroniczne urzgdzenie, poniewaz Umowa zostata wypowiedziana, lub gdy Akceptant przestaje korzystac z pakietu serwisowego
PREMIUM - Bank nalicza ostatnie optaty miesieczne (abonamentowe) za ostatni miesigc rozpoczety zgodnie z datg deinstalacji elektronicznego urzgdzenia
zapisang w odpowiednim protokole lub zgodnie z datq ztozenia dyspozycji rezygnacji z pakietu serwisowego PREMIUM.

Optata jednorazowa za wymiane biznesowq terminala ptatniczego (zwigzana ze zmiang sposobu funkcjonowania urzgdzenia, tj. np. gdy wymienia sie
elektroniczne urzqdzenie na urzgdzenie GPRS przenosne lub gdy wymienia sie elektroniczne urzgdzenie na Aplikacje eTerminal od ING) umozliwia Akceptantowi
wymiang terminala ptatniczego w jego punkcie handlowo-ustugowym z przyczyn innych niz awaria urzqdzenia Banku lub awaria powstata z winy Akceptanta
lub z powodu innych niezaleznych od Banku czynnikéw. Optata ta umozliwia wymiang elektronicznego urzgdzenia na model elektronicznego urzgdzenia lub
Aplikacje eTerminal od ING z aktualnej oferty, na ktérym bedg $wiadczone te same lub podobne ustugi.

Bank nalicza optaty jednorazowe w miesigcu, w ktédrym czynnosci miaty miejsce. Z naliczania optat wytgczony jest ostatni dzier roboczy miesigca, ktéry Bank
uwzgledni w najblizszym rozliczeniu.

Optaty jednorazowe inne niz transakcyjne sq cenami netto, ktére sq powiekszane o odpowiedniq stawke VAT w dniu wystawienia faktury przez Bank, za
wyjqtkiem optat wyréwnawczych/kar umownych dokumentowanych notq obcigzeniowg.

Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego
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9. Szczegotowe zasady uczestnictwa Akceptanta w Programie Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego (PWOB) zostaty zamieszczone na stronie
www.polskabezgotéwkowa.pl. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nieaktualne informacje publikowane przez Fundacje Polska Bezgotéwkowa zarzqdzajgcq
PWOB.

10. Akceptant uczestniczqcy w PWOB otrzymuje srodki przystugujgce mu z tytutu dofinansowania przez Fundacje Polska Bezgotowkowa w celu pokrycia optat
i prowizji naleznych na rzecz Banku, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie z Bankiem w zakresie obstugi i rozliczania transakcji dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych i instrumentéw ptatniczych wymieniowych ponizej:

Rozliczenie dofinansowania przyznanego Akceptantowi przez Fundacje Polska Bezgotéwkowa
w zwigzku z jego uczestnictwem w PWOB na optaty i prowizje w Banku w okresie 12 miesiecy
objetych PWOB

L Tytut optaty/prowizji Wysokos¢ optaty/prowizji Czgstotliwosc pobierania

P- y ptaty/p ) y ptaty/p ) optaty/prowizji

1.

Udostepnienie terminala ptatniczego

a) elektroniczne urzgdzenie

1222,00 brutto PLN (w tym podatek VAT) x
liczba elektronicznych urzgdzen

Stata kwota przeznaczona na pokrycie optat
statych Banku, ktére obejmujg optaty za
udostepnienie elektronicznego urzgdzenia,
uruchomienie ustugi w zakresie obstugi
i rozliczania transakcji dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych i instrumentow
ptatniczych

jednorazowo, za okres 12 miesiecy,
w dacie otrzymania $rodkow
od Fundacji Polska Bezgotéwkowa

b) Aplikacja eTerminal od ING

422,00 brutto PLN (w tym podatek VAT) x liczba
aplikacji ptatniczych, ktére zostaty pobrane na

urzqdzenia wiasne Akceptanta jednorazowo, za okres 12 miesiecy,

w dacie otrzymania srodkéw

Stata kwota przeznaczona na pokrycie optat od Fundagji Polska Bezgotowkowa

statych Banku, ktére obejmujq optaty za
udostepnienie i korzystanie z aplikacji ptatniczej
oraz za uruchomienie ustugi w zakresie obstugi i
rozliczania transakcji dokonywanych przy uzyciu
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kart ptatniczych i instrumentéw ptatniczych

Optaty za obstuge transakcji na
elektronicznym urzgdzeniu

VPay

Visa konsumenckie kredytowe
wydane w Polsce

Visa konsumenckie debetowe
wydane w Polsce

Visa biznesowe kredytowe wydane
w Polsce

Visa biznesowe debetowe wydane w
Polsce

Visa konsumenckie kredytowe
wydane w Europejskim Obszarze
Gospodarczym

Visa konsumenckie debetowe
wydane w Europejskim Obszarze
Gospodarczym

Mastercard konsumenckie
kredytowe wydane w Polsce
Mastercard konsumenckie debetowe
wydane w Polsce

Mastercard biznesowe kredytowe
wydane w Polsce

Mastercard biznesowe debetowe
wydane w Polsce

Mastercard konsumenckie
kredytowe wydane w Europejskim
Obszarze Gospodarczym
Mastercard konsumenckie debetowe
wydane w Europejskim Obszarze
Gospodarczym

Maestro

Platnosci zblizeniowe

78,00 brutto PLN (optata zwolniona z podatku
VAT)

Stata kwota przeznaczona na pokrycie prowizji
na poziomie 1,3% od kwoty transakcji
do wysokosci 6.000 PLN obrotu w okresie 12
miesiecy na zainstalowane elektroniczne
urzqdzenie lub aplikacje ptatniczg

jednorazowo, w dacie otrzymania
srodkéw od Fundacgji Polska
Bezgotowkowa

1,3% od obrotu (optata zwolniona z podatku
VAT)*

Zmienna kwota przeznaczona na pokrycie
miesigcznej prowizji na poziomie 1,3% od kwoty
transakcji ponad prég 6.000 PLN obrotu w
okresie 12 miesiecy na zainstalowane
elektroniczne urzgdzenie lub aplikacje ptatniczq,
przy czym naliczana jest maksymalnie do
poziomu 100.000 PLN obrotu w okresie 12
miesiecy

*powyzej kwoty 100.000 PLN optata naliczana

kwartalnie, w dacie otrzymania
$rodkéw od Fundacji Polska
Bezgotowkowa
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BLIK/Mastercard

— Visa biznesowe kredytowe wydane
poza Polskg

— Visa biznesowe debetowe wydane
poza Polskg

— Visa konsumenckie kredytowe
wydane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym

— Visa konsumenckie debetowe
wydane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym

— Mastercard konsumenckie
kredytowe wydane poza
Europejskim Obszarem
Gospodarczym

— Mastercard konsumenckie debetowe
wydane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym

— Mastercard biznesowe kredytowe
wydane w Europejskim Obszarze
Gospodarczym

— Mastercard biznesowe kredytowe
wydane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym

— Mastercard biznesowe debetowe
wydane w Europejskim Obszarze
Gospodarczym

— Mastercard biznesowe debetowe
wydane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym

jest zgodnie z tabelg optat i prowizji zamieszczong
w rozdziale Definicje i zasady pobierania optat
i prowizji

b) za transakcje wykonane innym
instrumentem ptatniczym

— System Blik

0,00 brutto PLN

nie dotyczy
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3. Kary umowne za brak zgodnosci z zasadami
PWOB
a) kara za brak zgodnosci z zasadami 1 300,00 brutto PLN x liczba elektronicznych .
PWOB (elektroniczne urzgdzenie) urzqdzen Jednorazowo
b) kara za brak zgodnosci z zasadami 500,00 brutto PLN x liczba aplikacji ptatniczych jednorazowo
PWOB (Aplikacja eTerminal od ING) '

11.

12.
13.

14.

Akceptant upowaznia Fundacje Polska Bezgotéwkowa zarzgdzajgcg PWOB, do przekazywania - bezposrednio na rachunek Banku - srodkéw przystugujgcych
mu z tytutu dofinansowania przez Fundacje w zwigzku z jego uczestnictwem w PWOB, w celu pokrycia optat i prowizji naleznych od Akceptanta na rzecz Banku,
zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie z Bankiem w zakresie obstugi i rozliczania transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych i instrumentow
ptatniczych.

Bank rozlicza otrzymane $rodki z tytutu uczestnictwa Akceptanta w PWOB w miesigcu, w ktérym otrzymuje je z Fundagji Polska Bezgotowkowa.

Bank udokumentuje rozliczone $rodki w nastepujgcy sposab:

1) Bank wystawia fakture z tytutu $wiadczenia ustugi udostepnienia terminala ptatniczego w okresie 12 miesiecy, za ktérg wynagrodzenie zostato w

catosci sfinansowane naleznymi Akceptantowi srodkami przekazanymi bezposrednio do Banku przez Fundacje Polska Bezgotowkowa.

2) Prowizja z tytutu optaty za obstuge transakgji na terminalu ptatniczym, sfinansowana naleznymi Akceptantowi srodkami przekazanymi bezposrednio

do Banku przez Fundacje Polska Bezgotéwkowa, jest udokumentowana wyciggiem bankowym (obcigza Rachunek Akceptanta).

3) Kara umowna obcigzajgca Akceptanta za brak zgodnosci z zasadami PWOB zostanie udokumentowana wystawiong przez Bank notqg obcigzeniowa.
Bank, w ramach rozliczenia $rodkéw przyznanych Akceptantowi od Fundacji Polska Bezgotéwkowa w zwigzku z jego uczestnictwem w PWOB, a
przeznaczonych na sfinansowanie ustug $wiadczonych przez Bank, o ktérych mowa powyzej w pkt 10 Tabeli optat i prowizji ING Banku Slgskiego S.A.- dokona
w tym samym dniu:

1) obcigzenia Rachunku Akceptanta kwotq optat i prowizji i

2) uznania Rachunku Akceptanta kwotq $rodkéw przyznanych przez Fundacje.
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