ING Bank Slgski S.A.
ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice
www.ing.pl

Umowa w zakresie obstugi i rozliczania
% transakcji dokonywanych przy uzyciu kart
ptatniczych i instrumentow ptatniczych

XXXX.2026 Umowe w zakresie obstugi i rozliczania transakcji dokonywanych przy uzyciu kart
ptatniczych i instrumentéw ptatniczych (dalej Umowa) zawierajg

ING Bank Slgski S.A.

z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice; wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw
w Sqdzie Rejonowym Katowice - Wschéd Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem KRS 0000005459; o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale wptaconym
w kwocie 130 100 000 zt; NIP 634-013-54-75; podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z
siedzibg w Warszawie, przy ulicy Pieknej 20, kod pocztowy 00-549 (dalej Bank),

reprezentowany przez: Kamila Adamskiego
i
Panig/Panem <imie i nazwisko>

prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczq zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o
dziatalnosci gospodarczej pod nazwg <petna nazwa firmy>

Adres siedziby:
<ulica i numer>
<kod pocztowy> <miasto>

Numer telefonu stacjonarnego: +48 <XX XXXXXXX>
Numer telefonu komorkowego: <XXX XXX XXX>
E-mail: oo @...ors

KRS: <XXXXXXXXXX>

REGON: <XXXXXXXXX>

NIP: <XX-XX-XX-XXX>

Adres korespondencyjny:
<ulica i numer>

<kod pocztowy> <miasto>

Numer rachunku firmowego w Banku:
XX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
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(dalej Akceptant).

Bank oswiadcza, ze jest uprawniony do $wiadczenia ustug - ktére sq przedmiotem Umowy -
poniewaz:
ma status Agenta Rozliczeniowego zgodnie z Ustawq o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia
2011 r. wraz z pdzniejszymi zmianami oraz licencje cztonkowskg Organizacji ptatniczych Visa i
MasterCard (dalej Organizacje ptatnicze) i licencje Visa Europe Limited i MasterCard
International Incorporated na obstuge i rozliczanie transakcji dokonanych przy uzyciu kart z
logo Organizacji ptatniczych;
ma status uczestnika w Systemie BLIK (zarzgdzanym przez Polski Standard Ptatnosci Sp.
z0.0.) w charakterze Agenta Rozliczeniowego i ma prawo akceptowa¢ oraz rozliczac¢ transakcje
dokonywane w urzgdzeniach ptatniczych przy uzyciu instrumentéw ptatniczych;
ma status uczestnika w Programie Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego (dalej Program)
w charakterze Agenta Rozliczeniowego i ma prawo weryfikowac¢ i zawiera¢ z Akceptantami
kwalifikujgcymi sie do Programu umowy w zakresie obstugi i rozliczania transakcji przy uzyciu
kart ptatniczych zgodnie z warunkami okreslonymi w Zasadach Operacyjnych Programu.

Bank zobowigzuje sie:
zapewni¢ Akceptantowi ustugi zwigzane z realizacjq i rozliczaniem transakcji dokonywanych
przy uzyciu kart ptatniczych z logo Organizacji ptatniczych (dalej karty ptatnicze), a takze
instrumentéw ptatniczych; mozliwos¢ uzycia instrumentéow ptatniczych Strony uzgodnity
w Zatgczniku nr 1 do Umowyj;
wykonac¢ ustugi na warunkach okreslonych w Umowie, a w zakresie nieuregulowanym Umowg
- na warunkach okreélonych w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustugi
akceptacji i rozliczania transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych i instrumentéw
ptatniczych (dalej Reqgulamin) i w Tabeli optat i prowizji ING Banku Slgskiego S.A. dla ustugi
akceptacji i rozliczania transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych i instrumentow
ptatniczych (dalej Tabela Optat i Prowizji).

Regulamin oraz Tabela Optat i Prowizji stanowig integralng cze$¢ Umowy.

Akceptant zobowigzuje sie, ze:

bedzie przyjmowa¢ zaptate kartami ptatniczymi i instrumentami ptatniczymi wuytgcznie
w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z Umowg. Gdy Akceptant nie bedzie
stosowat sie do zasad Umowy i Bank poniesie z tego powodu dodatkowe koszty lub
Organizacje ptatnicze natozg na Bank kary - Bank moze obcigzy¢ Akceptanta
udokumentowanymi kosztami lub karami w petnej wysokosci. Zaptate kartami ptatniczymi i
instrumentami  ptatniczymi  mogg przyjmowa¢ jednostki organizacyjne Akceptanta,
wymienione w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

zaptate kartami ptatniczymi i instrumentami ptatniczymi bedq prowadzi¢ wytgcznie
pracownicy, ktérych Akceptant upowaznit oraz ktérzy zapoznali sie z instrukcjami, o ktérych
mowa w Regulaminie, lub pracownicy, ktérych Akceptant przeszkolit w zakresie obstugi kart
ptatniczych i instrumentéw ptatniczych. Bank nie odpowiada za transakcje przeprowadzone
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niezgodnie z Umowgq. Jesli zostang naruszone zasady Umowy, Bank uzna, ze Akceptant nie
wykonat obowigzkéw wynikajgcych z Umowuy.
zachowa procedury bezpieczeristwa okreslone w Regulaminie, zwtaszcza te, ktére zakazujqg
udostepnia¢ danych o uzytkowniku karty osobom nieuprawnionym oraz nie dopuscic¢
do nieprawidtowego uzycia lub do skopiowania karty ptatnicze;j.
pokryje kary umowne, o ktérych mowa w warunkach (Zasady Operacyjne) Programu
(www.polskabezgotowkowa.pl) lub Tabeli Optat i Prowizji, w przypadku przekazania
nieprawdziwych lub pominiecia danych dotyczgcych okolicznosci stanowigcych przestanke
przystgpienia do Programu, a takze w przypadku nieprzestrzegania przez Akceptanta
warunkéw Programu. W przypadku okreslonym powyzej Bank moze obcigzy¢ Akceptanta
karami umownymi wskazanymi w warunkach Programu lub Tabeli Optat i Prowizji.
Wszelkie postanowienia Umowy i Regulaminu odnoszgce sie do kart ptatniczych dotyczq
odpowiednio innych instrumentéw ptatniczych okreslonych w Regulaminie oraz Tabeli Optat
i Prowizji.

Akceptant zobowiqzuje sie optaca¢ optaty i prowizje okreslone w Tabeli Optat i Prowizji,
przeznaczone miedzy innymi na pokrycie:

optat, ktére pobierajg Organizacje ptatnicze i banki bedgce wydawcami kart oraz

innych kosztow, ktére Bank ponosi w zwigzku z realizacjg Umowy, a takze kary okreslone w pkt

4 ppkt 1) oraz kary umowne, o ktérych mowa w pkt 4 ppkt 4).
Sposéb naliczania i pobierania optat i prowizji okresla Tabela Optat i Prowizji.
Akceptant upowaznia Bank do pobierania z rachunku okreslonego w Umowie (dalej Rachunek)
naleznych Bankowi - zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji - optat i prowizji za ustugi, ktére Bank
$wiadczy na podstawie Umowy, a takze kar okreslonych w pkt 4 ppkt 1) oraz kar umownych o
ktorych mowa w pkt 4 ppkt 4).
Akceptant zobowiqzuje sie w terminie 7 dni od dnia doreczenia noty obcigzeniowej zaptacic¢
kary/kary umowne wskazane w nocie. Doreczenie noty odbywa¢ sie bedzie na zasadach
okreslonych w pkt 27. W przypadku braku zaptaty kary/kary umownej Bank dokona obcigzenia
Rachunku Akceptanta naleznoscig odpowiadajgcg wysokosci kar/kar umownych okreslonych w
nocie obcigzeniowe;j.
Akceptant zobowigzuje sie zapewni¢ na Rachunku $rodki niezbedne na pokrycie optat i prowizji,
a takze kar/kar umownych. W przypadku zamkniecia Rachunku lub braku mozliwosci pokrycia
optat i prowizji lub kar/kar umownych ze $rodkéw zgromadzonych na Rachunku, Akceptant
zobowigzuje sie zapewni¢ srodki na pokrycie optat i prowizji, a takze kar/kar umownych, na
rachunku wskazanym przez Bank.

Bank rozlicza sie z Akceptantem na podstawie zbioru transakcji zarejestrowanych
na urzgdzeniu w danym dniu roboczym.

Bank wytgcza z rozliczenia transakcje - co do ktéorych wystgpig uzasadnione podejrzenia, ze
zwigzane sg z popetnieniem przestepstwa. Do czasu wyjasnienia tych podejrzen rozliczenie
transakcji pozostaje wstrzymane. Jesli Bank wykluczy podejrzenie popetnienia przestepstwa z
wykorzystaniem wstrzymanych transakcji - w najblizszym rozliczeniu uwzglednia te transakgcje.
Jesli Bank na podstawie pozyskanych informacji powezmie uzasadnione podejrzenie
popetnienia przestepstwa - nie rozliczy transakcji i przekaze odpowiednie informacje organom
$cigania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Informacje o statusie transakcji wstrzymanych do wyjasnienia Bank udostepnia Akceptantowi
w serwisie internetowym ING POS.
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2)
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2)
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1)
2)
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4)

5)

W ramach rozliczenia Bank:
w terminie rozliczenia zobowigzuje sie przelewa¢ na Rachunek Akceptanta w Banku petng
kwote za transakcje przyjete w danym dniu zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 11 - 13;
w terminie rozliczenia pobiera z Rachunku Akceptanta w Banku optaty za transakcje przyjete
w danym dniu;
w terminie rozliczenia okreslonym w pkt 19 pobiera z Rachunku Akceptanta prowadzonego
w Banku tgczng kwote optat za udostepnianie Akceptantowi ustugi i produktow.
Strony ustalajg, ze terminem rozliczenia dla czynnosci opisanych w pkt 15 ppkt 1) i 2) jest
pierwszy dzien roboczy po dniu, w ktérym Bank zarejestrowat zbiér transakcji zgodnie z pkt 11
Umowy.
Akceptant zobowigzuje sie:
kontrolowa¢ na biezqgco rozliczenia z Banku, ktére dotyczq transakcji przedstawionych
do rozliczenia oraz zestawienia rozliczonych transakcji;
$ledzi¢ na biezqco informacje o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach - ktére sq dostepne za posrednictwem serwisu
internetowego ING POS;
powiadomi¢ Bank o wszelkich przypadkach stwierdzonych nieprawidtowosci, jak najszybciej,
lecz nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym te nieprawidtowosci wystqpity.
Bank ma prawo wstrzyma¢ wyptate naleznosci za transakcje zrejestrowang w serwisie
internetowym ING POS, jezeli transakgja:
zostata wykonana niezgodnie z postanowieniami Umowy oraz Regulaminu;
dotyczyta towardéw lub ustug zabronionych prawem;
zostata zawarta w ztej wierze w rozumieniu polskiego prawa cywilnego;
szkodzi wizerunkowi Organizacji ptatniczych i Polskiemu Standardowi Ptatnosci lub negatywnie
wptywa na ich marki - na zgdanie tych podmiotoéw;
zostata odrzucona przez wydawce kart.
Jedli Bank wyptacit naleznos¢, zanim zdecydowat, ze wstrzyma wyptate z przyczyn okreslonych
w tym punkcie - Bank ma prawo pobra¢ wyptacong nalezno$¢ z Rachunku lub innego rachunku
Akceptanta, ktory jest prowadzony w Banku.
Faktury VAT za wszystkie optaty w danym miesigcu - o ktérych mowa w pkt 15 ppkt 3) - Bank
bedzie wystawiat najpézniej do 15 dnia miesigca po miesiqcu, ktdrego dotyczq optaty.
Akceptant upowaznia Bank do wystawiania faktur VAT z tytutu $wiadczenia ustug zwigzanych z
przedmiotem Umowy w formie elektronicznej. Bank udostepnia wystawione faktury za
posrednictwem Krajowego Systemu e-faktur (dalej: KSeF). Akceptant zobowigzuje sie do
samodzielnego pobrania faktury bezposrednio z systemu KSeF.
Strony uzgadniajqg, ze w przypadku wystgpienia awarii KSeF (w rozumieniu art. 106nf ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug), ktéra uniemozliwia Bankowi terminowe
wystawienie faktury za posrednictwem KSeF, Bank wystawi Akceptantowi fakture w formie
elektronicznej poza KSeF (tzw. faktury offline) i przesle na podany przez Akceptanta adres e-mail
wskazany w Umowie. Fakture, ktéra uprzednio zostata przestana na adres e-mail, Bank przesle
do KSeF. Faktura nie bedzie zawierata terminu ptatnosci, lecz adnotacje ,zaptacono”.

Strony zobowigzujq sie, ze zachowajg w tajemnicy warunki wspotpracy okreslone w Umowie.
Akceptant nie moze przenies¢ praw ani obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie,
jesli wczesniej nie otrzyma na to pisemnej zgody Banku. Akceptant zgadza sie, aby Bank
w przysztosci przeniost czes¢ praw i (lub) obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inny podmiot.
Bank moze zleci¢ innemu podmiotowi wykonanie czesci zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
Informuje o tym Akceptanta poprzez Komunikat.

Bank zobowigzuje sie, ze zapewni ciggtos¢ i stabilnos¢ Swiadczenia ustug wynikajgcych z
Umowy, gdy zleci innemu podmiotowi wykonanie czesci zobowigzar wynikajgcych z Umowy.
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Zmiany do Umowy

26.  Bank ma prawo zmieni¢ postanowienia Umowy i inne warunki realizacji Umowy, w tym
Regulaminu i/lub Tabele Optat i Prowizji, wedtug zasad opisanych w Umowie.

27. 7 zastrzezeniem spraw, ktére wymagajg od Banku zgodnie z Umowg zachowania formy
pisemnej - Strony ustalajg, ze Bank do przekazywania informacji oraz do wszelkiej innej
komunikacji moze wykorzystywac¢ nastepujgce srodki porozumiewania sie:

1) list przestany pocztq lub kurierem na adres Akceptanta;

2) list przestany pocztq elektroniczng na adres e-mail Akceptanta;

3) wiadomos$¢ przekazang za posrednictwem serwisu internetowego ING POS lub za
posrednictwem systemu bankowosci internetowe;j.

28.  Bank, przy uzyciu srodkéw komunikacji - o ktérych mowa w pkt 27 - poinformuje Akceptanta
o zmianach w Umowie i zmianach warunkéw realizacji Umowy, w tym Regulaminu i/lub Tabeli
Optat i Prowizji, nie pozniej niz na 14 dni przed dniem, w ktérym miatyby one wejs¢ w zycie.

29.  Jezeli przed dniem - w ktérym zmiany miatyby wejs¢ w zycie - Akceptant nie zgtosi w Banku w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, ze sie na te zmiany nie zgadza, Bank uznaje, ze
Akceptant sie na nie zgadza.

30.  Akceptant ma prawo przed dniem - w ktérym zmiany miatyby wejs¢ w zycie - wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

31.  Jezeli Akceptant zgodnie z pkt 29 zgtosi, ze nie zgadza si¢ na zmiany, ale nie wypowie Umowy,
Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien, w ktérym zmiany miatyby wejs¢ w zycie.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

32.  Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Akceptanta za zawinione dziatanie lub zaniechanie Banku.
Z zastrzezeniem dalszych ograniczen okreslonych w pkt 33 - odpowiedzialno$¢ Banku wobec
Akceptanta ogranicza sie w kazdym wypadku wytgcznie do obowigzku naprawienia rzeczywistej
szkody, ktorg Akceptant poniost na skutek zawinionego dziatania lub zaniechania Banku. Bank
nie bedzie zobowigzany naprawi¢ szkody Akceptanta w zakresie utraconych korzysci.

33.  Bank zobowigzuje sie wobec Akceptanta do zwrotu kwoty zwigzanej ze wszystkimi zdarzeniami,
dziataniami lub zaniechaniami, ktére miaty miejsce w okreslonym miesigcu. Kwota ta nie moze
przekroczyc¢ tgcznej kwoty optat i prowizji, ktére Akceptant zaptacit Bankowi na podstawie
Umowy w miesigcu bezposrednio poprzedzajgcym miesiqc, w ktérym te zdarzenia, dziatania lub
zaniechania miaty miejsce.

Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy

34.  Bank i Akceptant zawierajg Umowe na 24 miesigce. Umowa automatycznie przeksztatca sie w
umowe bezterminowq - w dniu jej wygasniecia, jesli Akceptant nie wypowie Umowy najpozniej
w ostatnim dniu miesigca, ktéry poprzedza miesigc, w ktérym uptywa termin, na jaki zostata
zawarta. Zmiana Umowy nie wymaga woéwczas formy pisemnej aneksu.
35.  Umowe moze rozwigzac:
1) Akceptant - w kazdym czasie z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
2) Bank - z waznych przyczyn z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego lub bez zachowania okresu wypowiedzenia,
gdy:
— Akceptant nie dokonuje zadnych transakcji na urzgdzeniu w ciggu kolejnych 12 tygodni;
— Akceptant uzytkuje karte SIM z ustugq GPRS niezgodnie z przeznaczeniem;
— Akceptant narusza warunki Umowy;
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— Akceptant posiada lub uzyska w trakcie trwania Umowy status rezydenta podatkowego
Stanéw Zjednoczonych Ameryki w rozumieniu przepiséw FATCA;

— Akceptant zostanie zweryfikowany negatywnie w Banku lub w Organizacjach ptatniczych
lub u innych agentoéw rozliczeniowych w czasie trwania Umowy;

— Akceptant przyjmuje zaptate kartami skradzionymi, utraconymi lub sfatszowanymi,
w tym roéwniez jezeli stwierdzili to inni agenci rozliczeniowi, a zjawisko to sie powtarza;

— Organizacje ptatnicze lub Polski Standard Ptatnosci natozg na Bank kary zwigzane
z nieprawidtowosciami regulacyjnymi przy przeprowadzaniu transakcji przez Akceptanta;

— zqdajg tego Organizacje ptatnicze lub Polski Standard Ptatnosci;

— na Rachunku Akceptanta w Banku pojawi sie zajecie egzekucyjne;

— zostanie rozwigzana umowa Rachunku dla przedsiebiorcow prowadzona w Banku;

— na Rachunku Akceptanta pojawita sie blokad natozona:

a) na wniosek Urzedu Skarbowego lub innych Stuzb i Organow Parstwowych do tego
uprawnionych, a Akceptant nie wskaze innego rachunku w Banku, na ktérym bedzie
mozliwa realizacja obstugi transakgji z terminala ptatniczego;

b) przez Bank w zwigzku z niewywigzywaniem sie Akceptanta z warunkéw umowy o ten
Rachunek (warunki uwzglednione w Umowie o Rachunek), a Akceptant nie wskaze
innego rachunku w Banku, na ktérym bedzie mozliwa realizacja obstugi transakgji z
terminala ptatniczego;

— Akceptant dokonat transakgji Zwrotu bez pokrycia w transakgji Sprzedazy wykonanej na
terminalu ptatniczym, ktéry dostarczyt Bank;

— Akceptant nie odpowiedziat przez 14 dni roboczych na wezwanie Banku do zaptaty
naleznosci; Akceptant nie przedstawit oryginatu potwierdzenia transakcji z terminala
ptatniczego na zgdanie Banku w ciggu 14 dni roboczych lub nie odpowiada na inne
zapytania lub wezwania Banku do ztozenia wyjasnien; Akceptant dostarczyt terminal
ptatniczy do Banku lub serwisu bez ztozenia wypowiedzenia i nie poinformowat Banku o
tym;

— Akceptant prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w branzy, ktéra nie jest zgodna ze strategiq
i wewnetrzng politykg Banku.

Gdy Akceptant nie bedzie prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej oraz gdy zamknie jq lub zawiesi
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, Bank bedzie to traktowat jako
réwnoznaczne z wygasnieciem Umowy. W takim przypadku Bank wysle Akceptantowi
rozwigzanie Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Gdy ktorakolwiek ze Stron rozwigze Umowe lub sprawi, ze ona wygasnie - zobowigzania i
uprawnienia Stron powstate na jej tle bedq realizowane i dochodzone dalej wedtug postanowien
Umowy.

Gdy Akceptant rozwigze Umowe lub sprawi, ze ona wygasnie przed uptywem czasu trwania
Umowy opisanego w pkt 34, Bank ma prawo obcigzy¢ Akceptanta optatami wyréwnawczymi za
jej wczesniejsze rozwigzanie okreslonymi w Tabeli Optat i Prowizji.

Rozwigzanie Umowy lub zmiany do Umowy wymagajg formy pisemnej, z zastrzezeniem
mozliwosci rozwigzania Umowy lub wprowadzenia zmian do Umowy za posrednictwem serwisu
internetowego ING POS lub systemu bankowosci internetowej, jesli Bank udostepnia taki sposéb
sktadania dyspozycji. Ponadto gdy Bank rozwigzuje Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia, nie ma on obowigzku wczesniej pisemnie powiadamia¢ o tym Akceptanta.
Strony zapewniajg, ze odpowiednio przeszkolity swoich pracownikéw zgodnie z ich obowigzkami
wynikajgcymi z obowigzujgcego prawa o ochronie danych osobowych.

Akceptant zobowigzuje sie, ze poinformuje osoby do kontaktu o tym, ze ich dane osobowe (imie,
nazwisko, adres e-mail, telefon) bedq przekazane do Banku oraz do przekazania klauzuli
informacyjnej, ktéra znajduje sie na stronie www.ing.pl/terminale. Od dnia przekazania,
administratorem tych danych osobowych bedzie ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w
Katowicach, ul. Sokolska 34 (dalej Bank). Dane bedq przetwarzane w celu wykonania zawartej
Umowy. Osoby te majq prawo dostepu do tresci jej danych iich poprawiania, a podanie danych
jest dobrowolne. Bank ma prawo przekazywa¢ pozyskane dane innym podmiotom w wykonaniu
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czynnosci faktycznej lub prawnej lub na podstawie udzielonej zgody albo tez podmiotom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

Bank weryfikuje Akceptanta pod kgtem udostepnienia mu ustugi obstugi i rozliczania transakgji
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych i instrumentéw ptatniczych. Umowa wchodzi
w zycie w dniu pomyslnej instalacji i uruchomienia pierwszego urzgdzenia do akceptacji kart
ptatniczych i instrumentow ptatniczych, ktére jest objete Umowg lub gdy Akceptant potwierdzi
odbiér urzgdzenia.

Strony zawierajg umowe elektronicznie i zgodnie potwierdzajq, ze wersjg obowigzujqgcq jest tresc¢
Umowy utrwalona elektronicznie oraz przechowywana w systemie bankowosci internetowej.
Akceptant oswiadcza, ze zanim zawart Umowe, otrzymat wzér Umowy i obowigzujgcy wzdr
Zatgcznika nr 1, Tabele Optat i Prowizji i Regulamin oraz wzér O$wiadczenia o przystgpieniu do
Programu jedli bedzie korzystat z niego. Zawarcie Umowy oznacza akceptacje treéci tych
dokumentow, a Akceptant zobowiqgzuje sie przestrzega¢ ich postanowien.

Strony o$wiadczajg, ze Umowa, Tabela Optat i Prowizji oraz Regulamin zawierajg catosc
informacji niezbednych Akceptantowi do wykonywania praw i obowigzkéw, ktére wynikajg
z Umowy.

Do Umowy dotgczono Zatgcznik nr 1, Tabele Optat i Prowizji oraz Regulamin, ktére stanowiq
integralng cze$¢ Umowy. Aktualna Tabela Optat i Prowizji oraz Regulamin sq dostepne na stronie
www.ing.pl/terminale.

Do Umowy, w tym do Regulaminu i Tabeli Optat i Prowizji, nie stosuje sie przepiséw ustawy o
ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 roku, ktérych wytgczenie w stosunkach z
podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy.

Sprawy sporne - ktérych Stronom nie uda sie rozwigza¢ polubownie - wynikajgce z zapisow
Umowy bedzie rozstrzygat sqd wiasciwy miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych Umowq stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Bankiem i Akceptantem jest jezyk polski.
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