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Komunikat dla Klientéw korzystajgcych z ustug doradztwa inwestycyjnego w zakresie funduszy
inwestycyjnych otwartych.

Dokumenty, ktérych przedtozenie jest wymagane przed zawarciem Umowy o $wiadczenie ustugi doradztwa
inwestycyjnego.

1.

w przypadku rezydentéw petnoletnich bedgcych obywatelami polskimi - dowodu osobistego lub paszportu,
wydanego przez Rzeczpospolitg Polskg. W przypadku przedtozenia paszportu lub braku w dowodzie osobistym
adresu zamieszkania - dodatkowo wymagany jest inny, akceptowany przez Bank dokument, potwierdzajgcy
adres zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub oswiadczenie klienta o miejscu zamieszkania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

w przypadku rezydentdw petnoletnich bedgcych obywatelami obcych paristw:

a) paszportu wydanego przez paristwo obce wraz z innym, akceptowanym przez Bank dokumentem,
potwierdzajgcym adres zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub oswiadczenie klienta o
miejscu zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, albo

b) dowodu osobistego wydanego w kraju pochodzenia (wytqcznie w odniesieniu do obywateli Panstw, dla
ktérych Bank posiada wzorce takich dokumentéw) wraz z innym akceptowanym przez Bank
dokumentem potwierdzajgcym adres zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
oswiadczenie klienta o miejscu zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

w przypadku nierezydentow petnoletnich bedgcych obywatelami polskimi - dowodu osobistego lub
paszportu, wydanego przez Rzeczpospolitq Polskq wraz z innym, akceptowanym przez Bank dokumentem,
potwierdzajgcym adres zamieszkania na terytorium obcego panstwa lub oswiadczenie klienta o miejscu
zamieszkania na terytorium obcego paristwa;

w przypadku nierezydentéw petnoletnich bedgcych obywatelami obcych paristw:

a) paszportu wydanego przez paristwo obce wraz z innym akceptowanym przez Bank dokumentem,
wydanym w kraju pochodzenia potwierdzajgcym adres zamieszkania na terytorium obcego paristwa lub
oswiadczenie klienta o miejscu zamieszkania na terytorium obcego paristwa albo

b) dowodu osobistego wydanego w kraju pochodzenia (wytqcznie w odniesieniu do obywateli Panstw, dla
ktorych Bank posiada wzorce takich dokumentéw). W przypadku braku w dowodzie osobistym adresu
zamieszkania - dodatkowo wymagany jest inny, akceptowany przez Bank dokument potwierdzajqcy
adres zamieszkania na terytorium obcego paristwa lub oswiadczenie klienta o miejscu zamieszkania na
terytorium obcego paristwa.

Lista Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych, ktérych Fundusze sq oferowane przez Bank w zwigzku z
$wiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego oraz strony internetowe stanowigce zrédto informacji
dotyczqgceych kluczowych informacji dla inwestordéw, statutéw i prospektéw informacyjnych tych Funduszy:

Fundusze zarzgdzane lub reprezentowane .
Strona internetowa

przez:

NN Investment Partners TFI SA www.nntfi.pl

Union Investment TFI SA www.union-investment.pl
Investors TFI SA www.investors.pl

MetLife TFI SA www.metlife.pl

Aviva Investors Poland TFI SA www.inwestors.pl

Altus TFI SA www.altustfi.pl

TFI PZU S.A www.tfipzu.pl

Amundi Polska TFI SA www.amundi.pl

Skarbiec TFI SA www. www.amundi.pl
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Kanaty dostepu do zawierania Umowy:
1) Centra Private Banking i Wealth Management.

Kanaty dostepu, w ktérych ustuga doradztwa jest Swiadczona:
1) Centra Private Banking i Wealth Management

Sposéb wydawania Rekomendacji inwestycyjnej:
1) W formie pisemnej wydawana przez upowaznionych Doradcow.

Swiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego w stosunku do amerykanskich oséb fizycznych, tzw. oséb
amerykanskich

Wiele z amerykariskich requlacji dotyczgcych papieréw wartosciowych, jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych lub innych tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspoélnego inwestowania, podatkéw oraz
$wiadczenia ustug zwigzanych z w/w instrumentami wywotuje w praktyce skutki majqce zasieg eksterytorialny.

W konsekwencji, ING Bank Slgski S.A. (,Bank”) jako podmiot dziatajgcy poza terytorium USA, aby méc $wiadczyc
ustugi zwigzane z wyzej wskazanymi instrumentami finansowymi dla amerykanskich osoéb fizycznych, musiatby
posiada¢ odpowiednio dostosowane do prawa amerykariskiego procedury obstugi tych Klientéw, w szczegélnosci
zwigzane z koniecznoscig raportowania do USA niektérych informacji o tych osobach i ich transakcjach.
Wprowadzenie powyzszych procedur wymaganych ze wzgledu na regulacje USA zostato ocenione jako niezgodne
z obecnie obowigzujgcym w Polsce prawem.

Przed nawigzaniem relacji z podmiotem oraz w czasie jej trwania Bank ocenia ryzyko $wiadczenia ustug danemu
podmiotowi. Majgc na uwadze wyniki tej oceny z przyczyn biznesowych ING Bank Slgski S.A. nie $wiadczy
amerykariskim osobom fizycznym ustugi doradztwa inwestycyjnego. Powyzsze dotyczy wytgcznie swiadczenia
ustugi inwestycyjnych zwigzanych z wyzej wskazanymi instrumentami finansowymi i nie bedzie miato wptywu
na inne ustugi finansowe oferowane przez Bank amerykanskim osobom fizycznym.

Klienci, ktérym Bank swiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego

Bank $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego Klientom objetym Ofertq Private Banking i Wealth
Management przy czym:

Oferta Private Banking i Wealth Management - to oferta skierowana do wybranych klientéw detalicznych ING
Banku Slgskiego S.A. Kryteria kwalifikacji do Oferty Private Banking i Wealth Management ustalane sq przez Bank
oraz wskazane w Tabeli Optat i Prowizji.

Informacja o optatach, prowizjach lub innych $wiadczeniach niepienieznych przyjmowanych od Towarzystw
Funduszy Inwestycyjnych lub innych oséb trzecich

Bank, w zwigzku z ustugg przyjmowania i przekazywania zlecer nabycia lub odkupienia tytutéw uczestnictwa w
instytucjach wspdélnego inwestowania, przyjmuje szereg $wiadczen zaréwno pienieznych, jak i niepienieznych od
Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych lub innych oséb trzecich, ktérych wysokos¢ i rodzaj zalezg od zakresu
dziatar, do ktérych zobowigzany jest Bank w zwigzku z wykonywaniem ustug na ich rzecz i wynikajq z zapiséw
umow dotyczgcych przyjmowania i przekazywania zlecer nabycia lub odkupienia tytutéw uczestnictwa w
instytucjach wspélnego inwestowania zawartych pomiedzy Bankiem a poszczegélnymi podmiotami.

Na Swiadczenia pieniezne sktadajg sie: udziaty w optatach za zarzqdzanie funduszem pobieranych przez
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych lub inne osoby trzecie oraz udziaty w optatach manipulacyjnych,
dystrybucyjnych i umorzeniowych pobieranych przez Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych lub fundusze.

1. Przyjmowanie przez Bank $wiadczen pienieznych ma na celu zapewnienie najwyzszej jakosci ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen dotyczqcych tytutéw uczestnictwa oraz obstugi posprzedazowej przez
Bank, a w szczegoélnosci poprzez:

a) utrzymanie i rozwdj aplikacji bankowych, ktére umozliwiajg przyjmowanie i przekazywanie zlecen
Klientéw za posrednictwem oddziatéw i systemu internetowego ING BankOnLine/Moje ING,

b) prezentowanie sald na rejestrach Klientéw otworzonych za posrednictwem Banku, prezentowanie
historii zlecen i transakgji,
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c) zapewnienie komunikacji z agentami transferowymi opowiadajgcymi za rozliczenia zlecen
Uczestnikow,

d) przygotowanie materiatow informacyjnych i narzedzi dla Klientéw pozwalgjgcych na analize i
porownywanie funduszy.

Nazwa podmiotu Rodzaj swiadczenia Wartos$¢/ Sposob kalkulacji

Udziat w optacie 100% optaty dystrybucyjnej oraz optaty umorzeniowej ptaconej przez Klienta

NN Investment
Partners TFI S.A.

MetLife TFI S.A.

Aviva Investors Poland

TFIS.A.

Union Investment TFI
S.A.

Investors TFI S.A.

Altus TFI S.A.

TFIPZUS.A.

dystrybucyjnej/
umorzeniowej

Udziat w optacie za
zarzgdzanie

Udziat w optacie
dystrybucyjnej

Udziat w optacie za
zarzqdzanie

Udziat w optacie
dystrybucyjnej

Udziat w optacie za
zarzgdzanie

Udziat w optacie
manipulacyjnej

Udziat w optacie za
zarzgdzanie

Udziat w optacie
dystrybucyjnej

Udziat w optacie za
zarzgdzanie

Udziat w optacie
dystrybucyjnej

Udziat w optacie za
zarzgdzanie

Udziat w optacie
dystrybucyjnej

Wartos¢ optaty dystrybucyjnej zalezy od wysokosci wptaty i aktywow
zgromadzonych na rejestrach Uczestnika

Fundusze pienigzne i obligacyjne: 0,53% -1,26%

Fundusze stabilnego wzrostu i zréwnowazone: 0,91% - 2,10%
Fundusze akcyjne: 1,75% - 2,45%

Fundusze pozostate: 1,05%

Wartos¢ optaty stanowi iloczyn ww. stawki procentowej i aktywow
zgromadzonych przez Klienta w danym funduszu/subfunduszu

100% optaty dystrybucyjnej

Wartos¢ optaty dystrybucyjnej zalezy od wysokosci wptaty i aktywow
zgromadzonych na danym subfunduszu

Fundusze pienigzne i obligacyjne: 0,50% - 0,91%

Fundusze stabilnego wzrostu i zréwnowazone: 1,38% - 2,19%
Fundusze akcyjne: 1,56% - 2,50%

Wartos¢ optaty stanowi iloczyn ww. stawki procentowej i aktywow
zgromadzonych przez Klienta w danym funduszu/subfunduszu

100% optaty dystrybucyjnej

Wartos¢ optaty dystrybucyjnej zalezy od wysokosci wptaty i aktywow
zgromadzonych na danym subfunduszu

Fundusze pieniezne i obligacyjne: 0,63% - 1,09%

Fundusze stabilnego wzrostu i zréwnowazone: 1,56% - 2,19%
Fundusze akcyjne: 1,25% - 2,50%

Fundusze pozostate: 0,59%

Wartos¢ optaty stanowi iloczyn ww. stawki procentowej i aktywow
zgromadzonych przez Klienta w danym funduszu/subfunduszu

100% optaty dystrybucyjnej

Wartos¢ optaty dystrybucyjnej zalezy od wysokosci wptaty i aktywow
zgromadzonych na danym subfunduszu

Fundusze pieniezne i obligacyjne: 0,50% -1,12%

Fundusze stabilnego wzrostu i zréwnowazone: 1,57% - 1,86%
Fundusze akcyjne: 1,83% - 2,48%

Wartos¢ optaty stanowi iloczyn ww. stawki procentowej i aktywow
zgromadzonych przez Klienta w danym funduszu/subfunduszu

100% optaty dystrybucyjnej

Wartos¢ optaty dystrybucyjnej zalezy od wysokosci wptaty i aktywow
zgromadzonych na danym subfunduszu

Fundusze pienigzne i obligacyjne: 0,50% - 0,94%

Fundusze stabilnego wzrostu i zréwnowazone: 1,88% - 2,19%
Fundusze akcyjne: 1,75% - 2,50%

Fundusze pozostate: 2,50%

Wartos¢ optaty stanowi iloczyn ww. stawki procentowej i aktywow
zgromadzonych przez Klienta w danym funduszu/subfunduszu

100% optaty dystrybucyjnej

Wartos¢ optaty dystrybucyjnej zalezy od wysokosci wptaty i aktywow
zgromadzonych na rejestrach Uczestnika

Fundusze pieniezne: 0,62%

Fundusze akcyjne: 1,95%-2,34%

Fundusze stabilnego wzrostu: 1,82%

Fundusze pozostate: 0,98%-2,34%

Wartos¢ optaty stanowi iloczyn ww. stawki procentowej i aktywow
zgromadzonych przez Klienta w danym funduszu/subfunduszu.

100% optaty dystrybucyjnej

Wartos¢ optaty dystrybucyjnej zalezy od wysokosci wptaty i aktywow
zgromadzonych na rejestrach Uczestnika
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Udziat w optacie za
zarzgdzanie

Udziat w optacie
dystrybucyjnej
Amundi Polska TFI S.A.

Udziat w optacie za
zarzqdzanie

Udziat w optacie
dystrybucyjnej
Skarbiec TFI S.A.

Udziat w optacie za
zarzqdzanie

Fundusze pienigzne i obligacyjne: 0,52% - 0,98%

Fundusze akcyjne: 1,63% - 2,60%

Fundusze stabilnego wzrostu i zréwnowazone: 1,63% - 1,95%

Wartos¢ optaty stanowi iloczyn ww. stawki procentowej i aktywow
zgromadzonych przez Klienta w danym funduszu/subfunduszu.

100% optaty dystrybucyjnej

Wartos¢ optaty dystrybucyjnej zalezy od wysokosci wptaty i aktywow
zgromadzonych na rejestrach Uczestnika

Fundusze akcyjne: 0,30% - 1,30%

Wartos¢ optaty stanowi iloczyn ww. stawki procentowej i aktywow
zgromadzonych przez Klienta w danym funduszu/subfunduszu pomniejszonej o
koszty funkcjonowania funduszu.

100% optaty dystrybucyjnej

Wartos¢ optaty dystrybucyjnej zalezy od wysokosci wptaty i aktywow
zgromadzonych na rejestrach Uczestnika

Fundusze pienigzne i obligacyjne: 0,59% - 1,04%

Fundusze akcyjne: 1,30% - 2,60%

Fundusze stabilnego wzrostu i zréwnowazone: 1,95% - 2,60%

Wartos¢ optaty stanowi iloczyn ww. stawki procentowej i aktywow
zgromadzonych przez Klienta w danym funduszu/subfunduszu.

2. Bank przyjmuje nastepujqce rodzaje $wiadczer niepienieznych:

a) szkolenia dla pracownikéw Banku w zakresie oferty produktowej oraz obowigzujgcych
rozwigzan operacyjnych, w tym materiaty dydaktyczne,

b) komentarze, analizy produktowe i rynkowe, karty funduszy,
c) materiaty informacyjne (ulotki, broszury) .

Przyjmowanie przez Bank ww. $wiadczen niepienieznych ma na celu podniesienie wiedzy pracownikow
Banku w zakresie funduszy inwestycyjnych, dla ktérych Bank przyjmuje i przekazuje zlecenia nabycia lub
odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspolnego inwestowania w celu zapewnienia Klientom
rzetelnej informacji na temat nabywanych przez nich funduszy inwestycyjnych.

Dane pozwalajgce na bezposredni kontakt z Bankiem

Infolinia 08012222221
+48 (032) 357 00 69 2

Strona internetowa  www.ingbank.pl

Reklamacje
- internetowo:
www.ingbank.pl » skontaktuj sie z bankiem - reklamacje

Moje ING » Wiadomosci - reklamacje
-telefonicznie: (od poniedziatku do pigtku w godz. od 08.00 do 19.00)
0800 163 012 - dla telefonéw stacjonarnych (numer bezptatny)
(32) 357 00 62 - dla telefondéw stacjonarnych i komérkowych
-osobiscie w Placéwce Banku
-korespondencyjnie na adres:

ING Bank Slgski
ul. Sokolska 34, DOR
40-086 Katowice

1 Telefony stacjonarne - optata jak za jedng jednostke taryfikacyjng, niezaleznie od czasu trwania potgczenia
2 Telefony stacjonarne i komorkowe - koszt potgczenia wg stawek operatora

Komunikat wchodzi w zycie z dniem 01.07.2017 r.
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OGOLNY OPIS ISTOTY INSTRUMENTOW FINANSOWYCH ORAZ RYZYKA ZWIAZANEGO Z INWESTOWANIEM
W TE INSTRUMENTY*

Informacje podstawowe

Z inwestycjami w instrumenty finansowe wigze si¢ ryzyko nie osiqgnigecia zaktadanej stopy zwrotu, w
szczegolnosci wigze sie to z potencjalng mozliwosciq utraty czesdci lub catosci zainwestowanych Srodkdw.
Wysokos¢ mozliwych zyskow i strat oraz skala potencjalnego ryzyka jest uzalezniona od okreslonych typéw
instrumentéw finansowych. Zmiana cen lub zmiana wartosci poszczegolnych instrumentéw finansowych jest
zalezg m.in. od czynnikéw ekonomicznych, na ktdre sktadajqg sie warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
oraz od uwarunkowania cykléw koniunktury gospodarczej w Polsce i na $wiecie. Przy czynnosciach zwigzanych z
inwestycjami na rynku kapitatowym, pienieznym czy walutowym wystepuje dodatkowe ryzyko wynikajgce z
funkcjonowania tych rynkéw, w tym ich ptynnos¢ oraz obowigzujgce na nich requlacje.

Charakterystyka ryzyka

Ryzyko wystepujgce przy inwestowaniu w fundusze zbiorowego inwestowania, w tym fundusze inwestycyjne, jest
uzaleznione od przedmiotow inwestycji okreslonych funduszy. Najczesciej poprzez dywersyfikacje inwestycji w
portfelach funduszy ryzyko zostaje ograniczone, jednak pojawia sie rownoczesnie ryzyko zarzgdzajgcych tymi
funduszami.

Zamieszczona ponizej charakterystyka funduszy inwestycyjnych i powigzanego z nimi ryzyka jest ogélna i nie
mozna jej uzna¢ za wyczerpujgcg. Szczegdtowe informacje na temat ryzyk zwigzanych z inwestowaniem w
jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych znajdujq sie w prospektach informacyjnych oraz skrétach tych
prospektow, a takze w rocznych i pdtrocznych sprawozdaniach finansowych poszczegolnych funduszy.
Obszerniejsze informacje na temat inwestycji i zwigzanego z nimi ryzyka mozna odnalez¢ w informacjach
publikowanych przez emitentéw, regulacjach dotyczgcych funkcjonowania rynkéw oraz w innych powszechnie
dostepnych zrédtach informacji.

JEDNOSTKI UCZESTNICTWA FUNDUSZY INWESTYCYINYCH

CHARAKTERYSTYKA

Jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych sg zbywane przez otwarte fundusze inwestycyjne. Fundusz
inwestycyjny otwarty zbywa jednostki uczestnictwa kazdemu, kto dokona na nie wptaty i ztozy zlecenie nabycia.
Osoba, ktora dokonata nabycia jednostek uczestnictwa staje sie uczestnikiem funduszu. Fundusz inwestycyjny
otwarty ma obowigzek odkupienia jednostek uczestnictwa od kazdego uczestnika funduszu, ktory tego zazgda, w
takiej sytuacji jednostka taka jest umarzana. Jednostki uczestnictwa nie mogq by¢ przedmiotem obrotu
zorganizowanego, a w zwigzku z tym uczestnik funduszu otwartego nie moze zby¢ jednostki na rzecz oséb
trzecich.

CZYNNIKI RYZYKA
Gtéwne rodzaje ryzyk zwigzanych z inwestowaniem w jednostki uczestnictwa to:

* ryzyko zarzqdzajqgcego, ktore polega na tym, ze zarzqgdzajgcy otwartym funduszem inwestycyjnym moze
podjq¢ btedne decyzje, co do wyboru przedmiotow inwestycji do portfela inwestycyjnego funduszu. Ryzyko
to podlega ograniczeniu poprzez dywersyfikacje portfela inwestycyjnego,

*  ryzyko wynikajqce z braku dostepu do aktualnego sktadu portfela inwestycyjnego danego funduszu,

* ryzyko zwigzane z koncentracjg aktywow lub rynkéw okreslonego funduszu bedgcego przedmiotem
inwestycji,

*  ryzyko braku mozliwosci biezqgcego okreslenia doktadnych parametréw inwestycyjnych danego funduszu, w
tym poziomu ryzyka,

*  ryzyko zawieszenia odkupieri jednostek uczestnictwa przez fundusz inwestycyjny powstajgce w wyniku
braku ptynnosci sktadnikéw inwestycji funduszu,

*  ryzyko zmiennosci wycen jednostek uczestnictwa, ktére zréznicowana jest w zaleznosci od typu
funduszu.

*Niniejszy dokument zostat sporzgdzony w odniesieniu do instrumentéw finansowych, co do ktérych w danym
czasie ING Bank Slgski SA $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego zgodnie z ,Regulaminem $wiadczenia
ustug doradztwa inwestycyjnego przez ING Bank Slgski SA” oraz ktére znajdujq sie w danym czasie w ofercie
Banku.



