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Dynamiczny wzrost ptatnosci bezgotéwkowych w ING

W | kwartale 2017 roku skonsolidowany zysk netto Grupy ING Banku Slgskiego osiggngt poziom
ponad 300 mln zt, co oznacza wzrost 0 16% w poréwnaniu z analogicznym okresem ub.r. Bank
zanotowat dalszy przyrost liczby klientéw oraz umocnit udziat w rynku kredytéw. Dynamicznie
wzrosta liczba transakcji oraz ptatnosci bezgotéwkowych.

Podstawowe dane finansowe Grupy ING Banku Slgskiego za | kwartat 2017 r. w poréwnaniu do
analogicznego okresu ub.r.:

« przychody ogétem wzrosty 0 16% do 1134,5 min zt,

« koszty ogotem wzrosty o0 11% do 564,4 min zt,

« wynik przed kosztami ryzyka wzrést 0 22% do 570,1 min z4,

«  zysk brutto wzrést 0 23% do 413,8 mln 4,

« zysk netto wzrést o 16% do 300,2 mln zt,

«  wskaznik koszty/przychody wyniést 49,7% w poréwnaniu z 52,2% w ub. r.,
« tgczny wspotczynnik kapitatowy 14,3% w poréwnaniu z 14,1% w ub.r.,

« zwrot z kapitatu (ROE) osiggnat poziom 12% w poréwnaniu z 10,9% w ub.r.

- To byt kolejny kwartat dynamicznego wzrostu - bank pozyskat blisko 108 tys. nowych klientéw
detalicznych oraz 3,1 tys. korporacyjnych. Klienci przychodzg do ING dzieki temu, Ze oferuje dobre
potqgczenie innowacyjnych technologii oraz wysokiej jakosci obstugi - powiedziat Brunon Bartkiewicz,
prezes ING Banku Slgskiego.

- Nowoczesne systemy utatwiajqgce obstuge w sposéb zdalny - bankowos¢ internetowa, mobilna oraz
rozwigzania ptatnicze sq aktywnie wykorzystywane przez klientéw. W ujeciu rocznym miarq tego jest
blisko 50-proc. wzrost przelewdw wykonywanym w bankowosci mobilnej, ponad 50-proc. przyrost
0sob aktywnie korzystajgcych z BLIK-a oraz 22-proc. wzrost $redniej dziennej liczby ptatnosci
bezgotéwkowych  kartami ptatniczymi. Jednoczesnie odnotowujemy spadek  transakcji
bankomatowych. Jesli utrzyma sie ta tendencja, to bedzie znak, ze stopniowo przesuwamy sie w
strone gospodarki cyfrowej z coraz mniejszym udziatem gotéwki w obrocie. Przyjazny dla klientéw
system bankowosci internetowej przektada sie réwniez na sprzedaz - w tym kanale sprzedalismy 57%
kredytéw gotowkowych klientom indywidualnym i 42% przedsigbiorcom - dodat prezes ING Banku
Slgskiego.

- Wzrostowi liczby klientow towarzyszy dynamiczny przyrost wartosci komercyjnych. Na koniec
marca br. wartos¢ kredytéw osiggneta poziom 81,5 mld zt, czyli o 13% wyzszy niz przed
rokiem. Oznacza to, ze po raz kolejny umocnilismy udziat w rynku uzyskujqc szybszy wzrost kredytow
niz inne banki - w segmencie korporacyjnym wyniost on 10,7%, a detalicznym 5,17% - powiedziat
Brunon Bartkiewicz.

Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slgskiego osiggniete w | kwartale 2017 roku w
poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:

« wzrost wartosci kredytéw o 13% do 81,5 mld zt:
« kredyty dla klientéow detalicznych - wzrost 0 18% do 32,6 mild zt,
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« kredyty dla klientéow korporacyjnych - wzrost o 9% do 48,8 mld zt,

« wzrost depozytéw o 6% do 95,5 mld z,

 liczba klientéw detalicznych 4,3 mln (108 tys. nowych klientéw pozyskanych w | kwartale)
« liczba klientéw korporacyjnych - 50 tys. (3,1 tys. nowych firm pozyskanych w | kwartale).
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ING Bank Slgski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce. Bank Swiadczy peten zakres ustug i
produktéw finansowych dla klientéw indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych. ING oferuje
wielokanatowy dostep do kont osobistych firmowgch oraz, posiada ogélnopolskg siec _nowoczesnPch_

lacowek bankowych. W sktad grupy kadpitatowej ING Banku Slgskiego wchodzg spotki $wiadczqgce ustugi
easingowe oraz faktoringowe.

Gru&a ING jest wywodzqcg sie z Holandii, globalng instytucjg finansowq $wiadczqcq ustugi z zakresu
bankowosci i zarzgdzania aktywami dla klientéw detalicznych i korporacyjnych.
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