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Regulamin Oferty Specjalne;
,Gotowka na start”

obowigzujacy od 5 czerwca 2017 r. do 21 lipca 2017 r. (wigcznie)

Postanowienia ogolne

1. Oferta specjalna organizowana jest w celu promocji Kredytu hipotecznego oferowanego przez ING Bank
Slaski S.A.

2. Przez,Nagrode” rozumie sie jednorazowa nagrode w kwocie 1.000,00 zt (stownie tysigc ztotych) albo
2.000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych).

3.  Przez,Produkt hipoteczny” rozumie sie oferowany przez Bank:

e mieszkaniowy kredyt hipoteczny w PLN,
e mieszkaniowy kredyt budowlano-hipoteczny w PLN,
ktorego celem jest:

a.  zakup nieruchomosci,

budowa,

sfinansowanie prac wykonczeniowych,

sfinansowanie robdt budowlanych

spfata w catosci zobowigzan mieszkaniowych przeznaczonych na sfinansowanie jednego z

wyzej wymienionych celow.

4.  Przez ,Klienta” rozumie sie:

e osobefizyczng (klienta indywidualnego) wnioskujacego o produkt hipoteczny w Banku.

5. Przez,Regulamin” rozumie sie:

e Regulamin Oferty specjalnej ,Gotéwka na start”

6. Przez,Kompletny wniosek” rozumie sie wniosek o Produkt hipoteczny wraz z wymaganymi przez Bank
dokumentami dotyczacymi sytuacji ekonomiczno-finansowej oraz dokumentami dotyczacymi
nieruchomosci.

7. Organizatorem Oferty specjalnej ,Gotéwka na start” zwanej dalej ,Promocja” jest ING Bank Slaski
Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym w Katowice-Wschdd Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz
kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, adresie poczty elektronicznej:
info@ingbank.pl i numerze telefonu: 801 222 222, podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,
z siedzibg w Warszawie, Plac Powstancow Warszawy 1 (zwany dalej "Bankiem").

8.  Regulamin obowigzuje sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

o oo o

Warunki skorzystania z Promocji

1. Z Promocji moga skorzystac Klienci, ktorzy posiadali w Banku na dzien 4 czerwca 2017 r. rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy z ktdrego beda sptacane naleznosci z tytutu umowy kredytowej,
otwarte konto oszczednosciowe lub rachunek rozliczeniowy dla osoby fizycznej prowadzace;
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg oraz ktdrzy spetniajg tacznie wszystkie ponizsze warunki z
zastrzezeniem ust. 2 ponizej:

¢ podczas trwania Promocji zapoznali sie i zaakceptowali postanowienia Regulaminu wraz ze

wskazaniem na wniosku o Produkt hipoteczny nazwy oferty specjalnej ,Gotowka na start”,

e podczas trwania Promocji ztozyli Kompletny wniosek o Produkt hipoteczny w oddziale Banku lub
poprzez infolinie Banku dostepna pod numerem 801 222 222 lub +48 (32) 357 00 69 (koszt potaczenia
wg stawek operatora),

e podpisali umowe o Produkt hipoteczny w dowolnie wybranym wariancie cenowym oferowanym
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przez Bank z wytaczeniem oferty standardowej,

e uruchomili Produkt hipoteczny zgodnie z obowigzujgcymi w Banku regulacjami (w przypadku
kredytdw uruchamianych jednorazowo — catos¢ kwoty kredytu, natomiast w przypadku kredytow
uruchamianych w transzach — pierwsza transze kredytu).

2. Zpromocji wytaczeni sg Klienci ktorzy przed data rozpoczecia obowiazywania Promocji ztozyli wniosek o
Produkt hipoteczny, ktdry w czasie trwania niniejszej Promocji zakonczyt sie rezygnacja lub negatywna
decyzjg kredytowa badz nie podpisaniem umowy o Produkt hipoteczny na warunkach okreslonych w
pozytywnej decyzji kredytowe;j.

3.  Ofertafaczy sie z wszystkimi ofertami specjalnymi dla produktéw hipotecznych obowigzujacymi w Banku
w okresie jej trwania.

4. Informacja o rachunkach wymienionych w ust.1, w tym Tabela Optat i Prowizji zawierajaca informacje o
optatach zwigzanych z nimi jest dostepna na stronie internetowej Banku www.ingbank.pl.

Czas trwania

1.  Promocja rozpoczyna sie od 5 czerwca 2017 r. i trwa do 21 lipca 2017 r. (wigcznie).

Zasady Promogji

1. Klient, korzystajacy z Promocji ktory spetni warunki okreslone w czesci , Warunki skorzystania z Promocji”
otrzyma jednorazowa Nagrode:

e w kwocie 1.000 zt (stownie: tysiac ztotych) jesli:

a. celem uruchomionego Produktu hipotecznego jest sfinansowanie prac wykonczeniowych lub
sfinansowanie robot budowlanych;
lub
b. celem uruchomionego Produktu hipotecznego jest sptata w catosci zobowigzan mieszkaniowych
przeznaczonych na: sfinansowanie prac wykonczeniowych, sfinansowanie robét budowlanych,
zakupu nieruchomosci lub budowy;
lub
c. przed pierwszym uruchomieniem Produktu hipotecznego przeznaczy na inwestycje finansowana
za pomoca Produktu hipotecznego mniej niz 30% wktadu wtasnego liczonego od:
- ceny zakupu nieruchomosci wskazanej w akcie notarialnym dla celu Produktu hipotecznego -
zakup nieruchomosci,
- catkowitego kosztu inwestycji wskazanego w zaakceptowanym przez Bank formularzu Kosztorysu
robdt budowlanych dla celu Produktu hipotecznego — budowa,
(w sytuacji tacznego wystepowania powyzszych celow wymagany wktad wtasny powinien zostac
obliczony na podstawie sumy ich wartosci);

e w kwocie 2.000 zt (stownie: dwa tysigce ztotych) jesli przed pierwszym uruchomieniem Produktu
hipotecznego przeznaczy na inwestycje finansowang za pomocg Produktu hipotecznego przynajmniej
30% wktadu wiasnego liczonego od:

- ceny zakupu nieruchomosci wskazanej w akcie notarialnym dla celu Produktu
hipotecznego - zakup nieruchomosci,
- catkowitego kosztu inwestycji wskazanego w zaakceptowanym przez Bank formularzu Kosztorysu
robdt budowlanych dla celu Produktu hipotecznego —budowa

(w sytuacjitacznego wystepowania powyzszych celéw wymagany wktad wtasny powinien zostad
obliczony na podstawie sumy ich wartosci).

2. Wyptata Nagrody nastgpi w ciggu 30 dni kalendarzowych liczac od dnia pierwszego uruchomienia Produktu
hipotecznego na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy przeznaczony do jego spfaty.

3. Nagroda przeznaczona jest na dowolny cel.

4.  Klient moze otrzymac Nagrode wytgcznie jeden raz w trakcie obowigzywania Promocji. Nagroda zwigzana
jest z zacigganym Produktem hipotecznym i nie zalezy od ilosci kredytobiorcow zawierajgcych umowe
Produktu hipotecznego.

5.  Bank ustanawia ponadto dodatkowg nagrode pieniezng o:
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e wartosci 111 zt (stownie: sto jedenascie ztotych) dla Nagrody w kwocie 1.000 zt,

e wartosci 222 zt (stownie: dwiescie dwadziescia dwa ztote) dla Nagrody w kwocie 2.000 zt,
z zastrzezeniem, ze kwoty te nie zostang wyptacone Klientowi, lecz przeznaczone zostang na
sfinansowanie naleznego 10% podatku dochodowego od 0s6b fizycznych.

6. Nagrody, przyznawane na podstawie Regulaminu opodatkowane sg zryczattowanym 10 % podatkiem
dochodowym od o0sdb fizycznych na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od os6b fizycznych (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 2032 z pdzn. zm.). Bank, jako ptatnik,
zobowigzany jest — stosownie do art. 41 ust. 4 i art. 42 ust. 1 tej ustawy — obliczy¢, pobrac i odprowadzic¢
podatek do wtasciwego urzedu skarbowego.

7. Praw i obowiazkéw zwigzanych z tg Promocjg nie mozna przenosic nainne osoby i podmioty.

Reklamacje

1.  Bank umozliwia nastepujgce sposoby ztozenia reklamacji:

a. wformie elektronicznej:
e poprzez system bankowosci internetowe;j,
e poprzez formularz reklamacji dostepny na stronie www.ingbank.pl!
b. ustnie:
o telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 do 19:00), pod numerem:
0800 163 012 - dla telefondw stacjonarnych (numer bezptatny)
(32) 357 00 62 - dla telefondw stacjonarnych i komadrkowych,
e osobiscie w placowce Banku,
c. wformie pisemne;j:
e przesytka pocztowa na adres: ING Bank Slaski S.A., ul. Sokolska 34, DOR, skr. poczt. 137,
40-086 Katowice,
e osobiscie w placowce Banku.
2.  Potwierdzenie ztozenia reklamacji Bank przekazuje w jeden z ponizej wymienionych sposobow:
a. telefonicznie,
b. przez system bankowosci internetowe;j,
c. ustnie w placéwce Banku,
d. w postaci papierowe;j.
3. Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje w jeden z ponizej wymienionych sposobow, wybrany przez
Klienta w momencie sktadania reklamacji:
a. przezsystem bankowosci internetowej,
b. w postaci papierowe;.
4. Bankudziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji, o czym Bank poinformuje Klienta.

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym zasady Promocji. Materiaty reklamowe maja
jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

Tresc Regulaminu jest dostepna na stronie www.ingbank.pl

Wszelkie spory mogace wynikng¢ w zwigzku z realizacja Promocji beda rozstrzygane przez sad witasciwy
wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego. Mozliwosci dotyczgce pozasagdowego rozstrzygania
sporow zaprezentowano w czesci ,Informacja o mozliwosci pozasagdowego rozstrzygania sporow”.
Organizator Promocji oswiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, gra losowg, loterig fantows, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng forma gry
losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009r. o grach hazardowych.

Administratorem danych osobowych zbieranych na potrzeby Promocji i reklamacji jest Bank z siedzibg w
Katowicach przy ul. Sokolskiej 34. Bank bedzie przetwarzat dane osobowe na potrzeby Promocji i reklamacji
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na zasadach okreslonych w Regulaminie. Udostepniajgcy dane osobowe ma prawo wgladu do swoich
danych osobowych, moze je zmienia¢ a takze pisemnie wnosi¢, aby Bank przestat je przetwarzac. Podanie
danych osobowych wymaganych Regulaminem oraz udziat w Promocji s3 dobrowolne.

_ Informacja o mozliwosci pozasgdowego
- rozstrzygania sporow

Informacje podstawowe

1. Ewentualne spory wynikajace z Umowy zawartej przez Bank i konsumenta moga by¢ rozstrzygane w
trybie pozasagdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:
a. Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawq o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;
b. Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankow Polskich, strona: www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc . Arbiter rozstrzyga spdr i wydaje swoje orzeczenie
zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

Informacje dodatkowe

2. Konsument, ktory ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w
zwigzku z umowa zawarta przez internet, ma prawo - w celu rozstrzygania sporow w trybie
pozasadowym - skorzystac z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma ta
nosi nazwe platformy ODR (skrot z jezyka angielskiego : online dispute resolution), i jest dostepna na
stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W trybie pozasadowym skargi rozpatrywaé moze tylko

jeden z uprawnionych podmiotow ( zwany podmiotem ADR ) i tylko wowczas, gdy Bank i Klient
indywidualny wczesniej zgodzg sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego
regulaminem. Wykaz podmiotéw uprawnionych znajduje sie na ww. stronie internetowej Platformy
ODR. Powyzsze nie narusza uprawnienia do skierowania wniosku do Arbitra bankowego albo Rzecznika
Finansowego. O ile requlamin podmiotu ADR to przewiduje, Bank - w celu rozstrzygania sporéw w trybie
pozasadowym - moze skorzystac z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania spordow i ztozy¢
wniosek o wszczecie takiego postepowania pozasgdowego przeciwko klientowi, jesli klientindywidualny
oraz Bank wczesniej zgodzg sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego
regulaminem, a przepisy prawa nie wyfgczajg takiej mozliwosci.
3. Konsument moze rowniez zwrdcic¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub

powiatowego).
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