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I. Definicje i postanowienia ogélne
§1

1. Regulamin okresla zasady i warunki wydawania
i uzywania Indywidualnych Kart Przedptaconych
zakupywanych przez Firme dla Posiadacza Karty oraz
zasady rozliczania przez ING Bank Transakgji
dokonanych przy uzyciu Karty wydanej Posiadaczowi
Karty w ramach Umowy.

2. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy
rozumiec:

Agent Rozliczeniowy

Bank bgdz inna osoba prawna zawierajgca z Akceptantami
umowy o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu karty
ptatniczej.

Akceptant

Przedsiebiorca, ktéry zawart z Agentem Rozliczeniowym
umowe o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu
elektronicznych instrumentéw ptatniczych.

Autoryzacja
Sprawdzenie z wynikiem pozytywnym mozliwosci
dokonania Transakgji przy uzyciu Karty.

Bankomat

Urzgdzenie umozliwiajgce Posiadaczowi Karty
podejmowanie gotéwki lub dodatkowo dokonywanie
innych operagji.

Contact Centre
Jednostka ING Banku odpowiedzialna za telefoniczne
wsparcie Posiadacza Karty w zakresie Karty.

Dane Identyfikacyjne Posiadacza Karty
Dane personalne i teleadresowe Posiadacza Karty
przekazywane do ING Banku przez Firme.

Dzienny Limit Transakcji Bezgotéwkowych
Saldo Dostepne Rachunku Karty.

Dzienny Limit Transakcji Gotéwkowych

Maksymalna, dzienna kwota Transakcji Gotéwkowych
dokonywanych przy uzyciu danej Karty. Wysokos¢
Dziennego Limitu Transakcji Gotéwkowych okreslana jest
przez Firme. Okreélona przez Firme, dla danej Karty
zakupywanej przez Firme dla Posiadacza Karty, wysokos¢
Dziennego Limitu Transakcji Gotéwkowych nie podlega
zmianie i obowiqzuje dla tej Karty, jak i dla Karty
wznowionej.

Dzieri Roboczy
Dzien, w ktérym ING Bank prowadzi dziatalno$¢
operacyjng.

Firma
Podmiot zakupujqcy Karte dla Posiadacza Karty.

Indywidualna Karta Przedptacona (Karta)

Zakupywana przez Firme, dla Posiadacza Karty, karta
ptatnicza wydana przez ING Bank, dziatajgca w systemie
MasterCard, ktérej uzycie powoduje obcigzenie Rachunku
Karty na biezqco, w miare wptywu do ING Banku informagji
przekazanych droggq elektroniczng o Transakcjach

[Data opublikowanial

dokonanych Kartg. Na rzecz jednego Posiadacza Karty do
jednego Rachunku Karty moze by¢ wydana tylko jedna
Karta.

ING Bank

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice -
Wschod, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego, pod numerem KRS 0000005459, ktéry jest
wydawcq Karty.

Instrukcja uzytkownika systemu
Instrukcja obstugi Systemu ING CardsOnLine stanowigca
podrecznik obstugi Systemu.

Komunikat

Komunikat dotyczgcy Indywidualnych Kart
Przedptaconych wydawanych przez ING Bank Slgski S.A.
zawierajgcy informacje o sposobach kontaktu z ING
Bankiem.

Kurs Rozliczeniowy

Kurs przeliczenia kwoty Transakcji zagranicznej wykonanej
w walucie innej niz Waluta Rozliczeniowa na Walute
Rozliczeniowq obowigzujgcy w dniu rozliczenia Transakgji
w systemie ptatniczym MasterCard International.

Login do systemu

numer PESEL Uzytkownika systemu, a w przypadku
nierezydentéw numer paszportu, albo numer
zagranicznego dowodu osobistego.

Nieuprawniona Transakcja

Uzycie Karty bez wiedzy i zgody Posiadacza Karty przez
osobe do tego nieuprawniong powodujgce pomniejszenie
Salda Dostepnego.

Numer PIN

Przypisany do danej Karty, znany tylko Posiadaczowi
Karty, poufny numer, ktéry tqcznie z danymi zawartymi na
Karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Posiadacza
Karty. Nadanie Numeru PIN potgczone z aktywacjg Karty
moze by¢ dokonane przez Posiadacza Karty telefonicznie
za posrednictwem Serwisu Aktywujgcego Karty Ptatnicze,
z zastrzezeniem, ze nadanie Numeru PIN i aktywacja Karty
sq mozliwe po dokonaniu przez ING Bank Personalizacji
Rachunku Karty na podstawie dostarczonych przez Firme
do ING Banku Danych Identyfikacyjnych Posiadacza Karty.

Oddziat ING Banku
Jednostka organizacyjna ING Banku prowadzgca
dziatalnos¢ operacyjna.

Okres Waznosci
Okres waznosci Karty koriczgey sie w ostatnim dniu
kalendarzowym miesiqca wskazanego na awersie Karty.

Personalizacja Rachunku Karty

Wprowadzenie przez ING Bank do systemu ING Banku
Danych Identyfikacyjnych Posiadacza Karty oraz
powigzanie Posiadacza Karty z numerem Rachunku Karty
i Kartg wydang do tego Rachunku Karty.

Posiadacz Karty/Uzytkownik systemu

Osoba fizyczna, dla ktérej Firma zakupita Karte i ktora
zawarta z ING Bankiem Umowe, dokonujgca w swoim
imieniu i na swojq rzecz Transakgji i innych czynnosci




okreslonych w Umowie i w Regulaminie, ktérej Dane
Identyfikacyjne zostaty powigzane z Rachunkiem Karty
i Kartg wydang do tego Rachunku oraz ktéra ztozyta na
Karcie swoj podpis identyfikujgcy Posiadacza Karty.

Rachunek Karty

Szczegolny rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy

w ztotych polskich lub w euro otwierany przez ING Bank
w celu wydania i obstugi Karty zakupywanej przez Firme
dla Posiadacza Karty, w ciezar ktérego rozliczane sq
Transakcje dokonane przy uzyciu Karty oraz optaty

i prowizje zwigzane z uzytkowaniem Karty, za wyjgtkiem
optaty za wydanie Karty, i na dobro ktérego dokonywane
sq wptaty.

Regulamin
Regulamin Indywidualnych Kart Przedptaconych
wydawanych przez ING Bank Slgski S.A.

Saldo Dostepne
Saldo Rachunku Karty pomniejszone o ewentualng
blokade srodkéw na tym Rachunku.

Serwis Aktywujgcy Karty Ptatnicze

Serwis telefoniczny ING Banku pozwalajgcy na
komunikacje Posiadacza Karty z ING Bankiem za
posrednictwem telefonu z wybieraniem tonowym,
umozliwiajgcy identyfikacje i uwierzytelnienie Posiadacza
Karty oraz nadanie Numeru PIN i aktywacje Karty.

System

System - System ING CardsOnLine zapewniajqgcy dostep
do szczegdtéw Kart Patniczych, oraz informacji

o Transakcjach Ptatniczych przez internet.

Tabela Optat i Prowizji

Obowigzujgca w ING Banku Tabela optat i prowizji ING
Banku Slgskiego Spotka Akcyjna dla Posiadaczy
Indywidualnych Kart Przedptaconych stanowigca zatgcznik
do niniejszego Regulaminu.

Terminal POS
Urzgdzenie elektroniczne umozliwiajgce Posiadaczowi
Karty dokonywanie Transakgji przy uzyciu Karty.

Transakcja
Dokonywana przy uzyciu Karty i obcigzajgca Rachunek
Karty:

Transakcja Bezgotéwkowa:

- zaptata za towary i ustugi w punktach handlowo -
ustugowych wyposazonych w Terminal POS, oznaczonych
znakiem MasterCard / Maestro,

- transakcja zawierana na odlegtos¢ typu: zamoéwienie
telefoniczne, zamdéwienie pocztowe, zamoéwienie przez siec¢
Internet. Mozliwos¢ dokonywania Kartg Transakcji
zawieranych na odlegtos¢ okreslana jest przez Firme (nie
dotyczy kart Maestro),

- transakcja zblizeniowa, ktéra polega na realizowaniu
ptatnosci poprzez zblizenie karty do urzgdzen
akceptujqgcych transakcje zblizeniowe (dotyczy kart, ktére
udostepniajg funkcjonalnos¢ ptatnosci zblizeniowych).

Transakcja Gotéwkowa:

- wyptata gotéwki w Bankomatach oznaczonych znakiem
Maestro / MasterCard lub w kasach bankéw wyposazonych
w Terminal POS, oznaczonych znakiem Maestro /
MasterCard,

- wyptata gotéwki w punktach handlowo - ustugowych
oferujgcych Ustuge Cashback wyptata gotowki podczas
dokonywania ptatnosci bezgotéwkowych stykowych (lub
zblizeniowych jezeli dany punkt handlowo-ustugowy
udostepnia takg mozliwosc¢) z PIN lub podpisem

w punktach handlowo-ustugowych jezeli dany punkt
udostepnia takg mozliwos¢, z uwzglednieniem wysokosci
limitu transakcyjnego,

- wyptata gotowki poprzez zblizenie karty do czytnika
zblizeniowego bankomatu (dotyczy kart, ktore
udostepniajg funkcjonalnos¢ zblizeniowq).

Umowa
Podpisywana przez Posiadacza Karty Umowa
o Indywidualng Karte Przedptaconag.

Ustuga Cashback

Wyptata gotéwki w punktach handlowo - ustugowych
wyposazonych w Terminal POS, oznaczonych znakiem
Maestro CashBack, poprzedzona bezposrednio Transakcjg
Bezgotowkowq. Maksymalna, jednorazowa kwota wyptaty
gotowkowej w ramach Ustugi Cashback nie moze
przekroczyc 500 ztotych polskich.

Waluta Rozliczeniowa

Waluta, na ktorg przeliczane sg wszelkie Transakcje
zagraniczne dokonane przy uzyciu Karty. Transakcje
zagraniczne dokonane Kartami przeliczane sq na euro
(EUR) z wykorzystaniem odpowiedniego Kursu
Rozliczeniowego.

Wptatomat
Urzgdzenie umozliwiajgce dokonywanie, przy uzyciu Karty,
wptat gotéwkowych zawierajgcych wytgcznie banknoty.

Zastrzezenie Karty

Nieodwotalne oswiadczenie Posiadacza Karty majgce na
celu zablokowanie przez ING Bank mozliwosci korzystania
z Karty.

Zestawienie Transakgcji

Wuyciqg z Rachunku Karty uwzgledniajgcy miedzy innymi
Transakcje dokonane Kartg, rozliczone w okresie, ktéry
objety jest wyciggiem.

Il. Warunki wydania Karty i aktywacja Karty
§2

1.  Wtascicielem Karty jest ING Bank.

2. O wydanie Karty dla Posiadacza Karty moze
wnioskowac¢ wytgcznie Firma.

3. Warunkiem wydania Karty jest podpisanie przez
Posiadacza Karty Umowy oraz podanie Firmie, przez
Posiadacza Karty, Danych Identyfikacyjnych
Posiadacza Karty, zweryfikowanych przez Firme

Regulamin Indywidualnych Kart Przedptaconych wydawanych przez ING Bank Slgski S.A. 41716



z przedstawionymi przez Posiadacza Karty dwoma
oryginalnymi i waznymi dokumentami tozsamosci,
ktore to Dane Identyfikacyjne Posiadacza Karty
zostang przez Firme przekazane do ING Banku w celu
Personalizacji Rachunku Karty.

Posiadacz Karty moze odstgpi¢ od Umowy w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania Karty
wydanej w ramach Umowuy, o ile nie dokonat zadnej
Transakgji przy jej uzyciu. O fakcie odstgpienia przez
Posiadacza Karty od Umowy Posiadacz Karty
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Firme
jako podmiot zobowigzany do spetniania $wiadczenia
na rzecz Posiadacza Karty.

§3

Karta przekazywana jest Posiadaczowi Karty przez
Firme lub wysytana jest przez ING Bank listem
zwyktym na podany przez Posiadacza Karty

w Umowie adres korespondencyjny Posiadacza Karty.
Firma zobowigzana jest poinformowa¢ Posiadacza
Karty o sposobie dystrybucji zakupywanej dla niego
Karty przed podpisaniem Umowy przez Posiadacza
Karty.

Sposéb dystrybucji Karty zakupywanej przez Firme dla
Posiadacza Karty nie podlega zmianie i obowigzuje dla
tej Karty, jak i dla Karty wznowionej.

Do chwili wydania Karty Posiadacz Karty nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode wynikajqgcq z uzycia
Karty przez osobe nieuprawniong.

Posiadacz Karty zobowigzany jest do podpisania Karty
petnym imieniem i nazwiskiem bezposrednio po jej
otrzymaniu pocztq lub od Firmy. Podpis ztozony na
Karcie powinien by¢ zgodny z podpisem ztozonym
przez Posiadacza Karty pod Umowa.

Odbierajqc koperte zawierajgcq Karte, Posiadacz Karty
ma obowigzek sprawdzi¢ czy koperta jest w stanie
nienaruszonym oraz czy nie nosi $ladéw uszkodzenia.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia koperty
zawierajqcej Karte lub uszkodzenia Karty, Posiadacz
Karty zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic

o powyzszym fakcie Firme jako podmiot zobowigzany
do spetniania $wiadczenia na rzecz Posiadacza Karty.
W takim przypadku Firma moze wnioskowac

o wydanie dla Posiadacza Karty nowej Karty,

z zastrzezeniem § 2 ust. 3. Wydanie nowej Karty
nastepuje na zasadach opisanych w § 3.

Karta jest nieaktywna. Warunkiem uzytkowania Karty
jest jej aktywowanie. Aktywacja Karty oraz nadanie
Numeru PIN mogg by¢ dokonane przez Posiadacza
Karty telefonicznie za posrednictwem Serwisu
Aktywujgcego Karty Ptatnicze, pod numerami
telefonu wskazanymi w Komunikacie,

z zastrzezeniem, ze aktywacja Karty oraz nadanie
Numeru PIN sg mozliwe po dokonaniu przez ING Bank
Personalizacji Rachunku Karty na podstawie

dostarczonych do ING Banku przez Firme Danych
Identyfikacyjnych Posiadacza Karty.

Posiadacz Karty moze dokona¢ zmiany Numeru PIN
w Bankomatach ING Banku.

Uzywanie Karty
§4

ING Bank umozliwia catodobowe korzystanie z Karty,
z zastrzezeniem ust. 2.

ING Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania
regularnych konserwacji technicznych systemu
obstugujgcego Karty uniemozliwiajgcych korzystanie
z Karty.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci korzystania z Karty w czasie
przeprowadzania konserwacji technicznych, o ktérych
mowa w ust. 2.

§5

Karta nie moze by¢ wykorzystywana do celéow
niezgodnych z przepisami prawa, a w przypadku
Transakcji majgcych miejsce poza granicami Polski,
rowniez z przepisami prawa danego kraju, w tym do
zakupéw towardw i ustug zakazanych przez prawo.

Kartg moze postugiwa¢ sie wytgcznie Posiadacz Karty.
Posiadacz Karty zobowigzany jest do:
1) uzywania Karty tylko w Okresie Waznosci Karty,

2)  przestrzegania powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, a w szczegélnosci Ustawy
o elektronicznych instrumentach ptatniczych
oraz Prawa dewizowego,

3)  wiasciwego zabezpieczenia Karty przed
zgubieniem, kradziezq i zniszczeniem,

4)  utrzymania w tajemnicy Numeru PIN,

5)  nieujawniania danych umieszczonych na Karcie
w celach innych niz dokonanie Transakgji,
zgtoszenie utraty Karty lub ztozenie reklamacji,

6) nieudostepniania Karty ani Numeru PIN,

7)  nieprzechowywania Karty razem z Numerem
PIN,

8)  przechowywania Karty i ochrony Numeru PIN
z zachowaniem nalezytej starannosci,

9) niezwtocznego poinformowania Firmy, jako
podmiotu zobowigzanego do spetniania
$wiadczenia na rzecz Posiadacza Karty, o fakcie
rezygnacji przez Posiadacza Karty z Karty, utraty
prawa uzywania Karty oraz o rozwigzaniu,
wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowuy,

10) niezwtocznego zgtoszenia ING Bankowi oraz
Firmie utraty lub zniszczenia Karty,
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11) dokonania zgtoszenia faktu kradziezy Karty lub
dokonania zgtoszenia faktu pomniejszenia Salda
Dostepnego, w przypadku podejrzenia
fatszerstwa Karty, policji kraju, na obszarze
ktorego miato miejsce zdarzenie,

12) przedtozenia ING Bankowi oryginatu
potwierdzenia dokonania zgtoszenia kradziezy
Karty lub dokonania zgtoszenia faktu
pomniejszenia Salda Dostepnego, w przypadku
podejrzenia fatszerstwa Karty, wydanego przez
policje,

13) zniszczenia dotychczas uzywanej Karty
w przypadku rezygnacji z Karty, przy odbiorze
Karty wznowionej lub niezwtocznie po uptywie
Okresu Waznosci dotychczas uzywanej Karty,
w szczegdlnosci w przypadku jej niewznawiania.

W przypadku Kart o zasiegu krajowym, Karta
umozliwia Posiadaczowi Karty dokonywanie Transakcji
wytgcznie w kraju. W przypadku Kart o zasiequ
miedzynarodowym, Karta umozliwia Posiadaczowi
Karty dokonywanie Transakcji w kraju i za granica.
Zasieg dziatania Karty okreslany jest przez Firme.
Firma zobowigzana jest poinformowa¢ Posiadacza
Karty o zasiegu dziatania zakupywanej dla niego Karty
przed podpisaniem przez Posiadacza Karty Umowy.

Transakcje przy uzyciu Karty dokonywane sq do
wysokosci aktualnego Salda Dostepnego. Transakcje
Bezgotéwkowe ograniczone sq dodatkowo Dziennym
Limitem Transakcji Bezgotéwkowych, za$ Transakcje
Gotéwkowe - Dziennym Limitem Transakcji
Gotéwkowych.

ING Bank ma prawo do zmiany limitéw i ograniczen
dotyczqgcych kwot dokonywanych Transakcji

w przypadku nieterminowej sptaty naleznosci przez
Posiadacza Karty lub stwierdzenia zagrozenia ich
nieterminowej sptaty. Zmiany, o ktérych mowa
powyzej, nie stanowig zmiany warunkéw Umowy lub
Regulaminu i nie wymagajqg formy aneksu.

O dokonanych zmianach ING Bank powiadamia
Posiadacza Karty za posrednictwem poczty, listem
poleconym wystanym na ostatni znany ING Bankowi
adres korespondencyjny Posiadacza Karty.

Transakcje, za wyjagtkiem Transakcji zawieranych na
odlegtos¢ oraz transakgji zblizeniowych do 50,00 PLN
w terminalu POS, potwierdzane sq Numerem PIN lub
podpisaniem przez Posiadacza Karty wydruku

z Terminala POS. Transakcje zawierane na odlegtos¢
wywotujg skutek finansowy w wyniku podania danych
Karty, w szczegolnosci numeru Karty, Okresu
Waznosci, imienia i nazwiska Posiadacza Karty oraz 3-
cyfrowego kodu autoryzacyjnego (kodu CVV2 lub
CvQ2).

Transakcje zblizeniowe uznaje sie za skuteczne bez
koniecznosci potwierdzenia ich podpisem lub PIN, przy
czym maksymalna kwota pojedynczej transakcji nie
moze przekroczyc réwnowartosci 50,00 PLN na
terenie Polski lub réwnowartosci w PLN kwoty limitu

10.

11.

okreslonego dla takich transakcji w danym kraju. Bank
zastrzega sobie prawo do zgdania od Posiadacza
Karty potwierdzania PIN lub podpisem transakcji
zblizeniowych do kwoty 50,00 PLN na terenie Polski
lub réwnowartosci w PLN kwoty limitu okreslonego dla
takich transakcji w danym kraju. Dodatkowo istnieje
mozliwos¢ dokonywania transakcji zblizeniowej
powyzej 50,00 PLN na terenie Polski lub
rownowartosci w PLN kwoty limitu okreslonego dla
takich transakcji w danym kraju pod warunkiem
potwierdzenia takiej transakcji PIN lub podpisem.

Karta wydawana do Rachunku Karty prowadzonego
w ztotych polskich moze by¢ wykorzystywana do
dokonywania, za posrednictwem Wptatomatdw,
wptat gotéwkowych zawierajgcych wytgceznie
banknoty.

Potwierdzeniem obcigzenia Rachunku Karty z tytutu
uzycia Karty jest Zestawienie Transakgji.

Posiadacz Karty moze uzyskiwac¢ informacje na temat
swojej Karty, w szczegolnosci telefonicznie, za
posrednictwem Contact Centre.

. Transakcje

§6

Wszystkie Transakcje rozliczane sq w ciezar Rachunku
Karty.

Dokonanie Transakcji powoduje pomniejszenie Salda
Dostepnego poprzez zablokowanie kwoty Transakcji
na Rachunku Karty lub automatyczne obcigzenie
Rachunku Karty kwotq Transakcji wraz z naleznymi
ING Bankowi optatami i prowizjami z tytutu jej
dokonania. W przypadku Transakgji, ktére powodujq
zatozenie blokady, blokada jest zdejmowana

w momencie obcigzenia Rachunku Karty kwotg
Transakcji wraz z naleznymi ING Bankowi optatami

i prowizjami z tytutu jej dokonania.

ING Bank dokonuje obcigzenia Rachunku Karty

z tytutu rozliczonych Transakcji w dniu otrzymania
przez ING Bank informacji o dokonaniu Transakgji

z systemu ptatniczego MasterCard International. Jezeli
w terminie 8 dni kalendarzowych od dnia dokonania
Transakcji ING Bank nie otrzyma informacji o jej
dokonaniu, blokada zostaje zniesiona a obcigzenie
Rachunku Karty kwotq Transakcji wraz z naleznymi
ING Bankowi optatami i prowizjami z tytutu jej
dokonania nastgpi po otrzymaniu przez ING Bank
informacji o obcigzeniu rachunku ING Banku.

Brak blokady na kwote Transakgji, dokonanie blokady
na niepetng kwote Transakgji lub zniesienie blokady
w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3, nie zwalnia
Posiadacza Karty z obowigzku zapewnienia
odpowiednich srodkéw na Rachunku Karty celem
pokrycia zobowigzan wynikajgcych z uzywania Karty.
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10.

11.

12.

13.

14.

Transakcje dokonane przy uzyciu Karty realizowane sq
w walucie kraju, w ktérym zostaty dokonane.

W przypadku, gdy Rachunek Karty prowadzony jest
w euro (EUR), ING Bank, obcigzajgc Rachunek Karty
z tytutu Transakcji dokonanych w ztotych polskich,
przelicza kwote Transakcji wyrazong w ztotych
polskich na euro (EUR) po kursie kupna dewiz
obowigzujgcym w ING Banku w dniu rozliczenia
Transakdji.

Transakcje zagraniczne dokonane w walucie innej niz
Waluta Rozliczeniowa przeliczane sq na Walute
Rozliczeniowq.

W przypadku, gdy Rachunek Karty prowadzony jest
w ztotych polskich (PLN), ING Bank, obcigzajgc
Rachunek Karty z tytutu Transakcji zagranicznych,
przelicza kwote wyrazong w Walucie Rozliczeniowej
na ztote polskie (PLN) po kursie sprzedazy dewiz
obowigzujgcym w ING Banku w dniu rozliczenia
Transakcji.

W przypadku, gdy Rachunek Karty prowadzony jest
w euro (EUR), ING Bank obcigza Rachunek Karty

z tytutu Transakgeji zagranicznych kwotg wyrazong
w Walucie Rozliczeniowe;.

Posiadacz Karty, dokonujqc zaptaty lub wyptaty
gotowki w banku przy uzyciu Karty, zobowigzany jest
okaza¢ na zgdanie dokument stwierdzajgcy jego
tozsamos¢. Odmowa okazania dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢ moze skutkowac brakiem
mozliwosci realizacji Transakcji Kartg.

Posiadacz Karty zobowigzany jest do przechowywania
potwierdzer z Terminala POS i Bankomatu lub innych
dokumentow potwierdzajgcych realizacje Transakgji
w celu udokumentowania ewentualnej reklamacji.

Posiadacza Karty obcigzajg wszystkie przedstawione
do rozliczenia Transakcje, w tym Transakcje zawierane
na odlegtos¢), mimo ze Karta zostata wykorzystana
bez jej fizycznego przedstawienia.

Transakcje dokonane Kartg widoczne sg na
Zestawieniu Transakcji. ING Bank dostarcza
Zestawienia Transakgcji bedgce wyciggiem bankowym,
w formie elektronicznej, poprzez System ING
CardsOnLine.

Posiadacz Karty zobowigzany jest przynajmniej raz

w miesigcu sprawdzi¢ zgodnos¢ dokonanych przez
siebie Transakcji z udostepnianym mu przez ING Bank
Zestawieniem Transakgji. Uznaje sie, ze Posiadacz
Karty bedgcy uzytkownikiem Systemu, logujgc sie do
tego Systemu, sprawdza zgodno$¢ dokonanych przez
siebie Transakcji z udostepnionym mu przez ING Bank,
za posrednictwem tego Systemu, Zestawieniem
Transakgji.

V. System ING CardsOnLine

§7

ING Bank $wiadczy ustugi w systemie ING CardsOnLine na
podstawie Umowy o Indywidualng Karte Przedptacong.
Dostep do systemu jest bezptatny.

§8

Kazdy nowy Uzytkownik systemu jest automatycznie
rejestrowany w systemie na podstawie zawartej
Umowy o Indywidualng Karte Przedptaconag.

Kazdy Uzytkownik systemu jest nieaktywny.
Warunkiem skorzystania z systemu jest
przeprowadzenie procesu nadania Hasta do systemu.
Nadanie hasta musi by¢ dokonane przez Uzytkownika
systemu telefonicznie pod numerem +48 32 357 00
67.

§9

ING Bank udostepnia System przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu. ING Bank zastrzega sobie
mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do
Systemu w zwiqzku z koniecznosciq przeprowadzenia
okresowej konserwacji i w innych uzasadnionych
przypadkach.

O planowanych przerwach w dostepie do Systemu
Uzytkownicy systemu informowani sq przez ING Bank
za posrednictwem systemu ING CardsOnLine w formie
odpowiednich komunikatéw, przy czym ING Bank
dotozy wszelkich starannosci, aby komunikaty
pojawiaty sie najszybciej, jak to mozliwe.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody powstate w wyniku braku dostepu do Systemu.

§10

Korzystanie z systemu wymaga stosownej autoryzacji
poprzez podanie Loginu do systemu, oraz Hasta do
systemu.

Poprawna autoryzacja Uzytkownika systemu, o ktorej
mowa w ust. 1, umozliwia Uzytkownikowi systemu
dostep do informacji o Rachunkach Karty, ktére
zostaty spersonalizowane na Posiadacza Karty, oraz
dla ktérych zostata zawarta Umowa o Indywidualng
Karte Przedptacong.

W przypadku pieciokrotnego podania btednego Hasta
do systemu, dostep do systemu zostaje zablokowany.
W celu odblokowania systemu konieczne jest podanie
nastepnego dnia kalendarzowego, jako pierwszego,
poprawnego Hasta do systemu.
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§11

Uzytkownik systemu zobowigzany jest do stosowania
aktualnych rekomendacji ING Banku w zakresie zasad
bezpieczenstwa zwigzanych z uzyciem systemu ING
CardsOnLine, w celu ochrony przed szczegélnymi
zagrozeniami powodowanymi tgczeniem sie z sieciq
internetowq. Rekomendacje te prezentowane sg na
stronie ING Banku.

Uzytkownik systemu zobowigzany jest do
niezwtocznego informowania ING Banku o problemach
technicznych zwigzanych z uzytkowaniem Systemu.

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia
osobom trzecim Hasta do systemu Uzytkownik
systemu powinien dokona¢ zmiany Hasta do aplikacji
poprzez serwis telefoniczny umozlwiajgcy nadanie
Hasta do systemu.

§12

ING Bank zobowigzany jest do zachowania poufnosci
danych zwigzanych z dostepem do Systemu.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Uzytkownika systemu, powstate

w skutek uzyskania nieuprawnionego dostepu do
Systemu przez osoby trzecie. W szczegolnosci ING
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce
konsekwencjg wtaman lub atakéw internetowych,
dziatalnosci wiruséw komputerowych oraz wszelkich
innych zagrozen zwigzanych z uzytkowaniem sieci
komputerowych.

ING Bank nie odpowiada za bezpieczeristwo
techniczne i niezawodnos$¢ dziatania sieci
komputerowych Uzytkownika systemu, sprzetu
komputerowego oraz systemu operacyjnego
Uzytkownika systemu.

§13

Uzytkownik systemu zobowigzany jest na biezgco
sprawdzac¢ prawidtowos¢ prezentowanych danych
w Systemie. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci Uzytkownik systemu zobowigzany
jest do kontaktu z ING Bankiem.

Uzytkownik systemu zobowigzany jest do $ledzenia
historii Transakcji Ptatniczych i niezwtocznego
informowania ING Banku o:

1)  transakcjach Patniczych, ktére zostaty
wykonane bez jego zgody, a pojawity sie na
wyciggach bankowych,

2)  btedach i nieprawidtowosciach prezentowanych
w Systemie.

Uzytkownik systemu zobowigzany jest do
kontrolowania rejestrowanej przez System daty
ostatniego logowania i sprawdzania, czy nie nastgpita
préba logowania do Systemu przez osoby trzecie.

VI.

W przypadku podejrzenia, ze nastgpito naruszenie,
Uzytkownik systemu powinien dokona¢ zmiany Hasta
do systemu zgodnie z par. 24 ust. 3.

Posiadacz Karty moze ztozy¢ dyspozycje wytgczenia
lub wiqczenia ptatnosci zblizeniowych na karcie
poprzez System.

Wuytqczenie lub wigczenie ptatnosci zblizeniowych
nastepuje w petni po dokonaniu transakcji stykowej po
wykonaniu dyspozycji wigczenia lub wytgczenia
ptatnosci zblizeniowe;j.

Optaty i prowizje
§14

Wysokos¢ naleznych ING Bankowi optat i prowizji
zwigzanych z prowadzeniem Rachunku Karty, obstugg
i uzywaniem Karty wydanej w ramach Umowy okresla
obowigzujgca w ING Banku Tabela Optat i Prowizji dla
Indywidualnych Kart Przedptaconych stanowigca
zatgeznik do niniejszego Regulaminu.

ING Bank uprawniony jest do pobierania optat

i prowizji, o ktérych mowa w ust. 1, z Rachunku Karty
bez osobnej dyspozycji Posiadacza Karty w tej
sprawie.

Optata za wydanie Karty zakupywanej przez Firme dla
Posiadacza Karty ponoszona jest przez Firme.

ING Bank zastrzega sobie prawo do pobrania

z Rachunku Karty naleznych ING Bankowi optat

i prowizji, o ktérych mowa w ust. 2, niezaleznie od
wysokosci Salda Dostepnego na Rachunku Karty.

ING Bank zastrzega sobie prawo do zmiany optat

i prowizji w zakresie wysokosci jak réwniez tytutéw,
z ktérych je pobiera, z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uznaje sie w szczegolnosci:

1)  zmiane wskaznika cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych,

2)  zmiane wskaznika cen dobr inwestycyjnych
publikowanych przez GUS,

3)  zmiane zakresu lub formy $wiadczonych ustug,

4)  zmiane optat stosowanych przez inne instytucje,
z ktérych ustug korzysta ING Bank przy
wykonywaniu danej czynnosci,

5)  zmiane innych czynnikéw, ktére bezposrednio
i posrednio wptywajg na koszty wykonywanej
czynnosci,

6) zmiane warunkéw rynkowych powodujgcych
konieczno$¢ wprowadzenia zmian do struktury
prowizji i optat.

O zmianach Tabeli Optat i Prowizji, wraz z datg
publikacji zmian oraz datg wejscia w zycie tych zmian,
ING Bank powiadamia Posiadacza Karty poprzez
system ING CardsOnLine zgodnie z zapisem par. 20
ust 5.
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VII. Reklamacje transakcji

§15

Posiadaczowi Karty przystuguje prawo ztozenia
reklamaciji rozliczonych Transakgji niezwtocznie od
dnia otrzymania Zestawienia Transakgji. ING Bank nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyniktg

z op6znionego ztozenia reklamacji lub z jej nieztozenia.

Reklamacja Transakcji moze by¢ ztozona:
1)  poprzez Moje ING - kontakt,

2) telefonicznie:
800 163 012 - dla telefonow stacjonarnych
(numer bezptatny),
(32) 357 00 62 - dla telefondéw stacjonarnych
i komorkowych,

3)  w Placéwce Banku,

4)  korespondencyjnie na adres:
ING Bank Slgski S.A
ul Sokolska 34, skr. poczt. 137
40-086 Katowice

Podpis Posiadacza Karty ztozony na pisemnej
reklamacji musi by¢ zgodny z podpisem Posiadacza
Karty na rewersie Karty.

Potwierdzenie ztozenia reklamagji oraz informacje

o wyniku przeprowadzonego postgpowania
reklamacyjnego Bank przekazuje posiadaczowi karty
w jeden z ponizej wymienionych sposobéw, wybrany
przez niego w momencie sktadania reklamacji:

1)  poprzez system bankowosci internetowej albo
elektroniczny system doreczania korespondencji,
o ile Posiadacz Karty jest uzytkownikiem tego
systemu, a Bank udostepni taki sposéb
powiadomienia,

2)  w formie papierowej - odbiér w oddziale lub
wysytka na adres korespondencyjny w tym na
wyciggu do rachunku (bez koniecznosci
przesytania odrebnej informacgji),

3)  nainnym trwatym nosniku, o ile Bank
udostepnia takqg forme powiadomienia,

4)  telefonicznie.

Posiadacz Karty zobowigzany jest niezwtocznie zgtosic
Bankowi stwierdzone nieautoryzowane, niewykonane
lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze. Jezeli
Posiadacz Karty nie dokona powiadomienia, o ktérym
mowa w zdaniu powyzszym, w terminie 13 miesiecy
od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym
transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakgji ptatniczych wygasajg.

ING Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie od daty
jej otrzymania,. w terminie nieprzekraczajgcym 60 dni
kalendarzowych. W uzasadnionych przypadkach
termin po wskazaniu przyczyn i okolicznosci

opodznienia moze zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze
przekroczyc 90 dni od daty otrzymania reklamacji.

Posiadacz Karty zobowigzany jest dostarczyc ING
Bankowi wszelkie informacje oraz dokumentacje
dotyczqcq sktadanej reklamacji (np. rachunki, faktury,
oswiadczenia) oraz wspotpracowa¢ z ING Bankiem do
czasu zakoriczenia procedur reklamacyjnych.

VIIl.Reklamacje Karty

§16

W przypadku:
1)  niedostarczenia przesytki zawierajgcej Karte,

2)  stwierdzenia uszkodzenia koperty zawierajqgcej
Karte,

3)  uszkodzenia mechanicznego Karty,
4)  uszkodzenia danych zapisanych na Karcie,
5)  btednego lub nieczytelnego nadruku na Karcie,

Posiadacz Karty zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ o powyzszym fakcie Firme jako podmiot
zobowigzany do spetniania $wiadczenia na rzecz
Posiadacza Karty. W takim przypadku Firma moze
wnioskowac o wydanie dla Posiadacza Karty nowej
Karty, z zastrzezeniem § 2 ust. 3. Wydanie nowej
Karty nastepuje na zasadach opisanych w § 3.

W przypadku:

1)  braku mozliwosci dokonywania Kartg Transakcji
Bezgotédwkowych,

2)  braku mozliwosci dokonywania Kartg Transakgji
Gotéwkowych,

Posiadaczowi Karty przystuguje prawo ztozenia
reklamacji Karty.

Reklamacja Karty moze by¢ ztozona:
1)  poprzez Moje ING - kontakt,

2)  telefonicznie:
800 163 012 - dla telefondw stacjonarnych
(numer bezptatny),
32 357 00 62 - dla telefonow stacjonarnych
i komorkowych,

3)  w placéwcee banku,

4)  korespondencyjnie na adres:
ING Bank Slgski S.A.,
ul. Sokolska 34, skr. poczt. 137,
40-086 Katowice

W przypadku uznania przez ING Bank reklamacji Karty
skutkujgcej zamknieciem Karty, Umowa ulega
rozwigzaniu. O fakcie utraty prawa uzywania Karty

i rozwigzaniu Umowy Posiadacz Karty zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowac Firme jako podmiot
zobowigzany do spetniania $wiadczenia na rzecz
Posiadacza Karty. W takim przypadku Firma moze
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wnioskowac o wydanie dla Posiadacza Karty nowej
Karty, z zastrzezeniem § 2 ust. 3. Wydanie nowej
Karty nastepuje na zasadach opisanych w § 3.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyniktg z opoznionego ztozenia reklamacji Karty lub
z jej nieztozenia.

Wznowienie Karty
§17

Karta nie jest wznawiana automatycznie.

O wznowienie Karty, dla ktérej uptywa Okres
Waznosci, wnioskowa¢ moze wytqgcznie Firma.

ING Bank wznowi Karte:

[Eny

o ile Firma wnioskowata o jej wznowienie,

W N

)
) aktywowang przez Posiadacza Karty,
) nie zastrzezong,

)

4)  na kolejny, taki sam jak dotychczas uzywanej

Karty, Okres Waznosci,

5) o parametrach takich samych, jak dotychczas
uzywanej Karty.

Wydanie wznowionej Karty nastepuje na zasadach
opisanych w § 3 ust. 1.

Posiadacz Karty ma obowigzek zniszczenia dotychczas
uzywanej Karty przy odbiorze Karty wznowionej lub
niezwtocznie po uptywie Okresu Waznosci dotychczas
uzywanej Karty w przypadku jej niewznawiania.
Posiadacz Karty ponosi wszelkie szkody wynikajgce

z niedokonania zniszczenia Karty w sytuacji, o ktorej
mMowda powyzej.

Wznowiona Karta jest nieaktywna. Aktywacja
wznowionej Karty nastepuje poprzez dokonanie
dowolnej operacji wymagajgcej weryfikacji Numeru
PIN.

Wznowiona Karta dziata w oparciu o ten sam Numer
PIN, co dotychczas uzywana Karta.

Rezygnacja z Karty, zablokowanie mozliwosci
korzystania z Karty, utrata i zastrzezenie Karty

§18

Posiadacz Karty ma prawo do zwrotu Karty przed
uptywem Okresu jej Waznosci. W takim przypadku
optata za wydanie Karty nie podlega zwrotowi. Na
zqdanie Posiadacza Karty ING Bank wydaje
zaswiadczenie potwierdzajqgce zwrot Karty.

W przypadku rezygnacji z Karty przez Posiadacza Kart,
Umowa ulega rozwigzaniu z dniem zgtoszenia w ING
Banku rezygnagji z Karty. O fakcie rezygnacji z Karty

i 0 rozwigzaniu Umowy Posiadacz Karty zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowac Firme jako podmiot

zobowigzany do spetniania $wiadczenia na rzecz
Posiadacza Karty.

ING Bank ma prawo do obcigzenia Rachunku Karty
kwotami Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty
przed jej zwrotem do ING Banku.

Zwrot Karty przez Posiadacza Karty nie uchybia
obowigzkowi Posiadacza Karty zapewnienia srodkow
na Rachunku Karty w celu umozliwienia ING Bankowi
rozliczenia Transakcji dokonanych Kartg.

W przypadku dokonywania Transakgji potwierdzanej
Numerem PIN w Bankomacie ING Banku oraz
kolejnego trzykrotnego btednego wprowadzenia
Numeru PIN przez Posiadacza Karty, ING Bank
odmawia realizacji Transakcji, wyswietlajgc informacje
o odmowie jej wykonania na ekranie Bankomatu ING
Banku, oraz blokuje mozliwo$¢ dokonywania
Transakcji przy uzyciu Karty z chwilg przekazania
informacji o odmowie wykonania Transakgji.

W przypadku zablokowania przez ING Bank mozliwosci
dokonywania Transakgji przy uzyciu Karty w sytuacji,
o ktérej mowa w ust. 5, Posiadacz Karty, o ile
przypomni sobie dotychczasowy, poprawny Numer
PIN, moze, w terminie do 30 dni kalendarzowych od
dnia zablokowania Karty przez ING Bank, odblokowat¢
Karte telefonicznie, za posrednictwem Contact Centre,
pod numerem telefonu wskazanym w Komunikacie.
W przypadku, gdy Posiadacz Karty nie przypomni
sobie Numeru PIN, zobowigzany jest niezwtocznie
ztozy¢ w ING Banku dyspozycje zamkniecia Karty oraz
powiadomi¢ o powyzszym fakcie Firme. W takim
przypadku Firma moze wnioskowa¢ o wydanie dla
Posiadacza Karty nowej Karty, z zastrzezeniem § 2 ust.
3. Wydanie nowej Karty nastepuje na zasadach
opisanych w § 3.

W przypadku dokonywania Transakgji potwierdzanej
Numerem PIN w innym urzgdzeniu niz Bankomat ING
Banku, kolejne trzecie btedne wprowadzenie Numeru
PIN przez Posiadacza Karty (ilos¢ mozliwych prob
wprowadzenia Numeru PIN jest uzalezniona od
urzgdzenia, z ktérego zamierza korzysta¢ Posiadacz
Karty) powoduje zablokowanie mozliwosci
postugiwania sig Kartg do konca danego dnia.
Warunkiem odblokowania mozliwosci postugiwania
sie Kartq jest podanie w dniu nastepnym, jako
pierwszego, poprawnego Numeru PIN.

W przypadku zatrzymania Karty w Bankomacie ING
Banku lub Wptatomacie ING Banku, informacja
dotyczqgca ustalenia dalszego sposobu postepowania
z zatrzymang Kartg zostanie wyswietlona na ekranie
Bankomatu ING Banku lub Wptatomatu ING Banku
albo zostanie udostepniona przez jednostke, ktéra
administruje Bankomatem ING Banku lub
Wptatomatem ING Banku.

W przypadku zatrzymania Karty w Bankomacie nie
nalezgcym do ING Banku, Posiadacz Karty powinien
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt w jednostce, ktéra
administruje Bankomatem, lub telefonicznie pod
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

numerem telefonu wskazanym na Bankomacie celem
ustalenia dalszego sposobu postepowania
z zatrzymang Kartg.

Utrata prawa uzywania Karty nastepuje w przypadku
wygasniecia lub rozwigzania Umowuy, a takze
w przypadku:

1)  zamkniecia Rachunku Karty na wniosek
Posiadacza Karty lub ING Bankuy,

2)  uptywu Okresu Waznosci Karty,

3)  rezygnagji z Karty w trakcie Okresu jej Waznosdi,
4)  wymiany Karty na nowaq,

5)  uznania przez ING Bank reklamacji Karty

skutkujqcej zamknieciem Karty,
6)  zastrzezenia Karty.

W przypadku utraty Karty lub podejrzenia uzyskania
dostepu do Numeru PIN przez nieuprawnione osoby,
Posiadacz Karty winien niezwtocznie dokonac
zastrzezenia Karty w ING Banku.

Zastrzezenie Karty powinno byc¢ zgtoszone
bezposrednio do Oddziatu ING Banku lub telefonicznie,
za posrednictwem Contact Centre, pod numerem
telefonu wskazanym w Komunikacie.

Dokonujqc telefonicznego zastrzezenia Karty,
Posiadacz Karty zobowigzany jest do podania danych
pozwalajgcych na identyfikacje Posiadacza Karty oraz
Karty, ktéra ma zostac zastrzezona.

ING Bank, przyjmujqgc telefoniczne zgtoszenie
zastrzezenia Karty, potwierdza je, podajqc
Posiadaczowi Karty godzine przyjecia zastrzezenia
Karty.

Karta, ktéra zostata zastrzezona, nie moze by¢ wiecej
uzywana. W przypadku odzyskania utraconej Karty
Posiadacz Karty zobowigzuje sie do jej niezwtocznego
zwrotu do Oddziatu ING Banku.

W przypadku utraty prawa uzywania Karty w wyniku
zastrzezenia Karty, Umowa ulega rozwigzaniu z dniem
zgtoszenia w ING Banku zastrzezenia Karty. O fakcie
utraty prawa uzywania Karty i o rozwigzaniu Umowy
Posiadacz Karty zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac Firme jako podmiot zobowigzany do
spetniania $wiadczenia na rzecz Posiadacza Karty.

W takim przypadku Firma moze wnioskowac

o wydanie dla Posiadacza Karty nowej Karty,

z zastrzezeniem § 2 ust. 3. Wydanie nowej Karty
nastepuje na zasadach opisanych w § 3.

ING Bank ma prawo zastrzec Karte lub odmaéwic jej
wznowienia w przypadku:

1)  pojawienia sie Nieuprawnionych Transakcji, préb
Nieuprawnionych Transakcji lub podejrzenia, ze
Transakcje lub préby Transakgji sq
nieuprawnione,

2)  stwierdzenia lub podejrzenia ujawnienia danych
Karty,

18.

3)  stwierdzenia lub podejrzenia fatszerstwa Karty,

4)  zamkniecia Rachunku Karty na wniosek
Posiadacza Karty lub ING Banku,

5)  blokady lub zajecia Rachunku Karty na wniosek
uprawnionych organoéw,

6) nieuregulowania przez Posiadacza Karty przez
okres powyzej jednego miesigca powstatego na
Rachunku Karty salda debetowego wraz
z naliczonymi odsetkami lub braku $rodkéw na
Rachunku Karty na pokrycie optat i prowizji
naleznych ING Bankowi,

7)  podania przez Posiadacza Karty przy zawieraniu
Umowy danych lub informacji nieprawdziwych
lub niezgodnych ze stanem faktycznym, ktérych
tres¢ lub charakter mogtby sktoni¢ ING Bank do
niezawierania Umowy lub zmiany jej warunkoéw,
w tym postuzenia sie przez Posiadacza Karty
dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi
lub podrobionymi,

8)  naruszenia postanowien Umowy lub
Regulaminu,

9)  wuystgpienia sytuadcji, o ktérej mowa w § 21 ust.
1Y

10) nieodebrania lub nieodblokowania Karty przez
Posiadacza Karty w terminie do 30 dni
kalendarzowych od dnia zatrzymania Karty
w Bankomacie ING Banku lub Wptatomacie ING
Banku albo zablokowania przez ING Bank
mozliwosci postugiwania sie Kartq,

11) gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie
poniesienia szkody przez ING Bank i Posiadacza
Karty,

12) niedostarczenia przez Firme do ING Banku
podpisanej przez Posiadacza Karty Umowy
w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia
przekazania do ING Banku przez Firme Danych
Identyfikacyjnych Posiadacza Karty.

ING Bank zastrzega sobie prawo do czasowego
zablokowania mozliwosci dokonywania Transakcji
przy uzyciu Karty lub do zastrzezenia Karty

w przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust.
17 pkt 11). W takim przypadku ING Bank poinformuje
Posiadacza Karty o czasowym zablokowaniu
mozliwosci dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty
lub o zastrzezeniu Karty, wraz z podaniem przyczyn,
za pomocq dostepnych srodkéw komunikaciji, tj.:

1)  przesytajgc komunikat za posrednictwem
Systemu, jezeli Posiadacz Karty jest
uzytkownikiem Systemu lub,

2)  za pomocq wiadomosci SMS, jezeli Posiadacz
Karty przekazat ING Bankowi numer telefonu
komdrkowego lub,

3)  telefonicznie, jezeli Posiadacz Karty przekazat
ING Bankowi numer telefonu albo,
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19.

20.

XI.

4)  listownie, na ostatni znany ING Bankowi adres
korespondencyjny Posiadacza Karty.

Celem ochrony przed Nieuprawnionymi Transakcjami
ING Bank uprawniony jest do monitorowania
wszelkich Transakcji oraz préb realizacji Transakgji
Kartg. ING Bank ma prawo kontaktowac sie

z Posiadaczem Karty celem potwierdzenia ich
autentycznosci.

W uzasadnionych przypadkach ING Bank ma prawo
przekazywa¢ dane o Kartach, Transakcjach oraz

o Posiadaczu Kart do organéw $cigania, Bankowego
Rejestru oraz do Agentow Rozliczeniowych.

Zasady odpowiedzialnosci
§19

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikte na skutek niedopetnienia przez Posiadacza
Karty obowigzkéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 3.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
nastepujgcych zdarzer:

1)  odmowe akceptacji Karty przez Akceptanta
z przyczyn niezaleznych od ING Banku,

2)  odmowe Autoryzacji Transakgcji w Bankomacie
lub Terminalu POS z przyczyn niezaleznych od
ING Banku,

3)  wadliwe funkcjonowanie Terminala POS,
Bankomatu lub Wptatomatu, za wyjgtkiem
Bankomatu ING Banku lub Wptatomatu ING
Banku,

4)  niepodpisanie Karty przez Posiadacza Karty lub
ztozenie na Karcie podpisu niezgodnego
z podpisem ztozonym przez Posiadacza Karty
pod Umowag,

5)  uszkodzenie lub catkowite zniszczenie Karty,
6)  zastrzezenie Karty,

7)  nieodebranie przez Posiadacza Karty gotéwki lub
Karty z Bankomatu albo Wptatomatu,

8)  nieodebranie lub nieodblokowanie Karty przez
Posiadacza Karty w terminie do 30 dni
kalendarzowych od dnia zatrzymania Karty
w Bankomacie ING Banku lub Wptatomacie ING
Banku albo od dnia zablokowania przez ING Bank
mozliwosci postugiwania sie Kartg,

9) podanie przez Posiadacza Karty przy zawieraniu
Umowy danych lub informacji nieprawdziwych
lub niezgodnych ze stanem faktycznym, w tym
postuzenie sie przez Posiadacza Karty
dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi
lub podrobionymi,

10) niezgtoszenie przez Posiadacza Karty zmiany
Danych Identyfikacyjnych Posiadacza Karty

podanych w Umowie, a w szczegdlnosci adresu
do korespondencji,

11) wadliwe funkcjonowanie Bankomatu lub
Wptatomatu spowodowane niewtasciwg obstugq
przez Posiadacza Karty lub postugiwaniem sie
Kartq uszkodzong,

12) nieprawidtowe przeprowadzenie Transakcji przez
Akceptanta,

13) nieterminowe dostarczenie lub zaginiecie
korespondencji nie z winy ING Banku,

14) postugiwanie sie Kartg niezgodnie z Umowag,
Regulaminem oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa,

15) niepoinformowania przez Posiadacza Karty
Firmy, jako podmiotu zobowigzanego do
spetniania $wiadczenia na rzecz Posiadacza
Karty, o fakcie rezygnacji przez Posiadacza Karty
z Karty, utraty prawa uzywania Karty oraz
o0 rozwigzaniu, wypowiedzeniu lub odstgpieniu
od Umowy.

Posiadacz Karty ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢
z tytutu uzywania Karty wydanej na podstawie
Umowy w zakresie przestrzegania zapisow Umowy,
niniejszego Regulaminu oraz przepiséw prawa.

Posiadacza karty obcigzajg nieautoryzowane
transakcje kartowe do wysokosci réwnowartosci

w ztotych polskich (PLN) 150,00 euro, ustalonej przy
zastosowaniu $redniego kursu ogtaszanego przez NBP,
obowigzujgcego w dniu dokonania transakgji.

Wuytgczenie odpowiedzialnosci Posiadacza Karty,
o ktérej mowa w ust. 4, nie dotyczy Transakgji, do
ktorych doszto z winy Posiadacza Karty,

w szczegolnosci, jezeli nie dopetnit on obowigzkdw
okreslonych w § 5 ust. 31§ 15 ust. 3 niniejszego
Regulaminu.

Warunkiem przejecia przez ING Bank
odpowiedzialnoéci za skutki finansowe utraty Karty sq:

1)  niezwtoczne dokonanie Zastrzezenia Karty,

2)  zgtoszenie faktu kradziezy Karty lub zgtoszenie
faktu pomniejszenia Salda Dostepnego,
w przypadku podejrzenia fatszerstwa Karty,
policji kraju, na obszarze ktérego miato miejsce
zdarzenie,

3)  przedtozenie ING Bankowi oryginatu
potwierdzenia dokonania zgtoszenia kradziezy
Karty lub dokonania zgtoszenia faktu
pomniejszenia Salda Dostepnego, w przypadku
podejrzenia fatszerstwa Karty, wydanego przez
policje,

4)  ztozenie przez Posiadacza Karty pisemnego
oswiadczenia wskazujgcego Nieuprawnione
Transakcje.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
Nieuprawnione Transakcje dokonane po zgtoszeniu do
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10.

XIl.

ING Banku utraty Karty, jesli doszto do nich z winy
umyslnej Posiadacza Karty.

W przypadku wygasniecia, rozwigzania lub
wypowiedzenia Umowy, Posiadacz Karty zobowigzany
jest do:

1)  pokrycia wszelkich zobowigzar wynikajgcych
z uzywania Karty, w tym uregulowania
ewentualnego, powstatego na Rachunku Karty,
salda debetowego wraz z naliczonymi
odsetkami,

2)  zwrotu Karty do ING Banku, o ile rozwigzanie lub
wypowiedzenie Umowy nastgpito w Okresie jej
Waznosci,

3)  niezwtocznego poinformowania Firmy, jako
podmiotu zobowigzanego do spetniania
$wiadczenia na rzecz Posiadacza Karty, o fakcie
wygasniecia, rozwigzania lub wypowiedzenia
Umowy.

Posiadacz Karty korzysta z ustawowych gwarangji
obejmujgcych $rodki zgromadzone na Rachunku Karty
do wysokosci ustalonej w ustawie o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym.

ING Bank zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy
bankowej, ktora obejmuje informacje dotyczgce
czynnosci bankowych uzyskane w zwigzku z obstugg
Kart w zakresie okreslonym Prawem bankowym i na
zasadach w nim okresélonych. ING Bank i osoby w nim
zatrudnione oraz osoby, za posrednictwem ktérych
ING Bank wykonuje czynnosci bankowe, zobowigzane
sq zachowac tajemnice bankowq oraz udziela¢
informacji w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa.

Postanowienia korncowe
§20

ING Bank nie bedzie strong w ewentualnych sporach
wyniktych pomiedzy Firmqg a Posiadaczem Karty.

ING Bank zastrzega sobie prawo do wycofania z oferty
ING Banku Karty bedgcej przedmiotem Umowy.

W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa
powyzej, Posiadacz Karty ma prawo korzysta¢

z dotychczas uzywanej, wycofywanej z oferty ING
Banku, Karty do dnia utraty prawa korzystania

z Karty.

ING Bank zastrzega sobie prawo do zmiany

Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny

uznaje sie w szczegolnosci:

1)  wprowadzanie nowych lub zmiane przepiséw
prawa,

2)  dostosowanie do koniecznych zmian
wprowadzanych w obowigzujgcym w ING Banku
systemie informatycznym,

3)  zmiany w ofercie ING Banku,

4)  rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalnosci
istniejgcych ustug lub rezygnacja z prowadzenia
niektérych ustug oferowanych w ramach
zawartej z Posiadaczem Karty Umowy.

ING Bank informuje Posiadacza Karty o kazdej zmianie
Regulaminu oraz zmianie Tabeli Optat i Prowizji oraz
o ich tresci poprzez system ING CardsOnLine.

1) O zmianach Regulaminu lub Tabeli optat
i prowizji Bank powiadamia Posiadacza Karty,
w sposob z nim uzgodniony i okreslony
w Regulaminie nie p6zniej niz dwa miesiqgce
przed proponowang datq ich wejscia w zycie.
Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie
zmian Posiadacz Karty nie ztozy pisemnego
sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze
Posiadacz Karty wyrazit na nie zgode. Posiadacz
rachunku ma prawo przed datg proponowanego
wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia
optat. W przypadku gdy Posiadacz Karty ztozy
sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia umowy
ze skutkiem natychmiastowym, umowa wygasa
z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

ING Bank zastrzega sobie prawo zmian Komunikatu
w czasie trwania Umowy. Zmiany, o ktérych mowa
powyzej, nie stanowig zmiany warunkéw Umowy lub
Regulaminu i nie wymagajg formy aneksu.

ING Bank udostepnia petng tres¢ Komunikatu
w Oddziatach ING Banku oraz na stronach
internetowych ING Banku.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem majqg zastosowanie postanowienia
okreslone w przepisach Kodeksu Cywilnego, Prawa
Bankowego, ustawy z dnia 27 lipca 2002r. Prawo
dewizowe (Dz.U. Nr 141 poz. 1178 z p6zn. zm.) wraz
z przepisami wykonawczymi do tej ustawy oraz
ustawy, ktoéra jq zastgpi lub zmieni, oraz ustawy z dnia
12 wrzes$nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach
ptatniczych (Dz.U. Nr 169, poz. 1385) wraz

z przepisami wykonawczymi, oraz Ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

§21

W przypadku $mierci Posiadacza Karty, Umowa ulega
rozwigzaniu w chwili powziecia przez ING Bank
informacji o $mierci Posiadacza Karty. W takim
przypadku ING Bank zastrzega Karte. Do dnia
dostarczenia do ING Banku skréconego odpisu aktu
zgonu Posiadacza Karty lub uzyskania od organu
wyptacajgcego $wiadczenie z ubezpieczenia lub
zabezpieczenia spotecznego albo uposazenie w stanie
spoczynku lub od towarzystwa ubezpieczeniowego
pisemnej informacji o $mierci Posiadacza Karty, ING
Bank pobiera nalezne do tego dnia optaty i prowizje.
Od nastepnego dnia kalendarzowego ING Bank
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zaprzestaje pobierania innych optat, a zablokowane
na Rachunku Karty $rodki wyptaci wytgcznie
uprawnionym osobom, z zastrzezeniem ust. 2.

Transakcje dokonane przed $mierciq Posiadacza Karty,
a rozliczone przez ING Bank po rozwigzaniu Umowy
wskutek powziecia przez ING Bank informacji o $mierci
Posiadacza Karty, obcigzajg Rachunek Karty wraz

z naleznymi z tytutu tych Transakcji optatami

i prowizjami w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat

i Prowizji.

§22

W zwigzku ze zbieraniem od Firmy danych osobowych
Posiadacza Karty, ING Bank na podstawie ustawy

z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2002 Nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.)
informuje, ze:

1)  jest administratorem danych osobowych swoich
klientow i potencjalnych klientéw,

2) dane te sq przetwarzane w celu realizowania
wszelkich czynnosci bankowych, innych
czynnosci stanowigcych przedmiot dziatalnosci
ING Banku,

3)  dane osobowe bedq przekazywane przez ING
Bank wytgcznie podmiotom uprawnionym na
podstawie przepiséw prawa,

4)  osoby, ktérych dane sq przetwarzane, majg
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania w przypadku, gdy sq one
niekompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe,

5)  dane zebrano od Firmy w zakresie: imienia

i nazwiska Posiadacza Karty, daty i miejsca jego
urodzenia, adresu zamieszkania i adresu do
korespondencji, numeru telefonu kontaktowego,
serii i numeru dowodu osobistego, paszportu lub
innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamose,
numeru ewidencyjnego PESEL, imienia ojca

i matki, nazwiska rodowego matki, numeru NIP,

6) Posiadaczowi Karty przystuguje prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich
danych w celach marketingowych oraz wobec
udostepniania danych odbiorcom w oparciu
o przestanke usprawiedliwionego celu.

§23

Imie i nazwisko Posiadacza Karty bedzie na
dokumentach zwigzanych z Kartg zapisane zgodnie
z ich polskq transkrypcjq.

Posiadacz Karty zobowigzany jest zawiadomic¢ ING
Bank o wszelkich zmianach swoich danych
osobowych, a w szczegélnosci o zmianie jego
nazwiska, serii i numeru dokumentu tozsamosci,
miejsca zamieszkania, adresu korespondencyjnego
oraz numeru telefonu kontaktowego, pod rygorem

odpowiedzialnosci za szkody powstate dla ING Banku
z powodu niepoinformowania o tych zmianach.

W razie zaniedbania obowigzku niezwtocznego
zawiadomienia ING Banku o zmianie adresu, pisma
wysytane do Posiadacza Karty pod dotychczasowy
adres korespondencyjny pozostawia sie

w dokumentagji ze skutkiem doreczenia.

Oswiadczenia Posiadacza Karty kierowane do ING
Banku majg forme pisemng pod rygorem niewaznosci,
o ile dla konkretnego o$wiadczenia Umowa lub
Regulamin nie przewidujq innej formy, na przyktad,
kontaktu telefonicznego z ING Bankiem

ING Bank zastrzega sobie prawo do wezwania
Posiadacza Karty do oddziatu Banku w celu
potwierdzenia jego danych osobowych.
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Komunikat dotyczgcy indywidualnych kart przedptaconych wydawanych przez ING BANK
Slgski S.A.

Kontakt z ING Bankiem:

1. Serwis Aktywujgcy Karty Ptatnicze:
+48 (32) 357 00 02 dla telefonéw stacjonarnych, komaérkowych oraz z zagranicy
+48 801 222 777 dla telefonow stacjonarnych
2. Serwis umozliwiajgcy nadanie hasta do aplikacji ING CardsOnLine:
+48 (32) 357 00 68 dla telefonéw stacjonarnych, komaérkowych oraz z zagranicy
3. Zastrzeganie Kart Ptatniczych:
1) +48(32) 3570012 za posrednictwem Contact Centre
2)  Oddziaty ING Banku
4. Odblokowywanie Kart Ptatniczych:
+48 (32) 357 00 12 za posrednictwem Contact Centre
5. Contact Centre:
+48 (32) 357 00 12
6. Infolinia ING Banku:
1) +48801222222 dla telefonéw stacjonarnych
2) +48(32) 3570069 dla telefonéw stacjonarnych i komérkowych
7. Reklamacje:

1)  poprzez MojelNG - kontakt,

2) telefonicznie: (od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 do 19:00)
800 163 012 dla telefonéw stacjonarnych (numer bezptatny),
(32) 357 00 62 dla telefonow stacjonarnych i komérkowych,

3)  w Placowce Banku,

4)  korespondencyjnie na adres:
ING Bank Slgski S.A.
ul Sokolska 34, skr. poczt. 137
40-086 Katowice

[Data opublikowanial



Tabela optat i prowizji dla indywidualnych kart przedptaconych

10.

11.
12.

13.

14.

Roczna optata za karte

PIN do karty

nadanie PIN do karty (telefonicznie, przez Moje ING)

zmiana PIN w bankomacie Banku

Zastrzezenie/zablokowanie karty

Wptata gotédwki na rachunek karty w kasie Banku (wptata wtasna)

Wptata gotédwki na rachunek karty w Oddziale Banku dokonywana przez
osoby trzecie (optata pobierana od osoby dokonujgcej wptaty)

Transakcja kartowa - wptata na rachunek karty we wptatomacie Banku

Przelew $rodkéw z rachunku karty na rachunek prowadzony w Banku
(w trakcie waznosci karty)

poprzez Moje ING
poprzez serwis operatorski HaloSlgski
poprzez serwis automatyczny HaloSlgski

Przelew $rodkéw z rachunku karty w Oddziale Banku w przypadku
zamkniecia karty/zastrzezenia karty/po utracie waznosci karty

Realizacja transakcji kartowej - wyptata gotéwki

w bankomatach Banku w kraju

w bankomatach i kasach innych bankéw, podmiotéw w kraju

w bankomatach i kasach bankéw za granicq i/lub w walucie innej niz PLN
w ramach ustugi Cashback

Wyptata gotéwki z rachunku karty w Oddziale Banku w przypadku
zamkniecia karty/zastrzezenia karty/po utracie waznosci karty

Realizacja transakcji kartowej bezgotéwkowej

Wyciqg z rachunku karty- optata za kazdy wycigg

wydawany na zgdanie Klienta w Oddziale Banku (biezqcy, historyczny)
udostepniany w Moje ING (miesieczny)

udostepniany w ING CardsOnLine (miesieczny)

Wydanie w Oddziale potwierdzenia (duplikatu) zrealizowanej transakcji
Klienta

MasterCard
Corporate PLN

0,00 PLN

0,00 PLN
0,00 PLN
0,00 PLN
5,00 PLN

0,5 % kwoty
wptaty i 10 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN
0,00 PLN
0,00 PLN
0,00 PLN

0,00 PLN
7,00 PLN
3% kwoty transakgji
0,00 PLN
0,00 PLN

0,00 PLN

5,00 PLN
0,00 PLN
0,00 PLN
9,00 PLN

Sporzqdzenie na zyczenie Klienta zaswiadczenia/opinii o karcie/ rachunku karty

za okres ostatnich 12 miesiecy

za okres wczesniejszy niz 12 miesiecy (za kazdy rozpoczety rok
kalendarzowy)

20,00 PLN za
1 rachunek

30,00 PLN za
1 rachunek

Maestro

0,00 PLN

0,00 PLN
0,00 PLN
0,00 PLN
5,00 PLN

0,5 % kwoty
wptaty i 10 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN
0,00 PLN
0,00 PLN
0,00 PLN

0,00 PLN
7,00 PLN
3% kwoty transakgji
0,00 PLN
0,00 PLN

0,00 PLN

5,00 PLN
0,00 PLN
0,00 PLN
9,00 PLN

20,00 PLN za
1 rachunek

30,00 PLN za
1 rachunek
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