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Smiato realizuj swoje cele - bez obaw, ze przeszkodzi
Ci co$, czego nie mozesz przewidziec.

Pomozemy w sptacie pozyczki:

« jesli powaznie zachorujesz,

« jesli stracisz prace lub nie bedziesz mégt pracowadé
przez pewien czas,

* w razie Twojego pobytu w szpitalu po nieszczesliwym
wypadku,

» w razie skutkéw wypadku - ztamania lub oparzenia,

* gdyby Ciebie zabrakto, rowniez w wyniku wypadku.

Teraz mozesz korzystac ze wszystkich swoich
mozliwosci — my zadbamy o reszte.

Pakiet sktada sie z dwdch uméw ubezpieczenia:

* umowy zawieranej z Towarzystwem Ubezpieczeh
Allianz Zycie Polska S.A. na podstawie OWU Twoja
Bezpieczna Pozyczka — Ochrona Zycia z Allianz -

* umowy zawieranej z Towarzystwem Ubezpieczeh
i Reasekuracji Allianz Polska S.A.
na podstawie OWU Twoja Bezpieczna Pozyczka —
Ochrona Sptaty z Allianz =



MATERIAL REKLAMOWY

Twoja Bezpieczna Pozyczka — Ochrona Zycia z Allianz

CO ZAPEWNIA
UBEZPIECZENIE?

CO WARTO WIEDZIEC?

ZWROC UWAGE

Gdyby Ciebie
zabrakto

* Wyptacimy wskazanym przez
Ciebie osobom réwnowartosé
udzielonej pozyczki.

* Jesli pozyczka zostata udzie-
lona dwém osobom, w razie
Smierci kazdej z nich — wyptaci-
my potowe tej kwoty.

* Ubezpieczenie zawierasz na
czas trwania pozyczki.

* Maksymalna suma ubezpie-
czenia to 160 000 zt.

W czasie pierwszych 90 dni

ubezpieczenia wyptacimy:

» rbwnowartos¢ udzielone;j
pozyczki — jesli $mieré nastgpi
wskutek nieszczesliwego
wypadku,

» 103% sumy wptaconych skta-
dek — jesli Smierc nie bedzie
zwigzana z nieszczesdliwym
wypadkiem.

W niektérych sytuacjach nie be-

dziemy mogli wyptacié swiad-

czenia — zapoznaj sie z petng
listg wytqgczen odpowiedzial-

nosci, ktérg podajemy w § 9

warunkéw ubezpieczenia.

W razie
powaznego
zachorowania

Mozesz otrzyma¢ nawet do

15 000 zt w razie zachorowania
na jedng z powaznych choréb
wymienionych w warunkach
ogélnych.

Swiadczenie wyniesie 1500 zt
w razie nowotworu ztosliwego
W niskim stopniu zaawanso-
wania.

Zakres ubezpieczenia obejmuje
11 powaznych probleméw ze
zdrowiem, w tym nowotwoér zto-

Sliwy, zawat serca i udar mézgu.

W pierwszych 90 dniach
ubezpieczenia mozesz otrzy-
ma¢ rownowartos¢ jednej raty
pozyczki, do 500 zt.

W razie pobytu w
szpitalu wskutek
nieszczesliwego
wypadku

Mozesz otrzymac¢ trzykrotnos¢
raty pozyczki, jesli wskutek
nieszczesliwego wypadku be-
dziesz przebywac w szpitalu:

* co najmniej przez 3 dni — dot.
wyptaty pierwszego swiad-
czeniq,

* 30 dni — dot. kolejnych $wiad-
czen.

Mozesz otrzymadé tgcznie
do 6 wyptat.

Z tej ochrony korzystasz po
wyczerpaniu limitu swiadczen
w zwigzku z powaznym zacho-
rowaniem.

JAK ZGtOSIC SIE PO SWIADCZENIE?

Zajrzyj do § 14 OWU i sprawdz, jakie dokumenty sq niezbedne

©

Woybierz @

wygodny

dla siebie wyslij dokumenty elektronicznie
sposob przy uzyciu formularza
zgtoszenia: dostepnego na allianz.pl

zadzwon
+48 22 5632128

wyslij dokumenty pocztq
TU Allianz Zycie Polska S.A.
ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa




MATERIAL REKLAMOWY

Twoja Bezpieczna Pozyczka — Ochrona Sptaty z Allianz

CO ZAPEWNIA
UBEZPIECZENIE?

CO WARTO WIEDZIEC?

ZWROC UWAGE:

W razie utraty
pracy

Mozesz otrzymac szesciokrot-

nosé raty pozyczki, gdy:

e utracisz prace i

* bedziesz miec status osoby
bezrobotnej przez co najmniej
30dni.

* Obejmiemy Cie ochrong, jesli

uzyskujesz dochody z tytutu:

- umowy o prace,

- stosunku stuzbowego,

- kontraktu menedzerskiego,

- prowadzenia jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej.

O dodatkowych warunkach

niezbednych do zawarcia

umowy piszemy w § 4 OWU.

Jesli wykorzystasz limit Swiad-

czen, zapewnimy Ci dodatko-

wq ochrone — w razie pobytu

w szpitalu wskutek nieszcze-

Sliwego wypadku.

* Mozesz otrzymac swiadcze-
nia za maksymalnie 2 utraty
pracy (w catym okresie sptaty
pozyczki).

W czasie pierwszych 60 dni
ubezpieczenia Swiadczenie
jest nizsze i wynosi 10% raty
pozyczki.

Jesli pozyczka zostata udzie-
lona dwdém osobom, to kazdej
z nich wyptacimy $wiadczenie
w wysokosci potowy tej kwoty.
Swiadczenie powiekszymy

o dodatkowe 1500 zt na po-
krycie optat eksploatacyjnych,
czyli kosztéw, ktdre pono-
sisz na mieszkanie (takich

jak: czynsz, optaty za prqd,
gazitp.).

Jesli pozyczka zostata udzie-
lona dwém osobom, to kazdej
z nich wyptacimy potowe tej
kwoty.

W razie czasowej
niezdolnosci do

pracy

Mozesz otrzyma¢ dwukrot-

nos¢ raty pozyczki, gdy:

* zdarzy Ci sie nieszczesliwy
wypadek

lub

* zachorujesz

i lekarz stwierdzi, ze tymczaso-

wo (co najmniej przez 21 dni)

nie bedziesz zdolny do pracy

(bedziesz na zwolnieniu lekar-

skim).

* Obejmiemy Cie ochrong, jesli

uzyskujesz dochody z tytutu:

- umowy o prace,

- stosunku stuzbowego,

- kontraktu menedzerskiego,

- prowadzenia jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej.

O dodatkowych warunkach

niezbednych do zawarcia

umowy piszemy w § 4 OWU.

Jesli wykorzystasz limit Swiad-

czen, zapewnimy Ci dodatko-

wqg ochrone — w razie oparzen

wskutek nieszczesliwego

wypadku.

Wyptacimy Ci do 6 kolejnych
Swiadczen, gdy bedziesz
przebywat na dtuzszym zwol-
nieniu lekarskim.

Mozesz otrzymaé tgcznie

do 12 wyptat w zwigzku

z czasowq niezdolnoscig do
pracy (w catym okresie sptaty
pozyczki).

Jesli pozyczka zostata udzie-
lona dwém osobom, to kazdej
z nich wyptacimy swiadczenie
w wysokosci potowy tej kwoty.

W razie pobytu w
szpitalu wskutek
nieszczesliwego
wypadku

Mozesz otrzymac trzykrotnosé
raty pozyczki, jesli wskutek
nieszczesliwego wypadku be-
dziesz przebywaé w szpitalu:

* co najmniej przez 3 dni — dot.
wyptaty pierwszego swiad-
czeniq,

* 30 dni — dot. kolejnych $wiad-
czen.

Obejmiemy Cie ochrong, jesli:
nie uzyskujesz dochodéw
z tytutu:

- umowy o prace,

- stosunku stuzbowego,

- kontraktu menedzerskiego,

- prowadzenia jednoosobowej

dziatalnosci gospodarczej

lub wykorzystates juz limit
Swiadczen w zwigzku z utratg
pracy.

Mozesz otrzymad tgcznie do

6 wyptat w zwigzku z jednym
pobytem w szpitalu wskutek
nieszczesliwego wypadku.
Jesli pozyczka zostata udzie-
lona dwdém osobom, to kazdej
z nich wyptacimy $wiadczenie
w wysokosci potowy tej kwoty.




MATERIAL REKLAMOWY

CO ZAPEWNIA
UBEZPIECZENIE?

CO WARTO WIEDZIEC?

ZWROC UWAGE:

W razie oparzenia
wskutek
nieszczesliwego
wypadku

Mozesz otrzymacé wyptate

w wysokosci okreslonego
procenta sumy ubezpieczenia
(rébwnowartosci udzielonej po-
zyczki), jesli w wyniku nieszcze-
sliwego wypadku bedziesz mie¢
oparzenia ciata co najmniej

2 stopnia.

Obejmiemy Cie ochrong, jesli:
nie uzyskujesz dochodéw
z tytutu:

- umowy o prace,

- stosunku stuzbowego,

- kontraktu menedzerskiego,

- prowadzenia jednoosobowej

dziatalnosci gospodarczej

lub wykorzystates juz limit
Swiadczen w zwigzku z czaso-
wq niezdolnoscig do pracy.

» Procent sumy ubezpieczenia
(réwnowartosci udzielonej
pozyczki), ktéry stuzy do
obliczania wielkosci wyptaty,
znajdziesz w Tabeli Oparzen
zamieszczonej w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia.
Jesli pozyczka zostata udzie-
lona dwdm osobom, to kazdej
z nich wyptacimy swiadczenie
w wysokosci potowy przystu-
gujgcej kwoty.

W razie ztamania
wskutek
nieszczesliwego
wypadku

Mozesz otrzyma¢ odpowiedni
procent sumy ubezpieczenia,
jesli doznasz ztamania w wyni-
ku nieszczesliwego wypadku.

Obejmujemy Cie tg ochrong
bez wzgledu na Twoje zroédto
dochodow.

Procent sumy ubezpieczeniq,
ktéry stuzy do obliczania
wielkosci wyptaty, znajdziesz
w Tabeli Ztaman zamieszczo-
nej w ogélnych warunkach
ubezpieczenia.

Jesli pozyczka zostata udzie-
lona dwdém osobom, to kazdej
z nich wyptacimy $wiadczenie
w wysokosci potowy przystu-
gujgcej kwoty.

W razie $mierci
wskutek
nieszczesliwego
wypadku

Wyptacimy 200% réwno-
wartosci udzielonej pozyczki,
gdyby Ciebie zabrakto wskutek
nieszczesliwego wypadku.

Obejmujemy Cie tg ochrong
bez wzgledu na Twoje zrédto
dochodow.

Jesli pozyczka zostata udzie-
lona dwém osobom, w razie
$mierci kazdej z nich wyptaci-
my $wiadczenie w wysokosci
potowy przystugujgcej kwoty.

JAK ZGLOSIC SIE PO SWIADCZENIE?
Zajrzyj do § 20 OWU i sprawdz, jakie dokumenty sg niezbedne

Woybierz
wygodny
dla siebie
sposob
zgtoszenia:

)

wyslij dokumenty elektronicznie

przy uzyciu formularza
dostepnego na allianz.pl

wyslij dokumenty pocztq
TUIR Allianz Polska S.A.,

©

zadzwon
+48 225632128

ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa




MATERIAL REKLAMOWY

Czego dowiesz sie z ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia?

Zapoznaj sie z ogbélnymi warunkami ubezpieczenia i zwrdé uwage, ze pakiet sktada

sie z dwdch uméw ubezpieczenia:

« umowy zawieranej z Towarzystwem Ubezpieczeh Allianz Zycie Polska S.A. na
podstawie OWU Twoja Bezpieczna Pozyczka — Ochrona Zycia z Allianz -

» umowy zawieranej z Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.
na podstawie OWU Twoja Bezpieczna Pozyczka — Ochrona Sptaty z Allianz -

Na poczgtku ogdélnych warunkéw ubezpieczenia wyjasdnimy wszystkie terminy,
ktérymi bedziemy sie postugiwaé. Nastepnie przeczytasz, jaki jest zakres ochrony
ubezpieczeniowej i jakie warunki nalezy spetni¢, aby méc zawrzec z nami umowe
ubezpieczenia. Poznasz tez wszystkie niezbedne informacje dotyczgce wysokosci oraz
terminéw optacania sktadki.

Sprawdzisz réwniez:

* w jaki sposdb mozesz odstgpi¢ od umowy i z czym sie to wigze,

* kiedy umowa ulega rozwigzaniu,

» w jakich sytuacjach nie jestes objety ochrong.

Na koncu wskazemy, komu i w jakiej wysokosci wyptacimy Swiadczenie oraz jakie
dokumenty nalezy przedstawic, aby je otrzymacd.
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INFORMACIJA O POSTANOWIENIACH Z WZORCA UMOWNEGO:

OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

NA ZYCIE TWOJA BEZPIECZNA POZYCZKA -
OCHRONA ZYCIA Z ALLIANZ DLA
POZYCZKOBIORCOW ING BANKU SLASKIEGO S.A.

(1/2024/INGGOR)

RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

Przestanki wyptaty swiadczen

§ 2 pkt 4, pkt 6, pkt 8, pkt 9, pkt 10, pkt 11, pkt 12,
pkt 14, pkt 16, pkt 19, pkt 20, pkt 24, pkt 25, pkt 29,
pkt 37;

§ 3

§ 10;

§ 11;

§ 12;

§ 13;

§ 14,

z zastosowaniem pozostatych definicji zawartych w § 2.
Zatgcznik nr 1 ,POWAZNE ZACHOROWANIA
OBJETE UBEZPIECZENIEM | ICH DEFINICJE”

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§ 2 pkt 8, pkt 9, pkt 12, pkt 14, pkt 16, pkt 19, pkt 22,
pkt 35, pkt 36;

W poszczegolnych okresach trwania
ochrony ubezpieczeniowej oraz
okres, w ktérym roszczenie o wyptate
wartosci wykupu nie przystuguje.

uprawniajgce do odmowy wypfaty § 3 ust. 2 ¢);
Swiadczenia lub jego obnizenia § 8;
§9;
§ 10 pkt a);
z zastosowaniem pozostatych definicji zawartych
w § 2;
§ 13 ust. 3
Koszty oraz inne obcigzenia po- Nie dotyczy
trgcane ze skfadek ubezpieczenio-
wych, z aktywow ubezpieczenio-
wych funduszy kapitatowych lub
poprzez umorzenie jednostek uczest-
nictwa ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych
Warto$¢ wykupu ubezpieczenia Nie dotyczy

Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego
pod numerem KRS 0000002561, NIP: 526-020-99-75, REGON 010587003, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 95 480 000 ztotych (wptacony w kwocie 87 267 500 ztotych).

ZYINGGOR-O01 04/24



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

NA ZYCIE TWOJA BEZPIECZNA
POZYCZKA - OCHRONA

ZYCIA Z ALLIANZ DLA
POZYCZKOBIORCOW ING BANKU
SLASKIEGO S.A. (1/2024/INGGOR)

§ 1. WPROWADZENIE

Ogélne Warunki Ubezpieczenia na Zycie Twoja Bezpieczna Pozycz-
ka - Ochrona Zycia z Allianz dla Pozyczkobiorcéw ING Banku Slgskie-
go S.A. majqg zastosowanie do indywidualnych Umoéw Ubezpiecze-

nia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska
Spotka Akeyjna z Ubezpieczajgcymi i stanowiq integralng czesé Uméw
Ubezpieczenia.

§ 2. DEFINICIJE

Ilekro¢ w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia na Zycie Twoja Bez-
pieczna Pozyczka — Ochrona Zycia z Allianz dla Pozyczkobiorcéw
ING Banku Slgskiego S.A., we Wniosku Ubezpieczeniowym, w Poli-
sie oraz w innych oswiadczeniach sktadanych w zwigzku z zawarciem
Umowy Ubezpieczenia lub z jej wykonaniem sq uzywane wymienione
ponizej terminy, nalezy je rozumie¢ w nastepujgcy sposéb:

1. Agent Ubezpieczeniowy/Bank — ING Bank $lgski S.A., z siedzibg
w Katowicach.

2. Akt Przemocy - dziatanie Ubezpieczonego, ktére polega na bez-
prawnym skierowaniu czynnosci fizycznej bezposrednio przeciw-
ko innej osobie oraz powoduje lub moze powodowac ograniczenie
bgdz wytgczenie swobody woli tej osoby, bol, chorobe, uszczerbki
lub $mier¢.

3. Akt Terroryzmu - kazde dziatanie, indywidualne lub grupowe,

z bezprawnym uzyciem sity lub przemocy lub grozby ich uzycia wo-
bec oséb lub mienia, w celu wprowadzenia chaosu, dezorganiza-
¢ji zycia publicznego, zastraszenia lub wywarcia przymusu na wta-
dze publiczne, przedsiebiorstwo lub spotecznos¢, ktére zmierza do
osiggniecia celéw politycznych, ideologicznych, spotecznych, religij-
nych, ekonomicznych lub finansowych.

4. Dzieh Zaj$cia Zdarzenia Ubezpieczeniowego:

a) dzien $mierci Ubezpieczonego — w przypadku $mierci
Ubezpieczonego,

b) 1. dzien trwajgcego nieprzerwanie Pobytu w Szpitalu wskutek
Nieszczesliwego Wypadku — w przypadku Pobytu w Szpitalu
wskutek Nieszczesliwego Wypadku,

¢) Powazne Zachorowanie Ubezpieczonego:

+ dzien wykonania badania histopatologicznego, ktérego wy-
nik jest podstawq do postawienia diagnozy — w przypad-
ku Nowotworu ztosliwego w wysokim stopniu zaawan-
sowania oraz Nowotworu ztosliwego w niskim stopniu
zaawansowania,
dzien zakwalifikowania Ubezpieczonego na liste biorcéw
oczekujqcych na przeszczep albo dzien wykonania prze-

szczepu narzqdu jesli Ubezpieczony nie byt na liscie biorcow —

w przypadku Przeszczepu narzgdéw,

dzien zabiegu operacyjnego — w przypadku Pomostowania
aortalno-wiencowego (bypass),

dzien postawienia diagnozy, ktéra potwierdza zgodnosé jed-
nostki chorobowej z definicjg Powaznego Zachorowania -

w przypadku pozostatych Powaznych Zachorowan.

5. Dzieh Ptatnosci Raty Pozyczki — dzieh miesigca wskazany w Umo-

wie Pozyczki, w ktéorym Pozyczkobiorca zobowigzany jest do zaptaty

Raty Pozyczki.

6. Dzieh Rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowej — dzien nastepny po
dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, nie wczesniejszy niz dzieh wy-

ptaty Pozyczki przez Bank.

7. Harmonogram Pozyczki — harmonogram sptat, ktéry stanowi inte-
gralng cze$¢ Umowy Pozyczki.

8. Kapitat Poczgtkowy Pozyczki — kwota udzielonej Pozyczki z wytg-
czeniem dodatkowych optat wynikajgcych z Tabeli Optat i Prowizji
Banku, na dzien podpisania Umowy Pozyczki.

9. Limit — maksymalna kwota Pozyczki lub Pozyczek, do ktérych zosta-
ng zawarte Umowy Ubezpieczenia na rzecz tego samego Pozyczko-

biorcy: 160 000 zt.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

. Nieszczesliwy Wypadek — zdarzenie, ktére spetnia wszystkie naste-

pujgce warunki:

a) jest nagte i nie zalezy od woli Ubezpieczonego,

b) zostato wywotane bezposrednio i wytgcznie przez przyczyne
zewnetrznq, czyli takg, ktéra nie jest zwigzana z jakimkolwiek
schorzeniem fizycznym ani psychicznym Ubezpieczonego,

c) wystepuje w czasie, gdy Ubezpieczony jest objety Ochrong
Ubezpieczeniowq.

Ochrona Ubezpieczeniowa - zobowigzanie Ubezpieczyciela do wy-
ptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku zajécia Zdarze-
nia Ubezpieczeniowego w Okresie Ubezpieczenia.

Okres Ubezpieczenia - okres od Dnia Rozpoczecia Ochrony Ubez-
pieczeniowej do dnia rozwigzania Umowy Ubezpieczenia.

OWU - Ogélne Warunki Ubezpieczenia na Zycie Twoja Bezpieczna
Pozyczka — Ochrona Zycia z Allianz dla Pozyczkobiorcéw ING Banku
Slgskiego S.A.

Pobyt w Szpitalu Wskutek Nieszczesliwego Wypadku - nieprze-
rwany, co najmniej 3-dniowy pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu na
skutek Nieszczesliwego Wypadku. Pobyt ten musi rozpoczgc sie

w ciggu 12 miesiecy od tego wypadku i musi byé odnotowany w do-
kumentacji medycznej Szpitala zgodnie z obowigzujgcymi przepisa-
mi. Celem tego pobytu w Szpitalu jest leczenie uzasadnione stanem
zdrowia Ubezpieczonego. Nieprzerwany pobyt w wiecej niz jednym
Szpitalu traktujemy jako jeden Pobyt w Szpitalu Wskutek Nieszcze-
Sliwego Wypadku. Pierwszym dniem pobytu w Szpitalu jest dzien
przyjecia do Szpitala, a ostatnim - dzien wypisu.

Ubezpieczenie nie obejmuje pobytu: na oddziale rehabilitacyjnym,
w osrodku opieki dla przewlekle chorych, w hospicjum (takze on-
kologicznym), osrodku leczenia uzaleznien, osrodku rehabilita-

¢ji, osrodku sanatoryjnym lub wypoczynkowym, zaktadzie leczni-
ctwa uzdrowiskowego, w tym szpitalu uzdrowiskowym ani szpitalu
uzdrowiskowo-rehabilitacyjnym.

Polisa — dokument, ktéry potwierdza zawarcie Umowy
Ubezpieczenia.

Powazne Zachorowanie — choroba, procedura medyczna lub za-
burzenie funkcji organizmu Ubezpieczonego, ktére zaistniato po

raz pierwszy w czasie trwania Ochrony Ubezpieczeniowej, wskaza-
ne i zdefiniowane w Zatgczniku nr 1 do OWU , Definicje Powaznych
Zachorowan”.

Pozyczka — pozyczka gotéwkowa, ktéra zostata udzielona Pozycz-
kobiorcy przez Bank na podstawie Umowy Pozyczki, zgodnie z regu-
lacjami Banku i przeznaczeniem okreslonym w procedurach Banku.
Pozyczkobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, z ktérg Bank zawart Umowe Pozyczki. W przy-
padku udzielenia Pozyczki dwém osobom, pod pojeciem Pozyczko-
biorcy rozumie sie réwniez wspétpozyczkobiorce.

Rata Pozyczki — miesieczne zobowigzanie pieniezne Pozyczkobior-
cy wobec Banku, ktérego wysokosc¢ i warunki sptaty okreslone sq

w Umowie Pozyczki. Zobowigzanie to wynika z Harmonogramu Po-
zyczki i obejmuje:

a) kapitati odsetki wedtug przewidzianego Umowq Pozyczki opro-
centowania, liczonego od nieprzeterminowanej czesci kapitatu,

b) jedynie odsetki — w przypadku zastosowania karencji w sptacie
kapitatu.

Saldo Zadtuzenia - pozostata do sptaty kwota kapitatu Pozyczki

w dniu $mierci Ubezpieczonego.

Sktadka Ubezpieczeniowa — sktadka miesieczna nalezna z tytutu
Umowy Ubezpieczenia, w wysokosci ustalonej zgodnie z OWU, do
ktérej optacania zobowigzany jest Ubezpieczajqcy.

Sport Wysokiego Ryzyka — narciarstwo zjazdowe lub snowboar-
ding lub saneczkarstwo poza wyznaczonymi trasami zjazdowy-

mi, narciarstwo akrobatyczne, snowboarding akrobatyczny, sko-

ki narciarskie, bobsleje, kolarstwo ekstremalne (zjazd freeride, dual
slalom, four cross, dirt jumping, downhill), sporty walki, wspinacz-

ka (goérska lub skatkowa), ktéra wymaga specjalistycznego sprzetu,
speleologia, bieganie z pokonywaniem przeszkod (parkour, free run-
ning, runmageddon), zorbing, wyscigi lub rajdy lub akrobacje moto-
rowe lub motorowodne, wyscigi konne, kajakarstwo gorskie, gérskie
sptywy wodne, nurkowanie wymagajgce uzycia specjalistyczne-

go sprzetu, skoki do wody, zeglarstwo morskie lub oceaniczne, skoki
spadochronowe, skoki bungee, skoki powietrzne z wysokosci, para-
lotniarstwo, szybownictwo, baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniar-
stwo, wyprawy w tereny charakteryzujqce sie ekstremalnymi warun-
kami klimatycznymi lub przyrodniczymi, czyli na pustynie, w wysokie
géry (powyzej 3200 m n.p.m.), do buszu, dzungli, na Antarktyde albo
Arktyke (poza granice wyznaczongq przez koto podbiegunowe pot-
nocne), oraz wymagajgce uzycia sprzetu asekuracyjnego wyprawy
na tereny lodowcowe lub tereny powyzej granicy wiecznego $niegu.
Stawka Sktadki — wskaznik procentowy, ktéry stuzy do obli-

czenia Sktadki Ubezpieczeniowe;j i jest okreslony we Wniosku
Ubezpieczeniowym.
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Suma Ubezpieczenia — kwota wyptacana jako $wiadczenie ubez-
pieczeniowe zgodnie z postanowieniami OWU, w przypadku zajscia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego. Suma Ubezpieczenia z tytutu Smier-
ci Ubezpieczonego nie moze by¢ wyzsza niz Limit. W przypadku, gdy
Ochrong Ubezpieczeniowq objetych jest dwdch Pozyczkobiorcéw
Suma Ubezpieczenia z tytutu Smierci kazdego z nich nie moze by¢
wyzsza niz 50% Limitu.

Szpital — podmiot leczniczy, ktéry:

a) $wiadczy catodobowq opieke nad chorymi w zakresie diagno-
styki i leczenia,

b) zatrudnia wykwalifikowany zespét lekarski i pielegniarski.
Podmiot leczniczy, ktéry udziela $wiadczen na terenie Rzecz-
pospolitej Polskiej, musi by¢ zarejestrowany w Rejestrze Pod-
miotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczq jako podmiot,
ktéry prowadzi dziatalnosc¢ leczniczg w zakresie Swiadczen
szpitalnych.

Ubezpieczajqcy — Pozyczkobiorca, ktéry zawart z Ubezpieczycielem
Umowe Ubezpieczenia.

Ubezpieczony — Pozyczkobiorca, ktérego zycie i zdrowie jest przed-
miotem Umowy Ubezpieczenia. Ubezpieczony jest jednoczesénie
Ubezpieczajgcym.

Ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska
Spotka Akeyjna z siedzibg w Warszawie.

Ubytki Neurologiczne - deficyt lub deficyty czynnosci uktadu ner-
wowegdo, ktére sq spowodowane chorobg lub urazem i sq stwierdza-
ne wytgcznie w badaniu przedmiotowym wykonanym przez specja-
liste neurologa lub neurochirurga.

Ubezpieczenie nie obejmuje schorzen, w przypadku ktérych warun-
kiem spetnienia definicji Powaznego Zachorowania jest powstanie
deficytu lub deficytow czynnosci uktadu nerwowego, podczas gdy

u Ubezpieczonego wystqgpit wytqcznie jeden lub kilka z nastepujg-
cych symptoméw:

a) zmiany, ktére zostaty stwierdzone jedynie w badaniach
obrazowych,

b) béle gtowy, zaburzenia pamieci, zaburzenia koncentracji,

¢) napady padaczkowe,

d) padaczka alkoholowa,

bez wspétistniejgcych deficytéw czynnosci uktadu nerwowe-

go, charakterystycznych dla wskazanych w Zatgczniku nr 1 do
OWU Powaznych Zachorowan z trwatymi Ubytkami Neurolo-
gicznymi i stwierdzonych w przedmiotowym lekarskim badaniu
neurologicznym.

Umowa Pozyczki - umowa zawarta pomiedzy Bankiem i Pozyczko-
biorcq, ktérej przedmiotem jest udzielenie Pozyczki. Umowa ta okre-
Sla wysokos¢ oraz warunki sptaty Pozyczki.

Umowa Ubezpieczenia - Umowa Ubezpieczenia na Zycie Twoja
Bezpieczna Pozyczka — Ochrona Zycia z Allianz dla Pozyczkobior-
céw ING Banku Slgskiego S.A., ktéra jest zawierana przez Ubezpie-
czajqcego z Ubezpieczycielem na podstawie OWU.

Uposazony — osoba wskazana przez Ubezpieczonego uprawnio-
na do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Smierci
Ubezpieczonego.

Wiek Wstepu — wiek Pozyczkobiorcy obliczony jako réznica
pomiedzy:

a) rokiem, w ktérym zostat ztozony wniosek o Umowe Pozyczki -
jesli Wniosek Ubezpieczeniowy jest sktadany przy zawieraniu
Umowy Pozyczki,

b) rokiem, w ktérym zostat ztozony Wniosek Ubezpieczeniowy - je-
$li Wniosek Ubezpieczeniowy jest sktadany w trakcie trwania
Pozyczki,

a rokiem urodzenia Pozyczkobiorcy.

Whiosek Ubezpieczeniowy — oferta zawarcia Umowy Ubezpiecze-
nia ztozona Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajgcego.
Wyczynowe Uprawianie Sportu — uprawianie sportu, ktére polega
na:

a) uczestniczeniu w treningach w ramach organizacji sportowej
(niezaleznie od formy prawnej tej organizacji) i

b) udziale we wspoétzawodnictwie sportowym (zawody, mecze, tur-
nieje lub inne imprezy o charakterze sportowym).

Zawodowe Uprawianie Sportu — Wyczynowe Uprawianie Spor-
tu, ktére wigze sie z otrzymywaniem wynagrodzenia na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej lub z otrzymywaniem
stypendium za wykonywanie danej dyscypliny sportowej lub za
osiggane wyniki.

Zdarzenia Ubezpieczeniowe - zdarzenia, ktore sq objete Ochrong
Ubezpieczeniowq na warunkach opisanych w OWU:

a) $mieré Ubezpieczonego,

b) Powazne Zachorowanie,

c) Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku.

§ 3.
1.

2.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem Ochrony Ubezpieczeniowej w Umowie Ubezpieczenia
jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
Zakresem ubezpieczenia objete sq:
a) $mieré Ubezpieczonego,
b) Powazne Zachorowanie,
c) Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku,
przy czym:

» Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu $mierci Ubezpieczonego
i Powaznego Zachorowania Ubezpieczonego rozpoczyna sie
w Dniu Rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowej,

* Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Pobytu w Szpitalu wskutek
Nieszczesliwego Wypadku rozpoczyna sie z dniem zajscia Po-
waznego Zachorowania innego niz Nowotwoér ztosliwy w niskim
stopniu zaawansowania, za ktére Ubezpieczyciel jest zobowig-
zany wyptaci¢ $wiadczenie.

. Jesli Umowa Pozyczki zostata zawarta przez dwéch Pozyczkobior-

cow, to kazdy z nich jest objety Ochrong Ubezpieczeniowq w ra-
mach odrebnej Umowy Ubezpieczenia.

§ 4.

KWALIFIKACJA DO UBEZPIECZENIA

. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia wytqcznie na

wtasny rachunek, czyli Ubezpieczajgcy musi by¢ jednoczesnie osobg
objetq Ochrong Ubezpieczeniowq (Ubezpieczonym).

. Ubezpieczajgcym moze by¢ wytgcznie petnoletni Pozyczkobiorca,

ktérego Wiek Wstepu powiekszony o okres sptaty Pozyczki nie prze-
kracza 70 lat.

. Ochrong ubezpieczeniowq moze zostac objety Pozyczkobior-

ca, ktéry zawart Umowe Pozyczki na okres nie przekraczajgcy
120 miesiecy.
Umowa Ubezpieczenia nie moze zosta¢ zawarta, jezeli w dniu zto-
zenia Whiosku Ubezpieczeniowego Pozyczkobiorca jest juz obje-
ty ochronq ubezpieczeniowg w ramach innej umowy ubezpieczenia
dla Pozyczkobiorcéw ING Banku Slgskiego zawartej z Ubezpieczy-
cielemitgcznie:
a) warto$¢é wszystkich udzielonych wczesniej Pozyczek, do ktérych
zostaty zawarte umowy ubezpieczenia,
oraz
b) wartos$¢ Pozyczki, ktérej dotyczy ztozony Wniosek Ubezpiecze-
niowy jest wyzsza niz Limit.

§5.

ZAWARCIE | CZAS TRWANIA UMOWY

UBEZPIECZENIA

1.

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest w trybie ztozenia oferty przez
Ubezpieczajgcego, ktéra moze by¢ przyjeta przez Ubezpieczyciela.
Oferta sktadana jest na formularzu Wniosku Ubezpieczeniowego.

. Umowe Ubezpieczenia uznaje sie za zawartq z chwilg akcepta-

cji Wniosku Ubezpieczeniowego przez Ubezpieczyciela. Zawarcie
Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza Polisqg.

. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na czas trwania Pozyczki

albo - jesli Umowa Ubezpieczenia jest zawierana w czasie trwania
Umowy Pozyczki — do zakonhczenia Umowy Pozyczki.

§ 6.

SPOSOB USTALANIA | ZAPLATY SKEADKI

UBEZPIECZENIOWE)

-10-

. Miesieczna Sktadka Ubezpieczeniowa stanowi iloczyn Stawki Sktad-

ki oraz wartosci Kapitatu Poczgtkowego Pozyczki. Kapitat Poczgtko-
wy Pozyczki jest wskazany w Umowie Pozyczki a Stawka Sktadki -
we Whiosku Ubezpieczeniowym.

. Sktadka Ubezpieczeniowa jest zaokrgglana do dwéch miejsc po

przecinku.

. Sktadka Ubezpieczeniowa jest przeznaczona na wykonanie wszyst-

kich zobowigzan Ubezpieczyciela, ktére wynikajg z zawartej Umo-
wy Ubezpieczenia, w tym na pokrycie kosztow Ochrony Ubezpie-
czeniowej oraz pokrycie kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej
Ubezpieczyciela.

. W przypadku, gdy w Umowie Pozyczki wystepuje dwdch Pozyczko-

biorcéw do obliczenia Sktadki Ubezpieczeniowej dla kazdego z Po-
zyczkobiorcow, przyjmuje sie 50% wartosci Kapitatu Poczgtkowego
Pozyczki.

. Ubezpieczajqgcy jest zobowigzany do optacania Sktadki Ubezpie-

czeniowej. Sktadke Ubezpieczeniowq Ubezpieczajgcy optaca za
posrednictwem Agenta Ubezpieczeniowego. Za dzien optacenia
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Sktadki Ubezpieczeniowej uznaje sie dzien, w ktorym Sktadka Ubez-
pieczeniowa zostanie przekazana Agentowi Ubezpieczeniowemu.

. Ubezpieczajqgcy jest zobowigzany do zaptaty pierwszej Sktadki

Ubezpieczeniowej odpowiednio:

a) w dniu okreslonym w Umowie Pozyczki jako Dzien Ptatnosci
Raty Pozyczki, ktéry przypada bezposrednio po dniu wyptaty
Pozyczki albo

b) w terminie ptatnosci Raty Pozyczki, ktéry wedtug Harmonogra-
mu Pozyczki przypada bezposrednio po dniu ztozenia Wniosku
Ubezpieczeniowego — jezeli Wniosek Ubezpieczeniowy jest skta-
dany w czasie trwania Pozyczki.

Kolejne Sktadki Ubezpieczeniowe ptatne sg miesiecznie w terminach
ptatnosci przewidzianych dla ptatnosci Rat Pozyczki, wedtug aktual-
nego Harmonogramu Pozyczki.

. W przypadku braku zaptaty Sktadki Ubezpieczeniowej w wymaga-

nym terminie albo zaptaty w niepetnej wysokosci, Ubezpieczyciel
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty tej sktadki, wyznaczajgc do-
datkowy termin 7 dni kalendarzowych na jej zaptate. Brak zapta-

ty Sktadki Ubezpieczeniowej w dodatkowym terminie bedzie rowno-
znaczny z rozwigzaniem Umowy Ubezpieczenia.

§7.

1.

N

w

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli jednak najpdzniej w chwili zawar-
cia Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubez-
pieczajgcego o prawie odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, ter-
min 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy dowiedziat sie
o tym prawie. W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia za po-
mocgq $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc termin 30-dnio-
wy biegnie od dnia poinformowania Ubezpieczajgcego o zawarciu
Umowy Ubezpieczenia lub od dnia otrzymania przez Ubezpiecza-
jacego informacji wymaganych przepisami ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, przy zawieraniu uméw na odle-
gtos¢ - jesli jest to termin pdzniejszy.

. W przypadku odstgpienia Ubezpieczajgcego od Umowy Ubezpie-

czenia, Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczajgcemu zaptacong Sktad-
ke Ubezpieczeniowq w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiad-
czenia Ubezpieczajgcego o odstgpieniu.

. Odstgpienie Ubezpieczajgcego od Umowy Pozyczki oznacza jedno-

czesnie odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia. W takim przypadku
Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczajgcemu zaptaconq Sktadke Ubez-
pieczeniowq w petnej wysokosci w terminie 14 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od Umowy Pozyczki.

§8.

Jany

2.

3.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

. Umowa Ubezpieczenia rozwiqzuje sie w nastepujgcych przypad-

kach i terminach, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi
jako pierwsze:

a) z dniem $mierci Ubezpieczonego;

b) z dniem ztozenia przez Ubezpieczajgcego oswiadczenia o od-
stgpieniu od Umowy Ubezpieczenia;

c) zuptywem okresu, na joki Umowa Ubezpieczenia zostata za-
wartaq, tj. z ostatnim dniem miesigca, w ktérym nastgpita sptata
Pozyczki zgodnie z Harmonogramem Pozyczki;

d) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym Ubezpieczajgcy ztozyt
os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenig;

e) z dniem bezskutecznego uptywu terminu dodatkowego 7 dni na
zaptate Sktadki Ubezpieczeniowej, wyznaczonego Ubezpiecza-
jacemu przez Ubezpieczyciela w wezwaniu do zaptaty,

f) w przypadku wczesniejszej sptaty Pozyczki i w zwigzku z tym —
rozwiqzania Umowy Pozyczki:

+ zdniem rozwigzania Umowy Pozyczki - jezeli termin ptatno-
$ci Sktadki Ubezpieczeniowej za miesigc, w ktéorym nastgpita
sptata Pozyczki, przypada w dniu lub po dniu sptaty Pozyczki,

* z ostatnim dniem miesigca, w ktérym nastgpito rozwigzanie
Umowy Pozyczki - jezeli termin ptatnosci Sktadki Ubezpiecze-
niowej za miesigc, w ktéorym nastgpita sptata Pozyczki, przy-
pada przed dniem sptaty Pozyczki.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia w kaz-
dym momencie w czasie jej trwania.

Z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia wygasa Ochrona
Ubezpieczeniowa.
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§ 9. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wyptaci $wiadcze-

nia ubezpieczeniowego jezeli Smier¢ Ubezpieczonego, Powazne Za-
chorowanie, Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku
nastgpi:

a) wwyniku Aktu Terroryzmu - jesli Ubezpieczony uczestniczyt
w nim jako sprawca (wszelkie formy sprawstwa), pomocnik lub
podzegacz albo wykonywat czynnosci lub obowiqzki stuzbowe
w ramach struktur wojskowych lub stuzb, ktérych zadania obej-
mujq zapewnienie porzgdku lub bezpieczenstwa publicznego,

b) w wyniku stanu wojennego, dziatan wojennych, dziatan zbroj-
nych, uzycia broni masowego razenia, masowego skazenia: che-
micznego, biologicznego lub wynikajgcego z dziatania energii
jadrowej lub promieniowania radioaktywnego, czynnego i do-
browolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w rozruchach lub
zamieszkach,

¢) w zwigzku z udziatem Ubezpieczonego w misjach wojskowych,
stabilizacyjnych lub humanitarnych,

d) w zwigzku z udziatem Ubezpieczonego jako sprawcy (wszel-
kie formy sprawstwa), pomocnika lub podzegacza w Aktach
Przemocy,

e) w wyniku samobéjstwa Ubezpieczonego w ciggu 2 lat od dnia
zawarcia Umowy Ubezpieczenia,

f) w zwiqzku z uprawianiem przez Ubezpieczonego Sportu Wyso-
kiego Ryzyka lub Wyczynowego Uprawiania Sportu lub Zawo-
dowego Uprawiania Sportu,

g) w wyniku wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie
przebywat Ubezpieczony, z wyjgtkiem przypadku, gdy Ubezpie-
czony byt pasazerem samolotu pasazerskiego podczas regular-
nego przewozu lotniczego lub przewozu czarterowego, wykony-
wanych przez przewoznika lotniczego, w rozumieniu tych pojeé
okreslonym przez ustawe — Prawo lotnicze,

h) w zwiqzku ze spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, zazy-
ciem przez Ubezpieczonego narkotykéw lub srodkéw dziatajg-
cych na centralny uktad nerwowy (w tym srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych, sSrodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych, o ktérych mowa w ustawie o prze-
ciwdziataniu narkomanii) — o ile nie przepisat ich lekarz - lub na
skutek ujawnionego w dokumentacji medycznej naduzywania
przez Ubezpieczonego alkoholu, lekéw, narkotykéw lub innych
wskazanych powyzej substancji lub srodkéw,

i) w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa,

j) w zwigzku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego obowigz-
kéw jako:

« zotnierz, pracownik ochrony z broniq, funkcjonariusz lub
osoba wyznaczona do realizacji zadan w ramach jedno-
stek wojskowych lub stuzb specjalnych instytucji bezpieczen-
stwa i ochrony panstwa,

« ratownik w ratownictwie: lotniczym, wodnym, gérskim, gérni-
czym lub jaskiniowym,

« sprawozdawca, dziennikarz, fotoreporter w rejonach obje-
tych wojng lub wewnetrznymi konfliktami zbrojnymi,

« saper, strazak, pirotechnik, nurek,

k) w zwigzku z pracq Ubezpieczonego:

« jako artysta cyrkowy, akrobata, opiekun lub treser zwierzqt
niebezpiecznych, kaskader,

* z materiatami wybuchowymi, chemicznymi, toksycznymi, ra-
dioaktywnymi lub rakotwoérczymi,

« wykonywang na wysokosci od 15 m wzwyz,

» pod ziemiq w przemysle wydobywczym lub w tunelach, na
platformach wiertniczych lub w gérnictwie naftowym, na
morzu.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wyptaci Swiad-

czenia ubezpieczeniowego, jesli $mierc lub Powazne Zachorowanie
Ubezpieczonego:
a) nastgpi w ciggu 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy Ubezpie-
czeniai
b) bedzie nastepstwem choréb Ubezpieczonego rozpoznanych
lub leczonych w okresie 12 miesiecy poprzedzajqgcych zawarcie
Umowy Ubezpieczenia.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wyptaci Swiadcze-

nia ubezpieczeniowego jezeli Powazne Zachorowanie Ubezpieczo-
nego nastgpito:
a) w zwigzku z potwierdzonym w dokumentacji medycznej nie-
przestrzeganiem zalecen lekarskich przez Ubezpieczonego,
b) w wyniku zakazenia Ubezpieczonego HIV.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wyptaci Swiad-

czenia ubezpieczeniowego jezeli Powazne Zachorowanie



Ubezpieczonego lub Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wy-
padku nastgpity w zwigzku z umyslnym samouszkodzeniem ciata
lub usitowaniem popetnienia samobdjstwa przez Ubezpieczonego.

§10. WYPLATA SWIADCZENIA ;
UBEZPIECZENIOWEGO Z TYTULU SMIERCI

W przypadku $mierci Ubezpieczonego zostanie wyptacone $wiadczenie
ubezpieczeniowe, obliczone zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) jezeli Smieré Ubezpieczonego nastgpi w okresie pierwszych 90 dni
od Dnia Rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowej, to Ubezpieczyciel
wyptaci Sume Ubezpieczenia réwng 103% sumy wptaconych Skta-
dek Ubezpieczeniowych; do dnia optacenia pierwszej Sktadki Ubez-
pieczeniowej Suma Ubezpieczenia jest rowna 103% tej sktadki;

b) jezeli Smieré Ubezpieczonego w okresie pierwszych 90 dni nastg-
pi wskutek Nieszczesliwego Wypadku, to Ubezpieczyciel wypta-
ci Sume Ubezpieczenia réwng Kapitatowi Poczgtkowemu Pozyczki;
gdy Ochrong Ubezpieczeniowq objetych jest dwdch Pozyczkobior-
cow, to w przypadku $mierci wskutek Nieszczesliwego Wypadku
kazdego z nich Ubezpieczyciel wyptaci Sume Ubezpieczenia rowng
50% Kapitatu Poczgtkowego Pozyczki.

¢) jezeli Smier¢ Ubezpieczonego nastgpi po uptywie 90 dni od Dnia
Rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowej, to Ubezpieczyciel wypta-
ci Sume Ubezpieczenia réwng Kapitatowi Poczgtkowemu Pozyczki;
gdy Ochrong Ubezpieczeniowq objetych jest dwdch Pozyczkobior-
céw, to w przypadku $mierci kazdego z nich Ubezpieczyciel wyptaci
Sume Ubezpieczenia réwng 50% Kapitatu Poczgtkowego Pozyczki.

c) jezeli Nowotwoér ztosliwy w niskim stopniu zaawansowania zaj-
dzie po uptywie 90 dni od Dnia Rozpoczecia Ochrony Ubezpie-
czeniowej, to Suma Ubezpieczenia jest rowna 1500 zt.

4. Jesli Ubezpieczony otrzyma $wiadczenie ubezpieczeniowe za Po-

wazne Zachorowanie inne niz Nowotwor ztosliwy w niskim stop-
niu zaawansowania, to Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Po-
waznego Zachorowania wygasa z dniem zajscia tego Powaznego
Zachorowania.

. Jesli Ubezpieczony otrzyma swiadczenie ubezpieczeniowe za Nowo-

twor ztosliwy w niskim stopniu zaawansowania, to Ochrona Ubez-
pieczeniowa z tytutu Powaznego Zachorowania trwa nadal i Ubez-
pieczony moze otrzymac kolejne $wiadczenie ubezpieczeniowe za
Powazne Zachorowanie inne niz Nowotwor ztosliwy w niskim stop-
niu zaawansowania. Wysoko$¢ tego kolejnego swiadczenia bedzie
réznicq pomiedzy:
a) maksymalng kwotqg swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu
Powaznego Zachorowania, tj. kwotg 15 000 zt i
b) Sumg Ubezpieczenia wyptaconq za Nowotwor ztosliwy w ni-
skim stopniu zaawansowania.
Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Powaznego Zachorowania wy-
gasa z dniem zajscia tego kolejnego Powaznego Zachorowania.
Swiadczenie ubezpieczeniowe za Nowotwor ztosliwy w niskim stop-
niu zaawansowania jest wyptacane tylko raz w czasie trwania Umo-
wy Ubezpieczenia.

. Jesli Ochrong Ubezpieczeniowq objetych jest dwoch Pozyczkobior-

cow, to w przypadku Powaznego Zachorowania kazdego z nich
Ubezpieczyciel wyptaci Sume Ubezpieczenia réwng 50% kwot obli-
czonych wedtug powyzszych zasad.

§11. UPRAWNIONY DO SWIADCZENIA Z TYTULU §13. WYPLATA SWIADCZENIA

SMIERCI

1. Uprawnionym do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z ty-
tutu $mierci Ubezpieczonego jest Uposazony, w czesciach okreslo-
nych przez Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczony ma prawo wskazaé i zmieni¢ Uposazonych oraz okre-
$li¢ lub zmienic ich udziaty w $wiadczeniu w kazdym momencie
w czasie trwania Umowy Ubezpieczenia.

3. Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych, a nie okreslitich
udziatu w $wiadczeniu ubezpieczeniowym, to udziaty te sq réw-
ne. Jezeli suma udziatéw w $wiadczeniu ubezpieczeniowym po-
szczegolnych Uposazonych nie jest rowna 100%, to udziaty tych
Uposazonych sq proporcjonalne do udziatéw wskazanych przez
Ubezpieczonego.

4. Wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne, jezeli Uposazo-
ny nie zyje albo umyslnie przyczynit sie do $mierci Ubezpieczone-
go. W takim przypadku udziat tego Uposazonego przypada pozo-
statym Uposazonym w czesciach proporcjonalnych do ich udziatu
w Swiadczeniu ubezpieczeniowym.

5. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma Uposazonych, $wiad-
czenie ubezpieczeniowe przypada osobom, ktére tworzq krqg usta-
wowych spadkobiercéw Ubezpieczonego, bez wzgledu na to, czy
w tym konkretnym przypadku zachodzq przestanki do dziedzi-
czenia ustawowego. Osobom tym $wiadczenie przypada w kolej-
nosci i w czesciach zgodnych z ogélnymi zasadami dziedziczenia
ustawowego.

6. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ztotych polskich,
przelewem na wskazany rachunek bankowy, ktéry nalezy do upraw-
nionego do $wiadczenia albo w inny sposéb ustalony z tq osobq.

§12. WYPLATA SWIADCZENIA .
UBEZPIECZENIOWEGO Z TYTULU POWAZNEGO
ZACHOROWANIA

1. Uprawnionym do $wiadczenia jest Ubezpieczony.

2. Ubezpieczyciel wyptaci maksymalnie 15 000 zt z tytutu Powaznego
Zachorowania Ubezpieczonego.

3. W przypadku Powaznego Zachorowania Ubezpieczonego Suma
Ubezpieczenia jest ustalana zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a) jezeli Powazne Zachorowanie zajdzie w okresie pierwszych
90 dni od Dnia Rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowej, to
Suma Ubezpieczenia stanowi réwnowartos$é 1 Raty Pozyczki
przypadajgcej do sptaty wedtug Harmonogramu Pozyczki bez-
posrednio po Dniu Zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, nie
wiecej niz 500 zt,

b) jezeli Powazne Zachorowanie inne niz Nowotwor ztosliwy w ni-
skim stopniu zaawansowania zajdzie po uptywie 90 dni od Dnia
Rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowej, to Suma Ubezpiecze-
nia jest rowna 15 000 zt,
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UBEZPIECZENIOWEGO Z TYTULU POBYTU
W SZPITALU WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU

. Uprawnionym do swiadczenia jest Ubezpieczony.
. W przypadku Pobytu w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypad-

ku Suma Ubezpieczenia jest ustalana zgodnie z nastepujgcymi
zasadami:

a) jezeli pobyt ten trwat nieprzerwanie co najmniej 3 dni, to Suma
Ubezpieczenia stanowi rwnowartosé 3-krotnosci Raty Pozycz-
ki, ktéra przypada do sptaty bezposrednio po Dniu Zajscia Zda-
rzenia Ubezpieczeniowego,

b) jezeli po uptywie 3 dni pobyt ten trwa nadal, to za:

* nieprzerwany pobyt, ktéry trwa 30 dni od Dnia Zajscia Zda-
rzenia Ubezpieczeniowego oraz
« kolejne 30-dniowe, nieprzerwane, nastepujqce po sobie
okresy takiego pobytu,
Suma Ubezpieczenia stanowi réwnowartos¢ 3-krotnosci Raty
Pozyczki.
Do ustalenia Sumy Ubezpieczenia za 30-dniowe okresy Ubezpie-
czyciel uzyje Rat Pozyczki, ktérych terminy ptatnosci przypadajg do
sptaty bezposrednio po zakonczeniu kazdego z tych okresow.
Zasady, o ktérych mowa powyzej dotyczq pobytu w Szpitalu spowo-
dowanego tym samym Nieszczesliwym Wypadkiem.

. Ubezpieczyciel wyptaci maksymalnie 6 Swiadczen ubezpieczenio-

wych, kazde w wysokosci Sumy Ubezpieczenia, tj. 3-krotnosci Raty
Pozyczki. Maksymalna wysokos$¢ Raty Pozyczki, ktéra stanowi pod-
stawe do ustalenia Sumy Ubezpieczenia z tytutu Pobytu Ubezpie-
czonego w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku wynosi
3000 zt; w przypadku, gdy Rata Pozyczki jest wyzsza — odpowie-
dzialno$¢ Ubezpieczyciela jest ograniczona do Sumy Ubezpieczenia
obliczonej na podstawie maksymalnej wysokosci Raty Pozyczki;

. W przypadku, gdy w Dniu Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego

zgodnie z Harmonogramem Pozyczki do sptaty pozostaje mniej niz
6 rat Pozyczki, Ubezpieczyciel wyptaca maksymalnie tyle Swiadczen
ubezpieczeniowych w wysokosci 3-krotnosci Raty Pozyczki, ile Rat
Pozyczki pozostaje do sptaty w okresie Pobytu w Szpitalu wskutek
Nieszczesliwego Wypadku.

. Jesli Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku zajdzie

w okresie pomiedzy dniem rozwigzania Umowy Pozyczki a rozwig-
zaniem lub wygasnieciem Umowy Ubezpieczenia, to Ubezpieczy-
ciel wyptaca jednorazowe Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysoko-
$ci 3-krotnosci ostatniej Raty Pozyczki, ktéra przypadata do sptaty
zgodnie z Harmonogramem Pozyczki przed dniem rozwigzania
Umowy Pozyczki.

. Jesli Ochrong Ubezpieczeniowq objetych jest dwoch Pozyczkobior-

cow, to w przypadku Pobytu w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego
Wypadku kazdego z nich Ubezpieczyciel wyptaci Sume Ubezpiecze-
nia réwng 50% wskazanych wyzej kwot.



§14. ZGLASZANIE ROSZCZEN

1. Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje po otrzymaniu

zawiadomienia o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym i dokumentéw po-
twierdzajgcych to zdarzenie oraz po wyjasnieniu okolicznosci nie-
zbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wyso-
kosci Swiadczenia ubezpieczeniowego.

2. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu

Ubezpieczeniowym, Ubezpieczyciel informuje o tym uprawnionych
do $wiadczenia oraz podejmuje postepowanie dotyczgce ustale-
nia stanu faktycznego tego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych rosz-
czen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujgcq
z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wy-
razita zgode, jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

3. W przypadku $mierci Ubezpieczonego nalezy dostarczy¢:

a) wniosek o wyptate swiadczenia od osoby, ktéra zgodnie z Umo-
wq Ubezpieczenia jest uprawniona do $wiadczenia,

b) skrécony odpis aktu zgonu a takze kopie karty zgonu lub do-
kumentacje medyczng, ktéra zawiera informacje o przyczynie
Smierci; jesli nie jest mozliwe dostarczenie tych dokumentéw, to
nalezy dostarczyé inne, ktére potwierdzajg Smieré i jej przyczy-
ne; jesli Zdarzenie Ubezpieczeniowe miato miejsce poza grani-
cami Polski, to nalezy dostarczy¢ dokument wystawiony przez
uprawnione do stwierdzenia $mierci organy panstwa, w ktérym
to zdarzenie nastgpito;

c) dokumenty, ktére potwierdzajqg zajscie i okolicznosci Nieszczesli-
wego Wypadku,

d) kopie dokumentu, ktéry potwierdza tozsamos¢ osoby uprawnio-
nej do $wiadczenia lub potwierdzi¢ tozsamosc tej osoby innymi
metodami, w tym poprzez Srodki elektroniczne - jesli uprawnio-
ny jest osobq fizyczng.

4. W przypadku Powaznego Zachorowania nalezy dostarczyé:

a) wniosek o wyptate $wiadczenia od osoby, ktéra zgodnie z Umo-
wq Ubezpieczenia jest uprawniona do swiadczenia,

b) dokumentacje medycznq, ktéra potwierdza wystgpienie Powaz-
nego Zachorowania, tj. dokumentacje z diagnostyki, rozpozna-
nia i leczenia, w tym: karty wypisu ze szpitala, dokumentacje le-
czenia ambulatoryjnego, wyniki badan,

¢) inne dokumenty, ktére dotyczqg Powaznego Zachorowania nie-
zbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela - na
whniosek Ubezpieczyciela,

e) kopie dokumentu, ktéry potwierdza tozsamos¢ Ubezpieczone-
go lub potwierdzi¢ tozsamosc tej osoby innymi metodami, w tym
poprzez $rodki elektroniczne.

5. W przypadku Pobytu w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku

nalezy dostarczyé:

a) wniosek o wyptate $wiadczenia od osoby, ktéra zgodnie z Umo-
wq Ubezpieczenia jest uprawniona do $wiadczenia,

b) dokumenty, ktére potwierdzajg Pobyt w Szpitalu,

c) dokumenty, ktéry potwierdza zajécie i okolicznosci Nieszczesli-
wego Wypadku,

d) kopie dokumentu, ktéry potwierdza tozsamos¢ Ubezpieczone-
go lub potwierdzi¢ tozsamosc tej osoby innymi metodami, w tym
poprzez $rodki elektroniczne.

6. Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystugu-

je winnej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubez-
pieczyciel informuje o tym na pismie osobe wystepujgcq z rosz-
czeniem wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgce catkowitq lub cze$ciowg odmowe wyptaty Swiad-
czenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sqgdowej.

7. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty swiadczenia lub po-
wiadomienia Ubezpieczonego lub innej osoby wystepujgcej z rosz-
czeniem o odmowie wyptaty $wiadczenia w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym.

8. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-

dzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia okazato sie
niemozliwe w terminie wskazanym w ust. 7, Swiadczenie ubezpiecze-
niowe powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesé Swiadczenia ubezpiecze-
niowego Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym.

§15. REKLAMACIJE

1.

0

10.

11.

12.

13.
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Przez reklamacje, w tym skargi i zazalenia, rozumie sie wystgpienia
skierowane do Ubezpieczyciela albo Agenta Ubezpieczeniowego
przez: Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego, upraw-
nionego z Umowy Ubezpieczenia lub spadkobierce posiadajgcego
interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiad-
czenia z Umowy Ubezpieczenia, w ktérych zgtaszane sq zastrzeze-
nia dotyczgce ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela.

. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzqd

Ubezpieczyciela lub upowaznieni przez Zarzqd pracownicy
Ubezpieczyciela.

. Reklamacje mozna sktadac:

a) na pismie — dostarczy¢ osobiscie: w jednostce obstugujgcej klien-
tow Ubezpieczyciela lub w biurze Ubezpieczyciela (ul. Inflan-
cka 4B, 00-189 Warszawa), w jednostce obstugujgcej klientow
Agenta Ubezpieczeniowego albo w siedzibie Agenta Ubezpie-
czeniowego (ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice) albo przesytkq
pocztowq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe,
ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 22 563 21 28,
optata za potgczenie zgodna z taryfq operatora) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w kazdej jednostce obstugujgcej
klientéw Ubezpieczyciela lub w biurze Ubezpieczyciela (adres
wskazany wyzej), w jednostce obstugujgcej klientéw Agenta
Ubezpieczeniowego albo w siedzibie Agenta Ubezpieczeniowe-
go (adres wskazany wyzej),
c) elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na stro-
nie internetowej Ubezpieczyciela allianz.pl lub e-mailem:
skargi@allianz.pl.

b)

-

. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnie-

niu okolicznosci budzqgcych zastrzezenia, umozliwi Ubezpieczycielo-
wi rzetelne i efektywne jej rozpatrzenie. W celu sprawnego przepro-
wadzenia procesu rozpatrzenia reklamacji, zgtaszajqcy jg powinien
poda¢ dane osobowe i kontaktowe umozliwiajgce jego identyfi-
kacje, zwtaszcza: imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz numer
PESEL.

. Na zgdanie zgtaszajgcego reklamacje, wyrazone w jej tresci, oso-

bie tej przekazywane jest potwierdzenie faktu jej ztozenia. W zalez-
nosci od ztozonej dyspozycji, potwierdzenie takie przekazywane jest
osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela albo w siedzibie lub jednostce
Agenta Ubezpieczeniowego, pisemnie lub za posrednictwem $rod-
kéw komunikacji elektronicznej.

. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ubezpieczyciel powiadomi oso-

be, ktéra jq zgtosita, na pismie. Na wniosek zgtaszajgcego reklama-
cje Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi pocztq elektroniczng.
Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzyma-
nia, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowie-
dzi przed jego uptywem.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o kto-
rym mowa w ust.7, Ubezpieczyciel wyjasni zgtaszajgcemu reklama-
cje przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszq zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany ter-
min rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamagji.

Zgtaszajgcy reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od
decyzji Ubezpieczyciela dotyczqcej ztozonej reklamacji. W spra-
wach odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-8.
Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego rosz-
czen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacgji, przystugu-

je prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecz-
nika Finansowego. Osobie fizycznej bedqgcej Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym, Uposazonym, uprawnionym z Umowy Ubezpiecze-
nia lub spadkobiercq posiadajgcym interes prawny w ustaleniu od-
powiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z Umowy Ubezpiecze-
nia, przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego
z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowe-

go rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadze-
nia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw
konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla Ubezpieczycie-

la obowigzkowy. Szczegétowe informacje dostepne sq na stronie:
www.rf.gov.pl.

Konsument ma prawo zwrdécenia sie o pomoc do Miejskiego lub Po-
wiatowego Rzecznika Konsumentow.

Sposdb i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty,

o ktérych mowa w ust. 10-11 regulujg wtasciwe przepisy.

W przypadku sporéw dotyczqcych zobowigzah umownych wynika-
jacych zumoéw zawartych za posrednictwem strony internetowej lub



drogq elektroniczng, mozna skorzysta¢ z platformy ODR stuzqgcej do
rozstrzygania sporéw konsumenckich w trybie online. Wymagane
jest wypetnienie elektronicznego formularza reklamacji dostepnego
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers

14. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Przy Komisji Nadzoru Finansowego dziata Sgd Polubowny, upraw-
niony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasqgdowego roz-
wigzywania sporéw konsumenckich, ktére wynikajq ze stosunkéw
umownych pomiedzy Ubezpieczycielem a odbiorcami ustug, ktére
Swiadczy Ubezpieczyciel. Szczegétowe informacje sq dostepne na
stronie: www.knf.gov.pl.

§16. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna jest
administratorem danych gromadzonych w celu zawarcia i wykona-
nia Umowy Ubezpieczenia.

2. Dane Ubezpieczonych sq przetwarzane na podstawie zgody osoby,
ktérej dane dotyczg lub przepiséw ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjne;j.

3. Dane Ubezpieczajgcych sqg przetwarzane na podstawie zgody
osoby, ktérej dane dotyczg oraz w zwigzku z zawarciem Umowy
Ubezpieczenia.

4. Dane oséb uprawnionych do $wiadczenia sq przetwarzane na pod-
stawie przepiséw ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej, prawnie uzasadnionego interesu zaktadu ubezpieczen, kté-
rym jest wykonanie Umowy Ubezpieczenia oraz przeciwdziatanie
przestepczosci ubezpieczeniowe;.

5. Dane potencjalnych klientéw sqg przetwarzane na podstawie zgo-
dy osoby, ktérej dane dotyczq lub przepiséw ustawy o dziatalno-
$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej lub prawnie uzasadnione-
go interesu zaktadu ubezpieczen, ktérym jest zawarcie Umowy
Ubezpieczenia.

6. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegélnosci na
podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
dane osobowe naszych Klientdw mogq zostaé przekazane naste-
pujgcym odbiorcom danych: innym ubezpieczycielom i reasekurato-
rom w zakresie i celu wynikajgcym z zawartych uméw ubezpiecze-
nia, Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej na podstawie
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu ter-
roryzmu, oraz innym podmiotom w celach marketingowych, pod wa-
runkiem uzyskania zgody osoby, ktérej dane dotyczg.

7. Dane osobowe zbieramy od osoby, ktérej dotyczq poprzez formula-
rze Wnioskéw Ubezpieczeniowych, formularze zmiany danych, for-
mularze zgtoszenia roszczenia oraz inne dokumenty zwigzane z za-
warciem i wykonaniem Umowy Ubezpieczenia.

8. Zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa, a w szczegélnosci na
podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
dane osobowe Ubezpieczonych mogq zostaé uzyskane od: innych
ubezpieczycieli, podmiotéw swiadczqgcych ustugi lecznicze (placow-
ki medyczne) lub Narodowego Funduszu Zdrowia, na podstawie
zgody osoby, ktorej dane dotyczq, w zwigzku z ocenq ryzyka ubez-
pieczeniowego lub rozpatrywaniem roszczenia.

9. Dane osobowe bedq przetwarzane do dnia przedawnienia rosz-
czen, ktére wynikajq z tej umowy, oraz do zakonhczenia okresu, ktéry
wskazuje ustawa o rachunkowosci i ustawa o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjne;j.

10. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do uzyskania informagji
o tresci przetwarzanych danych oraz prawo ich poprawiania, prze-
noszenia i usuniecia, o ile jest to zgodne z obowigzujgcymi prze-
pisami prawa, lub tez ograniczenia ich przetwarzania w celach
marketingowych.

11. Szczegdtowy opis sposobu przetwarzania danych osobowych zo-
stat umieszczony na stronie internetowej Ubezpieczyciela, w Polityce
prywatnosci.
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§17. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wtasciwym dla Umowy Ubezpieczenia jest prawo polskie.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia moz-
na wytoczyc:

a) wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej - tj. zgodnie z kodek-
sem postepowania cywilnego,

b) przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubez-
pieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia,

c) przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobier-
cy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia.

3. Do $wiadczen wyptacanych przez Ubezpieczyciela majqg zastoso-
wanie powszechnie obowigzujqce przepisy prawa podatkowego,

w tym w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o po-
datku dochodowym od oséb fizycznych oraz przepisy ustawy z dnia
15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych. Szcze-
gotowe informacje dotyczqgce opodatkowania $wiadczen sq wska-
zane we Whniosku Ubezpieczeniowym oraz w Polisie.

4. Ubezpieczyciel i Ubezpieczajgcy zobowigzani sq informowac siebie
nawzajem o wszelkich zmianach swojego adresu do korespondencji.

5. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczy-
ciela jest ogtaszane na stronie internetowej Ubezpieczyciela oraz
jest dostepne w biurze Ubezpieczyciela (ul. Inflancka 4B, 00-189
Warszawa).

6. Oswiadczenia, zawiadomienia i dyspozycje, ktére dotyczg Umowy
Ubezpieczenia mozna sktadaé:

a) na pismie — dostarczy¢ osobiscie w biurze Ubezpieczyciela
(ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa) albo przesytkq pocztowq
W rozumieniu ustawy prawo pocztowe,

b) elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na stronie
internetowej Ubezpieczyciela allianz.pl albo

c) winny uzgodniony z Ubezpieczycielem sposéb.

Reklamacje mozna ztozy¢ w sposéb wskazany w § 15 Reklama-
cje. Oswiadczenie dotyczqce odstgpienia od Umowy mozna ztozy¢
w dowolnej formie.

Dyspozycje muszg zawierac dane, ktére umozliwiajqg identyfikacje
osoby, ktéra je sktada.

7. Jezykiem stosowanym przy zawarciu oraz realizacji Umowy Ubez-
pieczenia jest jezyk polski.

8. Wszelkie dokumenty, ktorych przekazanie Ubezpieczycielowi zgod-
nie z OWU jest niezbedne, powinny by¢ sporzgdzone w jezyku pol-
skim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegte-
go. Uzyskane poza terytorium Polski dokumenty urzedowe muszq
by¢ uwierzytelnione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a w ra-
zie braku tego uwierzytelnienia — przez polskg placéwke dyploma-
tycznq lub przez inny uprawniony do tego organ.

9. Korespondencje zwigzang z Umowgq Ubezpieczenia Ubezpieczy-
ciel przesyta na ostatni podany przez Ubezpieczajgcego adres albo
ostatni podany adres e-mail - jesli Ubezpieczajqcy zgodzit sie na
takq forme — albo w inny uzgodniony z nim sposéb.

10. Korespondencje, ktéra dotyczy wyptaty Swiadczenia Ubezpieczyciel
kieruje:

a) na ostatni znany adres Uposazonego lub innego uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia,

b) na ostatni adres e-mail, ktéry te osoby podaty - jesli zgodzity sie
na takg forme — albo

¢) w inny uzgodniony z tymi osobami sposéb.

11. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zapewnia czesciowe za-
spakajanie roszczen oséb uprawnionych z uméw ubezpieczenia na
zycie w sytuacjach wskazanych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r.

o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

OWU zostaty zatwierdzone uchwatq Zarzgdu nr 77/ 2024 r. i weszty
w zycie 26 maja 2024 r.



Zatgcznik nr1

POWAZNE ZACHOROWANIA OBJETE
UBEZPIECZENIEM | ICH DEFINICIJE.

Zatgcznik nr 1 jest integralng czescig OWU.

1 Nowotwoér ztosliwy w wysokim stopniu zaawansowania — guz o charakterze ztosliwym, ktéry charakteryzuje sie niekontrolowanym wzrostem i rozprze-
strzenianiem komérek nowotworowych oraz powoduje naciekanie, niszczenie prawidtowych tkanek lub przerzuty odlegte. Do nowotwordw ztosliwych za-
liczamy takze chtoniaki ztosliwe, ziarnice ztosliwg (chorobe Hodgkina), zespoty mielodysplastyczne (MDS), biataczki a takze inne zespoty mieloprolifera-
cyjne w stadium akceleracji choroby lub w stadium schytkowym.

Rozpoznanie nowotworu ztosliwego w wysokim stopniu zaawansowania musi by¢ potwierdzone wynikiem badania histopatologicznego.
Ubezpieczenie nie obejmuje:
a) zmian opisanych histopatologicznie jako tagodne, przedrakowe, o niskim potencjale ztosliwosci, nieinwazyjne, w tym carcinoma in situ (Tis) wedtug
klasyfikacji TNM (The American Joint Committee on Cancer — AJCC, the 8th Edition of the TNM Classification i nastepnych),
b) nowotwordw skéry, chyba ze jest to czerniak ztosliwy skory w stopniu zaawansowania wyzszym niz TLaNOMO wedtug klasyfikacji TNM lub analogicz-
nym stopniu zaawansowania wedtug klasyfikacji Clarka lub Breslowa,
¢) nowotwordw gruczotu krokowego:
« w stopniu zaawansowania TINOMO (w tym T1aNOMO, TIbNOMO, T1cNOMO) wedtug klasyfikacji TNM, poza takimi nowotworami w stopniu zaawan-
sowania TINOMO (w tym T1aNOMO, TIbNOMO, T1cNOMO), dla ktérych ztosliwosé nowotworu wedtug sumy Gleasona wynosi co najmniej 7,
« dla ktérych stopien zaawansowania wedtug klasyfikacji TNM nie zostat okreslony, poza takimi nowotworami, dla ktérych stopien zaawansowania
wedtug klasyfikacji TNM nie zostat okreslony i dla ktérych ztosliwosé nowotworu wedtug sumy Gleasona wynosi co najmniej 7,
d) rakéw brodawkowatych ani pecherzykowych tarczycy w stopniu zaawansowania TINOMO (w tym T1aNOMO, TIbNOMO) wedtug klasyfikacji TNM,
e) guzdw granicznych jajnika w stopniu IA ani IB wedtug klasyfikacji FIGO (Fédération Internationale de Gynécologie et d'Obstétrique, edycja 2014
i nastepne),
f) nowotwordw wspdtistniejgcych z infekcjg HIV, w tym chtoniakéw ani migsakéw Kaposiego.
Jezeli opis TNM w badaniu histopatologicznym zawiera litere X, to dla celéw tej definicji przyjmuje sie, ze litere X zastepuje cyfra 0, chyba, ze w toku dal-
szych ocen histopatologicznych lub klinicznych nastgpiq inne ustalenia.

2 Nowotwor ztosliwy w niskim stopniu zaawansowania — ogniskowy, miejscowy rozrost komorkowy, ktéry jest ograniczony wytgcznie do tkanki pierwot-

nego pochodzenia i nie powoduje naciekania sgsiednich tkanek ani przerzutéw odlegtych.

Rozpoznanie nowotworu ztosliwego w niskim stopniu zaawansowania musi byé potwierdzone wynikiem badania histopatologicznego.

Ubezpieczenie obejmuje wytgcznie nastepujgce nowotwory ztosliwe w niskim stopniu zaawansowania:

a) rak przedinwazyjny — carcinoma in situ (Tis) wedtug klasyfikacji TNM (The American Joint Committee on Cancer — AJCC, 8th Edition of the TNM Classifi-
cation i nastepnych) wszystkich narzgdéw poza skérq,

b) zmiany ztosliwe o niskim potencjale ztosliwosci lub nieinwazyjne,

¢) czerniak ztosliwy skéry w stopniu zaawansowania nie wyzszym niz TLaNOMO wedtug klasyfikacji TNM lub analogicznym stopniu zaawansowania wg
klasyfikacji Clarka lub Breslowa,

d) nowotwory gruczotu krokowego w stopniu zaawansowania TINOMO (w tym T1aNOMO, T1IbNOMO, T1cNOMO) wedtug klasyfikacji TNM lub ktérych sto-
pien zaawansowania w klasyfikacji TNM nie zostat okreslony, a ktérych ztosliwosé nowotworu wedtug sumy Gleasona wynosi mniej niz 7,

e) raki brodawkowate lub pecherzykowe tarczycy w stopniu zaawansowania TINOMO (w tym T1aNOMO, T1bNOMO) wedtug klasyfikacji TNM,

f) nastepujqce zespoty mieloproliferacyjne w stadium tagodnym, czyli przed akceleracjg choroby wymagajqgcq intensyfikacji leczenia lub przejsciem cho-
roby w stadium schytkowe: nadptytkowos¢ samoistna, czerwienica prawdziwa.

Ubezpieczenie nie obejmuje:

+ dysplazji,

+ zmian przedrakowych innych niz wymienione powyzej,

* nowotwordw skory, chyba ze jest to czerniak ztosliwy skéry w stopniu zaawansowania wskazanym powyzej w tej definicji,

+ guzdéw granicznych jajnika,

» nowotwordw wspdtistniejgcych z infekcjg HIV, w tym chtoniakéw ani migsakéw Kaposiego.

Jezeli opis TNM w badaniu histopatologicznym zawiera litere X, to dla celéw tej definicji przyjmuje sie, ze litere X zastepuje cyfra 0, chyba, ze w toku dal-

szych ocen histopatologicznych lub klinicznych nastgpiq inne ustalenia.

3 tagodny nowotwoér mézgu leczony operacyjnie lub powodujgcy trwate Ubytki Neurologiczne — wewnqgtrzczaszkowy guz mdzgu, opon mézgowych lub
nerwdw czaszkowych o charakterze nieztosliwym, ktéry zostat usuniety neurochirurgicznie lub byt leczony radioterapiq interwencyjng lub - w przypadku
zaniechania operagji / radioterapii — spowodowat trwate Ubytki Neurologiczne, ktére utrzymujq sie dtuzej niz 3 miesigce od dnia wystgpienia Powazne-
go Zachorowania.

Guz stwierdza neurolog lub neurochirurg na podstawie badan obrazowych: tomografii komputerowej (CT) lub rezonansu magnetycznego (MRI).
Ubezpieczenie nie obejmuje: guzéw przysadki o $rednicy ponizej 10 mm, ziarniniakdw, tetniakdw, krwiakdw, ropni ani zmian w obrebie rdzenia
kregowego.

4 Swiezy zawat serca - ostre uszkodzenie mieénia sercowego z klinicznymi cechami $wiezego niedokrwienia mieénia sercowego.

Podstawq do stwierdzenia swiezego zawatu serca jest wzrost lub spadek stezenia troponin sercowych (cTn) we krwi, z co najmniej jedng wartosciq prze-

kraczajgcq 99. percentyl zakresu gérnej granicy referencyjnej, ze wspdtistnieniem co najmniej jednego z ponizszych klinicznych wyktadnikéw niedokrwie-

nia migsnia sercowego:

a) objawy niedokrwienia mig$nia sercowego,

b) obecnosé¢ nowych niedokrwiennych zmian w elektrokardiogramie, w tym: nowo powstate uniesienie lub obnizenie odcinka ST-T, odwrécenie zatamka T
lub nowo powstaty blok lewej odnogi peczka Hisa,

c) pojawienie sie patologicznych zatamkéw Q w elektrokardiogramie,

d) uwidocznienie w badaniach obrazowych nowego ubytku zywotnego migsnia sercowego lub nowych regionalnych zaburzen czynnosci skurczowej, kté-
rych umiejscowienie odpowiada etiologii niedokrwiennej,

e) obecnosc skrzepliny w tetnicy wiencowej uwidoczniona badaniem angiograficznym.

Ubezpieczenie nie obejmuje:

+ epizoddéw dtawicowego bélu w klatce piersiowej (angina pectoris) ani innych postaci ostrych incydentéw wiericowych, w tym ostrego zespotu wienco-
wego, ktéremu nie towarzyszy rozpoznanie zawatu serca ani niestabilnej choroby wiencowej,

» zawatu serca typu 3 wedtug konsensusu z 2018 r. Wspélnej Grupy Roboczej Europejskiego Towarzystwa Kardiologicznego, American College of Car-
diology, American Heart Association i World Heart Federation ds. Uniwersalnej Definicji Zawatu Serca,

+ zawatu serca przebytego w nieokreslonej przesztosci, ktory nie spetnia kryteriéw ostrego zawatu serca, w tym kryterium dotyczgcego wzrostu lub spad-
ku stezenia troponin sercowych (cTn) we krwi.
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5 Udar mézgu powodujgcy trwate Ubytki Neurologiczne — martwica tkanki mézgowej (réowniez mézdzku i rdzenia przedtuzonego), ktérg wywotuje prze-
rwanie doptywu krwi do okreslonego obszaru mézgowia lub krwotok do tkanki mézgowej (réwniez krwotok podpajeczynéwkowy), przy wspétistnieniu
wszystkich ponizszych okolicznosci:

a) nagte wystgpienie nowych klinicznych objawdw neurologicznych odpowiadajgcych temu schorzeniu,

b) obecnos¢ nowych trwatych Ubytkéw Neurologicznych stwierdzanych w badaniu neurologicznym, ktére utrzymujq sig dtuzej niz 3 miesigce od dnia wy-
stgpienia Powaznego Zachorowania,

c) obecnoé¢ nowych zmian charakterystycznych dla schorzenia w obrazie tomografii komputerowej (CT) lub rezonansu magnetycznego (MRI).

Ubezpieczenie nie obejmuje:

+ epizoddéw przemijajgcego niedokrwienia mézgu (TIA) ani odwracalnego niedokrwiennego deficytu neurologicznego (RIND),

+ zawatu mézgu ani krwawienia $rédczaszkowego na skutek urazu spowodowanego Nieszczesliwym Wypadkiem,

+ zawatu nerwu wzrokowego lub siatkdwki,

+ innych zmian w mézgu mozliwych do rozpoznania metodami obrazowymi, bez wspétistniejgcych odpowiadajgcych tym zmianom objawdw klinicznych

(w tym udaru mézgu — nawet rozpoznanego w czasie pobytu w Szpitalu lub przez neurologa, ale ktéry miat miejsce w blizej nieokreslonej przesztosci, czy-

li bez wystgpienia nowych klinicznych objawéw neurologicznych odpowiadajgcych temu schorzeniu).

6 Schytkowa niewydolnosé nerek leczona przewlektq dializoterapig — schytkowe stadium choroby nerek, ktére wyraza sie catkowitym, nieodwracalnym i
nierokujgcym poprawy uposledzeniem czynnosci obu nerek, ktére spowodowato rozpoczecie przewlektej dializoterapii.
Schytkowq niewydolnos¢ nerek stwierdza nefrolog.

Powaznym Zachorowaniem nie jest ostra niewydolnos¢ nerek, ktéra wymaga okresowej dializoterapii.

7 Przeszczep serca, ptuca, watroby, trzustki, nerki albo szpiku kostnego — zabieg operacyjny, ktéry nastepuje w stanie nieodwracalnej, schytkowej nie-
wydolnosci lub choroby narzgdu i ktéry jest najodpowiedniejszym sposobem leczenia. Podczas tego zabiegu Ubezpieczonemu, jako biorcy, zostaje prze-
szczepione serce, ptuco, wagtroba, trzustka, nerka albo szpik kostny. W przypadku przeszczepu szpiku kostnego Powaznym Zachorowaniem jest zasto-
sowanie komérek macierzystych krwi, po catkowitej ablacji (zniszczeniu) wtasnego szpiku biorcy z powodu choroby hematologicznej szpiku. Powaznym
Zachorowaniem jest takze fakt zakwalifikowania Ubezpieczonego na liste biorcéw, ktérzy oczekujq na przeszczep ktéregokolwiek z wymienionych
narzqdow.

Ubezpieczenie nie obejmuje:

a) przeszczepu innego narzgdu niz wymienione,

b) przeszczepu wysp trzustkowych ani

c) przeszczepu wykorzystujgcego komérki macierzyste, poza wyzej opisanym przypadkiem.

8 Pomostowanie aortalno-wiehcowe (bypass) — operacja chirurgiczna z otwarciem klatki piersiowej w celu zlikwidowania zwezenia lub niedroznosci co
najmniej jednej tetnicy wiencowej przez wszczepienie pomostu omijajgcego. Operacje te poprzedza badanie, ktére wykazuje zwezenie tetnicy wienicowej.
Koniecznos¢ przeprowadzenia operagji, jako najlepszego sposobu leczenia, stwierdza kardiolog.

Ubezpieczenie nie obejmuje przezskérnej angioplastyki wiencowej (PTCA), ani innych zabiegdw na tetnicach wiericowych, ktére sq wykonywane od stro-
ny $wiatta tetnicy wiencowej i ktére wykorzystujq techniki cewnikowania naczyn wiencowych, w tym techniki laserowe

9 Catkowita i nieodwracalna utrata wzroku - catkowita i nieodwracalna utrata mozliwosci widzenia w obu oczach (ostrosé widzenia=0 z brakiem poczu-
cia $wiatta lub z poczuciem swiatta bez lokalizagji). Utrata ta musi by¢ spowodowana chorobg lub urazem w wyniku Nieszczesliwego Wypadku.
Catkowitq i nieodwracalng utrate wzroku stwierdza okulista.

Ubezpieczenie nie obejmuje utraty wzroku, ktérg mozna skorygowac postepowaniem terapeutycznym, w tym leczeniem operacyjnym.
10 Sepsa (posocznica) leczona w Szpitalu — dysfunkcja wielonarzgdowa, ktéra zagraza zyciu oraz:
a) jest spowodowana zaburzong regulacjqg odpowiedzi ustroju na zakazenie i
b) spetnia aktualne kryteria rozpoznawania sepsy wg konsensusu Sepsis-3 lub wg nowszych wytycznych, ktére sq kontynuacjqg tego konsensusu i
c) jest leczona w Szpitalu.
Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw obecnosci drobnoustrojéw (bakterii, wiruséw lub grzybéw) we krwi bez wspétistnienia ww. dysfunkcji narzgdo-
wej spetniajgcej kryteria rozpoznania sepsy (wg Sepsis-3).
11 Oparzenie co najmniej 20% powierzchni ciata — uszkodzenie skory, ktére powstato w wyniku poparzenia 3-go stopnia i ktére obejmuje co najmniej 20%

powierzchni ciata.
Rozpoznanie musi okreslaé stopien i zakres oparzenia zgodnie z obowigzujgcymi standardami klinicznymi.

Dokument zostat zatwierdzony uchwatq Zarzgdu nr 77/ 2024 i wszedt w zycie 26 maja 2024 r.
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INFORMACIJA O POSTANOWIENIACH Z WZORCA UMOWNEGO:

OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
TWOJA BEZPIECZNA POZYCZKA - OCHRONA
SPLATY Z ALLIANZ DLA POZYCZKOBIORCOW
ING BANKU SLASKIEGO S.A. (ING/GOP/1/2024)

RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen

§ 2 pkt B), 15), 17), 21), 27), 34), 43), 49), 50), 51);

§3

§9;

§ 14,

§ 15;

§ 16;

§ 17,

§ 18;

§19;

§ 20 ust. 1, 3-14;
z zastosowaniem pozostatych definicji zawartych
w§ 2.

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia

§ 2 pkt 21);

§9;

§ 10 - §13;

§ 14;

§ 15 ust. 1-2 i 5-6;
§ 16 ust. 1-2i 6-7;
§ 17 ust. 1;

§ 18 ust. 1;

§ 19 ust. 1;

§ 20 ust. §;

z zastosowaniem pozostatych definicji zawartych
w§ 2.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego,
pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 457 110 000 ztotych (wptacony w catosci).
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
TWOJA BEZPIECZNA POZYCZKA -
OCHRONA SPLATY Z ALLIANZ

DLA POZYCZKOBIORCOW

ING BANKU SLASKIEGO S.A.
(ING/GOP/1/2024)

§ 1. WPROWADZENIE

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Twoja Bezpieczna Pozyczka — Ochro-
na Sptaty z Allianz dla Pozyczkobiorcéw ING Banku Slgskiego S.A.
majqg zastosowanie do indywidualnych Umoéw Ubezpieczenia zawie-
ranych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska
Spotka Akeyjna z Ubezpieczajgcym i stanowiq integralng cze$¢ Umow
Ubezpieczenia.

§ 2. DEFINICIJE

Ilekro¢ w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia, we Wniosku
Ubezpieczeniowym i Polisie oraz w innych o$wiadczeniach sktadanych
w zwigzku z zawarciem Umowy Ubezpieczenia lub z jej wykonaniem,
uzywad sie wymienionych ponizej terminéw, nalezy je rozumieé w naste-
pujacy sposdb:

1) Agent Ubezpieczeniowy/Bank — ING Bank Slgski S.A. z siedzibg
w Katowicach;

2) Akt Przemocy - dziatanie Ubezpieczonego, ktére polega na bez-
prawnym skierowaniu czynnosci fizycznej bezposrednio przeciw-
ko innej osobie oraz powoduje lub moze powodowacé ograniczenie
bgdz wytgczenie swobody woli tej osoby, bdl, chorobe, uszczerbki
lub $mier¢;

3) Akt Terroryzmu - kazde dziatanie, indywidualne lub grupowe,

z bezprawnym uzyciem sity lub przemocy lub grozby ich uzycia wo-
bec oséb lub mienia, w celu wprowadzenia chaosu, dezorganiza-
¢ji zycia publicznego, zastraszenia lub wywarcia przymusu na wta-
dze publiczne, przedsiebiorstwo lub spotecznos¢, ktére zmierza do
osiggniecia celéw politycznych, ideologicznych, spotecznych, religij-
nych, ekonomicznych lub finansowych;

4) Aktywnos¢ Zarobkowa - podejmowana przez Ubezpieczonego ak-
tywnos$é majgca cel zarobkowy, niezaleznie od jej formy, wykonywa-
na w ramach umowy o prace, umowy o dzieto, umowy zlecenia, do-
radztwa, petnienia funkcji w zarzgdzie, radzie nadzorczej lub komisji
rewizyjnej, uczestnictwa w spoétce osobowej, dziatalnosci gospodar-
czej, dziatalnosci wytworczej w rolnictwie; za Aktywnos¢ Zarobko-
waq, w rozumieniu OWU, nie jest uwazana sprzedaz rzeczy stanowig-
cych osobisty majgtek;

5) Choroba - zdiagnozowana przez lekarza rekcja organizmu na dzia-
tanie czynnika chorobotwoérczego, prowadzgca do zaburzen czyn-
nosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzqdach, uktadach
lub catym ustroju, powstata z przyczyn innych niz Nieszczesliwy
Wypadek;

6) Czasowa Niezdolnosé do Pracy — brak zdolnosci do wykonywania
Aktywnosci Zarobkowej przez Ubezpieczonego, trwajgcy w okresie
Ochrony Ubezpieczeniowej nieprzerwanie przez okres co najmniej
21 dni, spowodowany Chorobq lub Nieszczesliwym Wypadkiem,
potwierdzony zaswiadczeniem lekarskim wystawionym zgodnie
z wtasciwymi powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa;

7) Dzien Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego:

a) w odniesieniu do Utraty Pracy — odpowiednio dzieh rozwiqza-
nia/wygasniecia Umowy o prace lub stosunku stuzbowego, lub
Kontraktu menedzerskiego albo dzien wyrejestrowania dziatal-
nosci gospodarczej Ubezpieczonego z Centralnej Ewidencjii In-
formacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEiDG) lub dzieh wydania
postanowienia o ogtoszeniu upadtosci przedsiebiorstwa Ubez-
pieczonego lub dzieh uprawomocnienia sie postanowienia sgdu
oddalajgcego wniosek o ogtoszenie upadtosci przedsiebiorstwa
Ubezpieczonego z powodu braku wystarczajgcego majgtku na
zaspokojenie kosztéw postepowania upadtosciowego;

b) w odniesieniu do Czasowej Niezdolnosci do Pracy - pierwszy
dzien Czasowej Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego, wska-
zany w pierwszym zaswiadczeniu lekarskim wystawionym zgod-
nie z wtasciwymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa;
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¢) w odniesieniu do Pobytu w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego
Wypadku — pierwszy dzien Pobytu w Szpitalu wskutek Nieszcze-
Sliwego Wypadku;

d) w odniesieniu do Oparzen wskutek Nieszczesliwego Wypadku —
dzien powstania oparzenia u Ubezpieczonego w wyniku Nie-
szczesliwego Wypadku wskazany w dokumentacji medycznej;

e) w odniesieniu do Ztaman wskutek Nieszczesliwego Wypadku —
dzien wystgpienia ztamania u Ubezpieczonego w wyniku Nie-
szczesliwego Wypadku wskazany w dokumentacji medycznej;

f) w odniesieniu do Zgonu wskutek Nieszczesliwego Wypadku —
dzien $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wy-
padku wskazany w akcie zgonu;

8) Dzien Ptatnosci Raty Pozyczki — dzien miesiqgca, wskazany w Umo-
wie Pozyczki, w ktérym Pozyczkobiorca zobowigzany jest do zaptaty
Raty Pozyczki;

9) Dzieh Rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowej — dzien nastepny po
dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia ale nie wczesniejszy niz dzien
wyptaty Pozyczki przez Bank;

10) Harmonogram Pozyczki — harmonogram sptat, ktéry stanowi inte-
gralng cze$¢ Umowy Pozyczki;

11) Kapitat Poczgtkowy Pozyczki — kwota udzielonej Pozyczki z wytg-
czeniem dodatkowych optat wynikajgcych z Tabeli Optat i Prowizji
Banku, na dzien podpisania Umowy Pozyczki;

12) Kontrakt menedzerski - umowa cywilnoprawna, ktérej przedmio-
tem jest state, osobiste wykonywanie przez osobe fizyczng czyn-
noéci zarzqdu przedsiebiorstwem zleceniodawcy (przedsiebiorcy)

w jego imieniu i na jego rzecz, za wynagrodzeniem;

13) Limit — maksymalna kwota Pozyczki lub Pozyczek, do ktérych zosta-
ng zawarte Umowy Ubezpieczenia na rzecz tego samego Pozyczko-
biorcy: 160 000 ztotych;

14) Nieszczesliwy Wypadek - zdarzenie, ktére spetnia wszystkie naste-
pujgce warunki:

a) jest nagte i nie zalezy od woli Ubezpieczonego,

b) zostato wywotane bezposrednio i wytgcznie przez przyczyne ze-
wnetrzng — czyli takq, ktéra nie jest zwigzana z Chorobg i Zabu-
rzeniami psychicznymi,

c) wystepuje w czasie, gdy Ubezpieczony jest objety Ochrong
Ubezpieczeniowq;

15) Ochrona Ubezpieczeniowa - zobowigzanie Ubezpieczyciela do wy-
ptaty $wiadczenia w wysokosci wynikajgcej z OWU w przypadku
zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego w Okresie Ubezpieczenia;

16) Okres Ubezpieczenia - okres od Dnia Rozpoczecia Ochrony Ubez-
pieczeniowej do dnia rozwigzania Umowy Ubezpieczenia;

17) Oparzenia wskutek Nieszczesliwego Wypadku - spowodowany
Nieszczesliwym Wypadkiem proces chorobowy obejmujgcy zmia-
ny miejscowe i ogélnoustrojowe wskutek zadziatania czynnika ter-
micznego, chemicznego lub elektrycznego na organizm cztowieka.
Rodzaje oparzen za ktére Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé
w ramach Umowy Ubezpieczenia wskazane sq w Tabeli Oparzen
w§17 OWU.

18) Optaty Eksploatacyjne — naleznosci zwigzane z uzytkowaniem nie-
ruchomosci albo lokalu mieszkalnego, do ktérych pokrywania zobo-
wigzany jest Ubezpieczony tj.: czynsz, prqd, gaz, CO, wodno-kanali-
zacyjne, fundusz remontowy, wywoz $mieci;

19) Osoba Bliska — matzonek Ubezpieczonego, wstepni, zstepni, pasier-
bowie, dzieci przysposobione lub przyjete na wychowanie, rodzen-
stwo, ojczym, macocha, tesciowie, synowe, zieciowie, osoby pozosta-
jace w konkubinacie;

20) OWU - Ogélne Warunki Ubezpieczenia Twoja Bezpieczna Pozycz-
ka - Ochrona Sptaty z Allianz dla Pozyczkobiorcéw ING Banku Slg-
skiego S.A.;

21) Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku - nieprze-
rwany, co najmniej 3-dniowy pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu na
skutek Nieszczesliwego Wypadku. Pobyt ten musi rozpoczgc sie
w ciggu 12 miesiecy od tego wypadku i musi by¢ odnotowany w do-
kumentacji medycznej Szpitala zgodnie z obowiqzujgcymi przepisa-
mi. Celem tego pobytu w Szpitalu jest leczenie uzasadnione stanem
zdrowia Ubezpieczonego. Nieprzerwany pobyt w wiecej niz jednym
Szpitalu traktujemy jako jeden Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszcze-
Sliwego Wypadku. Pierwszym dniem pobytu w Szpitalu jest dzien
przyjecia do Szpitala, a ostatnim - dzien wypisu.

Ubezpieczenie nie obejmuje pobytu: na oddziale rehabilitacyjnym,
w osérodku opieki dla przewlekle chorych, w hospicjum (takze on-
kologicznym), osrodku leczenia uzaleznien, osrodku rehabilita-

¢ji, osrodku sanatoryjnym lub wypoczynkowym, zaktadzie leczni-
ctwa uzdrowiskowego, w tym szpitalu uzdrowiskowym ani szpitalu
uzdrowiskowo-rehabilitacyjnym;

22) Polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie Umowy
Ubezpieczenia;

23) Pozyczka - pozyczka gotéwkowa, ktéra zostata udzielona Po-
zyczkobiorcy przez Bank na podstawie Umowy Pozyczki, zgodnie



z regulacjami Banku i przeznaczeniem okreslonym w procedurach
Banku;

24) Pozyczkobiorca - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, z ktérqg Bank zawart Umowe Pozyczki. W przy-
padku udzielenia Pozyczki dwdém osobom, pod pojeciem Pozyczko-
biorcy rozumie sie réwniez wspétpozyczkobiorce;

25) Przyczyny ekonomiczne — uwarunkowania gospodarcze, dla kto-
rych w danym momencie prowadzona przez Ubezpieczonego dzia-
talnos$¢ gospodarcza znalazta sie w trudnej sytuacji finansowej tj.:

a) w okresie ostatnich 6 miesiecy poprzedzajqgcych zajscie Zdarze-
nia Ubezpieczeniowego Ubezpieczony ponosit strate finansowq
przez okres przynajmniej jednego miesiqgca, w zwigzku z prowa-
dzongq dziatalnoscig gospodarczg, albo

b) Ubezpieczony zaprzestat prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej wskutek obowigzywania na Dzien Zajscia Zdarzenia Ubez-
pieczeniowego przepiséw prawa uniemozliwiajgcych prowa-
dzenie tej dziatalnosci, albo

¢) pracodawca rozwigzat z Ubezpieczonym umowe cywilno-praw-
ng, w ramach ktérej Ubezpieczony wykonywat swojq dziatal-
nosc¢ gospodarczg;

26) Rata Pozyczki — miesieczne zobowigzanie pieniezne Pozyczkobior-
cy wobec Banku, ktérego wysoko$é i warunki sptaty okreslone sq
w Umowie Pozyczki.

Zobowigzanie to wynika z Harmonogramu Pozyczki i obejmuje:

a) kapitat i odsetki wedtug przewidzianego Umowg Pozyczki opro-
centowania, liczonego od nieprzeterminowanej czesci kapitatu;

b) jedynie odsetki —w przypadku zastosowania karencji w sptacie
kapitatu;

27) Saldo Zadtuzenia — pozostata do sptaty kwota kapitatu Pozyczki
w dniu $mierci Ubezpieczonego;

28) Sktadka Ubezpieczeniowa - sktadka miesieczna nalezna z tytu-
tu Umowy Ubezpieczenia w wysokosci ustalonej zgodnie z OWU, do
ktérej optacania zobowigzany jest Ubezpieczajqcy;

29) Sport Wysokiego Ryzyka - narciarstwo zjazdowe lub snowboar-
ding lub saneczkarstwo poza wyznaczonymi trasami zjozdowy-

mi, narciarstwo akrobatyczne, snowboarding akrobatyczny, sko-

ki narciarskie, bobsleje, kolarstwo ekstremalne (zjazd freeride, dual
slalom, four cross, dirt jumping, downhill), sporty walki, wspinacz-

ka (gérska lub skatkowa), ktéra wymaga specjalistycznego sprzetu,
speleologia, bieganie z pokonywaniem przeszkéd (parkour, free run-
ning, runmageddon), zorbing, wyscigi lub rajdy lub akrobacje moto-
rowe lub motorowodne, wyscigi konne, kajakarstwo gorskie, gérskie
sptywy wodne, nurkowanie wymagajqgce uzycia specjalistyczne-

go sprzetu, skoki do wody, zeglarstwo morskie lub oceaniczne, skoki
spadochronowe, skoki bungee, skoki powietrzne z wysokosci, para-
lotniarstwo, szybownictwo, baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniar-
stwo, wyprawy w tereny charakteryzujqgce sie ekstremalnymi warun-
kami klimatycznymi lub przyrodniczymi, czyli na pustynie, w wysokie
gory (powyzej 3200 m n.p.m.), do buszu, dzungli, na Antarktyde albo
Arktyke (poza granice wyznaczong przez koto podbiegunowe pot-
nocne), oraz wymagajgce uzycia sprzetu asekuracyjnego wyprawy
na tereny lodowcowe lub tereny powyzej granicy wiecznego $niegu.

30) Stan po uzyciu alkoholu - stan, gdy zawarto$¢ alkoholu w orga-
nizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od 0,2%. alkoholu
lub obecnosci w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg alkoholu
w1ldms3;

31) Status Bezrobotnego - status uzyskany przez osobe zarejestrowa-
nqg jako bezrobotna w polskim wtasciwym powiatowym urzedzie
pracy, zgodnie z przepisami dotyczgcymi zasad promocji zatrudnie-
nia i instytucji rynku pracy. Pierwszym dniem uzyskania przez Ubez-
pieczonego Statusu Bezrobotnego jest dzien rejestracji;

32) Stawka Sktadki - okreslony we Wniosku Ubezpieczeniowym wskaz-
nik procentowy, ktéry stuzy do obliczenia Sktadki Ubezpieczeniowej;

33) Stosunek stuzbowy - zatrudnienie na podstawie powotania, wybo-
ru lub mianowania, uregulowane obowigzujgcymi przepisami pra-
wa polskiego w tym zakresie;

34) Suma Ubezpieczenia - gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela z tytutu zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, ustalana na
zasadach okreslonych w OWU;

35) Szpital - podmiot leczniczy, ktéry:

a) $wiadczy catodobowq opieke nad chorymi w zakresie diagno-
styki i leczenia,

b) zatrudnia wykwalifikowany zespét lekarski i pielegniarski;
Podmiot leczniczy, ktéry udziela $wiadczen na terenie Rzeczpospoli-
tej Polskiej, musi by¢ zarejestrowany w Rejestrze Podmiotéow Wyko-
nujgcych Dziatalnos$¢ Leczniczqg jako podmiot, ktéry prowadzi dzia-
talnosc¢ leczniczg w zakresie $wiadczen szpitalnych.

36) Ubezpieczajgcy - Pozyczkobiorca, ktéry zawart z Ubezpieczycielem
Umowe Ubezpieczenia;
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37) Ubezpieczony - Pozyczkobiorca, ktérego utrata statego zrédta do-
chodéw lub zycie lub zdrowie jest przedmiotem Umowy Ubezpiecze-
nia; Ubezpieczony jest jednoczesnie Ubezpieczajgcym;

38) Ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz
Polska z siedzibg w Warszawie;

39) Umowa Pozyczki - umowa zawarta pomiedzy Bankiem a maksy-
malnie dwoma Pozyczkobiorcami, ktérej przedmiotem jest udziele-
nie Pozyczki, okreslajgca wysoko$¢ oraz warunki sptaty Pozyczki;

40) Umowa Ubezpieczenia - Umowa Ubezpieczenia Twoja Bezpiecz-
na Pozyczka — Ochrona Sptaty z Allianz dla Pozyczkobiorcéw ING
Banku Slgskiego S.A., ktéra jest zawierana przez Ubezpieczajgcego
z Ubezpieczycielem na podstawie OWU;

41) Umowa o prace — umowa o prace w rozumieniu ustawy Kodeks pra-
cy, zawarta na czas okreslony lub nieokreslony;

42) Uposazony - osoba wskazana przez Ubezpieczonego uprawniona
do otrzymania $wiadczenia z tytutu Zgonu wskutek Nieszczesliwe-
go Wypadku;

43) Utrata Pracy - zdarzenie polegajgce na majgcym miejsce w okresie
Ochrony Ubezpieczeniowej:

a) w przypadku oséb fizycznych $wiadczqgcych prace na podsta-
wie Umowy o prace lub na podstawie Stosunku stuzbowego —
rozwigzaniu Umowy o prace z powodu wypowiedzenia Umowy
o prace przez pracodawce, rozwigzania Umowy o prace przez
pracodawce bez wypowiedzenia bez winy pracownika, w tym
réwniez stosunku stuzby, rozwigzaniu Umowy o prace na sku-
tek wypowiedzenia przez pracownika w trybie art. 55 Kodeksu
Pracy, wygasnieciu Umowy o prace wskutek $mierci pracodaw-
cy Ubezpieczonego, oraz wskutek rozwigzania Umowy o prace
lub Stosunku stuzbowego za porozumieniem stron z inicjatywy
pracodawcy z przyczyn niedotyczqcych pracownika w rozumie-
niu przepiséw ustawy z dnia 13 marca 2003 r. o szczegdlnych za-
sadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przy-
czyn niedotyczqgcych pracownikéw (w tym zwolnienia grupowe),
odwotania ze stanowiska lub funkcji w ramach Stosunku stuz-
bowego, z wytgczeniem sytuacji, kiedy odwotanie nastepuje na
whniosek Ubezpieczonego;

b) w przypadku oséb prowadzqgcych samodzielng dziatalno$é go-
spodarczqg (utrata statego zrédta dochodu) — spowodowanemu
Przyczynami ekonomicznymi zaprzestaniu prowadzenia i wy-
rejestrowaniu dziatalnosci gospodarczej z Centralnej Ewiden-
cji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej w rozumieniu prze-
piséw ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej lub uprawomocnieniu sie postanowienia sqgdu
o ogtoszeniu upadtosci lub uprawomocnieniu sie postanowie-
nia sqdu oddalajgcego wniosek o ogtoszenie upadtosci z powo-
du braku wystarczajgcego majgtku na zaspokojenie kosztéw
postepowania upadtosciowego, przy czym ztozenie wniosku
o ogtoszenie upadtosci nastgpito w Okresie Ubezpieczenia;

¢) w przypadku oséb fizycznych $wiadczgcych prace (ustugi)
na podstawie Kontraktu menedzerskiego — rozwigzanie tego
kontraktu przez dajgcego zlecenie, lub wskutek rozwigza-
nia Kontraktu menedzerskiego za porozumieniem z inicjatywy
pracodawcy;

w wyniku ktérego Ubezpieczony uzyskat Status Bezrobotnego i kté-
ry to status trwa w Okresie Ubezpieczenia nieprzerwanie przynaj-
mniej 30 dni;

44) Wiek Wstepu — wiek Pozyczkobiorcy obliczony jako réznica
pomiedzy:

a) rokiem, w ktérym zostat ztozony wniosek o Umowe Pozyczki -
jesli Wniosek Ubezpieczeniowy jest sktadany przy zawieraniu
Umowy Pozyczki,

b) rokiem, w ktérym zostat ztozony Wniosek Ubezpieczeniowy —
jesli Wniosek Ubezpieczeniowy jest sktadany w czasie trwania
Pozyczki,

a rokiem urodzenia Pozyczkobiorcy;

45) Whniosek Ubezpieczeniowy - oferta zawarcia Umowy Ubezpiecze-
nia ztozona Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajgcego;

46) Wyczynowe Uprawianie Sportu — uprawianie sportu, ktére polega
na:

a) uczestniczeniu w treningach w ramach organizacji sportowej
(niezaleznie od formy prawnej tej organizacji) i

b) udziale we wspétzawodnictwie sportowym (zawody, mecze, tur-
nieje lub inne imprezy o charakterze sportowym).

47) Zaburzenia psychiczne - schorzenie z kategorii zaburzen psychicz-
nych i zaburzen zachowania, zakwalifikowane wedtug Miedzynaro-
dowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw Zdrowotnych
ICD - 10 jako pozycje FOO-F99 (w razie przyjecia kolejnej wersji tej
klasyfikacji uwzglednimy nowe oznaczenia ICD tych samych jedno-
stek chorobowych);

48) Zawodowe Uprawianie Sportu - Wyczynowe Uprawianie Spor-
tu, ktére wigze sie z otrzymywaniem wynagrodzenia na podstawie



umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej lub z otrzymywaniem
stypendium za wykonywanie danej dyscypliny sportowej lub za
osiggane wyniki;

49) Zdarzenie Ubezpieczeniowe — zdarzenie powstate w Okresie Ubez-
pieczenia, ktére jest objete zakresem Ochrony Ubezpieczeniowej na
warunkach okreslonych w OWU:

a) Utrata Pracy,

b) Czasowa Niezdolno$¢ do Pracy,

c) Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku,
d) Oparzenia wskutek Nieszczesliwego Wypadku,

e) Ztamania wskutek Nieszczesliwego Wypadku,

f) Zgon wskutek Nieszczesliwego Wypadku;

50) Zgon wskutek Nieszczesliwego Wypadku - zgon Ubezpieczonego
wskutek Nieszczesliwego Wypadku, ktéry nastgpit w ciggu 180 dni
od dnia zajscia tego wypadku;

51) Ztamania wskutek Nieszczesliwego Wypadku — spowodowa-
ne Nieszczesliwym Wypadkiem przerwanie ciggtosci tkanki kost-
nej obejmujgce caty jej przekrdj; Rodzaje Ztaman za ktére Ubezpie-
czyciel ponosi odpowiedzialno$¢ w ramach Umowy Ubezpieczenia
wskazane sqg w Tabeli Ztaman w § 18 OWU.

§ 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem Ochrony Ubezpieczeniowej w Umowie Ubezpieczenia
jest utrata statego zrédta dochodoéw, zdrowie i zycie Ubezpieczone-
go albo zdrowie i zycie Ubezpieczonego.

2. Zakresem ubezpieczenia mogq by¢ objete:

1) Utrata Pracy - zgodnie z ust. 4,

2) Czasowa Niezdolnos¢ do Pracy - zgodnie z ust. 4,

3) Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku — zgodnie
zust. 5,

4) Oparzenia wskutek Nieszczesliwego Wypadku — zgodnie
z ust. 6,

5) Ztamania wskutek Nieszczesliwego Wypadku — zgodnie z ust. 7,

6) Zgon wskutek Nieszczesliwego Wypadku - zgodnie z ust. 7.

3. Zakres Ochrony Ubezpieczeniowej zalezy od tego, z jakiego tytu-
tu Ubezpieczony uzyskuje staty dochéd na Dzien Zajécia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego i jest weryfikowany w przypadku zgtoszenia
roszczenia z tytutu zaj$cia danego Zdarzenia Ubezpieczeniowego,
z zastrzezeniem ust. 5 pkt 2) i ust. 6 pkt 2).

4. Ochrong Ubezpieczeniowq w zakresie Utraty Pracy, Czasowej Nie-
zdolnosci do Pracy zostaje objety Pozyczkobiorca, ktéry spetnia na-
stepujgce warunki:

1) uzyskuje dochody z tytutu Umowy o prace, Stosunku stuzbo-
wego albo Kontraktu menedzerskiego oraz na dzien ztozenia
Whiosku Ubezpieczeniowego nie pozostaje w okresie wypowie-
dzenia stosunku pracy, Stosunku stuzbowego lub Kontraktu me-
nedzerskiego, lub

2) uzyskuje dochody z prowadzenia jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej oraz przez ostatnie 6 miesiecy przed ztozeniem
Whiosku Ubezpieczeniowego nieprzerwanie prowadzit te dzia-
talnos$¢ gospodarczq i nie zostat w tym czasie ztozony wniosek
o wykreslenie wpisu z Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatal-
nosci Gospodarczej (CEIDG) lub wniosek o ogtoszenie upadtosci,

3) nie posiada prawa do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci
do pracy ustalonego przez wtasciwy organ rentowy,

4) nie jest objety ubezpieczeniem spotecznym rolnikéw w rozumie-
niu ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecz-
nym rolnikow;

5. Ochronq Ubezpieczeniowqg w zakresie Pobytu w Szpitalu wskutek
Nieszczesliwego Wypadku zostaje objety Pozyczkobiorca, ktory:

1) odpowiednio na dzien ztozenia Wniosku Ubezpieczeniowego
nie spetnia albo w trakcie udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej
przestat spetnia¢ ktérykolwiek z warunkéw okreslonych w ust. 4,
albo

2) w trakcie udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej w zakresie Utra-
ty Pracy wyczerpat dostepny w Okresie Ubezpieczenia limit
Swiadczen przystugujqcy z tego tytutu.

6. Ochrong Ubezpieczeniowq w zakresie Oparzen wskutek Nieszczesli-
wego Wypadku zostaje objety Pozyczkobiorca, ktory:

1) odpowiednio na dzien ztozenia Wniosku Ubezpieczeniowego
nie spetnia albo w trakcie udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej
przestat spetniaé ktérykolwiek z warunkéw okreslonych w ust. 4,
albo

2) w trakcie udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej w zakresie Cza-
sowej Niezdolnosci do Pracy wyczerpat dostepny w Okresie
Ubezpieczenia limit Swiadczen przystugujqcy z tego tytutu.

7. Ochrong Ubezpieczeniowq w zakresie Ztaman wskutek Nieszczesli-
wego Wypadku i Zgonu wskutek Nieszczesliwego Wypadku zostaje
objety kazdy Ubezpieczony.

Tabela obrazujgca przystugujgcy zakres ochrony z uwzglednieniem zrédta uzyskiwanych przez Ubezpieczonego statych dochodéw

lub wykorzystania dostepnych limitéw dla poszczegélnych swiadczeh.

Zakres ochrony

Kwalifikacja do zakresu ochrony na podstawie
zrédta statego dochodu lub wykorzystania
dostepnych limitow $wiadczen + Optaty

Utrata Pracy Czasowa
Niezdolnos¢
Eksploatacyjne do Pracy

Pobyt w Szpitalu ~ Oparzenia Ztamania
wskutek wskutek wskutek
Nieszczesliwego  Nieszczesliwego  Nieszczesliwego
Wypadku Wypadku Wypadku

Zgon wskutek
Nieszczesliwego
Wypadku

» Osoby zatrudnione na podstawie Umowy o pra- TAK TAK
ce, albo
* osoby zatrudnione na podstawie Stosunku stuz-
bowego, albo
* osoby prowadzqce jednoosobowo dziatalnos¢
gospodarczg, albo
« osoby fizyczne $wiadczqce prace (ustugi) na pod-
stawie Kontraktu menedzerskiego

TAK TAK

Osoby, ktére na dzien ztozenia Wniosku Ubezpie-
czeniowego nie spetniajq albo w trakcie udzielania
Ochrony Ubezpieczeniowe;j z tytutu Utraty Pracy

i Czasowej Niezdolnosci do Pracy przestaty spet-
nia¢ ktérykolwiek z warunkéw wymienionych w §3
ust. 4 OWU

TAK TAK TAK TAK

Osoby, ktére wyczerpaty dostepny w Okresie Ubez- TAK
pieczenia limit $wiadczen przystugujgcy tym oso-

bom w ramach $wiadczonej Ochrony Ubezpiecze-

niowej z tytutu Utraty Pracy

TAK TAK TAK

Osoby, ktére wyczerpaty dostepny w Okresie Ubez- TAK
pieczenia limit Swiadczen przystugujgcy tym oso-

bom w ramach $wiadczonej Ochrony Ubezpiecze-

niowej z tytutu Czasowej Niezdolnosci Do Pracy

TAK TAK TAK




§ 4.

1.

N

w

KWALIFIKACJA DO UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia wytgcznie na
wtasny rachunek, czyli Ubezpieczajgcy musi byé jednoczeénie osobg
objetg Ochrong Ubezpieczeniowq (Ubezpieczonym).

. Ubezpieczajgcym moze by¢ wytgcznie petnoletni Pozyczkobiorca,

ktérego Wiek Wstepu powiekszony o okres sptaty Pozyczki nie prze-
kroczy 70 lat.

. Ochrong ubezpieczeniowqg moze zosta¢ objety Pozyczkobior-

ca, ktéry zawart Umowe Pozyczki na okres nie przekraczajgcy
120 miesiecy.
Umowa Ubezpieczenia nie moze zosta¢ zawarta, jezeli w dniu zto-
zenia Wniosku Ubezpieczeniowego Pozyczkobiorca jest juz obje-
ty ochrong ubezpieczeniowg w ramach innej umowy ubezpieczenia
dla Pozyczkobiorcéw ING Banku Slgskiego zawartej z Ubezpieczy-
cielemitgcznie:
a) warto$é wszystkich udzielonych wczesniej Pozyczek, do ktérych
zostaty zawarte umowy ubezpieczenia oraz
b) wartos¢ Pozyczki, ktérej dotyczy ztozony Wniosek
Ubezpieczeniowy
jest wyzsza niz Limit.

§5.

ZAWARCIE | CZAS TRWANIA UMOWY

UBEZPIECZENIA

. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na czas trwania Pozyczki

albo - jesli Umowa Ubezpieczenia jest zawierana w czasie trwania
Umowy Pozyczki — do zakonczenia Umowy Pozyczki.

. Umowa Ubezpieczenia jest zawierana w trybie ztozenia oferty przez

Ubezpieczajgcego, ktéra moze byé przyjeta przez Ubezpieczyciela.
Oferta sktadana jest na formularzu Wniosku Ubezpieczeniowego.

. Umowe Ubezpieczenia uznaje sie za zawartq z chwilq akcepta-

¢cji Wniosku Ubezpieczeniowego przez Ubezpieczyciela. Zawarcie
Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza Polisg.

. Jesli Umowa Pozyczki zostata zawarta przez dwoch Pozyczkobior-

cow, to kazdy z nich jest objety Ochronq Ubezpieczeniowg w ra-
mach odrebnej Umowy Ubezpieczenia.

§ 6.

SPOSOB USTALANIA | ZAPLATY SKLADKI

UBEZPIECZENIOWEJ

N

[oc]

. Miesieczna Sktadka Ubezpieczeniowa to iloczyn Stawki Sktadki oraz

wartosci Kapitatu Poczgtkowego Pozyczki. Kapitat Poczgtkowy Po-
zyczki jest wskazany w Umowie Pozyczki, a Stawka Sktadki - we
Whiosku Ubezpieczeniowym.

. Sktadka Ubezpieczeniowa jest zaokrgglana do dwéch miejsc po

przecinku.

. Sktadka Ubezpieczeniowa jest przeznaczona na wykonanie wszyst-

kich zobowiqzan Ubezpieczyciela, ktére wynikajg z zawartej Umo-
wy Ubezpieczenia, w tym na pokrycie kosztéw Ochrony Ubezpie-
czeniowej oraz pokrycie kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej
Ubezpieczyciela.

. W przypadku, gdy w Umowie Pozyczki wystepuje dwdch Pozyczko-

biorcéw, do obliczenia Sktadki Ubezpieczeniowej dla kazdego z Po-
zyczkobiorcow, przyjmuje sie 50% wartosci Kapitatu Poczgtkowego
Pozyczki.

. Ubezpieczajqgcy jest zobowigzany do optacania Sktadki Ubezpie-

czeniowej. Sktadke Ubezpieczeniowq Ubezpieczajqgcy optaca za
posrednictwem Agenta Ubezpieczeniowego. Za dzien optacenia
Sktadki Ubezpieczeniowej uznaje sie dzien, w ktorym Sktadka Ubez-
pieczeniowa zostanie przekazana Agentowi Ubezpieczeniowemu.

. Ubezpieczajqgcy jest zobowigzany do zaptaty pierwszej Sktadki

Ubezpieczeniowej odpowiednio:

1) w dniu okreslonym w Umowie Pozyczki jako Dzier Ptatnosci
Raty Pozyczki, ktéry przypada bezposrednio po dniu wyptaty
kwoty Pozyczki, albo

2) w terminie ptatnosci Raty Pozyczki, ktéry wedtug Harmonogra-
mu Pozyczki przypada bezposrednio po dniu ztozenia Wniosku
Ubezpieczeniowego — jezeli Wniosek Ubezpieczeniowy jest skta-
dany w trakcie trwania Pozyczki.

Kolejne Sktadki Ubezpieczeniowe ptatne sg miesiecznie w terminach
ptatnosci przewidzianych dla Rat Pozyczki, wedtug Harmonogramu
Pozyczki.

. W przypadku braku zaptaty Sktadki Ubezpieczeniowej w wyma-

ganym terminie albo zaptaty w niepetnej wysokosci, Ubezpieczy-
ciel wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty tej Sktadki, wyznacza-
jac dodatkowy termin 7 dni na jej zaptate. Brak zaptaty Sktadki

Ubezpieczeniowej w dodatkowym terminie bedzie rbwnoznaczny
z rozwigzaniem Umowy Ubezpieczenia.

§7.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie

30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli jednak najpdzniej w chwili zawar-
cia Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubez-
pieczajgcego o prawie odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, ter-
min 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy dowiedziat sie
o tym prawie. W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia za po-
mocq $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé termin 30-dnio-
wy biegnie od dnia poinformowania Ubezpieczajgcego o zawar-
ciu Umowy Ubezpieczenia lub od dnia otrzymania informacji przez
Ubezpieczajgcego wymaganych przepisami ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, przy zawieraniu umoéw na odle-
gtosé - jezeli jest to termin pdzniejszy.

. W przypadku odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy

Ubezpieczenia w terminie, Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczajgce-
mu zaptacong Sktadke Ubezpieczeniowg w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Ubezpieczajgcego o odstgpieniu.

. Odstgpienie przez Ubezpieczajgcego od Umowy Pozyczki oznacza

jednoczesnie odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia. W takim przy-
padku Ubezpieczyciel zwroéci Ubezpieczajgcemu zaptaconq Sktad-
ke Ubezpieczeniowg w petnej wysokosci w terminie 14 dni od dnia
ztozenia oswiadczenia Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od Umowy
Pozyczki.

§8.

. Umowa Ubezpieczenia rozwigzuje sie w nastepujgcych przypad-

2.

3.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

kach i terminach, w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen
nastgpi jako pierwsze:

1) z dniem $mierci Ubezpieczonego,

2) z dniem ztozenia przez Ubezpieczajgcego o$wiadczenia o od-
stgpieniu od Umowy Ubezpieczenig,

3) z uptywem okresu, na jaki Umowa Ubezpieczenia zostata za-
warta, tj. z ostatnim dniem miesigca, w ktérym nastgpita sptata
Pozyczki zgodnie z Harmonogramem Pozyczki,

4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym Ubezpieczajqgcy ztozyt
os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia,

5) z dniem bezskutecznego uptywu terminu dodatkowego 7 dni na
zaptate Sktadki Ubezpieczeniowej, wyznaczonego Ubezpiecza-
jacemu przez Ubezpieczyciela w wezwaniu do zaptaty,

6) w przypadku wczesniejszej sptaty Pozyczki i w zwigzku z tym
rozwigzania Umowy Pozyczki, Umowa Ubezpieczenia wygasa:
a) z dniem rozwigzania Umowy Pozyczki - jezeli termin ptatno-

Sci Sktadki Ubezpieczeniowej za miesigc, w ktéorym nastgpita
sptata Pozyczki, przypada w dniu lub po dniu sptaty Pozyczki,
b) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym nastgpito rozwigzanie
Umowy Pozyczki - jezeli termin ptatnosci Sktadki Ubezpiecze-
niowej za miesigc, w ktérym nastgpita sptata Pozyczki, przy-
pada przed dniem sptaty Pozyczki.
Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia w kaz-
dym momencie w czasie jej trwania.
Z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia wygasa Ochrona
Ubezpieczeniowa.

§ 9. OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

1.
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Ochrona Ubezpieczeniowa trwa od Dnia Rozpoczecia Ochrony
Ubezpieczeniowej do dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy
Ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2-11 ponizej.

. Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Ztaman wskutek Nieszczesliwe-

go Wypadku i Zgonu wskutek Nieszczesliwego Wypadku trwa od
Dnia Rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowej do dnia wygasniecia
lub rozwigzania Umowy Ubezpieczenia.

. Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Utraty Pracy — w stosunku do

Ubezpieczonego spetniajgcego warunki z § 3 ust. 4 — rozpoczyna sie
od Dnia Rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowej. Jesli w tym cza-
sie Ubezpieczony nie spetnia tych warunkéw, moze zostac objety
Ochrong Ubezpieczeniowq w trakcie Okresu Ubezpieczenia, z dniem
z ktérym spetni warunki do objecia ochrong z tytutu Utraty Pracy.

. Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Utraty Pracy w okresie pierw-

szych 60 dni liczonych od Dnia Rozpoczecia Ochrony Ubezpieczenio-
wej $wiadczona jest zgodnie z § 14 ust. 3.

. Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Utraty Pracy konhczy sie

odpowiednio:



10.

11.

1) z dniem poprzedzajgcym dzien, gdy Ubezpieczony przestat spet-
niac¢ warunki okreslone w § 3 ust. 4 lub
2) z dniem wyczerpania sie limitu $wiadczen zgodnie z § 14 ust. 1
w zaleznosci od tego, ktére z powyzszych zdarzen nastgpi
wczesniej.

. Z dniem nastepujgcym po dniu zakonczenia Ochrony Ubezpie-

czeniowej z tytutu Utraty Pracy, rozpoczyna sie Ochrona Ubez-
pieczeniowa z tytutu Pobytu w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego
Wypadku.

Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Czasowej Niezdolnosci do Pra-
cy — w stosunku do Ubezpieczonego spetniajgcego warunkiz §3
ust. 4 — rozpoczyna sie od Dnia Rozpoczecia Ochrony. Jesli w tym
czasie Ubezpieczony nie spetnia tych warunkéw, moze zostaé objety
Ochrong Ubezpieczeniowq w trakcie Okresu Ubezpieczenia, z dniem
z ktérym spetni warunki do objecia ochrong z tytutu Czasowej Nie-
zdolnosci do Pracy.

. Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Czasowej Niezdolnosci do Pracy

w okresie pierwszych 60 dni, liczonych od Dnia Rozpoczecia Ochro-
ny Ubezpieczeniowej ograniczona jest do Zdarzen Ubezpieczenio-
wych Czasowej Niezdolnosci do Pracy powstatych wytqgcznie wsku-
tek Nieszczesliwego Wypadku.
Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Czasowej Niezdolnosci do Pracy
konczy sie odpowiednio:

1) z dniem poprzedzajgcym dzien, gdy Ubezpieczony przestat spet-

nia¢ warunki okreslone w § 3 ust. 4 lub
2) z dniem wyczerpania sie limitéw $wiadczen zgodnie z§ 15 ust. 1
pkt 2)

w zaleznosci od tego, ktére z powyzszych zdarzen nastgpi
wczesniej.
Z dniem nastepujgcym po dniu zakonczenia Ochrony Ubezpiecze-
niowe;j z tytutu Czasowej Niezdolnosci do Pracy, rozpoczyna sie
Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Oparzen wskutek Nieszczesliwe-
go Wypadku.
Jesli Ubezpieczony na Dzien Rozpoczecia Ochrony Ubezpieczenio-
wej nie spetnia warunkdéw objecia ochrong z tytutu Utraty Pracy
i Czasowej Niezdolnosci do Pracy wskazanych w § 3 ust. 4, zostaje
objety Ochrong Ubezpieczeniowq z tytutu Pobytu w Szpitalu wsku-
tek Nieszczesliwego Wypadku oraz Oparzen wskutek Nieszczesli-
wego Wypadku — Ochrona Ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od
Dnia Rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowej i trwa do dnia wygas-
niecia lub rozwigzania Umowy Ubezpieczenia.

§10. GENERALNE WYLACZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wyptaci Swiadczenia,
jezeli Zdarzenie Ubezpieczeniowe nastqpi:

1.

w wyniku Aktu Terroryzmu — jesli Ubezpieczony uczestniczyt w nim
jako sprawca (wszelkie formy sprawstwa), pomocnik lub podzegacz
albo wykonywat czynnosci lub obowigzki stuzbowe w ramach struk-
tur wojskowych lub stuzb, ktérych zadania obejmujg zapewnienie
porzgdku lub bezpieczenstwa publicznego,

. wwyniku stanu wojennego, dziatan wojennych, dziatan zbrojnych,

uzycia broni masowego razenia, masowego skazenia: chemiczne-
go, biologicznego lub wynikajgcego z dziatania energii jgdrowej lub
promieniowania radioaktywnego, czynnego i dobrowolnego uczest-
nictwa Ubezpieczonego w rozruchach lub zamieszkach,

. w zwigzku z udziatem Ubezpieczonego w misjach wojskowych, sta-

bilizacyjnych lub humanitarnych,

. w zwigzku z udziatem Ubezpieczonego jako sprawcy (wszelkie for-

my sprawstway), pomocnika lub podzegacza w Aktach Przemocy,

. w zwigzku z uprawianiem przez Ubezpieczonego Sportu Wysokie-

go Ryzyka lub Wyczynowego Uprawiania Sportu lub Zawodowego
Uprawiania Sportu,

. wwyniku wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie prze-

bywat Ubezpieczony, z wyjgtkiem przypadku, gdy Ubezpieczony
byt pasazerem samolotu pasazerskiego podczas regularnego prze-
wozu lotniczego lub przewozu czarterowego, wykonywanych przez
przewoznika lotniczego, w rozumieniu tych pojeé okreslonym przez
ustawe — Prawo lotnicze,

w zwiqzku z przebywaniem przez Ubezpieczonego w Stanie po uzy-
ciu alkoholu, w zwigzku z zazyciem przez Ubezpieczonego narkoty-
kow lub srodkéw dziatajgcych na centralny uktad nerwowy (w tym
srodkéw odurzajgceych, substancji psychotropowych, srodkéw za-
stepczych lub nowych substancji psychoaktywnych, o ktérych mowa
w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii) - o ile nie przepisat ich le-
karz - lub na skutek ujawnionego w dokumentacji medycznej nad-
uzywania przez Ubezpieczonego alkoholu, lekéw, narkotykéw lub
innych wskazanych powyzej substancji lub srodkéw,

8. w zwigzku z zazyciem przez Ubezpieczonego lekéw nie zaleconych
przez lekarza lub niezgodnie ze wskazaniami ich uzycia,
9. w zwiqgzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubez-
pieczonego przestepstwa,
10. w zwigzku z wykonywaniem pracy przez Ubezpieczonego lub obo-
wigzkdéw jako:

1) zotnierz, pracownik ochrony z bronig, funkcjonariusz lub oso-
ba wyznaczona do realizacji zadan w ramach jednostek wojsko-
wych lub stuzb specjalnych instytucji bezpieczenstwa i ochrony
panstwa,

2) ratownik w ratownictwie: lotniczym, wodnym, gérskim, goérni-
czym lub jaskiniowym,

3) sprawozdawca, dziennikarz, fotoreporter w rejonach objetych
wojng lub wewnetrznymi konfliktami zbrojnymi,

4) saper, strazak, pirotechnik, nurek,

11. w zwigzku z pracq Ubezpieczonego:

1) jako artysta cyrkowy, akrobata, opiekun lub treser zwierzagt nie-
bezpiecznych, kaskader,

2) z materiatami wybuchowymi, chemicznymi, toksycznymi, radio-
aktywnymi lub rakotworczymi,

3) wykonywang na wysokosci od 15 m wzwyz,

4) pod ziemig w przemysle wydobywczym lub w tunelach, na plat-
formach wiertniczych lub w gérnictwie naftowym, na morzu.

§11. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
DOTYCZACE UTRATY PRACY

1. Z tytutu Utraty Pracy Ubezpieczyciel nie ponosi ponadto odpowie-
dzialnosci, jezeli Ubezpieczony utracit prace na skutek:

1) uptywu czasu na jaki Umowa o prace lub Stosunku stuzbowego
lub Kontrakt menedzerski zostaty zawarte,

2) rozwigzania Umowy o prace, Stosunku stuzbowego lub Kon-
traktu menedzerskiego przed dniem rozpoczecia Okresu
Ubezpieczenia,

3) rozwigzania Umowy o prace, Stosunku stuzbowego lub Kontrak-
tu menedzerskiego z inicjatywy Ubezpieczonego,

4) wygasniecia Umowy o prace lub Stosunku stuzbowego lub Kon-
taktu menedzerskiego (z wyjatkiem wygasniecia Umowy o pra-
ce wskutek $mierci pracodawcy Ubezpieczonego),

5) rozwigzania Umowy o prace za porozumieniem stron, z wyjqt-
kiem rozwigzania Umowy o prace za porozumieniem stron z ini-
cjatywy pracodawcy w zwigzku z ustawq o szczegdlnych zasa-
dach rozwigzania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn
niedotyczqgcych pracownikéw,

6) wypowiedzenia Umowy o prace przez Ubezpieczonego lub na
skutek rozwigzania Umowy o prace bez wypowiedzenia z winy
Ubezpieczonego,

7) rozwigzania Umowy o prace przez pracownika w trybie opisa-
nym w art. 231 § 4 Kodeksu pracy,

8) rozwigzania Umowy o prace z powodu przejscia Ubezpieczone-
go na emeryture,

9) rozwigzania Umowy o prace z pracodawcqg, bedgcym Osobg
Bliskg wzgledem Ubezpieczonego,

10) rozwigzania Umowy o prace z pracodawcq, ktérego akcjona-
riuszami lub udziatowcami posiadajgcymi tgcznie powyzej 20%
udziatéw albo akcji sg Osoby Bliskie wzgledem Ubezpieczone-
go, chyba, ze akcje pracodawcy notowane sq na gietdzie papie-
réw wartosciowych,

11) rozwigzania Umowy o prace z pracodawcg, ktérego akcjona-
riuszem albo udziatowcem, posiadajgcym powyzej 20 % odpo-
wiednio akgji albo udziatéw jest Ubezpieczony, chyba ze akcje
pracodawcy notowane sq na gietdzie papieréw wartosciowych
lub rozwigzanie Umowy o prace nastgpito ze wzgledu na ogto-
szenie upadtosci lub oddalenie wniosku o ogtoszenie upadto-
$ci z powodu braku wystarczajgcego majgtku na zaspokojenie
kosztow postepowania upadtosciowego.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za kolejne Utraty Pra-
cy przez Ubezpieczonego, jezeli nastgpity one na skutek rozwigza-
nia Umowy o prace z tym samym pracodawcq Ubezpieczonego, gdy
Ubezpieczyciel wyptacit Ubezpieczonemu $wiadczenie z tytutu Utra-
ty Pracy u tego samego pracodawcy Ubezpieczonego.

3. Z tytutu Utraty Pracy przez Ubezpieczonego Ubezpieczyciel nie po-
nosi odpowiedzialnosci, jezeli przed dniem zawarcia Umowy Ubez-
pieczenia zostata dokonana co najmniej jedna z ponizej wskazanych
czynnosci, skutkujgca Utratg Pracy przez Ubezpieczonego w okresie
udzielania Ubezpieczonemu Ochrony Ubezpieczeniowej:

1) pracodawca ztozyt Ubezpieczonemu o$wiadczenie o wypowie-
dzeniu Umowy o prace,

2) pracodawca ztozyt Ubezpieczonemu propozycje rozwig-
zania Umowy o prace za porozumieniem stron, w trybie

-22 -



przewidzianym w przepisach ustawy o szczegdlnych zasadach

rozwigzania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedo- §14. SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE

tyczqgcych pracownikéw,
3) zostat ztozony przez pracodawce Ubezpieczonego wniosek
o ogtoszenie upadtosci pracodawcy Ubezpieczonego;

§12. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
DOTYCZACE CZASOWEJ NIEZDOLNOSCI DO PRACY

1. Z tytutu Czasowej Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego Ubezpie-
czyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony utracit te
zdolnos¢ do pracy na skutek:

1) Zaburzen psychicznych,

2) usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa
oraz usitowania lub dokonania przez niego umyslnego samo-
uszkodzenia ciata,

3) wszelkich Choréb odcinkéw kregostupa (szyjnego, piersiowe-
go, ledzwiowego lub krzyzowego), lumbago, bélu w dolnej cze-
Sci plecéw, rwy kulszowej, bélu uda, boléw korzeniowych, skre-
cenia odcinka szyjnego, skrecenia odcinka piersiowego, zespotu
bolesnego barku, wysuniecia sie dysku, chyba ze co najmniej
jedna z tych Choréb wymaga hospitalizacji przez nieprzerwa-
ny okres 15 dni lub zabiegu chirurgicznego w okresie Ochrony
Ubezpieczeniowej udzielanej w zakresie Czasowej Niezdolnosci
do Pracy,

4) cigzy, porodu, zabiegu in-vitro, a takze zabiegu usuwania cigzy,
o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowia
Ubezpieczonego, chyba ze powodem Czasowej Niezdolnosci do
Pracy byta hospitalizacja spowodowana zagrazajgcym lub za-
istniatym poronieniem albo cigzq pozamaciczng,

5) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zalecen lekarza majg-
cych potwierdzenie w dokumentacji medycznej, albo poddania
sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym
poza kontrolg lekarza lub innych powotanych do tego osdéb,

6) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego
lub innego pojazdu, bez wymaganych uprawnier;

2. Z tytutu Czasowej Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczyciel nie pono-
si odpowiedzialnosci, jezeli w trakcie pozostawania niezdolnym do
pracy Ubezpieczony wykazuje jakgkolwiek Aktywnos$¢ Zarobkowaq.

3. W przypadku Czasowej Niezdolnosci do Pracy Ochrona Ubezpie-
czeniowa nie obejmuje czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczo-

Z TYTULU UTRATY PRACY

1. Z zastrzezeniem ust. 3-5. Suma Ubezpieczenia na jedno Zdarzenie
Ubezpieczeniowe Utraty Pracy przez Ubezpieczonego réwna jest
6-krotnosci pierwszej Raty Pozyczki, przypadajgcej do sptaty po
Dniu Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, zgodnie z Harmono-
gramem Pozyczki. W Okresie Ubezpieczenia Ubezpieczyciel wypta-
ci Swiadczenia maksymalnie za 2 Zdarzenia Ubezpieczeniowe Utra-
ty Pracy.

2. Maksymalna wysokos¢ Raty Pozyczki, ktéra stanowi podstawe
do okreslenia Sumy Ubezpieczenia z tytutu Utraty Pracy wynosi
3000 ztotych. W przypadku, gdy Rata Pozyczki jest wyzsza niz kwo-
ta, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiedzialnosé
Ubezpieczyciela ograniczona jest do Sumy Ubezpieczenia obliczo-
nej na podstawie maksymalnej wysokosci Raty Pozyczki.

3. Suma Ubezpieczenia z tytutu Utraty Pracy przez Ubezpieczonego
w okresie pierwszych 60 dni ochrony tj. poczqwszy od pierwszego
dnia Okresu Ubezpieczenia réwna jest 10% pierwszej Raty Pozycz-
ki przypadajgcej do sptaty po Dniu Zajscia Zdarzenia Ubezpiecze-
niowego, zgodnie z Harmonogramem Pozyczki, ale nie wiecej niz
300 ztotych.

4. Swiadczenie z tytutu zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego w okre-
sie pomiedzy rozwigzaniem Umowy Pozyczki a rozwigzaniem lub
wygasnieciem Umowy Ubezpieczenia, wyptacane jest jednorazo-
wo w wysokosci 6-krotonosci ostatniej Raty Pozyczki przypadajqcej
do sptaty zgodnie z Harmonogramem Pozyczki.

5. W przypadku, gdy w ramach jednej Umowy Pozyczki Ubezpieczony-
mi sq dwaj Pozyczkobiorcy, wéwczas do obliczenia wysokosci Swiad-
czenia dla kazdego z nich przyjmuje sie 50% wysokosci Raty Pozycz-
ki, z zastrzezeniem ust. 2.

6. Swiadczenie z tytutu Utraty Pracy bedzie nalezne, jezeli Status Bez-
robotnego bedzie przystugiwat Ubezpieczonemu nieprzerwanie
przez 30 dni w Okresie Ubezpieczenia.

7. W przypadku wyptaty Ubezpieczonemu $wiadczen z tytutu Utra-
ty Pracy, z wyjgtkiem sytuacji wskazanej w ust. 3, Swiadczenie zosta-
nie powiekszone dodatkowo o kwote réwng 1 500 ztotych tytutem
zwrotu kosztéw Optat Eksploatacyjnych. W przypadku, gdy w Umo-
wie Pozyczki wystepuje dwoch Pozyczkobiorcow kazdemu z nich
przystuguje 50% tej kwoty.

nego powstatej w nastepstwie Choroby, ktéra zostata zdiagnozowa-

na lub byta leczona u Ubezpieczonego w okresie 12 miesiecy przed §15. SUMA UBEZPIECZENIA | szAD,CZENlE

dniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia i ktéra byta przyczyng zaj-
Scia czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego w ciggu pierw-
szych 6 miesiecy od dnia rozpoczecia Okresu Ubezpieczenia.

4. W przypadku Czasowej Niezdolnosci do Pracy Ochrona Ubezpie-
czeniowa nie obejmuje czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpie-
czonego powstatej w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku za-
istniatego w okresie 12 miesiecy przed dniem zawarcia Umowy
Ubezpieczenia i ktéry byt przyczyng zajscia czasowej niezdolnosci
do pracy Ubezpieczonego w ciggu pierwszych 6 miesiecy od dnia
rozpoczecia Okresu Ubezpieczenia.

§13. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
DOTYCZACE POBYTU W SZPITALU WSKUTEK
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, OPARZEN
WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO \ WYPADKU
ZLAMAN WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
ORAZ ZGONU WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU

Z tytutu Pobytu w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku, Opa-
rzeh wskutek Nieszczesliwego Wypadku, Ztaman wskutek Nieszczesli-
wego Wypadku oraz Zgonu wskutek Nieszczesliwego Wypadku Ubez-
pieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wyptaci Swiadczenia, jezeli
Zdarzenie Ubezpieczeniowe nastgpito:

1) wskutek nieuzasadnionego nieskorzystania przez Ubezpieczonego
z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen lekarskich, majg-
cych potwierdzenie w dokumentacji medycznej,

2) wskutek Zaburzen psychicznych,

3) w zwigzku z usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego samo-
bojstwa lub dokonaniem przez niego umyslnego samouszkodzenia
ciata,

4) na skutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicz-
nego lub innego pojazdu, bez wymaganych uprawnien,

5) na skutek uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz za-
biegami leczniczymi, bez wzgledu na to przez kogo byty wykonane,
chyba ze byto to leczenie nastepstw Nieszczesliwego Wypadku.
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ZTYTULU CZASOWEJ NIEZDOLNOSCI DO PRACY

1. Z zastrzezeniem ust. 5-7, Suma Ubezpieczenia z tytutu Czasowe;j
Niezdolnosci Ubezpieczonego do Pracy ograniczona jest:

1) najedno Zdarzenie Ubezpieczeniowe do maksymalnie 6 $wiad-
czen, z ktérych kazde jest réwne 2-krotnosci Raty Pozyczki przy-
padajgcej do sptaty zgodnie z Harmonogramem Pozyczki oraz

2) na wszystkie Zdarzenia Ubezpieczeniowe do maksymalnie
12 Swiadczen, z ktérych kazde jest rowne 2-krotnosci Raty Po-
zyczki przypadajqgcej do sptaty, zgodnie z Harmonogramem
Pozyczki.

2. Maksymalna wysokos¢ Raty Pozyczki, ktéra stanowi podstawe do
okreslenia Sumy Ubezpieczenia z tytutu Czasowej Niezdolnosci do
Pracy wynosi 3 000 ztotych. W przypadku, gdy Rata Pozyczki jest
wyzsza niz kwota, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, od-
powiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest do Sumy Ubez-
pieczenia obliczonej na podstawie maksymalnej wysokosci Raty
Pozyczki.

3. Pierwsze swiadczenie z tytutu Czasowej Niezdolnosci do Pracy be-
dzie nalezne, jezeli Czasowa Niezdolno$¢ do Pracy Ubezpieczonego
bedzie trwata nieprzerwanie przez 21 dni w Okresie Ubezpieczenia.
Pierwsze swiadczenie jest réwne 2-krotnos$¢ Raty Pozyczki, przypa-
dajgcej do sptaty po Dniu Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

4. Drugie i kazde kolejne $wiadczenie z tytutu Czasowej Niezdolno-
$ci do Pracy bedzie nalezne, jezeli Czasowa Niezdolnos$¢ do Pra-
cy Ubezpieczonego bedzie trwata nieprzerwanie przez kolejne
30-dniowe okresy. Drugie i kazde kolejne Swiadczenie jest rbwne
2-krotnosci kolejnych Rat Pozyczki, ktérych terminy ptatnosci przy-
padajqg kolejno do sptaty po Racie Pozyczki, o ktérej mowa w ust. 3.

5. W przypadku, gdy zgodnie z Harmonogramem Pozyczki w Dniu Zaj-
$cia Zdarzenia Ubezpieczeniowego pozostaje do sptaty mniej niz
6 Rat Pozyczki, wowczas Ubezpieczyciel wyptaca maksymalnie tyle
Swiadczen w wysokosci 2-krotnosci Raty Pozyczki, ile Rat Pozyczki
pozostaje do sptaty w okresie Czasowej Niezdolnosci do Pracy.

6. Swiadczenie z tytutu zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
w okresie pomiedzy rozwigzaniem Umowy Pozyczki a rozwigza-
niem lub wygasnieciem Umowy Ubezpieczenia, wyptacane jest



jednorazowo w wysokosci 2-krotnosci ostatniej Raty Pozyczki przy-
padajqcej do sptaty, zgodnie z Harmonogramem Pozyczki.

7. W przypadku, gdy w ramach jednej Umowy Pozyczki Ubezpieczony-

mi sq dwaj Pozyczkobiorcy, wéwczas do obliczenia wysokosci Swiad-
czenia dla kazdego z nich przyjmuje sie 50% wysokosci Raty Pozycz-
ki, z zastrzezeniem ust. 2.

§16. SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE
ZTYTULU POBYTU W SZPITALU WSKUTEK
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

1.

N

w

Z zastrzezeniem ust. 6-8, Suma Ubezpieczenia z tytutu Pobytu

w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku ograniczona jest na
jedno Zdarzenie Ubezpieczeniowe do maksymalnie 6 Swiadczen,

z ktérych kazde jest réwne 3-krotnosci Raty Pozyczki przypadajqcej
do sptaty zgodnie z Harmonogramem Pozyczki.

. Maksymalna wysokos¢ Raty Pozyczki, ktéra stanowi podstawe do

okreslenia Sumy Ubezpieczenia z tytutu Pobytu Ubezpieczonego

w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku wynosi 3 000 ztotych.
W przypadku, gdy Rata Pozyczki jest wyzsza niz kwota, o ktérej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczycie-
la ograniczona jest do Sumy Ubezpieczenia obliczonej na podstawie
maksymalnej wysokosci Raty Pozyczki.

. Pierwsze $wiadczenie z tytutu Pobytu w Szpitalu wskutek Nieszcze-

Sliwego Wypadku bedzie nalezne, jezeli Pobyt Ubezpieczonego

w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku bedzie trwat nieprze-
rwanie przez 3 dni w Okresie Ubezpieczenia. Pierwsze $wiadczenie
jest réwne 3-krotonosci Raty Pozyczki, przypadajqgcej do sptaty po
Dniu Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

. Drugie $wiadczenie z tytutu Pobytu w Szpitalu wskutek Nieszcze-

Sliwego Wypadku bedzie nalezne, jezeli Pobyt Ubezpieczonego

w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku bedzie trwat 30 dni
od Dnia Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego. Drugie Swiadczenie
jest réwne 3-krotonosci Raty Pozyczki, ktorej termin ptatnosci przy-
pada bezposrednio po zakonczeniu tego okresu.

. Trzecie i kazde kolejne $wiadczenie z tytutu Pobytu w Szpitalu wsku-

tek Nieszczesliwego Wypadku bedzie nalezne, jezeli Pobyt Ubez-
pieczonego w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku bedzie
trwat nieprzerwanie przez kolejne 30-dniowe okresy. Trzecie i kazde
kolejne Swiadczenie jest réwne 3-krotnosci kolejnych Rat Pozyczki,
ktérych terminy ptatnosci przypadajqg bezposrednio po zakonhczeniu
kazdego z tych okreséw.

. W przypadku, gdy do sptaty zgodnie z Harmonogramem Pozycz-

ki w Dniu Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego pozostaje mniej niz
6 Rat Pozyczki, wowczas Ubezpieczyciel wyptaca maksymalnie tyle
Swiadczen w wysokosci 3-krotnosci Raty Pozyczki, ile Rat Pozycz-

ki pozostaje do sptaty w okresie Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu
wskutek Nieszczesliwego Wypadku.

Swiadczenie z tytutu zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego w okre-
sie pomiedzy rozwigzaniem Umowy Pozyczki a rozwigzaniem lub
wygasnieciem Umowy Ubezpieczenia, wyptacane jest jednorazo-
wo w wysokosci 3-krotonosci ostatniej Raty Pozyczki przypadajgcej
do sptaty zgodnie z Harmonogramem Pozyczki.

. W przypadku, gdy w ramach jednej Umowy Pozyczki Ubezpieczony-

mi sq dwaj Pozyczkobiorcy, wéwczas do obliczenia wysokosci Swiad-
czenia dla kazdego z nich przyjmuje sie 50% wysokosci Raty Pozycz-
ki, z zastrzezeniem ust. 2.

§17. SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE,
Z TYTULU OPARZEN WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU

1.

Suma ubezpieczenia z tytutu Oparzen wskutek Nieszczesliwego
Wypadku na jedno Zdarzenie Ubezpieczeniowe réwna jest Kapita-
towi Poczqtkowemu Pozyczki.

. Z zastrzezeniem ust. 4, wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu Oparzen

wskutek Nieszczesliwego Wypadku jest rowne iloczynowi Sumy
Ubezpieczenia oraz wskaznika procentowego dla danego rodzaju
oparzenia, wskazanego w ponizszej Tabeli Oparzen.

. Jezeli w wyniku tego samego Nieszczesliwego Wypadku wystg-

pi wiecej niz jeden rodzaj oparzenia opisanego w Tabeli Oparzen,
Swiadczenie obejmuje sume kwot naleznych za kazdy rodzaj opa-
rzenia, lecz nie wiecej niz Suma Ubezpieczenia z tytutu Oparzen
wskutek Nieszczesliwego Wypadku.

. W przypadku, gdy w ramach jednej Umowy Pozyczki Ubezpieczo-

nymi sg dwaj Pozyczkobiorcy, wéwczas do obliczenia wysokosci
$wiadczenia dla kazdego z nich przyjmuje sie 50% Sumy Ubezpie-
czenia z tytutu Oparzen wskutek Nieszczesliwego Wypadku.

Tabela Oparzen

rodzaj oparzenia wskaznik
procentowy

1. oparzenie Il stopnia od 1% do 4% powierzchni ciata 4%

2. oparzenie |l stopnia od 5% do 15% powierzchni ciata 10%

3. oparzenie Ill stopnia do 5% powierzchni ciata 10%

4. oparzenie Il stopnia od 16% do 30% powierzchni ciata 20%

5. oparzenie Ill stopnia od 6% do 10% powierzchni ciata 20%

6. oparzenie |l stopnia powyzej 30% powierzchni ciata 50%

7. oparzenie |l stopnia powyzej 10% powierzchni ciata 50%

8. oparzenia IV stopnia powyzej 10% powierzchni ciata 100%

9. oparzenie drég oddechowych z zaburzeniami 100%
oddechu

10.  oparzenie gérnego odcinka przewodu pokarmowe- 100%

go ze zwezeniem i uposledzeniem odzywiania

§18. SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE
Z TYTULU ZEAMAN WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU

1. Suma ubezpieczenia z tytutu Ztaman wskutek Nieszczesliwe-

go Wypadku na jedno Zdarzenie Ubezpieczeniowe réwna jest
15 000 ztotych.

. Z zastrzezeniem ust. 3 i 4, wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu Ztaman

wskutek Nieszczesliwego Wypadku jest rowna iloczynowi Sumy
Ubezpieczenia oraz wskaznika procentowego dla danego rodzaju
Ztamania, wskazanego w ponizszej Tabeli Ztaman.

. Jezeli w wyniku tego samego Nieszczesliwego Wypadku wystg-

pi wiecej niz jeden rodzaj ztamania opisanego w Tabeli Ztaman,
Swiadczenie obejmuje sume kwot naleznych za kazdy rodzaj ztama-
nia, lecz nie wiecej niz Suma Ubezpieczenia z tytutu Ztaman wskutek
Nieszczesliwego Wypadku, wskazana w ust. 1.

. W przypadku, gdy w ramach jednej Umowy Pozyczki Ubezpieczo-

nymi sg dwaj Pozyczkobiorcy, wéwczas do obliczenia wysokosci
Swiadczenia dla kazdego z nich przyjmuje sie 50% Sumy Ubezpie-
czenia z tytutu Ztaman wskutek Nieszczesliwego Wypadku.

Tabela Ztaman

rodzaj ztamania wskaznik
procentowy

| GtOWA

1. ztamania podstawy i/lub sklepistosci czaszki (bez 15%
twarzoczaszki)

2. ztamanie kosci twarzoczaszki, za kazdq kosé 5%

Il KLATKA PIERSIOWA

3. ztamanie mostka 5%

4, ztamanie co najmniej trzech zeber 3%

Il KREGOStUP

5. ztamanie kompresyjne trzonu lub ztamanie wyrostkéw ~ 20%
— poprzecznych, kolczystych, tukow

6. ztamanie kregdéw ogonowych 15%

v MIEDNICA

7. ztamanie z przerwaniem obreczy miednicy 50%

8. ztamanie bez przerwania obreczy miednicy 20%

\Y KONCZYNA DOLNA

9. ztamanie i zwichniecie w obrebie stawu biodrowego 50%

lub kosci udowej
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rodzaj ztamania wskaznik
procentowy
10.  ztamania lub zwichniecie w obrebie kosci tworzgcych 50%
staw kolanowy
11.  ztamanie jednej kosci podudzia 20%
12.  ztamanie obu kosci podudzia 30%
13.  ztamanie kosci pietowej lub skokowej 15%
14.  ztamanie w obrebie kosci stepu 10%
15.  ztamanie kosci $rédstopia 15%
16.  ztamanie palucha 2%
17.  ztamanie palcéw II-V, za kazdy palec 1%
Vi KONCZYNY GORNE
18.  ztamanie topatki 20%
19.  ztamanie obojczyka 20%
20.  ztamanie topatki i obojczyka 35%
21.  ztamanie kosci ramiennej 30%
22.  ztamanie kosci w obrebie stawu tokciowego 30%
23.  ztamanie jednej z kosci przedramienia 20%
24.  ztamanie obu kosci przedramienia 30%
25.  ztamanie kosci nadgarstka 20%
26.  ztamanie kosci w obrebie $rédrecza 8%
27.  ztamanie kciuka 15%
28.  ztamanie Il palca 10%
29.  ztamanie palca lll -V, za kazdy palec 5%

§19. SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE
Z TYTULU ZGONU WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU

1. Suma Ubezpieczenia z tytutu Zgonu wskutek Nieszczesliwego Wy-

padku réwna jest 2-krotnosci Kapitatu Poczgtkowego Pozyczki, z za-
strzezeniem ust. 3.

. Swiadczenie z tytutu Zgonu Ubezpieczonego wskutek Nieszczesli-

wego Wypadku wyptacane jest jednorazowo w kwocie okreslonej
zgodnie z ust. 1.

. W przypadku, gdy w ramach jednej Umowy Pozyczki Ubezpieczony-

mi sq dwaj Pozyczkobiorcy, wéwczas do obliczenia wysokosci $wiad-
czenia dla kazdego z nich przyjmuje sie 50% wysokosci Sumy Ubez-
pieczenia z tytutu Zgonu wskutek Nieszczesliwego Wypadku.

. Swiadczenie z tytutu Zgonu Ubezpieczonego wskutek Nieszczesli-

wego Wypadku wyptacane jest Uposazonym, w czesciach okreslo-
nych przez Ubezpieczonego. Ubezpieczony ma prawo samodzielnie
wskazaé oraz zmienia¢ Uposazonych. Jezeli Ubezpieczony wska-

zat kilku Uposazonych i nie okreslit ich udziatu w swiadczeniu, uwa-
za sie, ze udziaty te sq réwne. Jezeli suma udziatéw w Swiadczeniu
poszczegblnych Uposazonych nie jest rowna 100%, uwaza sie, ze
udziaty tych Uposazonych sg proporcjonalne do udziatéw wskaza-
nych przez Ubezpieczonego. Jesli Uposazony zmart przed $mierciq
Ubezpieczonego albo umyslnie przyczynit sie do jego $mierci, udziat
tego Uposazonego przypada pozostatym Uposazonym w czesciach
proporcjonalnych do ich udziatéw w $wiadczeniu. Jezeli w chwi-

li Smierci Ubezpieczonego nie ma zadnego z Uposazonych swiad-
czenie przypada osobom, ktére tworzq krgg ustawowych spad-
kobiercéw Ubezpieczonego, bez wzgledu na to, czy w konkretnym
przypadku zachodzg przestanki do dziedziczenia ustawowego. Oso-
bom tym $wiadczenie przypada w kolejnosci i w czesciach zgodnych
z 0ogélnymi zasadami dziedziczenia ustawowego.

. Swiadczenie z tytutu Zgonu Ubezpieczonego wskutek Nieszczesli-

wego Wypadku wyptacane jest w ztotych polskich, przelewem na
wskazany rachunek bankowy, ktéry nalezy do uprawnionego do
Swiadczenia albo w inny sposéb ustalony z tg osobg.
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§ 20. ZGLASZANIE ROSZCZEN | WYPLATA
SWIADCZEN

Wyptata swiadczenia nastepuje po otrzymaniu zawiadomienia

o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym i dokumentéw potwierdzajgcych to
zdarzenie oraz po wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustale-
nia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci $wiadczenia.

. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu

Ubezpieczeniowym, Ubezpieczyciel informuje o tym uprawnionych
do otrzymania $wiadczenia oraz podejmuje postepowanie dotyczg-
ce ustalenia stanu faktycznego tego zdarzenia, zasadnosci zgto-
szonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe
wystepujgcqg z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktéry
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sqg potrzebne do ustale-
nia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci éwiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

. Ubezpieczony lub uprawniony do $wiadczenia zobowigzany jest do-

starczy¢ Ubezpieczycielowi nastepujgce dokumenty:

1) wniosek o wyptate $wiadczenia,

2) kopie Wniosku Ubezpieczeniowego i Polisy, o ile jej przedtozenie
bedzie konieczne,

3) kopie Harmonogramu Pozyczki, inne dokumenty wskazane
przez Ubezpieczyciela, niezbedne dla oceny zasadnosci roszcze-
nia lub wysokosci $wiadczenia,

4) kopie dokumentu, ktéry potwierdza tozsamosé osoby uprawnio-
nej do $wiadczenia,

5) kopie dokumentu potwierdzajgcego na Dzien Zajécia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego podstawe uzyskiwania przez Ubezpieczo-
nego dochodéw;

. Wraz z zawiadomieniem sktada sie dokumenty potwierdzajgce za-

sadnos¢ roszczenia o zaptate Swiadczenia.

. W przypadku roszczenia o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowe-

go z tytutu Utraty Pracy, oprécz dokumentéw wymienionych w ust. 3
pkt 1-5 nalezy dostarczyé:

1) zaswiadczenie wydane przez wtasciwy dla Ubezpieczonego
polski powiatowy urzgd pracy, stwierdzajqce, ze Ubezpieczo-
ny jest zarejestrowany w tym urzedzie jako bezrobotny oraz po-
twierdzajgce nieprzerwany przynajmniej 30-dniowy okres po-
siadania Statusu Bezrobotnego,

2) kopie $wiadectwa pracy wydanego przez pracodawce zatrud-
niagjgcego Ubezpieczonego w dniu rozwigzania Umowy o prace
skutkujgcego Utratq Pracy przez Ubezpieczonego,

3) kopie pisma pracodawcy wypowiadajgcego Umowe o prace
(rozwigzanie Umowy o prace),

4) decyzje wtasciwego organu o wyrejestrowaniu dziatalnosci go-
spodarczej (w przypadku oséb, ktére nabyty Status Bezrobotne-
go wskutek wyrejestrowania dziatalnosci gospodarczej),

5) kopie postanowienia sqdu o ogtoszeniu upadtosci lub kopie po-
stanowienia sqdu o oddaleniu wniosku o ogtoszenie upadto-
$ci z powodu braku wystarczajgcego majgtku na zaspokoje-
nie kosztéw postepowania upadtosciowego (w przypadku oséb,
ktére nabyty Status Bezrobotnego wskutek wyrejestrowania
dziatalnosci gospodarczej).

W przypadku roszczenia o wyptate $wiadczenia z tytutu Czasowe;j
Niezdolnosci do Pracy, oprécz dokumentéw wymienionych w ust. 3
pkt 1-5 nalezy dostarczyé:

1) zaswiadczenia potwierdzajgce Czasowq Niezdolno$¢ do Pracy
Ubezpieczonego, zgodnie z przepisami powszechnego ubezpie-
czenia zdrowotnego,

2) inne dokumenty wskazane przez Ubezpieczyciela, ktére sqg nie-
zbedne do wykazania zasadnosci i wysokosci wnoszonego
roszczenia.

Zasadnos$c¢ roszczen o zaptate kolejnych Swiadczen z tytutu tej sa-
mej Czasowej Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczony obowigzany jest
potwierdzi¢ comiesiecznie przedstawiajgc zaswiadczenie, o ktérym
mowa w ust. 6.

. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wstrzymania wyptaty

Swiadczenia, jezeli Ubezpieczony podczas zwolnienia lekarskiego
prowadzi Aktywnos$¢ Zarobkowaq, na okres prowadzenia tej Aktyw-
nosci Zarobkowej.
W przypadku roszczenia o wyptate $wiadczenia z tytutu Pobytu
w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku, oprécz dokumentow
wymienionych w ust. 3 pkt 1-4 nalezy dostarczyé:
1) dokumenty, ktére potwierdzajg Pobyt Ubezpieczonego w Szpi-
talu, karta informacyjna z leczenia szpitalnego,
2) dokumenty, ktére potwierdzajg zajscie i okolicznosci Nieszczesli-
wego Wypadku,
3) inne dokumenty wskazane przez Ubezpieczyciela, ktére sqg nie-
zbedne do wykazania zasadnosci i wysoko$ci wnoszonego
roszczenia.



10.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

W przypadku roszczenia o wyptate $wiadczenia z tytutu Oparzen
wskutek Nieszczesliwego Wypadku, Ztaman wskutek Nieszczesli-
wego Wypadku oprécz dokumentdéw wymienionych w ust. 3 pkt 1-4
nalezy dostarczyé:

1) dokumenty medyczne, ktére potwierdzajg przebieg leczenia
Ubezpieczonego po Nieszczesliwym Wypadku,

2) dokumenty, ktére potwierdzajqg zajscie Nieszczesliwego
Wypadku,

3) inne dokumenty wskazane przez Ubezpieczyciela, ktére sq nie-
zbedne do wykazania zasadnosci i wysokosci wnoszonego
roszczenia.

W przypadku roszczenia o wyptate $wiadczenia z tytutu Zgonu
wskutek Nieszczesliwego Wypadku, oprécz dokumentéw wymienio-
nych w ust. 3 pkt 1-4 nalezy dostarczyé:

1) skrécony odpis aktu zgonu,

2) kopie karty statystycznej zgonu,

3) kopie raportu Policji lub prokuratury lub innych dokumentéw po-
twierdzajqgcych zajécie i okolicznosci Nieszczesliwego Wypadku.

Swiadczenie wyptacane jest w ztotych polskich.

Uprawnionym do otrzymania $wiadczenia z tytutu Utraty Pra-

cy, Czasowej Niezdolnos¢ do Pracy, Pobytu w Szpitalu wsku-

tek Nieszczesliwego Wypadku, Oparzen wskutek Nieszczesliwe-

go Wypadku, Ztaman wskutek Nieszczesliwego Wypadku - jest
Ubezpieczony, a w przypadku Zgonu wskutek Nieszczesliwego Wy-
padku — Uposazony.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty $wiadczenia lub po-
wiadomienia uprawnionego do $wiadczenia o odmowie wyptaty
Swiadczenia w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym, z zastrzezeniem ust. 16 i 17.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysoko-
$ci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informu-
je otym na pi$mie osobe wystepujgcg z roszczeniem wskazujgc na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub
czesciowqg odmowe wyptaty $wiadczenia. Informacja ta zawiera po-
uczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.
Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia okazato sie
niemozliwe w terminie wskazanym w ust. 15, $wiadczenie powin-

no by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes$é Swiadczenia Ubezpieczyciel powinien
spetni¢ w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zda-
rzeniu Ubezpieczeniowym.

§ 21. REKLAMACIJE

1.

Przez reklamacje, w tym skargi i zazalenia, rozumie sie wystgpienia
skierowane do Ubezpieczyciela albo Agenta Ubezpieczeniowego
przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego, upraw-
nionego z Umowy Ubezpieczenia lub spadkobierce posiadajgcego
interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiad-
czenia z Umowy Ubezpieczenia, w ktérym zgtaszane sq zastrzeze-
nia dotyczgce ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela.

. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamagji jest Zarzqd

Ubezpieczyciela lub upowaznieni przez Zarzqd pracownicy
Ubezpieczyciela.

. Reklamacje mozna sktadac:

1) na pismie — dostarczy¢ osobiscie w jednostce obstugujgcej klien-
tow Ubezpieczyciela lub w biurze Ubezpieczyciela (ul. Inflan-
cka 4B, 00-189 Warszawa), w jednostce obstugujgcej klientdéw
Agenta Ubezpieczeniowego albo w siedzibie Agenta Ubezpie-
czeniowego (ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice) albo przesytkq
pocztowq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe,
ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 22 563 21 28
(optata za potgczenie zgodna z taryfq operatora) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w kazdej jednostce obstugujgcej
klientéw Ubezpieczyciela lub w biurze Ubezpieczyciela (adres
wskazany wyzej), w jednostce obstugujgcej klientéw Agenta
Ubezpieczeniowego albo w siedzibie Agenta Ubezpieczeniowe-
go (adres wskazany wyzej),
3) elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na stro-
nie internetowej Ubezpieczyciela allianz.pl lub e-mailem:
skargi@allianz.pl.
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. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informagji o zaistnie-

niu okolicznosci budzqgcych zastrzezenia, umozliwi Ubezpieczycielo-
wi rzetelne i efektywne jej rozpatrzenie. W celu sprawnego przepro-
wadzenia procesu rozpatrzenia reklamacji, zgtaszajqcy jg powinien
podaé dane osobowe i kontaktowe umozliwiajgce jego identyfi-
kacje, zwtaszcza: imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz numer
PESEL.

10.

11.

12.

13.

14.

. Na zgdanie zgtaszajgcego reklamacje, wyrazone w jej tresci, oso-

bie tej przekazywane jest potwierdzenie faktu jej ztozenia. W zalez-
nosci od ztozonej dyspozycji, potwierdzenie takie przekazywane jest
osobiécie w siedzibie Ubezpieczyciela albo w siedzibie lub jednostce
Agenta Ubezpieczeniowego, pisemnie lub za posrednictwem $rod-
kéw komunikacji elektronicznej.

. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ubezpieczyciel powiadomi oso-

be, ktéra jq zgtosita na pismie. Na wniosek zgtaszajgcego reklama-
cje Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi pocztq elektroniczng.
Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzyma-
nia, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowie-
dzi przed jego uptywem.

. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o kt6-
rym mowa w ust. 7, Ubezpieczyciel wyjaséni zgtaszajgcemu reklama-
cje przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszq zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany ter-
min rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamagji.

Zgtaszajgcy reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od
decyzji Ubezpieczyciela dotyczqcej ztozonej reklamacji. W spra-
wach odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-8.
Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego rosz-
czen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamagji, przystugu-

je prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecz-
nika Finansowego. Osobie fizycznej bedqgcej Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym, Uposazonym, uprawnionym z Umowy Ubezpiecze-
nia lub spadkobiercq posiadajgcym interes prawny w ustaleniu od-
powiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z Umowy Ubezpiecze-
nia przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego

z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowe-

go rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadze-
nia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw
konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla Ubezpieczycie-

la obowigzkowy. Szczegbtowe informacje dostepne sq na stronie:
www.rf.gov.pl.

Konsument ma prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskiego lub Po-
wiatowego Rzecznika Konsumentow.

Sposdb i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty,

o ktérych mowa w ust. 10-11 regulujq wtasciwe przepisy.

W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynika-
jacych zumoéw zawartych za posrednictwem strony internetowej lub
drogg elektroniczng, mozna skorzystac z platformy ODR stuzgcej do
rozstrzygania sporéw konsumenckich w trybie online. Wymagane
jest wypetnienie elektronicznego formularza reklamacji dostepnego
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Przy Komisji Nadzoru Finansowego dziata Sgd Polubowny, upraw-
niony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego roz-
wigzywania sporéw konsumenckich, ktére wynikajq ze stosunkéw
umownych pomiedzy Ubezpieczycielem a odbiorcami ustug, ktére
Swiadczy Ubezpieczyciel. Szczegdtowe informacje sq dostepne na
stronie: www.knf.gov.pl.

§ 22. DANE OSOBOWE

1.
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Ubezpieczyciel jest administratorem danych gromadzonych w celu
zawarcia i wykonania Umowy Ubezpieczenia. Dane osobowe bedg
przetwarzane w zwigzku z zawarciem Umowy Ubezpieczenia, na
podstawie zgody osoby, ktorej dotyczq lub przepiséw ustawy o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej lub prawnie uzasadnio-
nego interesu zaktadu ubezpieczen.

. Dane osobowe Ubezpieczyciel zbiera od osoby, ktérej dotyczqg po-

przez formularze Wnioskéw Ubezpieczeniowych, formularze zmia-
ny danych, formularze zgtoszenia roszczenia oraz inne dokumenty
zwigzane z zawarciem i wykonaniem Umowy Ubezpieczenia.

. Zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci na

podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyj-
nej, dane osobowe:

- mogq zostaé przekazane w szczegdlnosci nastepujgcym odbior-
com danych: innym ubezpieczycielom i reasekuratorom w zakre-
sie i celu wynikajgcym z zawartych uméw ubezpieczenia;

- mogq zostaé uzyskane np. od innych ubezpieczycieli, podmio-
téw Swiadczqcych ustugi lecznicze lub Narodowego Fundu-
szu Zdrowia, na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczq,

w zwigzku z ocenq ryzyka ubezpieczeniowego lub rozpatrywa-
niem roszczenia.



4. Dane osobowe przetwarzamy do dnia przedawnienia roszczen, kté-
re wynikajq z tej Umowy Ubezpieczenia oraz zakonczenia okre-
su, ktéry wskazuje ustawa o rachunkowosci i ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

5. Dane osobowe bedg udostepniane innym podmiotom w celach
marketingowych, pod warunkiem uzyskania zgody osoby, ktérej
dane dotyczq.

6. Osobaq, ktérej dane dotyczg, ma prawo do uzyskania informagji
o tredci przetwarzanych danych oraz prawo ich poprawiania, prze-
noszenia i usuniecia o ile jest to zgodne z obowiqzujgcymi przepisa-
mi prawa, lub tez ograniczenia ich przetwarzania w celach marke-
tingowych, poprzez kontakt telefoniczny lub mailowy wskazany na
stronie internetowej allianz.pl.

7. Szczegdtowy opis sposobu przetwarzania danych osobowych zo-
stat umieszczony na stronie internetowej Ubezpieczyciela, w Polityce
prywatnosci.

§ 23. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wtasciwym dla Umowy Ubezpieczenia jest prawo polskie.
2. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia moz-
na wytoczyé:

1) wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej - tj. zgodnie z kodek-
sem postepowania cywilnego,

2) przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubez-
pieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia,

3) przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobier-
cy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia.

3. Do $wiadczen wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie
majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa podatkowego,
w tym w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o po-
datku dochodowym od oséb fizycznych oraz ustawy z dnia 15 lute-
g0 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych.

4. Ubezpieczyciel i Ubezpieczajgcy zobowigzani sg informowac siebie
nawzajem o wszelkich zmianach swojego adresu do korespondencji.

5. Oswiadczenia, zawiadomienia i dyspozycje, ktore dotyczg Umowy
Ubezpieczenia mozna sktadac:
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1) na pismie — dostarczy¢ osobiscie w biurze Ubezpieczyciela
(ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa) albo przesytkqg pocztowq
W rozumieniu ustawy prawo pocztowe,
2) elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na stronie
internetowej Ubezpieczyciela allianz.pl,
3) winny, uzgodniony z Ubezpieczycielem sposéb.
Reklamacje mozna ztozy¢ w sposdb wskazany w § 21 Reklamacje.
Oswiadczenie dotyczqgce odstgpienia od Umowy mozna ztozy¢
w dowolnej formie. Dyspozycje muszq zawiera¢ dane, ktére umozli-
wiajg identyfikacje osoby, ktéra je sktada.

6. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczy-
ciela jest ogtaszane na stronie internetowej Ubezpieczyciela oraz
jest dostepne w biurze Ubezpieczyciela (ul. Inflancka 4B, 00-189
Warszawa).

7. Jezykiem stosowanym przy zawarciu oraz realizacji Umowy Ubez-
pieczenia jest jezyk polski.

8. Wszelkie dokumenty, ktorych przekazanie Ubezpieczycielowi zgod-
nie z OWU jest niezbedne, powinny by¢ sporzgdzone w jezyku pol-
skim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegte-
go. Uzyskane poza terytorium Polski dokumenty urzedowe muszq
by¢ uwierzytelnione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a w ra-
zie braku tego uwierzytelnienia — przez polskg placéwke dyploma-
tycznq lub przez inny uprawniony do tego organ.

9. Korespondencje zwigzang z Umowgq Ubezpieczenia Ubezpieczy-
ciel przesyta na ostatni podany przez Ubezpieczajgcego adres albo
ostatni podany adres e-mail - jesli Ubezpieczajqcy zgodzit sie na
takq forme — albo w inny uzgodniony z nim sposéb.

10. Korespondencje, ktéra dotyczy wyptaty Swiadczenia Ubezpieczyciel
kieruje:
1) na ostatni znany adres Uposazonego lub innego uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia,
2) na ostatni adres e-mail, ktéry te osoby podaty - jesli zgodzity sie
na takg forme — albo
3) w inny uzgodniony z tymi osobami sposéb.

Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia zostaty przyjete uchwatqg Za-
rzqadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 92/2024 i wchodzq w zycie od 26 maja
2024r.
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TU Allianz Zycie Polska S.A.
TUIR Allianz Polska S.A.

ul. Inflancka 4B

00-189 Warszawa

Infolinia: +48 22 563 21 28 optata zgodna z taryfg danego operatora
www.allianz.pl

Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, wpisana do reje-
stru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000002561, NIP: 526-020-99-75, REGON 010587003, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 95 480 000 ztotych (wptacony w kwo-
cie 87 267 500 ztotych).

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Re-

jestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 457 110 000 zto-
tych (wptacony w catosci).

ZYINGTBP-O01 04/24
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Dotgczamy do ustugi
e-Doreczenia

Szanowni Panstwo,

od 1 kwietnia 2025 r. reklamacje, skargi i zazalenia mozna sktadaé rowniez
w ramach ustugi e-Doreczenia za posrednictwem adresu do doreczeh
elektronicznych.

Adres wpisany do bazy adreséw elektronicznych dla
Towarzystwa Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna to:

AE:PL-73604-64978-TAJBC-22

Reklamacje na nasze ustugi, skargi lub zazalenia mozna réwniez sktadac za
posrednictwem dotychczasowych kanatéw komunikacji.

Z wyrazami szacunku

MW&

Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna z siedzibq w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
pod numerem KRS 0000002561, NIP 526-020-99-75, REGON 010587003, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 95 480 000 zt (wptacony w kwocie 87 267 500 zt).



Allianz @)

Dotgczamy do ustugi
e-Doreczenia

Szanowni Panstwo,

od 1 kwietnia 2025 r. reklamacje, skargi i zazalenia mozna sktadaé rowniez
w ramach ustugi e-Doreczenia za posrednictwem adresu do doreczeh
elektronicznych.

Adres wpisany do bazy adreséw elektronicznych dla
Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna to:

AE:PL-62864-84315-VDAGC-23

Reklamacje na nasze ustugi, skargi lub zazalenia mozna réwniez sktadac za
posrednictwem dotychczasowych kanatéw komunikacji.

Z wyrazami szacunku

MW&

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,
pod numerem KRS 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 457 110 000 ztotych (wptacony w catosci).



Allianz @)

Wprowadzamy

nowe zasady obstugi
reklamacji, skarg i zazalen

Szanowni Panstwo,

od 13.02.2026 r. zmieniajg sie zasady rozpatrywania reklamacji, skarg
i zazalen w Allianz. W nowych zasadach, ktére znajdg Pahstwo nizej,
zapewniamy m.in. szersze wykorzystanie elektronicznych form komunikacgji.

Z wyrazami szacunku
Sy

Jak ztozy¢ reklamacje, skarge lub zazalenie

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie na nasze ustugi mozna ztozy¢
w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientéow lub w naszej sie-
dzibie (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa).

2. Mozna to zrobi¢:

a) na pismie:

i) w postaci papierowej — osobiscie w kazdej naszej jedno-
stce obstugujgcej klientéw lub w naszej siedzibie, albo prze-
sytkg pocztowq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe, albo
nadajgc w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

i) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem formularza
dostepnego na naszej stronie internetowej www.allianz.pl
lub e-mailem: skargi@allianz.pl albo wysytajgc na adres do
doreczen elektronicznych: AE:PL-73604-64978-TAJBC-22;

b) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu
224 224 224, optata za potgczenie zgodna z taryfq operatora),
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej
jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszej siedzibie.

3. Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacji, skargi lub
zazalenia zajmie sie nasz zarzqd lub osoba, ktdérg upowaznimy.

4. Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowiemy na nig
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamagji, skargi lub zazalenia. Do zachowania terminu wystar-
czy wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, skargi lub zazalenia. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi
lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdz-
niej niz w ciggu 30 dni, mozemy wydtuzy¢ ten czas do 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia. W takiej sytuacji poin-
formujemy osobe, ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie
jakie sq powody wydtuzenia terminu i okolicznosci, ktére ustalamy,
aby rozpatrzy¢ sprawe oraz okreslimy przewidywany termin rozpa-
trzenia reklamacgji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi.

5. Odpowiemy na reklamacje, skarge lub zazalenie na pismie:

a) w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja, skarga
lub zazalenie zostato ztozone na pismie w postaci papiero-
wej, chyba ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci elektronicznej;

b) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja,
skarga lub zazalenie zostato ztozone na pismie w postaci

elektronicznej, chyba ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na

pi$mie w postaci papierowej. Odpowiedzi udzielimy:

i) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za
pomocqg ktérego ztozono reklamacje, skarge lub zazale-
nie, albo innego $rodka komunikacji elektronicznej wskaza-
nego przez sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie,
w przypadku, gdy reklamacja, skarga lub zazalenie zostato
ztozone z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;

i) na adres sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie do
doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektro-
nicznych — w przypadku, gdy reklamacja, skarga lub zazale-
nie zostato wystane na adres do doreczen elektronicznych;

w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem

sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie- w przypadku,

gdy reklamacja, skarga lub zazalenie zostato ztozone ustnie.

6. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym udostepniamy na
naszej stronie internetowej www.allianz.pl oraz w naszych jed-
nostkach obstugujgcych klientow.

C

~

Jak inaczej mozna rozwigzac spor

1. Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.

2. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasqdo-
wym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla nas
do pozasgdowego rozwigzywania spordéw jest Rzecznik Finan-
sowy (w tym postepowaniu mamy obowigzek uczestniczyc¢) oraz
Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (nasz udziat
w tym postepowaniu wymaga naszej zgody). Adres strony inter-
netowej Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne.
Adres strony internetowej Sqdu Polubownego przy KNF to:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny

3. W celu dochodzenia roszczen istnieje mozliwos$¢ skierowania
powddztwa do sqdu powszechnego. Powddztwo o roszczenie
wynikajgce z uméw ubezpieczenia mozna wytoczyé¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sqd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpie-
czonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo przed
sqgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Jako pozwanego nalezy wskazaé¢ TU Allianz Zycie Polska S.A.
ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa.

Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna z siedzibq w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
pod numerem KRS 0000002561, NIP 526-020-99-75, REGON 010587003, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 95 480 000 zt (wptacony w catosci).
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Wprowadzamy

nowe zasady obstugi
reklamacji, skarg i zazalen

Szanowni Panstwo,

od 13.02.2026 r. zmieniajg sie zasady rozpatrywania reklamacji, skarg
i zazalen w Allianz. W nowych zasadach, ktére znajdg Pahstwo nizej,
zapewniamy m.in. szersze wykorzystanie elektronicznych form komunikacgji.

Z wyrazami szacunku
Sy

Jak ztozy¢ reklamacje, skarge lub zazalenie

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie na nasze ustugi mozna ztozy¢
w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientéow lub w naszej sie-
dzibie (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa).

2. Mozna to zrobi¢:

a) na pismie:

i) w postaci papierowej — osobiscie w kazdej naszej jedno-
stce obstugujgcej klientéw lub w naszej siedzibie, albo prze-
sytkg pocztowq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe, albo
nadajgc w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

i) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem formularza
dostepnego na naszej stronie internetowej www.allianz.pl
lub e-mailem: skargi@allianz.pl albo wysytajgc na adres do
doreczen elektronicznych: AE:PL-62864-84315-VDAGC-23;

b) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu
224 224 224, optata za potgczenie zgodna z taryfq operatora),
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej
jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszej siedzibie.

3. Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacji, skargi lub
zazalenia zajmie sie nasz zarzqd lub osoba, ktdérg upowaznimy.

4. Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowiemy na nig
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamagji, skargi lub zazalenia. Do zachowania terminu wystar-
czy wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, skargi lub zazalenia. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi
lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdz-
niej niz w ciggu 30 dni, mozemy wydtuzy¢ ten czas do 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia. W takiej sytuacji poin-
formujemy osobe, ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie
jakie sq powody wydtuzenia terminu i okolicznosci, ktére ustalamy,
aby rozpatrzy¢ sprawe oraz okreslimy przewidywany termin rozpa-
trzenia reklamacgji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi.

5. Odpowiemy na reklamacje, skarge lub zazalenie na pismie:

a) w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja, skarga
lub zazalenie zostato ztozone na pismie w postaci papiero-
wej, chyba ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci elektronicznej;

b) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja,
skarga lub zazalenie zostato ztozone na pismie w postaci

elektronicznej, chyba ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na

pi$mie w postaci papierowej. Odpowiedzi udzielimy:

i) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za
pomocqg ktérego ztozono reklamacje, skarge lub zazale-
nie, albo innego $rodka komunikacji elektronicznej wskaza-
nego przez sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie,
w przypadku, gdy reklamacja, skarga lub zazalenie zostato
ztozone z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;

i) na adres sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie do
doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektro-
nicznych — w przypadku, gdy reklamacja, skarga lub zazale-
nie zostato wystane na adres do doreczen elektronicznych;

w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem

sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie- w przypadku,

gdy reklamacja, skarga lub zazalenie zostato ztozone ustnie.

6. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym udostepniamy na
naszej stronie internetowej www.allianz.pl oraz w naszych jed-
nostkach obstugujgcych klientow.
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Jak inaczej mozna rozwigzac spor

1. Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.

2. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasqdo-
wym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla nas
do pozasgdowego rozwigzywania spordéw jest Rzecznik Finan-
sowy (w tym postepowaniu mamy obowigzek uczestniczyc¢) oraz
Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (nasz udziat
w tym postepowaniu wymaga naszej zgody). Adres strony inter-
netowej Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne.
Adres strony internetowej Sqdu Polubownego przy KNF to:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny

3. W celu dochodzenia roszczen istnieje mozliwos$¢ skierowania
powddztwa do sqdu powszechnego. Powddztwo o roszczenie
wynikajgce z uméw ubezpieczenia mozna wytoczyé¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sqd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpie-
czonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo przed
sqgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpiecze-
nia. Jako pozwanego nalezy wskaza¢ TUIR Allianz Polska S.A.
ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,
pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 457 110 000 ztotych (wptacony w catosci).
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