(3 Karta informacyjna
Twoja Bezpieczna Pozyczka - Ochrona
Zycia z Allianz
Twoja Bezpieczna Pozyczka - Ochrona
Sptaty z Allianz

Karta Informacyjna nie jest elementem uméw ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Informacyjna
zostata przygotowana przez ING Bank Slgski S.A. we wspétpracy z Towarzystwem Ubezpieczen Allianz Zycie Polska
Spoétka Akeyjna oraz Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna i zawiera informacje o
Agencie ubezpieczeniowym oraz kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczgce umowy
ubezpieczenia podane sq w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia na Zycie Twoja Bezpieczna Pozyczka - Ochrona
Zycia z Allianz dla Pozyczkobiorcéw ING Banku Slgskiego S.A. (1/2024/INGGOR) oraz Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia Twoja Bezpieczna Pozyczka - Ochrona Sptaty z Allianz dla Pozyczkobiorcéw ING Banku Slgskiego S.A.
(ING/GOP/1/2024).

Wuyzej wymienione warunki stanowiq razem pakiet Twoja Bezpieczna Pozyczka z Allianz.

Decyzje o zawarciu umdw ubezpieczenia prosze podjg¢ po wczesniejszym doktadnym zapoznaniu sie z OWU, Kartg
Produktu Ubezpieczeniowego (Dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym) oraz niniejszg
Kartg Informacyjng. Jesli informacje dotyczqgce ubezpieczenia sq dla Panstwa niejasne, albo istniejg watpliwosci, czy
produkt jest dla Paristwa odpowiedni, prosimy skorzystac¢ z ustug profesjonalnego specjalisty w Banku, ktéry udzieli
Panistwu pomocy.

Zaktady ubezpieczen (Ubezpieczyciele)

Towarzystwo Ubezpieczer Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna

Agent ubezpieczeniowy, Dystrybutor ubezpieczeniowy, Bank

Przy zawieraniu umow ubezpieczenia z Towarzystwem Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A. oraz Towarzystwem
Ubezpieczeri i Reasekuragji Allianz Polska S.A., w tym umoéw zawieranych za pomocq $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, posredniczy Agent ubezpieczeniowy.
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ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i
optaconym w wysokosci 130 100 000 zt, NIP: 634-013-54-75, nr Agenta RAU 11171261/A.

Tre$¢ Petnomocnictw udzielonych Agentowi Ubezpieczeniowemu przez Zaktady Ubezpieczeri umieszczona jest na
stronie internetowej banku: www.ing.pl, w zaktadce Ubezpieczenia.

Adres strony internetowej, na ktorej dostepny jest rejestr posrednikéw ubezpieczeniowych:
https://rpu.knf.gov.pl/

W celu sprawdzenia wpisu do rejestru nalezy:

e wpolu ,Numer Agenta” wpisa¢: 11171261/A
e w polu ,Nazwa Agenta” wpisa¢: ING

a nastepnie wcisng¢ przycisk ,Wyslij zapytanie”.

ING Bank Slgski S.A. dziata na rzecz nastepujgcych zaktadéw ubezpieczen: Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie
Polska S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., PZU Zycie SA, PZU SA,
Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Europa S.A., Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia, Agent ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniong w sktadce
ubezpieczeniowej.

Kontakt z Agentem ubezpieczeniowym

Informacje o sposobach kontaktu z Agentem ubezpieczeniowym (bankiem) w sprawie ubezpieczenia umieszczone sg
na stronie internetowej banku: https://www.ing.pl/kontakt

Cel ubezpieczenia

Oczekiwaniem klienta jest zapewnienie wsparcia finansowego wskazanym osobom (sptata Pozyczki) oraz uzyskanie

pomocy w razie zajscia nieprzewidzianych zdarzen w trakcie sptaty Pozyczki,

e Ubezpieczenie na Zycie Twoja Bezpieczna Pozyczka - Ochrona Zycia z Allianz dla Pozyczkobiorcow ING Banku
Slgskiego S.A.: $mier¢, Powazne zachorowanie, Pobyt w szpitalu wskutek Nieszczes$liwego wypadkuy;

e Ubezpieczenie Twoja Bezpieczna Pozyczka - Ochrona Sptaty z Allianz dla Pozyczkobiorcéw ING Banku Slgskiego
S.A.: Utrata Pracy, Czasowa Niezdolnos¢ do Pracy (dtugie zwolnienie lekarskie), Pobyt w Szpitalu wskutek
Nieszczesliwego Wypadku, Oparzenie wskutek Nieszczesliwego Wypadku, Ztamanie wskutek Nieszczesliwego
Wypadku, Zgon wskutek Nieszczesliwego Wypadku - w zaleznosci od tego, z jakiego Zrédta Ubezpieczony
otrzymuje staty dochdd.

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony

Ochrong ubezpieczeniowqg moze zostac objety Pozyczkobiorca, ktéry na dzien ztozenia wniosku o zawarcie Umowy

ubezpieczenia ukoriczyt 18. rok zycia oraz spetnia nastepujgce warunki:

e posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

e wartos$¢ wszystkich wezesniej udzielonych Pozyczkobiorcy Pozyczek, do ktérych zostaty zawarte umowy
ubezpieczenia oraz warto$¢ Pozyczki, ktorej dotyczy ztozony Wniosek Ubezpieczeniowy nie przekracza 160 000
zt.

e Pozyczkobiorca zawart Umowe Pozyczki na okres, ktéry nie przekracza 120 miesiecy,

e Wiek Wstepu Pozyczkobiorcy powiekszony o okres sptaty Pozyczki nie przekracza 70 lat. Wiek Wstepu, to wiek
Pozyczkobiorcy obliczony jako réznica pomiedzy:
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a) rokiem, w ktérym zostat ztozony wniosek o Umowe Pozyczki - jesli Wniosek Ubezpieczeniowy jest sktadany
przy zawieraniu Umowy Pozyczki,

b) rokiem, w ktérym zostat ztozony Wniosek Ubezpieczeniowy —- jesli Wniosek Ubezpieczeniowy jest sktadany
w trakcie trwania Pozyczki,

a rokiem urodzenia Pozyczkobiorcy.

Typ umowy ubezpieczenia, informacja o grupie ubezpieczenia

Indywidualna umowa ubezpieczenia

Twoja Bezpieczna Pozyczka - Ochrona Zycia z Allianz jest ubezpieczeniem indywidualnym na zycie (Dziat I, grupa 1i 5
Zatgcznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Twoja Bezpieczna Pozyczka - Ochrona Sptaty z Allianz jest ubezpieczeniem indywidualnym majgtkowym (Dziat Il i
grupy 1, 2i 16 Zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Kazda z uméw ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta wytgcznie przez osobe, ktéra zawarta Umowe Pozyczki. Nie ma
mozliwosci odrebnego zawarcia umowy ubezpieczenia przez osobe, ktéra nie jest Pozyczkobiorca.

Zawarcie ubezpieczenia jest dobrowolne i nie warunkuje uzyskania produktu bankowego.

W dowolnym czasie trwania Umowy Ubezpieczenia mozliwa jest rezygnacja z ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ptatna jest miesiecznie, w dniu ptatnosci Raty Pozyczki.

Wysokosc sktadki oblicza sie wedtug nastepujgcej formuty:

e tgczna sktadka = 0,28% Kapitatu Poczgtkowego Pozyczki,

w tym:

z tytutu Umowy ubezpieczenia na zycie ,Twoja Bezpieczna Pozyczka - Ochrona Zycia z Allianz”:

e Sktadka = 0,14% Kapitatu Poczgtkowego Pozyczki

oraz

z tytutu Umowy ubezpieczenia , Twoja Bezpieczna Pozyczka - Ochrona Sptaty z Allianz™:

e Sktadka = 0,14% Kapitatu Poczgtkowego Pozyczki.

Jesli Pozyczka udzielona jest dwom Ubezpieczonym, woéwczas Sktadka w stosunku do kazdego z nich obliczana jest
jako iloczyn Stawki Sktadki wskazanej w powyzszej formule i 50% kwoty Kapitatu Poczgtkowego Pozyczki.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

Gtoéwne ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci sg wymienione w Karcie Produktu Ubezpieczeniowego. Petne
listy ograniczen i wytgczer odpowiedzialnosci Towarzystwa Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A. oraz Towarzystwa
Ubezpieczeri i Reasekuracji Allianz Polska S.A. znajdujg sie w OWU kazdej z Uméw Ubezpieczenia. Prosimy o
zapoznanie sie z nimi.

Odstgpienie, Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Odstgpienie od umowy

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli jednak
najpozniej w chwili zawarcia Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego o prawie
odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy dowiedziat sie o tym
prawie. W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ termin
30 - dniowy biegnie od dnia poinformowania Ubezpieczajgcego o zawarciu Umowy Ubezpieczenia lub od dnia
otrzymania informacji wymaganych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, przy
zawieraniu umow na odlegtosc - jezeli jest to termin pdzniejszy.
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W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A. oraz
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuragji Allianz Polska S.A. zwracajg Ubezpieczajgcemu wptacone Sktadki w terminie
14 dni, liczgc od dnia otrzymania pisemnego oswiadczenia.

W przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia umowa ta ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca, w
ktorym Ubezpieczajgcy ztozyt pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

Zgtoszenia roszczenia mozna dokona¢ bezposrednio do Allianz, niezwtocznie po wystgpieniu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego:
e na pismie:
jesli dotyczy Umowy Ubezpieczenia Twoja Bezpieczna Pozyczka - Ochrona Zycia z Allianz, na adres:.
Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A.
ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa
lub
jesli dotyczy umowy Twoja Bezpieczna Pozyczka - Ochrona Sptaty z Allianz, na adres:
Towarzystwo Ubezpieczeri i Reasekuragji Allianz Polska S.A.
ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa
e elektronicznie - przy uzyciu formularza dostepnego na stronie internetowej Ubezpieczyciela allianz.pl
o telefonicznie, pod numerem: +48 22 563 21 28 (optata za potgczenie zgodna z taryfqg operatora).

Wyptata $wiadczenia ubezpieczeniowego nastqpi po dostarczeniu do Ubezpieczyciela zgtoszenia roszczenia oraz
wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci swiadczenia
ubezpieczeniowego. Szczegdtowe informacje na temat zgtaszania roszczer i dokumentéw potrzebnych do ich
rozpatrzenia znajdujqg sie w ogoélnych warunkach ubezpieczenia.

Reklamacje sktadane do Zaktadu ubezpieczen

Zasady i tryb zgtaszania reklamacji oraz rozpatrywania reklamacji

Reklamacje moze ztozy¢ Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia
lub spadkobierca posiadajgcey interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z Umowy
Ubezpieczenia.

Reklamacje dotyczgce Umowy Ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela.

1. Reklamacje na nasze ustugi mozna ztozyc¢ w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientdw lub w naszej siedzibie
(ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa).
2. Mozna to zrobic:
a) na pismie
e w postaci papierowej - osobiscie w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientow lub w naszej siedzibie,
albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy prawo pocztowe, albo nadajgc w placéwce podmiotu
zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo
e w postaci elektronicznej - z wykorzystaniem formularza dostepnego na naszej stronie internetowe;j
www.allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl albo wysytajgc na odpowiedni adres do doreczen
elektronicznych:

1) w zakresie dotyczgcym ustug $wiadczonych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuraciji Allianz
Polska Spétka Akcyjna.: AE:PL-62864-84315-VDAGC-23;

2) w zakresie dotyczgcym ustug $wiadczonych przez Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska
Spoétka Akeyjna: AE:PL-73604-64978-TAJBC-22;
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b) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224, optata za potgczenie zgodna z taryfg
operatora), albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientow lub
w naszej siedzibie.
3. Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacji zajmie sie nasz zarzqd lub osoba, ktérg upowaznimy.
4. Rozpatrzymy reklamacje i odpowiemy na nig bez zbednej zwtoki, nie p6zniej niz w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamadji i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w ciggu 30 dni, mozemy wydtuzyc ten czas
do 60 dni od dnia otrzymania reklamagji. W takiej sytuacji poinformujemy osobe, ktéra ztozyta reklamacje jakie
sq powody wydtuzenia terminu i okolicznosci, ktére ustalamy, aby rozpatrzy¢ sprawe oraz okreslimy
przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi.
5. Odpowiemy na reklamacje na pismie:
a) w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci papierowej, chyba
ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej;
b) w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci elektronicznej,
chyba ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci papierowej. Odpowiedzi w postaci
elektronicznej udzielimy:
ez wykorzystaniem érodka komunikagji elektronicznej, za pomocq ktérego ztozono reklamacje, albo
innego wskazanego przez reklamujgcego $rodka komunikacji elektronicznej- w przypadku, gdy
reklamacja zostata ztozona z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej;

e na adres reklamujgcego do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych - w
przypadku, gdy reklamacja zostata wystana na adres do doreczen elektronicznych;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego - w przypadku, gdy
reklamacja zostata ztozona ustnie.

6. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym udostepniamy na naszej stronie internetowej www.allianz.pl oraz w
naszych jednostkach obstugujgcych klientow.

7. Osoby fizyczne mogq ztozyc¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

8. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich,
witasciwym dla nas do pozasqgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finansowy (w tym postepowaniu
mamy obowigzek uczestniczy¢) oraz Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (nasz udziat w tym
postepowaniu wymaga naszej zgody.) Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego to:
www.rf.gov.pl/polubowne. Adres strony internetowej Sqdu Polubownego przy KNF

to: www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

Reklamacje sktadane do Agenta ubezpieczeniowego

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji
1. Reklamacje mozna sktada¢:
1) w postaci elektroniczne;j:
a) poprzez system bankowosci internetowej (jesli, zgtaszajgcy reklamacje jest jego uzytkownikiem),
b) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, znajdujgcy sie na
stronie internetowej banku;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej banku (koszt potgczenia wedtug
stawek operatora),
b) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosg;
3) na pismie:
a) przesytkq pocztowq na adres banku wskazany na stronie internetowej banku,

b) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosé.
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Odpowiedz na reklamacje Agent ubezpieczeniowy przekazuje na nosniku trwatym z wykorzystaniem tego
samego kanatu (za wyjgtkiem ustnego ztozenia reklamacji) jakim zgtaszajgcy reklamacje ztozyt reklamacje,
chyba ze poinformuje Agenta ubezpieczeniowego, ze chce jg otrzymac innym kanatem.

Agent ubezpieczeniowy rozpatrzy reklamacje jak najszybciej i odpowie na nig maksymalnie w terminie 30 dni.
Termin jest liczony od dnia otrzymania przez Agenta ubezpieczeniowego reklamacji. Agent ubezpieczeniowy
poinformuje o tym zgtaszajgcego reklamacje i poda okolicznosci, ktdre musi ustali¢ oraz przyczyne opdznienia.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg Agentowi ubezpieczeniowemu rozpatrzenie
reklamadji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, Agent ubezpieczeniowy moze wydtuzyc ten termin, nie moze
on jednak przekroczy¢ 60 dni. Termin ten jest liczony od daty otrzymania przez Agenta ubezpieczeniowego
reklamacji.

W trakcie postepowania reklamacyjnego Agent ubezpieczeniowy moze zwrdcic sie do zgtaszajgcego reklamacje
o to, aby przedstawit dodatkowe wyjasnienia lub dokumenty.

W sprawie reklamacji, Agent ubezpieczeniowy moze skontaktowac sie ze zgtaszajgcym reklamacje telefonicznie
- na numer, ktéry zgtaszajgcy reklamacje podat do kontaktu.

Jesli Agent ubezpieczeniowy nie uzna reklamacgji, zgtaszajgcy reklamacje moze ztozy¢ odwotanie.

Informacje dodatkowe

Do $wiadczen wyptacanych przez Ubezpieczyciela majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
podatkowego, w tym w szczegoélnosci przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od oséb

fizycznych oraz ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych.

Jezykiem stosowanym w relacjach z klientem jest jezyk polski.
Prawem witasciwym, ktére stanowi podstawe stosunkéw pomiedzy zaktadem ubezpieczen a klientem przed

zawarciem umowy oraz prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania umowy, jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczyc:

)
b)

c)

wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej - tj. zgodnie z kodeksem postepowania cywilnego,

przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innego
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia,

przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z
Umowy Ubezpieczenia

na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, dziata Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny.
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