KARTA INFORMACYJNA
DOKUMENT ZAWIERACACY INFORMACJE O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM
BEZPIECZNA POZYCZKA - PAKIET ZLOTY Z ALLIANZ

W Karcie Informacyjnej zawarte sa najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu na zycie Bezpieczna Pozyczka — Ochrona Zycia z Allianz Pakiet
Ztoty dla Pozyczkobiorcow ING Banku $Slaskiego S.A.

Karta Informacyjna nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Informacyjna zostata
przygotowana przez ING Bank Slaski S.A. we wspdtpracy z Towarzystwem Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A. i ma za zadanie pokazaé
kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz pomdc w zrozumieniu cech produktu. Petne informacje podawane przed
zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy ubezpieczenia podane sa w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia
Bezpieczna Pozyczka — Ochrona Zycia z Allianz Pakiet Ztoty dla Pozyczkobiorcéw ING Banku Slaskiego S.A. (OWU).

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia prosze podjaé po wczesdniejszym doktadnym zapoznaniu sie z OWU, Dokumentem zawierajagcym
informacje o produkcie ubezpieczeniowym Bezpieczna Pozyczka - Ochrona Zycia z Allianz Pakiet Ztoty oraz niniejszg Kartg Informacyjna.
Jedli informacje zawarte w tych dokumentach sg dla Panstwa niejasne, albo istniejg watpliwosci, czy produkt jest dla Panstwa odpowiedni,
prosimy skorzystaé z ustug profesjonalnego doradcy w Banku, ktéry udzieli Panstwu pomocy.

ZAKLAD UBEZPIECZEN
Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A. ma siedzibe w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 1 i jest zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000002561, o kapitale
zaktadowym zarejestrowanym w wysokosci 95 480 000 zt i wptaconym w wysokosci 87 267 500 zt, NIP: 526-020-99-75 oraz dziata w oparciu
0 ponizsze zezwolenia Ministra Finansow:
a) zezwolenie z dnia 6 wrzesnia 1991 r. na prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej w grupie 1, 2, 3 dziatu | wymienionych

w zatgczniku do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j,
b) zezwolenie z dnia 29 sierpnia 1996 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej bezposredniej i posredniej na terytorium RP

i za granica w grupie 4 i 5 dziatu | wymienionych w zataczniku do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

AGENT UBEZPIECZENIOWY/DYSTRYBUTOR UBEZPIECZENIOWY/BANK

Przy zawieraniu uméw ubezpieczenia z Towarzystwem Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A., w tym uméw zawieranych za pomoca $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, poséredniczy Agent ubezpieczeniowy - ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach, przy ul. Sokolskiej
34, 40-086 Katowice, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, Vil
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zakladowym zarejestrowanym
i optaconym w wysokosci 130 100 000 zt, NIP: 634-013-54-75, nr

Agenta RAU 11171261/A.

Tres¢ Petnomocnictw udzielonych Agentowi Ubezpieczeniowemu przez Zaktady Ubezpieczern umieszczona jest na stronie internetowej
banku:
www.ing.pl, w zaktadce Ubezpieczenia.

Adres strony internetowej, na ktérej dostepny jest rejestr posrednikdéw ubezpieczeniowych:

https://rpu.knf.gov.pl/

W celu sprawdzenia wpisu do rejestru nalezy:

— w polu ,Rodzaj podmiotu” wybrac :"Agent” i przycisna¢ przycisk ,DALEJ"

— na kolejnym ekranie, w polu “Numer Agenta” wpisa¢ 11171261/A i przycisna¢ przycisk ,SZUKAJ"

— ponizej przycisku ,SZUKAJ' rozwijana jest lista towarzystw ubezpieczeniowych, dla ktérych ING Bank Slaski S.A. jest agentem
ubezpieczeniowym.

ING Bank Slaski S.A. dziata na rzecz nastepujacych zaktadéw ubezpieczen: Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A., Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie S.A., Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen S.A, PZU Zycie SA, PZU SA, Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A, Towarzystwo Ubezpieczen
Europa S.A.

W zwiagzku z zawarciem umowy ubezpieczenia, Agent ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniong w sktadce ubezpieczeniowe;.

UBEZPIECZAJACY/UBEZPIECZONY

Klient ING Banku Slaskiego S.A.:
osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, z ktéra Bank zawart Umowe lub Umowy Pozyczki na nie
wiecej niz 100 000 zi,
osoba petnoletnia, ktérej Wiek Wstepu powiekszony o okres splaty Pozyczki nie przekroczy 70 lat.

TYP UMOWY UBEZPIECZENIA, INFORMACJA O GRUPIE UBEZPIECZENIA

Indywidualna umowa ubezpieczenia

Bezpieczna Pozyczka - Ochrona Zycia z Allianz Pakiet Ztoty jest ubezpieczeniem indywidualnym na zycie (Dziat |, grupa 1i grupa 5,
zgodnie z Zatacznikiem do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j).

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko przez osobe, ktdra zawarta Umowe Pozyczki. Nie ma mozliwosci odrebnego zawarcia
umowy ubezpieczenia przez osobe nie bedgca Pozyczkobiorca.


http://www.ing.pl/
https://rpu.knf.gov.pl/

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie obejmuje:
Smier¢ Ubezpieczonego,
Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku - Ochrong Ubezpieczeniowg objeta jest smier¢ Ubezpieczonego
wskutek Nieszczesliwego Wypadku, ktéra nastapita nie pdzniej niz w okresie 180 dni od dnia, w ktérym miat miejsce Nieszczesliwy
Wypadek,
Powazne Zachorowanie Ubezpieczonego - z dniem wyptaty swiadczenia z tytutu Powaznego Zachorowania wygasa Ochrona
Ubezpieczeniowa z tytutu Powaznego Zachorowania i z dniem nastepnym rozpoczyna sie Ochrona Ubezpieczeniowa obejmujaca
Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
Sktadka ptatna jest miesiecznie, w terminie ptatnosci Raty Pozyczki.
Sktadke Ubezpieczeniowg oblicza sie wedtug nastepujacej formuty:

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,28%* wartos¢ Kapitatu Poczatkowego Pozyczki
Gdy w Umowie Pozyczki wystepuje dwdch Pozyczkobiorcdw, objetych Ochrong Ubezpieczeniowg w ramach odrebnie zawartych Umoéw
Ubezpieczenia, woéwczas do obliczenia Sktadki Ubezpieczeniowej dla kazdego z Pozyczkobiorcow, przyjmuje sie 50% wartosci Kapitatu
Poczatkowego Pozyczki.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)J

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na czas trwania Umowy Pozyczki.

Rozpoczecie Ochrony Ubezpieczeniowej

Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu $mierci, $mierci wskutek Nieszczesliwego wypadku i Powaznego Zachorowania rozpoczyna sie w dniu
nastepnym po dniu zawarciu Umowy Ubezpieczenia, nie wczesniej niz w dniu wyptaty Pozyczki przez Bank.

Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Pobytu w szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku rozpoczyna sie z dniem nastepnym po wyptacie
$wiadczenia z tytutu Powaznego Zachorowania.

Koniec Ochrony Ubezpieczeniowej

Umowa Ubezpieczenia rozwigzuje sie w nastepujacych przypadkach i terminach, w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen nastapi
jako pierwsze:

a) zdniem $mierci Ubezpieczonego,

b) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym nastapito rozwigzanie lub wygasniecie Umowy Pozyczki,

c) zdniem ztozenia przez Ubezpieczajgcego oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia,

d) zuptywem okresu, na jaki Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta,

e) z ostatnim dniem miesigca, w ktorym Ubezpieczajacy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia,

f) z dniem bezskutecznego uptywu terminu dodatkowego 7 dni na zaptate Skfadki Ubezpieczeniowej, wyznaczonego Ubezpieczajacemu
przez Ubezpieczyciela w wezwaniu do zaptaty.

SWIADCZENIA

Uprawnionym do otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu $mierci Ubezpieczonego jest Uposazony.

Ubezpieczony ma prawo wskazac i zmieni¢ Uposazonych, okresli¢ lub zmieni¢ ich udziaty w $wiadczeniu w kazdym momencie w czasie
trwania Umowy Ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych, a nie okredlit ich udziatu w $wiadczeniu ubezpieczeniowym
uwaza sie, ze te udziaty sg rowne. Jezeli suma udziatéw w Swiadczeniu ubezpieczeniowym poszczegdlnych Uposazonych nie jest rowna
100%, uwaza sie ze udziaty tych Uposazonych sa proporcjonalne do udziatéw wskazanych przez Ubezpieczonego.

Uprawnionym do otrzymania $wiadczenia z tytutu Powaznego Zachorowania oraz Pobytu w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku
jest Ubezpieczony.

Smier¢ Ubezpieczonego

e w okresie pierwszych 90 dni - Swiadczenie w wysokosci 103% sumy wptaconych Sktadek Ubezpieczeniowych; jesli Smier¢ nastagpita
wskutek Nieszczesliwego Wypadku $wiadczenie jest rowne Saldu Zadtuzenia.

e po uptywie 90 dni - Saldo Zadtuzenia.

Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku
Oprécz Sumy Ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczyciel wyptaci Dodatkowa Sume Ubezpieczenia w wysokosci 30 000 zt.

Powazne Zachorowanie Ubezpieczonego

e w okresie pierwszych 90 dni ochrony ubezpieczeniowej: 1 rata, nie wiecej niz 500 zt,

e po uptywie 90 dni: 3000 zt.

Z dniem wyptaty Swiadczenia wygasa Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Powaznego Zachorowania i z dniem nastepnym rozpoczyna sie
Ochrona Ubezpieczeniowa obejmujaca Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku.

Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku
e za pierwsze 14 dni pobytu: 500 zt,
e za kazde kolejne 30 dni: 500 zt.



W przypadku, gdy w Umowie Pozyczki wystepuje dwdch Pozyczkobiorcdw, objetych Ochrong Ubezpieczeniowa w ramach odrebnie
zawartych Umow Ubezpieczenia, woéwczas Swiadczenia dla kazdego z nich sg rowne 50% okreslonych powyzej kwot (zasada ta nie dotyczy
$wiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego w ciaggu pierwszych 90 dni Ochrony Ubezpieczeniowe;j).

OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
(Lista wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajduje sie takze w § 9 OWU)
1. Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia ubezpieczeniowego jezeli smieré Ubezpieczonego lub $mieré w skutek Nieszczesliwego

Wypadku, Powazne Zachorowanie, Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku bedzie nastepstwem:

a)  $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w Akcie Terroryzmu;

b)  stanu wojennego, dziatan wojennych, dziatan zbrojnych lub zamieszek;

¢)  udziatu Ubezpieczonego w misjach wojskowych lub stabilizacyjnych;

d) $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w innych niz wskazane w pkt. a) i b) aktach przemocy, chyba ze
udziat Ubezpieczonego w tych aktach przemocy wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych (za wyjatkiem przypadkéw
wskazanych ponizej w pkt. j), ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

e)  samobojstwa Ubezpieczonego albo proby samobodjstwa w ciagu 2 lat od Dnia Rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowej;

f) uprawiania przez Ubezpieczonego Sportu Wysokiego Ryzyka lub Wyczynowego Uprawiania Sportu lub Zawodowego
Uprawiania Sportu;

g)  wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie przebywat Ubezpieczony, z wyjatkiem przypadku, gdy Ubezpieczony byt
pasazerem samolotu pasazerskiego podczas regularnego przewozu lotniczego lub przewozu czarterowego, wykonywanych
przez przewoznika lotniczego, w rozumieniu tych pojec okreslonym przez ustawe — Prawo lotnicze;

h)  spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, niezaleconym przez lekarza zazyciem narkotykdéw lub $rodkéw dziatajacych na
centralny ukfad nerwowy (w tym Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych, o ktérych mowa w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii) lub na skutek naduzywania przez
Ubezpieczonego alkoholu, lekéw i innych srodkdw dziatajacych na centralny uktad nerwowy, o ktérych mowa powyzej;

i) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

J) w zwigzku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego obowigzkéw jako:

e 7otnierz, pracownik ochrony z bronia, funkcjonariusz lub osoba wyznaczona do realizacji zadan w ramach jednostek
wojskowych lub stuzb specjalnych instytucji bezpieczenstwa i ochrony panstwa,
e ratownik w ratownictwie: lotniczym, wodnym, gérskim, gérniczym lub jaskiniowym,
e sprawozdawca, dziennikarz, fotoreporter w rejonach objetych wojna lub wewnetrznymi konfliktami zbrojnymi,
e saper, strazak, pirotechnik, nurek;
k)  w zwigzku z pracg Ubezpieczonego:
e jako artysta cyrkowy, akrobata, opiekun lub treser zwierzat niebezpiecznych, kaskader,
ez materiatami wybuchowymi, chemicznymi, toksycznymi, radioaktywnymi lub rakotwérczymi,
¢ wykonywana na wysokosci od 15 m (pietnastu metrow) wzwyz,
e pod ziemig w przemysle wydobywczym lub w tunelach, na platformach wiertniczych lub w gérnictwie naftowym, na morzu.
2. W okresie 12 (dwunastu) miesiecy od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia, $wiadczenie ubezpieczeniowe nie zostanie wyptacone,
jezeli $mier¢ Ubezpieczonego lub Powazne Zachorowanie bedzie nastepstwem choréb Ubezpieczonego rozpoznanych, leczonych
lub diagnozowanych w okresie 24 (dwudziestu czterech) miesiecy poprzedzajgcych zawarcie Umowy Ubezpieczenia.
3. Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia ubezpieczeniowego jezeli Powazne Zachorowanie Ubezpieczonego:

a)  bedzie nastepstwem nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego wskazan i zalecen lekarskich, majacych potwierdzenie
w dokumentacji medycznej lub nastapi w zwigzku z zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego lub na skutek zakazenia
Ubezpieczonego HIV;

b)  bedzie nastepstwem dokonania przez Ubezpieczonego umyslnego samouszkodzenia ciata.

4. Swiadczenie ubezpieczeniowe w razie ponizszych Powaznych Zachorowan nie zostanie wyptacone, jezeli przed Dniem Rozpoczecia

Ochrony Ubezpieczeniowej u Ubezpieczonego rozpoznano:

a)  nadcisnienie tetnicze lub cukrzyce — w przypadku Udaru mézgu powodujacego trwate ubytki neurologiczne,

b)  chorobe niedokrwienng serca, nadcisnienie tetnicze lub cukrzyce — w przypadku Zawatu serca,

c)  chorobe niedokrwienna serca — w przypadku Pomostowania aortalno-wiencowego (bypass).

ODSTAPIENIE/ WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Odstapienie od umowy

Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli jednak najp6zniej w chwili zawarcia
Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego o prawie odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie. W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia za pomoca $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ termin 30 - dniowy biegnie od dnia poinformowania Ubezpieczajgcego o zawarciu Umowy
Ubezpieczenia lub od dnia otrzymania informacji wymaganych przepisami przy zawieraniu uméw na odlegtosé.

W przypadku odstapienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwroci Ubezpieczajgcemu zaptacong Sktadke
Ubezpieczeniowa w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Ubezpieczajgcego.

Odstapienie przez Ubezpieczajagcego od Umowy Pozyczki oznacza jednoczesnie odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia.



Wypowiedzenie umowy
Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia w kazdym momencie w czasie jej trwania. Umowa Ubezpieczenia rozwiazuje
sie z ostatnim dniem miesigca, w ktorym Ubezpieczajacy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.

ZASADY | TRYB ZGLASZANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
Zgtoszenie wniosku o wyptate $wiadczenia nastepuje poprzez przestanie kompletu wymaganych dokumentéw na adres:
Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A.
ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa.
O Zdarzeniu Ubezpieczeniowym mozna poinformowa¢ Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A. takze:

za posrednictwem Agenta Ubezpieczeniowego (Banku),

mailowo pod adresem: bok@allianz.pl,

telefonicznie pod numerem: +48 22 563 21 28.
Wyptata swiadczenia ubezpieczeniowego nastgpi po dostarczeniu do Ubezpieczyciela zgtoszenia roszczenia i wyjasnieniu okolicznosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego.
Informacje dotyczace zgtaszania roszczen i dokumentdw koniecznych do ztozenia wraz ze zgtoszeniem roszczenia znajduja sie w § 14
OWU Bezpieczna Pozyczka - Ochrona Zycia z Allianz Pakiet Ztoty.

REKLAMACJE SKEADANE DO ZAKtADU UBEZPIECZEN

Zasady i tryb zgtaszania reklamacji oraz rozpatrywania reklamacji

Reklamacje dotyczace Umowy Ubezpieczenia powinny byc¢ kierowane do Ubezpieczyciela. Mozna je sktadac:
wysytajagc wiadomos¢ e-mail na adres: skargi@allianz.pl lub list na adres Ubezpieczyciela (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685
Warszawa),
za pomoca formularza dostepnego na naszej stronie internetowej: www.allianz.pl,
dzwoniac pod numer tel. +48 22 563 21 28,
osobiscie (sktadajac pismo lub ustnie do protokotu) — bezposrednio w kazdej naszej jednostce obstugujacej Klientoéw lub w naszej
siedzibie.

Reklamacje rozpatrywane sg niezwlocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w powyzszym
terminie, Ubezpieczyciel w informacji przekazanej zgtaszajgcemu Reklamacje okresla przewidywalny termin rozpatrzenia Reklamagji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamagji.

O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra ja zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci papierowej lub
za pomoca trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczyé pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajacego Reklamacje.
Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo
do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéow pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik
Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla Towarzystwa
obowiagzkowy. Szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl. Przy Komisji Nadzoru Finansowego dziata Sad Polubowny,
uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktére wynikaja ze stosunkow
umownych pomiedzy Ubezpieczycielem a odbiorcami ustug, ktére Swiadczy Ubezpieczyciel. Szczegdtowe informacje sa dostepne na
stronie: www.knf.gov.pl.

Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu z Umowy Ubezpieczenia
przystuguje prawo do ztozenia powddztwa do wiasciwego sadu.

SzczegGtowe informacje znajduja sie odpowiednio w § 15 OWU Bezpieczna Pozyczka - Ochrona Zycia z Allianz Pakiet Ztoty.

REKLAMACJE SKEADANE DO AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO
Zasady i tryb zgtaszania reklamacji do Agenta ubezpieczeniowego oraz rozpatrywania reklamacji
Reklamacje mozna sktadac:
a) w formie elektronicznej:
— poprzez system bankowosci internetowej;
b) ustnie (do protokotu lub pracownik przyjmujacy Reklamacje jest zobowigzany do sporzadzenia notatki stuzbowej bezposrednio
w Rejestrze Reklamagji:
— telefonicznie pod numerem +48 32 357 00 69 (koszt potaczenia wg stawek operatora), dostepnosc 24/7
— osobiscie w miejscu spotkan,
C) pisemnie wysytajgc przesytke pocztowa na adres:
ING Bank Slaski S.A.
ul. Sokolska 34
40-086 Katowice

d) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-51081-ERVRU-12, o ile ustuga
rejestrowanego doreczenia elektronicznego przewiduje taka mozliwosé.


tel:48225574444
mailto:skargi@allianz.pl%20lub%20list%20na%20adres%20Ubezpieczyciela%20(ul.%20Rodziny%20Hiszpańskich%201,%2002-685%20Warszawa),
mailto:skargi@allianz.pl%20lub%20list%20na%20adres%20Ubezpieczyciela%20(ul.%20Rodziny%20Hiszpańskich%201,%2002-685%20Warszawa),
https://www.aviva.pl/kontakt/reklamacja
tel:48225574444
http://www.rf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/

Agent Ubezpieczeniowy udziela odpowiedzi na reklamacje najszybciej jak to mozliwe, jednak nie p6zniej niz 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W trakcie rozpatrywania reklamacji Agent Ubezpieczeniowy moze poprosi¢ zgtaszajacego reklamacje o dodatkowe informacje
lub dokumenty.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo
do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego

DODATKOWE INFORMACIJE

Do $wiadczen wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie maja powszechnie obowiazujace przepisy prawa podatkowego, w tym
w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych tj. Dz. U. z 2012 r., poz. 361 oraz jej
kolejne nowelizacje.

Jezykiem stosowanym w relacjach z klientem jest jezyk polski.

Prawem wiasciwym, ktore stanowi podstawe stosunkdéw pomiedzy zaktadem ubezpieczen a klientem przed zawarciem umowy oraz
prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy, jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad whasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, dziata Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.



