§1
Ponizsze okreslenia w Regulaminie oznaczaja:

— ING Bank Slagski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086
Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat
VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale
zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zi, NIP
634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) -
INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej: info@ingbank.pl i numerze telefonu: 801 222 222,
podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, pl. Powstancow
Warszawy 1, 00-030 Warszawa,

- rachunki lokat w rozumieniu ,,Regulaminu $wiadczenia przez ING Bank
Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw bankowych”.
- Srodki wptacane na OKO Bonus w trakcie trwania Umowy i obliczane na koniec
kazdego dnia, ktére stanowig nadwyzke nad Saldem poczgtkowym i nie przekraczajg
100 000 PLN.
- oferta specjalna OKO Bonus.
— Otwarte Konto Oszczednosciowe Bonus w PLN, objete Oferta.
— wskazane w Umowie oprocentowanie Nowych srodkéw wedtug
zmiennej stopy procentowej (w stosunku rocznym), ktére obowigzuje na dzien zawarcia Umowy.
— oprocentowanie srodkow, niestanowigcych Nowych Srodkéw
w rozumieniu Regulaminu wedtug zmiennej stopy procentowej (w stosunku rocznym), ktére
obowigzuje na dzien zawarcia Umowy.
— produkty bankowe w PLN, ktére Przedsiebiorcy posiadajg w Banku, tj:
e Otwarte Konto Oszczednosciowe,
o |okaty terminowe.
— nadwyzka Salda koricowego nad Saldem poczgtkowym.
— niniejszy Regulamin oferty specjalnej OKO Bonus.
— tgczne saldo Produktéw depozytowych posiadacza OKO Bonus w Banku,
obliczone na koniec kazdego dnia w trakcie trwania Umowy,
— taczne saldo Produktéw depozytowych posiadacza OKO Bonus w Banku,
obliczone na koniec ostatniego dnia trwania Umowy,
—taczne saldo Produktéw depozytowych w Banku, obliczone na koniec
26.09.2016 r.
— Umowa rachunku Otwarte Konto Oszczednosciowe Bonus

. §2
OKO Bonus jest ofertg specjalng ING Banku Slgskiego S.A. z siedzibg w Katowicach.

§3
Z Oferty specjalnej mogag skorzysta¢ przedsiebiorcy, ktérzy posiadajg rachunek Otwarte Konto
Oszczednosciowe w PLN,

§4
Przedmiotem Oferty jest Oprocentowanie bonusowe Nowych $rodkéw w okresie, na ktéry
zawarto Umowe OKO Bonus.
Oprocentowanie bonusowe bedzie naliczane od Nowych Srodkéw, wptaconych na OKO Bonus w
okresie obowigzywania Umowy, zgodnie z zasadami, ktére okreslajg Regulamin i Umowa.



§5
Aby skorzysta¢ z Oferty, klient musi zawrze¢ Umowe z Bankiem.
Klient moze zawrze¢ Umowe z Bankiem od 11.10.2016 r. do 14.11.2016 r.
Bank i klient zawierajg Umowe na czas oznaczony. Umowa rozwigzuje sie najpdzniej z uptywem
4 miesiecy, liczonych od dnia jej zawarcia (otwarcia rachunku).

§6
Klient moze otworzy¢ rachunek OKO Bonus w placowce Bank, za pomocg systemu bankowosci
internetowej (dotyczy wytgcznie oséb fizycznych prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarczg).
Klient moze by¢ posiadaczem tylko jednego rachunku OKO Bonus.
Zgodnie z Umowg, Bank automatycznie zamknie OKO Bonus po zakonczeniu okresu na jaki
zostata zawarta Umowa, natomiast zgromadzone $rodki pieniezne wraz z odsetkami zostang
przeksiegowane na rachunek, wskazany przez klienta w momencie zawarcia Umowy.

§7
Oprocentowanie bonusowe Bank nalicza dla Nowych srodkéw na OKO Bonus, ktdre tgcznie nie
przekraczajg 100 000 PLN (stownie: sto tysiecy ztotych).

§8
Bank wypfaca Odsetki bonusowe tym klientom, ktérzy spetnig tgcznie ponizsze warunki:
zgromadza Nowe $rodki na OKO Bonus,
beda posiadaczami OKO Bonus przez 4 miesigce od dnia zawarcia Umowy (otwarcia
rachunku),
spetnig warunek Przyrostu salda.

§9
Aby wyliczy¢ Nowe Srodki, w kazdym dniu trwania Umowy Bank dla danego klienta:
poréwnuje Saldo biezgce z Saldem poczgtkowym,
ustala aktualng wysoko$¢ Nowych $rodkéw na OKO Bonus,
nalicza Oprocentowanie bonusowe od Nowych $rodkow.

§10
Bank nalicza Oprocentowanie bonusowe dziennie od Nowych $rodkéw na OKO Bonus.
Od $rodkéw na OKO Bonus, ktore nie stanowig Nowych $rodkéw, Bank nalicza oprocentowanie
podstawowe.

§11
Odsetki wynikajgce z Oprocentowania bonusowego Bank:
naliczy za caty okres obowigzywania Umowy od fgcznej kwoty Nowych Srodkdw klienta,
zgodnie z zasadami, ktére okresla Regulamin,
wyplaci nie pdzniej niz do pigtego dnia roboczego po dniu zakonczenia obowigzywania
Umowy na OKO Bonus Klienta,
przeksieguje wraz z kwotg zgromadzonych $rodkéw na rachunek Otwartego Konta
Oszczednosciowego w PLN, ktory klient wskazat w momencie zawarcia Umowy.
Odsetki wynikajgce z Oprocentowania podstawowego zostang wyptacone zgodnie z ust. 1 pkt. 2) i
3).

§12
Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje. Powinien to zrobi¢ niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci,
ktére budzg jego zastrzezenia.
Reklamacije klient moze ztozyc:
w formie elektronicznej:
poprzez system bankowosci internetowej,

poprzez strone internetowg Banku: www.ingbank.pl — uzupetniajgc formularz reklamacji,
ustnie:



telefonicznie, pod numerami: 800 163 012 (numer bezptatny) oraz + 48 32 357 00 62 (koszt
potgczenia wg stawek operatora) od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-19:00 oraz 801 222
222 oraz + 48 32 357 00 69 (koszt potgczenia wedtug stawek operatora) 24 godz. przez caty
tydzien,
w oddziale Banku,
pisemnie:
w oddziale Banku,
listownie na adres: ING Bank Slgski S.A, ul. Sokolska 34, DOR skr. poczt.137, 40-086
Katowice.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji Bank moze przekaza¢ klientowi:
telefonicznie,
przez system bankowosci internetowej,
ustnie w oddziale Banku,
W postaci papierowe;j.
Bank udzieli odpowiedzi najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz 30 dni od dnia jej
zgtoszenia.
Odpowiedz na reklamacje Bank moze przekazaé klientowi:
poprzez system bankowosci internetowej,
w postaci papierowej — w oddziale lub na adres korespondencyjny.

W trakcie rozpatrywania reklamacji Bank moze poprosic klienta o dodatkowe informacje lub
dokumenty. W uzasadnionych przypadkach czas rozpatrywania reklamacji moze sie wydtuzy¢ —
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania zgtoszenia. Bank poinformuje o tym klienta i
poda przyczyne opdznienia.

W kazdym przypadku, klient ma mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego.
ING Bank Slaski podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§13
Aktualng tre$¢ Regulaminu Bank udostepnia w swoich placéwkach oraz na swojej stronie
internetowej.
Bank moze zmieni¢ Oferte lub Regulamin, ale zmienione warunki Oferty lub postanowienia
Regulaminu bedg obowigzywac jedynie dla Umdéw zawartych po wprowadzeniu takich zmian.
Bank doreczy klientowi tekst zmienionego Regulaminu.

Regulamin obowigzuje dla rachunkéw otwieranych od 11.10.2016r.



