KARTA INFORMACYJNA - PAKIET ZLOTY

W Karcie Informacyjnej zawarte sa najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu na zycie ,,Pakiet Ztoty”. Karta Informacyjna nie jest elementem
umowy ubezpieczenia ani materiatlem marketingowym.

Karta Informacyjna zostala przygotowana przez ING Bank Slaski S.A. we wspotpracy z Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen na
Zycie S.A. i ma za zadanie pokazaé kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz poméc w zrozumieniu cech produktu.

Decyzj¢ o zawarciu umowy ubezpieczenia prosz¢ podja¢ po wezesniejszym zapoznaniu si¢ z dokumentacja ubezpieczeniowa, przede wszystkim z
Ogodlnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktorych znajduja si¢ szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu. Umowa ubezpieczenia na zycie ,,Pakiet
zloty” zawierana jest na podstawie Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia na zycie ,,Pakiet Ztoty” oznaczonych kodem OWU/ PPZ/1/2016 (dalej;
Warunki) wraz z Tabelg limitow i optat do umowy ubezpieczenia na zycie ,,Pakiet zloty” oznaczong kodem TLiO/ PPZ/1/2016 (dalej: TLiO).

Jesli informacje dotyczace produktu ubezpieczeniowego zawarte w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia lub Karcie Informacyjnej sa dla Panstwa
niejasne, albo istniejg watpliwosci, czy produkt jest dla Panstwa odpowiedni, prosimy skorzysta¢ z ustug profesjonalnego doradcy w Banku, ktory
udzieli Panstwu pomocy.

Zaklad Ubezpieczen ]
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie S.A. (dalej: Nationale-Nederlanden) w zakresie $mierci Ubezpieczonego, $mierci

Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku, Powaznego zachorowania Ubezpieczonego i Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku.

Rola Banku
Agent ubezpieczeniowy Nationale-Nederlanden. Przedstawiciele Agenta wykonuja na jego zlecenie czynnosci agencyjne w zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowego dla Nationale-Nederlanden

Wiasciciel polisy / Ubezpieczony

Wiasciciel polisy (osoba, ktora zawiera umowg ubezpieczenia i jest zobowigzana do optacania sktadki) jest jednocze$nie Ubezpieczonym (osoba
ubezpieczong na zycie z tytutu).

Umowe ubezpieczenia moze zawrzeé Klient ING Banku Slaskiego S.A., ktory zawarl z Bankiem Umowe pozyczki.

Ochrong ubezpieczeniowa moze zosta¢ objeta osoba, ktora ukonczyla 18. rok zycia i nie wiecej niz 88 lat, przy czym gorna granice wiekowa
oblicza si¢ uwzgledniajac okresu Pozyczki. Przy czym Wiek Pozyczkobiorcy rozumiany jest jako réznica pomigdzy rokiem, w ktorym zostat
zlozony wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia a rokiem urodzenia Pozyczkobiorcy.

Pozyczkobiorca moze ztozy¢ wnioski o zawarcie Umoéw ubezpieczenia do kilku Uméw pozyczki, pod warunkiem, ze laczna kwota kapitatu
Pozyczek, do ktérych Pozyczkobiorca zawarl Umowy ubezpieczenia nie przekracza maksymalnej kwoty kapitalu Pozyczki w wysokosci
100 000 zt.

Typ umowy ubezpieczenia

Indywidualna umowa ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia zawierana jest pomiedzy Nationale-Nederlanden a Wiascicielem polisy.

Zakres ubezpieczenia Nationale-Nederlanden:

o Smieré¢ Ubezpieczonego

¢ Smieré¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku (pod warunkiem, ze smieré nastgpita przed uplywem 180 dni od dnia zajscia
Nieszczesliwego wypadku)

o Powazne zachorowanie Ubezpieczonego

e Pobyt w szpitalu Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku.

Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony réwny okresowi splaty Pozyczki.

Poczatek ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie:

e Z dniem uruchomienia Pozyczki lub pierwszej transzy Pozyczki — w przypadku gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest razem z Umowg
pozyczki

o W dniu nastepujacym po dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia — w przypadku gdy umowa ubezpieczenia dla danej Umowy pozyczki zawierana
jest w trakcie jej trwania, o ile dzien uruchomienia Pozyczki lub pierwszej transzy Pozyczki nastapit przed dniem zawarcia Umowy ubezpieczenia

Koniec ochrony ubezpieczeniowej
Ochrona ubezpieczeniowa konczy si¢ z wraz z rozwiazaniem umowy ubezpieczenia, z odstapieniem od umowy ubezpieczenia albo z
wygasnieciem umowy ubezpieczenia
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia oraz odstagpienie od umowy ubezpieczenia zostaly opisane w czg¢$ci Odstapienie/ Wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia ponizej.
Umowa ubezpieczenia wygasa:
a) z dniem odstgpienia od Umowy pozyczki lub jej rozwigzania,
b) z dniem, w ktorym nastapita sptata Pozyczki
b) z dniem $mierci Ubezpieczonego,
C) Z dniem zawarcia porozumienia pomi¢dzy Wiascicielem polisy a Bankiem do Umowy pozyczki w zakresie sptaty zadtuzenia z tytulu
tej pozyczki w ratach,
d) z dniem nastepnym po dacie ptatnosci Sktadki, jezeli pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu na jej optacenie, Sktadka nie
zostanie optacona w tym terminie.
Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Powaznego zachorowania wygasa z dniem wyptaty Swiadczenia z tytutu Powaznego zachorowania.
Po tym czasie rozpoczyna si¢ odpowiedzialno$¢ Nationale-Nederlanden z tytutu Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego wskutek
Nieszczgsliwego wypadku.

Skiadka ubezpieczeniowa
Sktadke ubezpieczeniows oblicza si¢ wedtug nastepujacej formuty:

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,28% x poczatkowy kapital udzielonej i wyplaconej Pozyczki.
Skladka platna jest miesi¢cznie, w dniu platnosci raty Pozyczki.

Swiadczenia Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczei na Zycie S.A.

Ubezpieczony wyznacza Uposazonych oraz decyduje, jaka cze$¢ Sumy ubezpieczenia otrzyma kazdy z nich na wypadek $mierci
Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia to kwota Salda zadtuzenia z Dnia zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego. W przypadku, gdy Pozyczka udzielona jest dwom
Ubezpieczonym wowczas Suma ubezpieczenia jest rtowna 50% kwoty Salda zadtuzenia z Dnia zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Saldo zadtuzenia jest to pozostajacy do sptaty kapitat Pozyczki badz tacznie wszystkich Pozyczek, do ktorych Pozyczkobiorca zawart Umowy
ubezpieczenia, rozumiany jako:

- pozostajacy do splaty kapitat Pozyczki;

- oraz jedna rata odsetkowa za miesigc w ktorym nastapito zdarzenie ubezpieczeniowe.



W przypadku $mierci Ubezpieczonego:

Uposazeni nabywaja prawo do jednorazowego §wiadczenia w wysokosci salda zadluzenia z dnia zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego w kwocie
odpowiadajacej procentowi sumy ubezpieczenia, okreslonemu wczesniej przez Ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczony wskazal wigcej niz jednego uposazonego i jednocze$nie nie wskazal jaki procent §wiadczenia powinien otrzyma¢é kazdy
z nich, Uposazeni otrzymuja rowne czeSci. W przypadku gdy podziat wskazany przez Ubezpieczonego nie sumuje si¢ do 100%, pienigdze
wyplacane sg proporcjonalnie do podziatu okres$lonego przez Ubezpieczonego.

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego wskazany przez niego Uposazony nie Zyje, nie istnieje lub utracit prawo do §wiadczenia, nalezng mu czg§é
otrzymuja pozostali Uposazeni.

Jezeli Ubezpieczony nie wyznaczyt Uposazonych lub jesli do czasu $mierci Ubezpieczonego wszyscy wyznaczeni Uposazeni zmarli, nie istniejg lub
utracili prawo do $wiadczenia, pieniadze zostang wyptacone cztonkom jego rodziny w nastgpujacej kolejnosci: matzonek, dzieci, wnuki, rodzice,
rodzenstwo, dzieci rodzenstwa.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku:
Uposazeni nabywaja dodatkowo prawo do jednorazowego swiadczenia w wysokosci 30 000 zt. W przypadku, gdy Pozyczka udzielona jest dwom
Ubezpieczonym wowczas Suma ubezpieczenia jest rowna 50% kwoty okreslonej w zdaniu poprzednim.

W przypadku Powaznego zachorowania Ubezpieczonego:

W przypadku Powaznego zachorowania Ubezpieczonego Nationale-Nederlanden wyplaci Ubezpieczonemu Swiadczenie w wysokosci 3 000 zt, z
zastrzezeniem zdania nastgpnego. W okresie pierwszych 30 dni od Dnia rozpoczgcia ochrony ubezpieczeniowej w przypadku Powaznego
zachorowania Ubezpieczonego, Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie w wysokosci 50 z.

W przypadku, gdy Pozyczka udzielona jest dwom Ubezpieczonym wowczas Nationale-Nederlanden wyptaci 50% kwot wskazanych powyzej.

W przypadku Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku:

1. W przypadku 5. Dni pobytu w szpitalu Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku, Nationale-Nederlanden wyptaci
Ubezpieczonemu Swiadczenie W wysokosci 500 zt. Jezeli po 5-ciu Dniach pobytu w szpitalu, w wyniku tych samych okolicznosci, trwa on
nadal, to jest on traktowany, jako ciag dalszy tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego. W takim przypadku Nationale-Nederlanden wyptaci
kolejne Swiadczenie po uptywie 30 kolejnych Dni pobytu w szpitalu z zastrzezeniem ust.2.

2. Jezeli, w wyniku tych samych okolicznosci, przed uptywem 180 dni od dnia zakonczenia poprzedniego Pobytu w szpitalu nastapit ponowny
Pobyt w szpitalu, to jest on traktowany, jako ciag dalszy tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego. W takim przypadku Nationale-
Nederlanden wyptaci Ubezpieczonemu Swiadczenie po uptywie 30 Dni pobytu w szpitalu.

3. Jezeli, w wyniku tych samych okolicznosci, po uptywie 180 dni od dnia zakonczenia poprzedniego Pobytu w szpitalu nastapit ponowny Pobyt
w szpitalu, to jest on traktowany, jako nowe zdarzenie ubezpieczeniowe. W takim przypadku Nationale-Nederlanden wyptaci
Ubezpieczonemu Swiadczenie zgodnie z ust. 1
W przypadku, gdy Pozyczka udzielona jest dwom Ubezpieczonym wowczas Nationale-Nederlanden wyptaci 50% kwot wskazanych powyzej.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci Zakladu Ubezpieczen
Art. 14 OWU:
1. Nationale-Nederlanden nie wyptaci Swiadczenia, jezeli $mieré Ubezpieczonego, §mieré Ubezpieczonego wskutek Nieszcezgsliwego wypadku,
Powazne zachorowanie Ubezpieczonego albo Pobyt w szpitalu Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku zostaty spowodowane lub
zaszly w nastepstwie:
a) dziatan wojennych, stanu wojennego,
b) czynnego i dobrowolnego udzialu Ubezpieczonego w aktach przemocy, rozruchach, zamieszkach, aktach terroryzmu,
¢) udziatu w misjach o charakterze militarnym lub stabilizacyjnym,
d) zdarzenia bezposrednio zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym lub radioaktywnym, spowodowanym
dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energi¢ rozszczepienia jadrowego lub promieniotworczosé,
e) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, za
wyjatkiem lekoéw zazywanych na zlecenie Lekarza i W sposob przez niego zalecony,
f) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego $rodka transportu, jesli nie byt do tego uprawniony, lub jezeli
pojazd nie spehiat kryteriow dopuszczenia do ruchu zgodnie ze stosownymi przepisami prawa,
g) usitowania popehienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub popehienia przez Ubezpieczonego przestgpstwa z winy umyslnej,
h) udziatu Ubezpieczonego w nastgpujacych aktywno$ciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze: sporty
motorowe, motorowodne, lotnicze, wspinaczka wysokogorska i skatkowa, nurkowanie przy uzyciu akwalungu, speleologia, skoki na
linie, skoki do wody, skoki spadochronowe, lotniarstwo, paralotniarstwo, loty balonem lub sterowcem,
i) profesjonalnego (zawodowego) uprawiania sportow wymienionych w punkcie powyzej.
2. Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli $mier¢ Ubezpieczonego nastgpita w wyniku samobdjstwa popetnionego w okresie
roku od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.
3. Nationale-Nederlanden nie wyplaci Swiadczenia, jezeli Powazne zachorowanie Ubezpieczonego albo Pobyt w szpitalu Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku zostaty spowodowane lub miaty miejsce w nastgpstwie samookaleczenia lub okaleczenia na wlasna prosbe niezaleznie
od stanu poczytalnosci.
4. Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu $mierci Ubezpieczonego albo Powaznego zachorowania Ubezpieczonego wskutek
Choroby rozpoznanej lub Choroby, ktorej objawy wystapity, byly diagnozowane lub leczone w okresie 12 miesigcy poprzedzajacych Dzien
rozpoczgcia ochrony ubezpieczeniowej.

Odstapienie/Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Wrtasciciel polisy moze:

e odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia rozpoczgcia ochrony ubezpieczeniowe;.

e wypowiedzie¢ umowe w dowolnym terminie,

poprzez ztozenie pisemnego wniosku za posrednictwem Agenta do Nationale-Nederlanden.

W przypadku odstapienia od Umowy ubezpieczenia Nationale-Nederlanden zwraca wplacong skiadke w terminie 30 dni od dnia otrzymania
pisemnego o$wiadczenia.

W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, ulega ona rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca, w ktorym zostata ztozona przez Wiasciciela
polisy pisemna rezygnacja z Umowy ubezpieczenia.

Zasady i tryb zglaszania zdarzenia ubezpieczeniowego
Zgloszenia roszczenia mozna dokona¢ bezposrednio do Towarzystwa Ubezpieczen, niezwlocznie po wystapieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego:
e za po$rednictwem strony internetowej www.nn.pl - zaktadka Moja umowa
e pisemnie na adres Biura Centralnego Nationale-Nederlanden:
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,
ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa,
e osobiscie u Agenta ubezpieczeniowego Nationale-Nederlanden
o telefonicznie pod numerem:
801 20 30 40 (dla tel. stacjonarnych)
22 522 71 24 (dla tel. komérkowych)



http://www.nn.pl/

Zasady i tryb zglaszania reklamacji oraz rozpatrywania reklamacji
w»Reklamacja” — wystapienie skierowane do Nationale-Nederlanden przez Wiasciciela polisy, Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z

Umowy, w ktorym zglaszane sg zastrzezenia dotyczace ushug $wiadczonych przez Nationale-Nederlanden.
Reklamacje

1.
2.

w

Wiasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy moga ztozy¢ Reklamacje.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona

a) w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie Nationale-Nederlanden, lub przesytka pocztowa
przestang na adres siedziby Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa);

b) ustnie — telefonicznie (pod numerem telefonu 801 20 30 40 lub 22 522 71 24) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w
punkcie obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie Nationale-Nederlanden,

c) w formie elektronicznej, za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej Nationale-Nederlanden (www.nn.pl).

Odpowiedz na Reklamacje¢ udzielana jest bez zbednej zwloki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania Reklamacji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym

powyzej poinformujemy osob¢ zgtaszajaca Reklamacj¢ o przyczynie opdznienia, wskazemy okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia

Reklamacji i okreslimy przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni liczac od dnia

otrzymania Reklamacji.

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w postaci papierowej lub w postaci innego trwatego nosnika informacji i przekazywana osobiscie lub

przesytka pocztowa wystana na aktualny adres korespondencyjny zarejestrowany w bazie danych Nationale-Nederlanden, albo na adres

korespondencyjny wskazany w Reklamacji.

Odpowiedz na Reklamacje moze zosta¢ udzielona poczta elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajace Reklamacje. Odpowiedz jest przesytana

na aktualny adres zarejestrowany w bazie danych Nationale-Nederlanden albo na adres wskazany w Reklamacji.

Podmiot uprawniony do otrzymania §wiadczenia
Osoby wskazane przez Ubezpieczonego

Opodatkowanie §wiadczen Zakladu Ubezpieczen

Zasady opodatkowania $wiadczen ubezpieczeniowych naleznych na mocy OWU reguluja przepisy o podatku dochodowym od 0séb prawnych lub
0s0b fizycznych.
Rozstrzyganie sporéw

1.

2.

W przypadku wystapienia sporu z Nationale-Nederlanden Wiasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy moze
takze zwroci¢ sig¢ o pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika konsumenta lub Rzecznika Finansowego.
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



