zawierajgcy informacje
o indywidualnym Produkcie Ubezpieczeniowym

na zycie do Pozyczek

W Karcie Informacyjnej zawarte sg najwazniejsze
informacje o ubezpieczeniu na zycie ,Pakiet Srebrny”.

Karta Informacyjna nie jest elementem umowy
ubezpieczenia ani materiatem marketingowym.
Karta Informacyjna zostata przygotowana przez

ING Bank Slgski S.A. we wspoétpracy

z Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen
na Zycie S.A. i ma za zadanie pokazaé kluczowe
informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz poméc
w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia prosze podjgc
po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacijq
ubezpieczeniowq, przede wszystkim z Ogélnymi
Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajdujg sie
szczego6towe informacije o ubezpieczeniu. Umowa
ubezpieczenia na zycie ,Pakiet Srebrny” zawierana jest na
podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia na zycie
LPakiet Srebrny” oznaczonych kodem OWU/ PPS /1/2016
(dalej; Warunki) wraz z Tabelg limitow i optat do Umowy
ubezpieczenia na zycie ,,Pakiet Srebrny” oznaczong
kodem TLiO/ PPS /1/2016 (dalej: TLiO).

Jesli informacje dotyczqce produktu ubezpieczeniowego
zawarte w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia lub
Karcie Informacyjnej sq dla Painstwa niejasne, albo istniejg
wqtpliwosci, czy produkt jest dla Panstwa odpowiedni,
prosimy skorzystac¢ z ustug profesjonalnego doradcy

w Banku, ktéry udzieli Panstwu pomocy.

Zaklad Ubezpieczen
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na

Zycie S.A. (dalej: Nationale-Nederlanden) w zakresie
Smierci Ubezpieczonego oraz smierci Ubezpieczonego
wskutek Nieszczesliwego wypadku.

Agent ubezpieczeniowy/Dystrybutor
ubezpieczeniowy/Bank

Przy zawieraniu uméw ubezpieczenia

z Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen
na Zycie S.A., w tym uméw zawieranych za pomocg
srodkéw porozumiewania sie na odlegtose, posredniczy
Agent ubezpieczeniowy ING Bank Slgski S.A. z siedzibg
w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice,
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach,

VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym
zarejestrowanym i optaconym w wysokosci 130 100 000 zt,
NIP: 634-013-54-75, nr Agenta RAU 11171261/A.

Tre$¢ Petnomocnictw udzielonych Agentowi
Ubezpieczeniowemu przez Zaktady Ubezpieczen
umieszczona jest na stronie internetowej banku:
www.ingbank.pl, w zaktadce Ubezpieczenia.

Adres strony internetowej, na ktérej dostepny jest rejestr
posrednikdéw ubezpieczeniowych:
https://au.knf.gov.pl/Au_online/faces/szukajAgenta.xhtml

W celu sprawdzenia wpisu do rejestru nalezy:

- w polu ,Numer Agenta” wpisac¢: 11171261/A
- wpolu ,Nazwa Agenta” wpisac¢: ING

a nastepnie wcisng¢ przycisk ,\Wyslij zapytanie”.

ING Bank Slgski S.A. dziata na rzecz nastepujgcych
zaktadow ubezpieczen: Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A., Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych
S.A., AXA Ubezpieczenia — Towarzystwo Ubezpieczen

i Reasekuracji S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A., Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., PZU Zycie SA,

PZU SA, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo

Hestia S.A., Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie
Polska S.A., Towarzystwo Ubezpieczen Interrisk S.A.
Vienna Insurance Group, Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie Europa S.A., Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.,
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Concordia Polska,
Uniqa Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Wielkopolskie
Towarzystwo Ubezpieczen Zyciowych i Rentowych
Concordia Capital S.A.

W zwigzku zawarciem umowy ubezpieczenia, Agent
ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniongq
w sktadce ubezpieczeniowej.

Wiasciciel polisy / Ubezpieczony
W umowie ubezpieczenia Wtasciciel polisy (osoba, ktéra

zawiera umowe ubezpieczenia i jest zobowigzana do
optacania sktadki) jest jednoczesnie Ubezpieczonym.

Umowe ubezpieczenia moze zawrzec Klient ING
Banku Slgskiego S.A., ktéry zawart z Bankiem Umowe
pozyczki.



Ochrong ubezpieczeniowq moze zostac objeta osoba,
ktora ukonczyta 18. rok zycia i nie ukonczyta 65. roku
zycia. Przy czym Wiek Pozyczkobiorcy rozumiany jest
jako réznica pomiedzy rokiem, w ktérym zostat ztozony
whiosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia a rokiem
urodzenia Pozyczkobiorcy.

Pozyczkobiorca moze ztozy¢ wnioski o zawarcie Uméw
ubezpieczenia do kilku Uméw pozyczki, pod warunkiem,
ze tgczna kwota kapitatu Pozyczek, do ktorych
Pozyczkobiorca zawart Umowy ubezpieczenia nie
przekracza maksymalnej kwoty kapitatu Pozyczki

w wysokosci 100 000 zt.

Typ umowy ubezpieczenia
Indywidualna umowa ubezpieczenia. Umowa

ubezpieczenia zawierana jest pomiedzy
Nationale-Nederlanden a Wiascicielem polisy.

Umowa ubezpieczenia (Dziat I, grupa | Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej).

Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta tylko
przez Pozyczkobiorce ING Banku Slgskiego S.A. Nie ma
mozliwosci odrebnego zawarcia umowy ubezpieczenia
przez osobe nie bedgcq Pozyczkobiorcom.

Zakres ubezpieczenia Nationale-Nederlanden

+  Smieré Ubezpieczonego

+ Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego
wypadku (pod warunkiem, ze Smierc nastgpita przed
uptywem 180 dni od dnia zajscia Nieszczesliwego
wypadku).
Smier¢ w wyniku Nieszcze$liwego wypadku zostaje
dodana do zakresu ubezpieczenia w trakcie trwania
Umowy ubezpieczenia z pierwszym dniem miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony
ukonczyt 65. rok zycia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony
rowny okresowi sptaty Pozyczki.

Poczgtek ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig:

e Z dniem uruchomienia Pozyczki lub pierwszej
transzy Pozyczki — w przypadku gdy umowa
ubezpieczenia zawierana jest razem z Umowg
pozyczki

* W dniu nastepujgcym po dniu zawarcia Umowy
ubezpieczenia - w przypadku gdy umowa
ubezpieczenia dla danej Umowy pozyczki zawierana
jest w trakcie jej trwania, o ile dzie uruchomienia
Pozyczki lub pierwszej transzy Pozyczki nastgpit przed
dniem zawarcia Umowy ubezpieczenia

Koniec ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z wraz

z rozwigzaniem umowy ubezpieczenia, z odstgpieniem
od umowy ubezpieczenia albo z wygasnigeciem umowy
ubezpieczenia.
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Rozwigzanie umowy ubezpieczenia oraz odstgpienie
od umowy ubezpieczenia zostaty opisane w czesci
Odstgpienie/Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
ponizej.

Umowa ubezpieczenia wygasa:

a) zdniem odstgpienia od Umowy pozyczki lub jej
rozwigzania,

b) zdniem, w ktérym nastgpita sptata Pozyczki,

b) z dniem $mierci Ubezpieczonego,

c) zdniem zawarcia porozumienia pomiedzy
Witascicielem polisy a Bankiem do Umowy pozyczki
w zakresie sptaty zadtuzenia z tytutu tej pozyczki
w ratach,

d) zdniem nastepnym po dacie ptatnosci Sktadki, jezeli
pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu na jej
optacenie, Sktadka nie zostanie optacona w tym
terminie.

Sktadka ubezpieczeniowa
Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie wedtug nastepujgcej

formuty:

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,28% x poczgtkowy
kapitat udzielonej i wyptaconej Pozyczki.

Sktadka ptatna jest miesigcznie, w dniu ptatnosci raty
Pozyczki.

Swiadczenia Nationale-Nederlanden Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie S.A.

Ubezpieczony wyznacza Uposazonych oraz decyduje,
jakg cze$é Sumy ubezpieczenia otrzyma kazdy z nich
na wypadek $mierci Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia to kwota Salda zadtuzenia z Dnia
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego. W przypadku, gdy
Pozyczka udzielona jest dwém Ubezpieczonym wéwczas
Suma ubezpieczenia jest rowna 50% kwoty Salda
zadtuzenia z Dnia zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Saldo zadtuzenia jest to pozostajgcy do sptaty kapitat Pozyczki
bgdz tgcznie wszystkich Pozyczek, do ktérych Pozyczkobiorca
zawart Umowy ubezpieczenia, rozumiany jako:

- pozostajgcy do sptaty kapitat Pozyczki;

- oraz odsetki obliczone wedtug przewidzianej
Umowgq pozyczki stopy procentowej, liczone od
nieprzeterminowanej czesci kapitatu, za okres od Dnia
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia decyzji
o wyptacie Swiadczenia, jednak nie diuzej niz 60 dni;

- oraz odsetki karne obliczone wedtug przewidzianej
Umowgq pozyczki stopy procentowej, liczone od
przeterminowanej czesci kapitatu, za okres od
Dnia zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia decyzji
o wyptacie Swiadczenia, jednak nie diuzej niz 60 dni.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego:

W okresie pierwszych 90 dni od Dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej Nationale-Nederlanden wyptaci
Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w wysokosci
sumy wptaconych Sktadek przez tego Ubezpieczonego
Uposazeni nabywajg prawo do jednorazowego
swiadczenia w wysokosci salda zadtuzenia z dnia
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w kwocie



odpowiadajgcej procentowi sumy ubezpieczenia,
okreslonemu wczesniej przez Ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczony wskazat wigcej niz jednego
uposazonegdo i jednoczesnie nie wskazat jaki procent
Swiadczenia powinien otrzymac kazdy z nich,
Uposazeni otrzymujg rowne czesci. W przypadku

gdy podziat wskazany przez Ubezpieczonego nie sumuje
sie do 100%, pienigdze wyptacane sqg proporcjonalnie

do podziatu okreslonego przez Ubezpieczonego.

lezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego wskazany przez
niego Uposazony nie zyje, nie istnieje lub utracit prawo
do $wiadczenia, nalezng mu czes$¢ otrzymujg pozostali
Uposazeni.

lezeli Ubezpieczony nie wyznaczyt Uposazonych lub jesli
do czasu $mierci Ubezpieczonego wszyscy wyznaczeni
Uposazeni zmarli, nie istniejg lub utracili prawo do
Swiadczenia, pienigdze zostang wyptacone cztonkom jego
rodziny w nastepujgcej kolejnosci: matzonek, dzieci, wnuki,
rodzice, rodzenstwo, dzieci rodzenstwa.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego Wypadku:

Uposazeni nabywajg dodatkowo prawo do
jednorazowego swiadczenia w wysokosci salda
zadtuzenia z dnia $mierci Ubezpieczonego,

w przypadku, gdy Pozyczka udzielona jest dwém
Ubezpieczonym woéwczas Suma ubezpieczenia jest rowna
50% kwoty Salda zadtuzenia z Dnia zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

W okresie pierwszych 90 dni od Dnia rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej Nationale-Nederlanden
wyptaci Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego
wskutek Nieszczesliwego wypadku w wysokosci 10%
raty Pozyczki, zgodnie z aktualnym na Dzien zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego harmonogramem sptat
Pozyczki, jednak nie wiecej niz 5000 zt. W przypadku,
gdy Pozyczka udzielona jest dwom Ubezpieczonym
wowczas Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie
z tytutu $Smierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego
wypadku w wysokosci 50% kwoty wskazanej w zdaniu
poprzednim.

Ograniczenia i wylgczenia odpowiedzialnosci Zaktadu

Ubezpieczen

Art. 11 OWU:

1. Nationale-Nederlanden nie wyptaci Swiadczenia, jezeli
smier¢ Ubezpieczonego albo smieré¢ Ubezpieczonego
wskutek Nieszczesliwego wypadku zostaty
spowodowane lub zaszty w nastepstwie:

a) dziatan wojennych, stanu wojennego,

b) czynnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego
w aktach przemocy, rozruchach, zamieszkach,
aktach terroryzmu,

c) udziatu w misjach o charakterze militarnym lub
stabilizacyjnym,

d) zdarzenia bezposrednio zwigzanego z masowym
skazeniem chemicznym, biologicznym lub
radioaktywnym, spowodowanym dziataniem
broni lub urzqdzenia wykorzystujgcego energie

rozszczepienia jgdrowego lub promieniotwdrczosé,

e) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po
uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub
pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancii
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, za wyjgtkiem lekéw zazywanych na
zlecenie Lekarza i w sposob przez niego zalecony,

f) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego lub innego $rodka transportu, jesli
nie byt do tego uprawniony, lub jezeli pojazd nie
spetniat kryteriow dopuszczenia do ruchu zgodnie
ze stosownymi przepisami prawa,

g) usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa lub popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa z winy umysinej,

h) udziatu Ubezpieczonego w nastepujgcych
aktywnosciach sportowych lub rekreacyjnych
o ryzykownym charakterze: sporty motorowe,
motorowodne, lotnicze, wspinaczka wysokogoérska
i skatkowa, nurkowanie przy uzyciu akwalungu,
speleologia, skoki na linie, skoki do wody, skoki
spadochronowe, lotniarstwo, paralotniarstwo, loty
balonem lub sterowcem,

i) profesjonalnego (zawodowego) uprawiania
sportéw wymienionych w punkcie powyze;j.

2. Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci,
jezeli $mier¢ Ubezpieczonego nastgpita w wyniku
samobodjstwa popetnionego w okresie roku od dnia
zawarcia Umowy ubezpieczenia.

3. Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu $Smierci Ubezpieczonego wskutek Choroby
rozpoznanej lub Choroby, ktérej objawy wystgpity,
byty diagnozowane lub leczone w okresie 12 miesiecy
poprzedzajgcych Dzien rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Odstgpienie/Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Wiasciciel polisy moze:

* odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

* wypowiedzie¢ umowe w dowolnym terminie,

poprzez ztozenie pisemnego wniosku za posrednictwem

Agenta do Nationale-Nederlanden.

W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia

Nationale-Nederlanden zwraca wptacong sktadke

w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego

os$wiadczenia.

W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, ulega
ona rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca, w ktérym
zostata ztozona przez Wtasciciela polisy pisemna
rezygnacja z Umowy ubezpieczenia.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego
Zgtoszenia roszczenia mozna dokonac¢ bezposrednio

do Towarzystwa Ubezpieczen, niezwtocznie po

wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego:

e za posrednictwem strony internetowej www.nn.pl -
zaktadka Moja umowa

e pisemnie na adres Biura Centralnego
Nationale-Nederlanden:
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Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A.,
ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa;

e osobiscie u Agenta ubezpieczeniowego
Nationale-Nederlanden

« telefonicznie pod numerem:
80120 30 40 (dla tel. stacjonarnych)
225227124 (dla tel. komdrkowych)

Reklamacje sktadane do Zaktadu ubezpieczen

»Reklamacja” — wystgpienie skierowane do
Nationale-Nederlanden przez Wtasciciela polisy,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego

z Umowy, w ktérym zgtaszane sq zastrzezenia dotyczgce
ustug Swiadczonych przez Nationale-Nederlanden.

Reklamacje

1. Wiasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba
uprawniona z Umowy mogq ztozy¢ Reklamacie.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona
a) w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie

obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden, lub przesytkq
pocztowq przestang na adres siedziby
Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa);

b) ustnie - telefonicznie (pod numerem telefonu
80120 30 40 lub 22 522 71 24) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty Klienta w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden,

c) w formie elektronicznej, za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowe;j
Nationale-Nederlanden (www.nn.pl).

3. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej
zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania Reklamacji.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej
poinformujemy osobe zgtaszajgcq Reklamacje
0 przyczynie opdznienia, wskazemy okolicznosci
potrzebne do rozpatrzenia Reklamaciji i okreslimy
przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni
liczgc od dnia otrzymania Reklamacii.

5.  Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w postaci
papierowej lub w postaci innego trwatego
nosnika informacji i przekazywana osobiscie
lub przesytkq pocztowqg wystang na aktualny
adres korespondencyjny zarejestrowany w bazie
danych Nationale-Nederlanden, albo na adres
korespondencyjny wskazany w Reklamacji.

6. Odpowiedz na Reklamacje moze zostac udzielona
pocztq elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajgce
Reklamacje. Odpowiedz jest przesytana na
aktualny adres zarejestrowany w bazie danych
Nationale-Nederlanden albo na adres wskazany
w Reklamaciji.
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Reklamacje sktadane do Agenta ubezpieczeniowego

Reklamacje w zakresie nie zwigzanym z ochrong

ubezpieczeniowq, dotyczgce np.:

- obstugi przez Osobe Wykonujgcg Czynnosci
Agencyjne (w tym obstugi telefonicznej na infolinii
Banku,

- niewystanej lub btednie wystanej korespondencii
(jezeli korespondencja jest wysytana przez Agenta
ubezpieczeniowego),

- braku realizacji dyspozycji Klienta ztozonej do Agenta
ubezpieczeniowego,

- ptatnosci sktadek ubezpieczeniowych realizowanych
z konta bankowego Klienta,

- procesu sprzedazy ubezpieczenia,

- braku zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli do
niezawarcia umowy ubezpieczenia doszto na skutek
btedu u Agenta Ubezpieczeniowego

- zwrotu sktadek w przypadkach przewidzianych
w OWU,

powinny by¢ kierowane do Agenta Ubezpieczeniowego.

Mozna je sktadac:

a) w formie elektronicznej:

— poprzez system bankowosci internetowej;
— poprzez formularz reklamacji dostepny na stronie
Banku www.ingbank.pl;

b) ustnie (do protokotu lub pracownik przyjmujgcy
Reklamacje jest zobowigzany do sporzgdzenia notatki
stuzbowej bezposrednio w Rejestrze Reklamacji:

— telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz.
od 08:00 do 19:00), pod numerem:
0800163 012 - dla telefondéw stacjonarnych
(numer bezptatny);
(32) 357 00 62 - dla telefonéw stacjonarnych
i komorkowych;

— osobiscie w placéwce Banku;

Agent Ubezpieczeniowy udziela odpowiedzi na reklamacije
najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. W trakcie rozpatrywania
reklamacji Agent Ubezpieczeniowy moze poprosié
zgtaszajgcego reklamacije o dodatkowe informacje

lub dokumenty. W uzasadnionych przypadkach czas
rozpatrywania reklamacji moze sie wydtuzy¢ — nie moze
jednak przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji
przez Agenta Ubezpieczeniowego. W takiej sytuacii
Agent Ubezpieczeniowy poinformuje o tym zgtaszajgcego
reklamacje i poda przyczyne opo6znienia.

Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuaciji nieuwzglednienia
jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku

o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Osobie fizycznej bedqgcej ubezpieczajgcym,
ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania

W sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego,

o ktéorym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 .

o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Rzecznik



Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania
W sprawie pozasgdowego rozwigzania Sporow
konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia

23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla
Agenta Ubezpieczeniowego obowigzkowy. Szczegotowe
informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.

Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i innemu
uprawnionemu z Umowy Ubezpieczenia przystuguje prawo
do ztozenia powddztwa do wtasciwego sqgdu.

W przypadku, gdy do Agenta Ubezpieczeniowego wptynie
reklamacja, ktérej rozpatrzenie lezy po stronie Zaktadu
Ubezpieczen, zostanie ona przekazana do zaktadu
Ubezpieczen w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze

od daty otrzymania reklamacji). Agent Ubezpieczeniowy
poinformuje o tym osobe zgtaszajgcq reklamacije.

Informacje dodatkowe

W przypadku wystgpienia sporu z Nationale-Nederlanden
Wiasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba
uprawniona z Umowy ubezpieczenia moze zwrdcic sie

o pomoc do Rzecznika Finansowego.

Nationale-Nederlanden podlega nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego.

Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie Warunkéw
podlega przepisom prawa polskiego.

Pozew o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia
moze by¢ ztozony do sqdu wtasciwego dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Wiasciciela polisy,
Ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy ubezpieczenia,
spadkobiercy Ubezpieczonego lub uprawnionego

z Umowy ubezpieczenia. Wtasciciel polisy, Ubezpieczony,
uprawniony z Umowy ubezpieczenia, spadkobierca
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia mogq takze ztozy¢ pozew do sqdu
wtasciwego dla siedziby Nationale-Nederlanden.

Zasady opodatkowania $wiadczen ubezpieczeniowych
naleznych Ubezpieczonemu na mocy Warunkéw regulujg
przepisy o podatku dochodowym od os6b prawnych lub
0s6b fizycznych.
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zawierajgcy informacje
o grupowym Produkcie Ubezpieczeniowym
do Pozyczek gotowkowych -

Pakiet

W Karcie Informacyjnej zawarte sg najwazniejsze
informacje o grupowym ubezpieczeniu do pozyczek
gotéwkowych Pakiet Srebrny.

Karta Informacyjna nie jest elementem grupowego
ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta
Informacyjna zostata przygotowana przez ING Bank
Slgski S.A. we wspétpracy z Nationale-Nederlanden
Towarzystwem Ubezpieczen S.A. i ma za zadanie pokazaé
kluczowe informacje o grupowym ubezpieczeniu oraz
pomdc w zrozumieniu cech produktu.

Petne informacje zostaty przekazane przed rozpoczeciem
ochrony ubezpieczeniowej z tytutu grupowego
ubezpieczenia. Informacje dotyczqce grupowego
ubezpieczenia podane sq w Szczegdlnych warunkach
grupowego ubezpieczenia do pozyczek gotéwkowych —
Pakiet Srebrny nr SWU/NPPI21/1/2019 (dalej: ,SWU”) oraz
Karcie Produktu Ubezpieczeniowego.

Jesli informacje dotyczqgce grupowego ubezpieczenia
do pozyczek gotéwkowych — Pakiet Srebrny, zawarte

w SWU, Karcie Produktu Ubezpieczeniowego lub Karcie
Informacyjnej sq dla Panstwa niejasne, albo istniejg
wgtpliwosci, czy produkt jest dla Panstwa odpowiedni,
prosimy skorzystac¢ z ustug profesjonalnego doradcy

w Banku, ktory udzieli Panstwu pomocy.

Zaktad ubezpieczen/Ubezpieczyciel
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen Spotka
Akcyjna (dalej: Nationale-Nederlanden)

Bank/Agent ubezpieczeniowy

ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, przy
ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod
numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym
zarejestrowanym i optaconym w wysokosci 130 100 000 zi,
NIP: 634-013-54-75, nr Agenta RAU 11171261/A.

Tre$¢ Petnomocnictw udzielonych Agentowi
Ubezpieczeniowemu przez Zaktady Ubezpieczen
umieszczona jest na stronie internetowej banku:
www.ingbank.pl, w zaktadce Ubezpieczenia.

Adres strony internetowej, na ktérej dostepny jest rejestr

posrednikéw ubezpieczeniowych:
https://au.knf.gov.pl/Au_online/faces/szukajAgenta.xhtml
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W celu sprawdzenia wpisu do rejestru nalezy:

- w polu ,Numer Agenta” wpisac¢: 11171261/A
- w polu ,Nazwa Agenta” wpisac: ING

a nastepnie wcisng¢ przycisk ,\Wyslij zapytanie”.

ING Bank Slgski S.A. dziata na rzecz nastepujgcych
zaktadow ubezpieczen: Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A., Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych
S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., PZU Zycie SA, PZU SA, Towarzystwo
Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A., Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Europa S.A., Towarzystwo
Ubezpieczen Europa S.A.

Bank nie posredniczy przy zawieraniu grupowej umowy
ubezpieczenia do pozyczek gotowkowych Pakiet Srebrny
ani przy oferowaniu tego grupowego ubezpieczenia
Pozyczkobiorcom Banku. Bank posredniczy przy obstudze
grupowego ubezpieczenia do pozyczek gotéwkowych
Pakiet Srebrny na zasadach opisanych w SWU.

W zwigzku z tym, Agent ubezpieczeniowy otrzymuje od
Ubezpieczyciela miesieczne wynagrodzenie ryczattowe.

Ubezpieczajgcy

W grupowym ubezpieczeniu do pozyczek

gotéwkowych Pakiet Srebrny ubezpieczajgcym jest
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen

na Zycie S.A. (dalej: ,Nationale-Nederlanden Zycie”).
Ubezpieczajqgcy jest zobowigzany do terminowego
optacania sktadek ubezpieczeniowych do Ubezpieczyciela
(Nationale-Nederlanden).

Ubezpieczony

Grupowym ubezpieczeniem do pozyczek gotdwkowych
Pakiet Srebrny objeci sg Pozyczkobiorcy w Banku,
ktorzy na dzien 1 kwietnia 2019 r. sq objeci przez
Nationale-Nederlanden Zycie ochrong ubezpieczeniowg
zgodnie z OgoéInymi Warunkami Ubezpieczenia na zycie
do pozyczek gotowkowych ,Pakiet Srebrny” nr OWU/
PPS/1/2016.

Typ umowy ubezpieczenia, informacja o grupie
ubezpieczenia

Grupowa Umowa ubezpieczenia — Pakiet Srebrny:
Dziat I, grupy 1, 2 i 16 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.



Zakres ubezpieczenia

* Niezdolnos¢ do pracy albo Niezdolnos¢
do samodzielnego zycia

Z dniem z ktérym Ubezpieczony ukonczyt 65. rok
zycia, wygasa ochrona ubezpieczeniowa z tytutu
Niezdolnosci do pracy oraz ochrona ubezpieczeniowa
z tytutu Niezdolnosci do samodzielnego zycia wskutek
innej przyczyny niz Nieszczesliwy wypadek.

e Utrata pracy oraz Czasowa niezdolnos$¢ do pracy
albo Pobyt w szpitalu wskutek Nieszczesliwego
wypadku

Ubezpieczony zostaje objety ochrong z tytutu Pobytu

w szpitalu wskutek Nieszczesliwego wypadku, jesli

Ubezpieczony nie jest aktywny zawodowo, bgdZ wyczerpie

sie limit Swiadczen wyptaconych z tytutu Utraty pracy

oraz Czasowej niezdolnosci do pracy w catym okresie
ubezpieczenia)

Sktadka ubezpieczeniowa

Do optacania sktadek ubezpieczeniowych do
Ubezpieczyciela (Nationale-Nederlanden) zobowigzany
jest Ubezpieczajgcy. W grupowym ubezpieczeniu do
pozyczek gotéwkowych Pakiet Srebrny Ubezpieczajgcym
jest Nationale-Nederlanden Zycie.

Okres ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa trwa do konca Umowy
pozyczki. Ochrona ubezpieczeniowa moze zostaé
przedtuzona w przypadku wydtuzenia terminu sptaty
Pozyczki okreslonego w pierwotnym Harmonogramie
pozyczki w zwigzku z karencjg w sptacie Pozyczki.
Wydtuzenie ochrony ubezpieczeniowej nie wymaga
uprzedniej zgody Nationale-Nederlanden.

Poczgtek ochrony ubezpieczeniowej
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
1 kwietnia 2019 r.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z wraz z rezygnacijq
Ubezpieczonego.

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej zostata opisana
ponizej, w czesci Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

a) z dniem odstgpienia od Umowy pozyczki lub jej
rozwigzania,

b) z dniem, w ktérym nastgpita sptata Pozyczki,

c) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktorym
nastgpita wczesniejsza sptata Pozyczki,

d) z dniem $mierci Ubezpieczonego,

e) z dniem wyptaty $wiadczenia z tytutu Niezdolnosci do
pracy albo Niezdolnos$ci do samodzielnego zycia,

f)  z chwilg rozwigzania albo wygasniecia
umowy ubezpieczenia na zycie zawartej przez
Ubezpieczonego z Nationale-Nederlanden Zycie
zgodnie z Ogdélnymi warunkami ubezpieczenia
na zycie do pozyczek gotowkowych ,Pakiet Srebrny”
nr OWU/PPS/1/2016

g) w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych — z dniem
odstgpienia od grupowej Umowy ubezpieczenia lub
jej rozwigzania, przy czym Nationale-Nederlanden
Zycie ma prawo odstgpi¢ od grupowej Umowy

ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej

zawarcia, a takze Nationale-Nederlanden Zycie

jak i Nationale-Nederlanden mogq rozwigzac
grupowqg Umowe ubezpieczenia za wypowiedzeniem,
z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego,

h) z ostatnim dniem okresu, za ktéry przypadata
nieoptacona pierwsza Sktadka za danego
Ubezpieczonego,

i)  po uptywie 14 dni od dnia otrzymania przez
Nationale-Nederlanden Zycie wezwania
Nationale-Nederlanden do zaptaty kolejnej Sktadki za
danego Ubezpieczonego — w razie niezaptacenia tej
Sktadki,

w zaleznosci co nastgpito najpierw.

Swiadczenia

Zakres ubezpieczenia Swiadczenie

Niezdolnos¢ do pracy Swiadczenie jest rowne saldu zadtuzenia,
albo Niezdolno$¢ do na ktére sktada sie:
samodzielnego zycia 1) réwnowartos$¢ pozostajgcego do
sptaty w Dniu zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego kapitatu Pozyczki,
2) réwnowartos$¢ odsetek obliczonych
wedtug przewidzianej Umowg pozyczki
stopy procentowej, liczonych od
nieprzeterminowanej czesci kapitatu,
za okres 60 dni od Dnia zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego,
3) réwnowarto$¢ odsetek karnych
obliczonych wedtug przewidzianej
Umowgq pozyczki stopy procentowej,
liczonych od przeterminowanej czesci
kapitatu, za okres 60 dni
od Dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.
W przypadku Niezdolnosci do pracy albo
Niezdolnosci do samodzielnego zycia
Ubezpieczonego, ktéra nastgpita w miesigcu
kalendarzowym po dacie wczesniejszej
sptaty Pozyczki, Nationale-Nederlanden
wyptaci Swiadczenie w wysokosci rownej
100% salda zadtuzenia opisanego w zdaniu
poprzednim, jednak liczonego odpowiednio
wedtug dnia poprzedzajgcego dzien,
w ktorym nastgpita wczesdniejsza sptata
Pozyczki.

Czasowa niezdolnosé
do pracy

Swiadczenie miesieczne jest rowne wartosci
Raty pozyczki jednak nie wiecej niz 5.000 zt.

Swiadczenie miesieczne jest réwne wartosci
Raty pozyczki jednak nie wiecej niz 3.000
zt. W trakcie wyptaty tego Swiadczenia
miesiecznego, dodatkowo za kazdym razem
wyptacane jest 250 zt miesiecznie tytutem
zwrotu kosztow Optat eksploatacyjnych.

Utrata pracy

kgczna liczba Swiadczen miesiecznych z tytutu wszystkich zdarzen
polegajgcych na Utracie pracy oraz Czasowej niezdolnosci do pracy
nie moze przekroczy¢ 6 w okresie, w ktérym Nationale-Nederlanden
udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

Swiadczenie miesieczne jest rowne wartosci
Raty pozyczki jednak nie wiecej niz 5.000 zk.
kqgczna liczba Swiadczen miesiecznych

z tytutu jednego zdarzenia Pobytu w szpitalu
wskutek Nieszczesliwego wypadku nie
moze przekroczy¢ 6 w okresie, w ktérym
Nationale-Nederlanden udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

Pobyt w szpitalu wskutek
Nieszczesliwego
wypadku - w przypadku
gdy Ubezpieczony nie
jest objety ochrong

z tytutu Utraty pracy oraz
Czasowej niezdolnosci do
pracy.




Jezeli w ramach jednej Umowy pozyczki,
Ubezpieczonymi zostato kilka oséb fizycznych,
Swiadczenie Nationale-Nederlanden nalezne kazdemu
Ubezpieczonemu stanowi iloraz kwoty, ok ktérej mowa
w tabeli powyzej i liczby tych Ubezpieczonych.

Ograniczenia i wylgczenia odpowiedzialnosci

Wytgczenia ogéine

Nationale-Nederlanden nie wyptaci Swiadczenia
lub Swiadczenia miesiecznego, jezeli Zdarzenie
ubezpieczeniowe zostato spowodowane lub zaszto
w nastepstwie:

1.

)

2)
3)

czynnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego
w aktach przemocy, rozruchach, zamieszkach,
béjkach (z wyjgtkiem dziatania w obronie
koniecznej), aktach terroryzmu,

dziatan wojennych, stanu wojennego,

zdarzenia bezposrednio zwigzanego z masowym
skazeniem chemicznym, biologicznym lub
radioaktywnym, spowodowanym dziataniem

broni lub urzqdzenia wykorzystujgcego energie
rozszczepienia jgdrowego lub promieniotwo6rczose.

Nationale-Nederlanden nie dokona wyptaty
Swiadczen, ktére miatoby by¢ realizowane na rzecz
(lub w celu):

a)

b)

d)

e)

osoby zamieszkatej w krajach o nie
akceptowalnym poziomie ryzyka (kraje UHRC),
a takze na rzecz podmiotéw prowadzgcych swg
dziatalnos¢ lub tez posiadajgcy swq siedzibe

w jednym z krajéw UHRC;

organéw rzgdowych, wtadz publicznych lub

tez ich agend (w tym takze ambasad) krajow
UHRC (niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub
siedziby);

0s6b lub podmiotéw dziatajgcych w imieniu

i na rzecz organéw rzqgdowych krajow UHRC
(niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub
siedziby);

podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji

lub siedziby, nalezgcego lub kontrolowanego
posrednio lub bezposrednio przez jedng z oséb lub
podmiotéw wymienionych w lit. a) - c).
finansowania towaréw lub ustug pochodzqgcych,
sprowadzanych, przekazywanych,
transportowanych, przetadowywanych do/z lub za
posrednictwem krajow UHRC.

3. Przez kraje UHRC nalezy rozumie¢ nastepujgce kraje:
Syria, Sudan, Korea Pétnocna, Iran oraz Kuba.

Wytqgczenia dotyczqgce ubezpieczenia

z tytutu Utraty pracy

4, Opro6cz wytgczen ogdlnych, o ktérych mowa w ust. 1-3
powyzej odpowiedzialnos¢ Nationale-Nederlanden

z tytutu Utraty pracy jest wytgczona dodatkowo, gdy
Utrata pracy nastgpita:
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)

w wyniku rozwigzania stosunku pracy na skutek
wypowiedzenia go Ubezpieczonemu przez
pracodawce przed Dniem rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej albo na skutek zawartego
porozumienia stron przed Dniem rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej,

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

w wyniku rozwigzania Kontraktu menedzerskiego
na skutek wypowiedzenia go przez dajgcego
zlecenie przed Dniem rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej albo na skutek zawartego
porozumienia stron przed Dniem rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej,

w wyniku zakonczenia prowadzenia Dziatalnosci
gospodarczej wskutek wniosku o wyrejestrowanie
tej dziatalnosci lub wniosku o ogtoszenie upadtosci
Ubezpieczonego ztozonych przed Dniem
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,

w wyniku ogtoszenia upadtosci handlowej spotki
osobowej, ktérej wspdlnikiem odpowiadajgcym
za zobowigzania spotki bez ograniczen byt
Ubezpieczony na skutek wniosku o ogtoszenie
upadtosci ztozonego przed Dniem rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej,

w wyniku uprawomocnienia sie postanowienia
sqdu oddalajgcego ztozony przed Dniem
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej

whiosek o ogtoszenie upadtosci przedsiebiorcy
(Ubezpieczonego) lub handlowej spotki
osobowej, ktérej wspdlnikiem odpowiadajgcym
za zobowigzania spotki bez ograniczen byt
Ubezpieczony z tego powodu, ze majgtek
przedsigbiorcy (Ubezpieczonego) albo

handlowej spotki osobowej, ktorej wspdlnikiem
odpowiadajgcym za zobowigzania spotki bez
ograniczen byt Ubezpieczony, nie wystarcza na
pokrycie kosztow postepowania sgdowego,

na skutek rozwigzania stosunku pracy

lub Kontraktu menedzerskiego przez
Ubezpieczonego,

na skutek rozwigzania stosunku pracy za
porozumieniem stron chyba, ze porozumienie
zostato zawarte z przyczyn niedotyczgcych
pracownika w rozumieniu wtasciwych przepiséw
Ustawy z dnia 13 marca 2003 r. o szczegolnych
zasadach rozwigzywania z pracownikami
stosunkdéw pracy z przyczyn niedotyczgcych
pracownikéw,

na skutek rozwigzania Kontraktu menedzerskiego
za porozumieniem stron z wyjgtkiem sytuaciji,

gdy porozumienie stron nastgpito z przyczyn
analogicznych do przyczyn niedotyczqcych
pracownikéw, w rozumieniu przepiséw Kodeksu
pracy,

na skutek rozwigzania przez pracodawce
stosunku pracy z Ubezpieczonym bez
wypowiedzenia, w rozumieniu przepisoéw Kodeksu
pracy,

na skutek rozwigzania przez dajgcego zlecenie
Kontraktu menedzerskiego z Ubezpieczonym

bez wypowiedzenia, z przyczyn analogicznych

do rozwigzania przez pracodawce stosunku
pracy z winy pracownika, w rozumieniu przepisow
Kodeksu pracy,

w wyniku rozwigzania stosunku pracy zawartego
na czas okreslony z uptywem okresu, na ktory
zostat zawarty,

w wyniku rozwigzania Kontraktu menedzerskiego
z uptywem okresu, na ktory zostat zawarty,



13) w wyniku zakonczenia stosunku pracy lub

Kontraktu menedzerskiego:

a) zosobg fizyczng prowadzgcg dziatalnos$é
gospodarczq, bedgcq dla Ubezpieczonego
krewnym lub powinowatym do drugiego
stopnia witgcznie,

b) ze spdtkg osobowq lub kapitatowq, ktérej
wspolnikiem jest krewny lub powinowaty
Ubezpieczonego do drugiego stopnia wigcznie.

Wytqgczenia dotyczqgce ubezpieczenia z tytutu

Czasowej niezdolnosci do pracy, Pobytu w szpitalu

wskutek Nieszczesliwego wypadku, Niezdolnosci

do pracy oraz Niezdolnosci do samodzielnego zycia

5. Oproécz wytgczen ogolnych, o ktérych mowa w ust. 1-3
powyzej odpowiedzialnos¢ Nationale-Nederlanden

z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy, Pobytu

w szpitalu wskutek Nieszczesliwego wypadku,

Niezdolnosci do pracy lub Niezdolnosci do

samodzielnego zycia jest wytgczona dodatkowo, gdy

Zdarzenie ubezpieczeniowe zostato spowodowane lub

miato miejsce w nastepstwie:

1) eksplozji atomowej albo napromieniowania,
za wyjgtkiem przypadkéw napromieniowania
zwigzanych z aktywnoscig zawodowq,

2) nieprzestrzegania zalecen Lekarza lub poddania
sie zabiegom o charakterze medycznym poza
kontrolq lekarskq lub uprawnionych do tego
0s6b, za wyjgtkiem udzielania Ubezpieczonemu
pierwszej pomocy, w zwigzku z Nieszczesliwym
wypadkiem,

3) usitowania lub dokonania przestepstwa przez
Ubezpieczonego, z wytgczeniem spowodowania
wypadku w ruchu drogowym,

4) Choroby psychicznej Ubezpieczonego,

5) Choréb bedgcych skutkiem spozywania alkoholu:
Choroby wgtroby spowodowanej
spozywaniem alkoholu

- Choroby trzustki spowodowanej spozywaniem
alkoholu

- Choroby zotgdka spowodowanej
spozywaniem alkoholu

- padaczki spowodowanej spozywaniem
alkoholu

- kardiomiopatii spowodowanej spozywaniem
alkoholu

- miopatii spowodowanej spozywaniem
alkoholu

- encefalopatii spowodowanej spozywaniem
alkoholu

- polineuropatii spowodowanej spozywaniem
alkoholu

- zwyrodnienia uktadu nerwowego
spowodowanego spozywaniem alkoholu,

6) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po
uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub
pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, z wyjgtkiem lekéw zazywanych na
zlecenie Lekarza i w sposob przez niego zalecony,

7) poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom
chirurgii plastycznej (z wyjgtkiem leczenia

nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow) lub
operacji zmiany pici,

8) umysinego samookaleczenia lub uszkodzenia ciata
na prosbe Ubezpieczonego,

9) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

10) uczestnictwa Ubezpieczonego w locie
w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera
samolotu poza koncesjonowanymi liniami
lotniczymi,

11) cigzy, porodu — nie dotyczy Zdarzen
ubezpieczeniowych na skutek Nieszczesliwego
wypadku,

12) rekreacyjnego uprawiania Sportéw wysokiego
ryzyka lub zawodowego i wyczynowego
uprawiania tych sportéw chyba, ze nie miato to
wptywu na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczony moze zrezygnowac z ochrony
ubezpieczeniowej w kazdym momencie w czasie jej
trwania, sktadajgc pisemne oswiadczenie do Banku.

W przypadku rezygnacji, ochrona ubezpieczeniowa
konczy sie z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego,
w ktérym zostat ztozony ten wniosek.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

Zgtoszenia roszczenia nalezy dokonaé bezposrednio do
Nationale-Nederlanden, niezwtocznie po wystgpieniu
zdarzenia ubezpieczeniowego:

Whioski o wyptate swiadczen nalezy sktadac¢ do
Nationale-Nederlanden, w formie pisemnej, na adres:
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa. Formularz wniosku

o wyptate Swiadczenia udostepniony jest na stronie
www.nn.pl. Dokumentacje dotyczgcg wyptaty
Swiadczenia, ktora nie zostata przekazana razem

z wnioskiem o wyptate Swiadczenia nalezy réwniez
kierowa¢ na adres siedziby Nationale-Nederlanden

w Warszawie.

Dodatkowo Ubezpieczony powinien wykaza¢ wysokosé
raty pozyczki lub salda zadtuzenia z tytutu pozyczki

w celu ustalenia przez Nationale-Nederlanden wysokosci
Swiadczenia. W przypadku wyrazenia

przez Ubezpieczonego zgody na zwolnienie

ING Banku Slgskiego S.A. z tajemnicy bankowej na rzecz
Nationale-Nederlanden, Nationale-Nederlanden moze
wystgpi¢ do banku o udzielenie powyzszych informacji

w celu ustalenia wysokosci naleznego Ubezpieczonemu
Swiadczenia.
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Reklamacje sktadane do zaktadu ubezpieczen

»Reklamacja” — wystgpienie skierowane do
Nationale-Nederlanden przez Wtasciciela polisy,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego

z Umowy, w ktérym zgtaszane sq zastrzezenia dotyczgce
ustug Swiadczonych przez Nationale-Nederlanden.

Reklamacje

1. Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy
ubezpieczenia mogq ztozy¢ Reklamacie.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona
a) w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie

obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden, lub przesytkq
pocztowq przestang na adres siedziby
Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa);

b) ustnie - telefonicznie (pod numerem telefonu
80120 30 40 lub 22 522 71 24) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty Klienta w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden,

c) w formie elektronicznej, za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowe;j
Nationale-Nederlanden (www.nn.pl).

3. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej
zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania Reklamacji.

4. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej
poinformujemy osobe zgtaszajgcq Reklamacje
0 przyczynie opdznienia, wskazemy okolicznosci
potrzebne do rozpatrzenia Reklamaciji i okreslimy
przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni
liczqc od dnia otrzymania Reklamacii.

5.  Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w postaci
papierowej lub w postaci innego trwatego
nosnika informacji i przekazywana osobiscie lub
przesytkq pocztowq wystang na aktualny adres
korespondencyjny osoby zgtaszajgcej Reklamacije.

6. Odpowiedz na Reklamacje moze zostac udzielona
pocztq elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajqcej
Reklamacje i przesytana jest na jej aktualny ares
poczty elektroniczne;.

Reklamacje sktadane do agenta ubezpieczeniowego
Reklamacije w zakresie niezwigzanym z ochrong
ubezpieczeniowq, dotyczgce np.:

— obstugi przez Osobe Wykonujgcg Czynnosci
Agencyjne (w tym obstugi telefonicznej na infolinii
Banku),

— niewystanej lub btednie wystanej korespondenciji
(jezeli korespondencja jest wysytana przez Agenta
ubezpieczeniowego),

— braku realizacji dyspozycji Klienta ztozonej do Agenta
ubezpieczeniowego,

powinny by¢ kierowane do Agenta Ubezpieczeniowego.

Mozna je sktadac:

c) w formie elektronicznej:

— poprzez system bankowosci internetowe;j;
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— poprzez formularz reklamacji dostepny na stronie
Banku www.ingbank.pl;

d) ustnie (do protokotu lub pracownik przyjmujgcy
Reklamacje jest zobowigzany do sporzgdzenia notatki
stuzbowej bezposrednio w Rejestrze Reklamacji:

— telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz.
od 08:00 do 19:00), pod numerem:
0800163 012 - dla telefondéw stacjonarnych
(numer bezptatny);
(32) 357 00 62 - dla telefonéw stacjonarnych
i komorkowych;

— osobiscie w placéwce Banku;

Agent Ubezpieczeniowy udziela odpowiedzi na reklamacije
najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz 30 dni

od dnia otrzymania reklamacji. W trakcie rozpatrywania
reklamacji Agent Ubezpieczeniowy moze poprosié¢
zgtaszajgcego reklamacije o dodatkowe informacje

lub dokumenty.

Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuaciji nieuwzglednienia
jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku

0 rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Osobie fizycznej bedgcej ubezpieczonym lub uprawnionym
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do
wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem

0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia

5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie

z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o0 pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla
Agenta Ubezpieczeniowego obowigzkowy. Szczegdtowe
informacje dostepne sq na stronie: www.rf.gov.pl.

Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien
Ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu z Umowy
Ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia powddztwa
do wtasciwego sqdu.

W przypadku, gdy do Agenta Ubezpieczeniowego wptynie
reklamacja, ktorej rozpatrzenie lezy po stronie Zaktadu
Ubezpieczen, zostanie ona przekazana do Zaktadu
Ubezpieczen w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze

od daty otrzymania reklamacji). Agent Ubezpieczeniowy
poinformuje o tym osobe zgtaszajgcg reklamacie.

Informacje dodatkowe
Jezykiem stosowanym w relacjach z klientem jest jezyk polski.

W przypadku wystgpienia sporu z Nationale-Nederlanden
Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy
ubezpieczenia moze zwréci¢ sie o pomoc do miejskiego
lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub Rzecznika
Finansowego (rf.gov.pl).

Nationale-Nederlanden Zycie oraz Nationale-Nederlanden



podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
W rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu
sporéw konsumenckich, podmiotem uprawnionym do
pozasqdowego rozpatrywania sporéw jest Rzecznik

Finansowy, ktéry prowadzi strone internetowq: www.rf.gov.pl.

Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie SWU
podlega przepisom prawa polskiego.

Powdédztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia. Powdd bedgcy Ubezpieczonym,
uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercq
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia moze wytoczy¢ powodztwo przed sqd
wtasciwy dla swojego miejsca zamieszkania bgdz

sqd witasciwy dla siedziby Nationale-Nederlanden.
Nationale-Nederlanden moze wytoczy¢ powddztwo
jedynie przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby pozwanego, czyli Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Zasady opodatkowania $wiadczen ubezpieczeniowych
naleznych Ubezpieczonemu na mocy SWU regulujg
przepisy o podatku dochodowym od os6b prawnych lub
0s6b fizycznych.
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