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Organizatorem promocji pod nazwg , 100 zt za Indywidualne Konto Emerytalne” zwanej dalej
,Promocjq” jest ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, Sad Rejonowy Katowice-
Wschod, Wydziat VIII Gospodarczy pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w
kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-
75, zwany w dalszej czesci niniejszego Regulaminu "Bankiem™.

Promocja trwa od dnia 16.04.2018 r. do dnia 30.05.2018 r.

1. Uczestnikami Promocji (dalej Uczestnikami) mogg by¢ osoby fizyczne o petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, bedgce klientami Banku, ktére spetniq tgcznie ponizsze warunki:

1)

Od 16 kwietnia 2018 r. do 30 maja 2018 r. zapiszq sie do Promocji w Moim ING w sekgji Oferta
ING,

Wypetnig ankiete inwestycyjng zakoriczong nadaniem profilu inwestora (odmowa
wypetnienia bedzie traktowana jak brak ankiety),

Podpiszg z Bankiem Umowe o swiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania (dalej
Umowa posrednictwa),

W okresie trwania Promocji:
e podpiszg Umowe o prowadzenie indywidualnego konta emerytalnego z funduszami
NN Investment Partners TFl SA - IKE ING (dalej Umowa IKE) z jednoczesnym
otwarciem nowego rejestru w funduszach inwestycyjnych w ramach oferty IKE ING,

e dokonajg wptaty min. 250 PLN na nabycie jednostek uczestnictwa na ww. rejestr,

e ztozq Dyspozycje Regularnego Inwestowania w ramach ww. rejestru na min. 250
PLN.

W momencie rozpoczecia Promocji nie bedg posiadali jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych na rejestrach otwartych na podstawie zawartej z Bankiem Umowy IKE;

W okresie od 16.04.2018 do 31.12.2018 co najmniej sze$¢ razy nabedq jednostki
uczestnictwa w ramach Dyspozycji Regularnego Inwestowania otwartej na warunkach
opisanych w ust.1.4);

Na dzien wyptaty premii Klient bedzie posiadat aktywng Dyspozycje Regularnego
Inwestowania oraz bedzie posiadat dodatnie saldo otwartego rejestru.

Uczestnik w momencie wyptaty premii (16.01.2019) bedzie wtascicielem Otwartego Konta
Oszczednos$ciowego w PLN (dalej OKO) lub rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego w
PLN otwartego w Banku oraz bedzie posiadat jednostki uczestnictwa na rejestrze otwartym
zgodnie z ust.1.4);

2. Uczestnikiem promocji nie moze byc osoba amerykariska.
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W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie bedq miaty
postanowienia Regulaminu prowadzenia przez Fundusze Inwestycyjne NN indywidualnego konta
emerytalnego IKE ING.

. Kazdy Uczestnik, ktéry spetni warunki Promocji wskazane w § 4 otrzyma od Banku premie w
wysokosci 100 PLN (stu ztotych).

Wyptata premii nastgpi na OKO w PLN lub na rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy w PLN
Uczestnika, prowadzony w Banku, w nieprzekraczalnym terminie do dnia 16.01.2019 r.

W przypadku posiadania wiecej niz jednego rachunku wymienionego w ust.2 - wyptata premii
nastgpi na najwczesniej zatozone OKO w PLN, a przypadku jego braku - na rachunek
oszczednos$ciowo-rozliczeniowy w PLN prowadzony w Banku.

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje jedna Premia w wysokosci 100 PLN (stu ztotych) w catym
okresie Promocji.

Bank ponadto ustanawia dodatkowq nagrode pieniezng o wartosci 23 PLN. Kwoty tej jednak nie
wyptaci Uczestnikowi Promocgiji, lecz przeznaczy jg na sfinansowanie naleznego 19% podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych, o ktérym mowa w § 6 ust.1 Regulaminu.

Nagrody, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 i ust. 5, sq opodatkowane zryczattowanym 19%
podatkiem dochodowym od oséb fizycznych na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 4b ustawy o
podatku dochodowym od o0s6b fizycznych z dnia 26 lipca 1991 r. (tekst jedn. z 2016 poz. 2032
z pézn. zm.). Bank, jako ptatnik, zobowigzany jest - stosownie do art. 41 ust. 4 i art. 42 ust. 1 tej
ustawy - obliczy¢, pobra¢ i odprowadzi¢ podatek do wtasciwego urzedu skarbowego.

. Jedli Bank bedzie przekazywat nagrode Uczestnikowi Promocji o statusie nierezydenta
podatkowego, ktéry przedstawit Bankowi wazny certyfikat rezydencji podatkowej wydany
przez organ podatkowy kraju, z ktérym Polska ma podpisang umowe o unikaniu podwéjnego
opodatkowania - zastosowanie znajdzie 0% stawka podatku, a podstawg opodatkowania (i
raportowania podatkowego) bedzie wytgcznie wartos¢ gtdéwnej nagrody pienieznej, o ktérej
mowa w § 5 ust.1.

Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje.

Uczestnik powinien niezwtocznie zgtosi¢ informacje o zaistnieniu okolicznosci budzgcych
zastrzezenia.

Bank udostepnia nastepujgce sposoby ztozenia reklamac;i:

1) w formie elektronicznej - poprzez system bankowosci internetowej albo poprzez formularz
do kontaktu dostepny na stronie www.ingbank.pl,

2) ustnie - telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 do 19:00), pod numerem:
- 0800 163 012 - dla telefonéw stacjonarnych (numer bezptatny)
- (32) 357 00 62 - dla telefonow stacjonarnych i komoérkowych
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- albo osobiscie w placoéwce banku,
3) w formie pisemnej - przesytkg pocztowq na adres: ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34, COK,
skr. poczt. 137, 40-086 Katowice albo osobiscie w placéwce banku.

4. Potwierdzenie ztozenia reklamacji Bank przekazuje:
1) telefonicznie,
2) przez system bankowosci internetowej,
3) ustnie w oddziale banku,
4) w postaci papierowe;.

5. Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Uczestnikowi Promocji w jeden z nizej wymienionych
sposobdw wybrany przez niego w momencie sktadania reklamacji:
1) poprzez system bankowosci internetowe;j,
2) w postaci papierowe;.

6. W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwrdci¢ sie do Uczestnika o przedstawienie
dodatkowych wyjasniert lub dokumentow.

7. Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony,
jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

8. W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank, Uczestnik ma prawo ztozenia odwotania .\W
kazdym przypadku Uczestnik ma mozliwos$¢ zwrdcenia sie o pomoc do rzecznika
konsumentéw oraz rzecznika finansowego.

Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Banku:
www.ingbank.pl//indywidualni/tabele-i-requlaminy/regulaminy/obsluga-funduszy-
inwestycyjnych .

Bank jest administratorem danych osobowych, ktére bedzie przetwarza¢ na potrzeby i czas
Promocji oraz reklamacgji. Bedzie je przetwarzat w celu wykonania praw i obowigzkéw zwigzanych z
Promocjg, a takze w celu archiwizacyjnym. Bank przetwarza nastepujgce dane: imie i nazwisko,
PESEL. Uczestnik ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych, moze je zmienia¢, a takze
wnosi¢, aby Bank przestat je przetwarza¢. Uczestnik podaje dobrowolnie swoje dane osobowe.

1. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Promocji. Materiaty
reklamowe majq jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

2. Organizator o$wiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, grqg losowa, loterig fantowq, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng
formq gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
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Wszelkie spory mogqgce wynikng¢ w zwiqgzku z realizacjg Promocji bedq rozstrzygane przez sqd
witasciwy na podstawie przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Mozliwosci dotyczqgce pozasgdowego rozstrzygania sporéw zaprezentowano w czesci
,Informacja o mozliwosci pozasqgdowego rozstrzygania sporéw”

Udziat w Promocji oznacza akceptacje Regulaminu Promocji.
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Informacja o mozliwosci pozasgdowego

— rozstrzygania sporow

Informacje podstawowe

1.

Ewentualne spory wynikajgce z Umowy zawartej przez Bank i konsumenta mogq byc¢ rozstrzygane
w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:
a. Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawg o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;
b. Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona: www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc . Arbiter rozstrzyga spor i narzuca stronom swoje
orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

Informacje dodatkowe

2.

Konsument, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie paristwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,
w zwigzku z umowq zawartg przez internet, ma prawo - w celu rozstrzygania sporéw w trybie
pozasgdowym - skorzystac z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw.
Platforma ta nosi nazwe platformy ODR (skrét z jezyka angielskiego : online dispute resolution), i
jest dostepna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W trybie pozasgdowym skargi
rozpatrywac moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw ( zwany podmiotem ADR ) i tylko
wowczas, gdy Bank i Klient indywidualny wczesniej zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy przez
okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz podmiotéw uprawnionych znajduje
sie na ww. stronie internetowej Platformy ODR. Powyzsze nie narusza uprawnienia do skierowania
whniosku do Arbitra bankowego albo Rzecznika Finansowego, ktére to uprawnienie wynika z
odrebnego postanowienia Umowy zawartej z Bankiem.

O ile regulamin podmiotu ADR to przewiduje, Bank - w celu rozstrzygania sporéw w trybie
pozasqdowym - moze skorzystac z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw i
ztozyc¢ wniosek o wszczecie takiego postepowania pozasqdowego przeciwko klientowi, jesli klient
indywidualny oraz Bank wczesniej zgodzg sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR,
zgodnie z jego regulaminem, a przepisy prawa nie wytgczajq takiej mozliwosci.

Konsument moze réwniez zwrdéci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub
powiatowego).
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