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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slgski S.A. sporzgdza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskq (‘IFRS-EU’).

Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sq przygotowane w oparciu o te same zasady rachunkowosci, ktére sq
stosowane w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego S.A. Wszystkie wielkoéci przedstawione w tym dokumencie sg
niezaudytowane. Mate réznice w liczbach sg mozliwe.

Niektore oswiadczenia zawarte W niniejszej prezentacji nie stanowiqg danych historycznych,
w szczegolnosci niektére oswiadczenia majg charakter przewidywan i prognoz na przysztos¢ opracowanych w oparciu o aktualne
poglady i zatozenia Zarzgdu Banku i uwzgledniajg znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste
wyniki, osiggniecia i wydarzenia mogg sie istotnie rézni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych
w niniejszych oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak: (1) zmiany ogdélnych warunkéw gospodarczych, (2) zmiany
wynikéw rynkow finansowych, (3) zmiany pod wzgledem dostepnosci i kosztow powigzanych ze zrédtami ptynnosci, takimi jak
finansowanie miedzybankowe, oraz zmiany w zakresie ogoélnych wynikéw rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot.
wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcy i kontrahenta, (4) zmiany poziomu stop procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych,
(6) zmiany ogolnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w ustawach i przepisach, (8) zmiany w polityce rzgdu i/ lub organéw
regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczqce zatozer i metodologii rachunkowosci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie
obowigzku aktualizacji i ogtaszania jakichkolwiek informacji o charakterze przewidywan na przysztos¢, w wyniku otrzymanych
nowych informagji lub z innego powodu.

www.ingbank.pl
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Wprowadzenie do wynikow finansowych oraz
pozycja rynkowa
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Gtowne osiqggnigcia w 3 kwartale 2017 - klienci wybierajq
nowoczesne rozwigzania

Wzrost liczby klientow...

Liczba klientow

detalicznych tgcznie: 4,47 min

Liczba klientow

korporacyjnych ’tqcznle: 54 tgs_

+ Otworzyliémy 2,9 tys. brutto nowych rachunkéw
maklerskich (najwiecej na rynku), +15% r/r

Mamy 104 tys. uzytkownikoéw profilu zaufanego

...oraz nowoczesna oferta
wspiera transakcyjnosc...

Umozliwiamy tatwg wymiane walut w kantorze
internetowym - skorzystato z niego juz ponad
93 tys. klientéw

Umozliwiamy ptacenie jedng kartg w réznych
walutach - klienci wykonali ponad 308 tys.
transakgji kartami wielowalutowymi od ich
wdrozenia w czerwcu 2017 roku

Udostepniamy intuicyjng bankowos$¢ mobilng
- klienci zrealizowali 11,1 mln przelewéw

w detalicznej bankowosci mobilnej

(14% przelewow bankowosci detalicznej)

Oferujemy proste ptatnosci telefonem - klienci
zrealizowali 758 tys. transakcji BLIKIEM
(+20% kw/kw, ~2x r/r)

Oszczedzamy czas klientéw sprzedajgc kredyty
hipoteczne przez Internet - w 3Q17 sprzedaz
wyniosta 27,8 min zt

Utatwiamy procedury kredytowe

- 93% wnioskow kredytowych klientéow
korporacyjnych zostato ztozonych przez kanaty
elektroniczne

...Co prowadzi do poprawy
efektywnosci i rentownosci

170

Saldo komercyjne
na pracownika*

3Q 16 3Q17
mm Saldo komercyjne (mld z4)

= Saldo komercyjne na etat (mln zt)

Wskaznik koszty /
przychody

3Q 16 3Q17

Rentownos¢

3Q16 3Q17

mmm 7ysk netto (mln zt) e ROE

-

5 *Saldo komercyjne = kredyty i naleznosci od klientéw brutto (w tym leasing i faktoring) bez obligacji + zobowigzania wobec klientéw

ING.



Gtéwne osiggniecia biznesowe Banku

Wolumeny biznesowe Banku*

w min zt

Depozyty klientéw ogétem
Depozyty klientéw korporacyjnych
Depozyty klientéw detalicznych

Srodki powierzone przez klientéw detalicznych ogétem

Oszczednosci pozabilansowe klientéw detalicznych
dystrybuowane przez Bank

Kredyty klientéw ogétem

Kredyty dla klientéw korporacyjnych tgcznie z leasingiem
i faktoringiem

Kredyty dla klientéw detalicznych

Wolumen kredytéw hipotecznych

3Q2016 4Q2016 1Q2017 2Q2017 3Q 2017

Zmiana %
kw/kw

91491 94689 95457 96753 97527  +1%

30 044

61 447

71176

9730

77 192

46 772

30 420

22 447

31202

63 488

73503

10015

78 589

47 102

31 487

23270

30611

64 846

75638

10792

81 467

48 823

32 643

23967

31450
65 303
76 638
11335
83 666
49 482
34184

24,968

31822
65 705
77719
12 013
87 413
51798
35614

26 010

+1%

+1%

+1%

+6%

+ 4%

+5%

+4%

+4%

Zmiana %
od korica roku

+3%

+2%

+3%

+ 6%

+20%

+11%

+10%

+13%

+12%

Zmiana %

r/r

+7%

+6%

+7%

+9%

+23%

+13%

+11%

+17%

+16%

Zmiana
kw/kw

774

372

402

1081

678

3747

2 316

1430

1042

6 *W oparciu o dane z systemu informacji zarzqdczej

Zmiana Zmiana
od korica roku r/'r
2 838 6 036
620 1778
2217 4259
4216 6 542
1998 2283
8 824 10 221
4696 5026
4127 5195
2740 3563
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Pozycja rynkowa ING Banku Slgskiego S.A.

Wolumen depozytédw gospodarstw domowych (w mld zt)

Wolumen kredytéw gospodarstw domowych (w mld zt)
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YE YE YE YE YE YE YE YE YE 17 YE YE YE YE YE YE YE VYE YE 17
Udziat Udziat
rynkowy (o) 342 788 724 710 740 807 842 901 921 919 891 887 893 898 9,01 runkowg (o) 200 236 267 289 3,19 341 384 438 456 473 488 499 517 533 552
Wolumen depozytdéw korporacyjnych (w mld zt) Wolumen kredytéw korporacyjnych (w mld zt)
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08 09 10 11 12 13 14 15 1Q 2Q 3Q 16 1Q 2Q 3Q 08 09 10 11 12 13 14 15 1Q 2Q 3Q 16 1Q 2Q 2Q
YE YE YE YE YE YE YE YE YE 17 YE YE YE YE YE YE YE YE YE 17
Udziat ' 799 682 635 656 664 7,44 7,36 7,80 7,96 8,05 813 8,02 837 848 838 Udziat 634 6,60 713 7,28 7,99 832 902 1020 10,56 10,48 10,49 10,48 10,70 10,72 10,93
rynkowy (%) rynkowy (%)
: 7 Uwaga: Dane rynkowe - dane NBP dotyczqce sektora bankowego (bez SKOK-6w), tqcznie z odsetkami naliczonymi ING %

Dane ING BS - depozyty i kredyty brutto (bez pozostatych zobowigzari i naleznosci)



Wybrane dane finansowe i wyrdznienia

Konsekwentny przyrost Poprawa marzy odsetkowej Wzrost wyniku z tytutu

Przychody przychodow

do 2,89%

optat i prowizji

(+2% kw/kw i 13% r/r) (2,84% w 2Q1712,57% w 3Q16) (+5% kw/kw i+13% r/r)

_ Koszty operacyjne Wskaznik kosztow do Koszty ryzyka na poziomie
Koszty operacyjne (bez kosztow regulacyjnych dochodéw spadt do 46,3% 54p.b.

i koszty ryzyka / BFG) pod kontrolg

(+3% kw/kw i +5% r/r) (47,5% w 2Q17152,7% w 3Q16) (49p.b. w 2Q17 i 29p.b. w 3Q16)

Jako$¢ aktywow, Stabilna jakos¢ aktywow Poprawa rentownosci Solidna pozycja kapitatowa
rentownos¢ kapitatu (ROE) do 11,8%

i pozycja kapitatowa (wskaznik NPL 2,7% w poréwnaniu

ING BSK: , Safest bank 2017” ING: ,Best bank in the

i - , world 2017"
wg Global Finance - jestesmy -~ nalezumu do aru
najbezpieczniejszym bankiem w najlepgsze%o bgnkﬂg
Polsce na swiecie

\3\.084(
102

ClRtkce

(wspoétczynnik Tier 1 - 14,1%; tqczny

2 6,0% w sektorze®) (11,5% w 2Q171i11,3% w 3Q17) wspotczynnik kapitatowy - 15,1%)

ING BSK: ,Digital Bank of Distinction”
w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej wg Global Finance

-

8 Uwaga: Wskazniki zaprezentowane w ujeciu skumulowanym; *Dane NBP za sierpieri 2017.
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Wybrane dane finansowe

wmin 2 9M 2016 " 9M 2017 zmiana r/r

Przychody ogétem 32025 3534,7, +10%

Koszty ogétem 15415 1 599,23 + 4%

Wuynik przed kosztami ryzyka 1661,0 1 935,5§ +17%
Koszty ryzyka 162,1 309,6 +91%

Podatek bankowy 2030 2439 +20%

Zysk brutto 12959 = 13820 +7%

Podatek dochodowy 297,8 345,73 +16%

Zysk netto 9981 10363 + 4%

tgczny wspétczynnik kapitatowy 14,8% 15,1%§ +0,3 p.p.
Wspoétczynnik kapitatu Tier | 13,8% 14,1% +0,3 p.p.
ROE (%) 113% 11,8% +0,5 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 48,1% 45,2%; -2,9p-p-

w min zt 3Q 2016 2Q 2017 3Q 2017 zmiana kw/kw zmiana r/r

Przychody ogétem 1074,5 11904 1209,8 +2% +13%

Koszty ogétem 515,5 5103 524,5 +3% +2%

Wynik przed kosztami ryzyka 559,0 680,1 685,3 +1% +23%
Koszty ryzyka 49,7 123,6 109,1 -12% +120%

Podatek bankowy 75,7 80,4 | 84,1 +5% +11%

Zysk brutto 433,6 4761 492,1 +3% +13%

Podatek dochodowy 101,6 115,7 116,4 +1% +15%

Zysk netto 332,0 3604 3757 + 4% +13%

ROE (%) 11,3% 115% 11,8% +0,3 p.p. +0,5 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 48,0% 42,9% 43,4°/9) +0,5 p.p. - 4,6 p.p.

4 9 ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow I NG



Rozwdj dziatalnosci
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Bankowos¢ detaliczna

Nowosci w ofercie oraz
rozwoj bazy klientéw

Obstugujemy 4,47 mln klientéw detalicznych
- +108 tys. brutto nowych klientow
pozyskanych

w 3 kwartale 2017 roku

Prowadzimy ponad 3,2 mln rachunkow
biezacych - +74,0 tys. netto nowych

rachunkow w 3 kwartale 2017 roku

Prowadzimy 65,0 tys. rachunkéw maklerskich
- +2,9 tys. brutto nowych rachunkéw
w 3 kwartale 2017 roku

Wdrozyliémy ptatnosci BLIKIEM w urzedach

i w aplikacjach urzedowych

Wdrozylismy karty HCE dla przedsiebiorcow

Finansowanie

15,6% udziatu w rynku sprzedazy nowych
kredytéw hipotecznych w 3 kwartale 2017
roku

Sprzedalismy kredyty hipoteczne o wartosci
27,8 mln zt w ramach Remote Advisory

w Contact Centre (wzrost 0 9% kw/kw)

9,0% udziatu w rynku wolumenodw kredytéw
mieszkaniowych w PLN

Udzielilismy 1 mld zt pozyczek gotéwkowych
klientom detalicznym w 3 kwartale 2017
71% kredytow gotowkowych dla klientow
indywidualnych oraz 39% dla
przedsiebiorcow zostato sprzedanych

w kanale internetowym

Przyrost wolumenow

Kredyty
hipoteczne
(mln zt)

Kredyty
gotowkowe
(mln zt)

Depozyty
(mln zt)
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Bankowos¢ korporacyjna

Rozwdj bazy klientow

+2,9 tys. pozyskanych nowych klientow,
z czego 853 pozyskanych w sposéb zdalny
- tqcznie 54 tys. klientéw korporacyjnych

Digitalizacja

Zainwestowalismy w fintech Twisto

Wdrozylismy karty wielowalutowe dla firm

93% wnioskow kredytowych zostato ztozonych
w kanale elektronicznym

Finansowanie

Po 9 miesigcach 2017 roku sprzedaz
faktoringu wzrosta o +10% r/r, utrzymana
#1 pozycja na rynku

Po 9 miesigcach 2017 roku sprzedaz leasingu
wzrosta 0 23,4% r/r (rynek +12,9% r/r),
#6 pozycja na rynku

Portfel naleznosci korporacyjnych wrost

0 +12% r/r, 1,6x szybciej niz sektor

Udziat rynkowy w kredytach korporacyjnych
na poziomie 10,93% wzgledem 10,49%
na koniec wrzesnia 2016 roku

Przyrost wolumenow

Kredyty
(mln zb)

Leasing i
faktoring
(mln zt)

Depozyty
(mln zt)

12




Klienci w centrum technologicznych zmian




Wykorzystujemy wzrost banku do zwigkszenia efektywnosci
dziatania

Pierwsze
9M w roku ..2012... ..12017 Zmiana

2007... Realizujemy ponad

; 1,2 mln przelewoéw dziennie
Srednia liczba klientéw detalicznych x2,0 P

Srednia liczba klientéw korporacyjnych x4,3

Saldo komercyjne (zt)* 102 mld 186 mld

Codziennie rozliczamy
1,7 min transakgji kartowych

Liczba przelewéw ogdétem
IR N I A A N
Liczba przelewéw papierowych ~
I N S N A N S Wzrost liczby Wazrost
klientow efektywnosci

Liczba transakgji kartami 146 mln 392 mln X6,2
I B R B N B
A —— 11 \ l
Wzrost

zadowolenia
klientow

14 *Saldo komercyjne = kredyty i naleznosci od klientéw brutto (w tym leasing i faktoring) bez obligacji + zobowiqgzania wobec klientéw I NG Mg:‘;*‘%‘



Liczba zmian wymaga statej ewolucji organizacji

wdrozenia w IT Prywatna chmura

odpowiedzialnych za rozwéj produktéw

{ Z Laboratorium Agile do 1 { System 1 [ Nowa forma pracy w obszarach }

J 2014 J 2016

|

2012 [ 2015 [

{ Organizacja } { Wdrozenie Moje ING }

Nowa struktura w IT

2017

Mobilna autoryzacja

Woptata BLIKIEM we
wptatomacie

Karta wielowalutowa

15




Coraz bardziej zaawansowane narzedzia i technologie

,~ Tak byto ™
96 Zarzqdzanie procesowe (BPM)
Prosta automatyzacja

=0 Redukcja dokumentacji papierowej
Zarzqdzanie ustugami

Robotyzacja

Ponad 1 500 robotow

600 000 uruchomien
robotow rocznie

= i

- /

Cyfryzacja

Technologia
Produkty
Ustugi
Doswiadczenie klienta
Sposéb zarzgdzania
Procesy firmy

,~ Al-rosngcy trend

Pattern
Recognition

Network
Modelling

-

Data Mining

Conversational

Data
Science

+
Al

Prognostics

Klienci w centrum technologicznych zmian
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Wyniki finansowe za 3 kwartat 2017




Wyniki finansowe ING Banku Slgskiego S.A.

wmin zt

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu prowizji i optat
Pozostate przychody

Przychody ogdtem

Koszty ogotem

Wynik przed kosztami ryzyka
Koszty ryzyka

Podatek bankowy

Zysk brutto

Podatek dochodowy

Zysk netto

tgczny wspdtczynnik kapitatowy
Wspoétczynnik kapitatu Tier |
ROE (%)

Wskaznik koszty/przychody (%)

Przychody ogétem*

Koszty ogotem*

Zysk brutto*

Zysk netto*

ROE (%)*

Wskaznik koszty/przychody (%)*

3Q2016 2Q 2017
784,9 8493 8835 + 4%
269,3 2013 3048 +5%
20,3 49,8 215 -57%
10745 11904 12098 +2%
515,5 5103 5245 +3%
559,0 680,1 6853 +1%
49,7 1236 1091 - 12%
75,7 804 84,1 +5%
4336 4761 4921 +3%
101,6 1157 1164 +1%
332,0 3604 3757 + 4%
148%  153%  151% - 0,2 p.p.
138%  144%  141% -0,2 p.p.
113%  115%  118% +0,3 p.p.
480%  42,9%  434% +0,5 p.p.
Dane skorygowane
10745 11785 12098 +3%
515,5 5279 5421 +3%
4336 4466 4745 + 6%
332,0 3331 3581 + 8%
12,2% 12,1%  12,7% +0,5 p.p.
480%  448%  448% +0,0 p.p.

zZmiana r/r

3Q 2017 zmiana kw/kw

+13%
+13%
+6%
+13%
+2%
+23%
+120%
+11%
+13%
+15%
+13%
+0,3 p.p.
+0,3 p.p.
+0,5 p.p.
- 4,6 p.p.

+13%
+5%
+9%

+ 8%
+0,5 p.p.
-3,2p.p.

zZmiana r/r

9M 2016 9M 2017

21439 25483
7813 8857
2773 1007
32025 35347
15415 1599,
16610 19355
1621 3006
2030 2439
12059 13820
2078 3457
9981 10363
148%  151%
138%  14,1%
113%  118%
481%  452%
30128 35228
15415 15816
11062 13877
8445 10443
11,1% 11,9%
51,2% 44,9%

+19%
+13%

- 64%
+10%
+4%
+17%
+91%
+20%
+7%
+16%

+ 4%
+0,3 p.p.
+0,3 p.p.
+0,5 p.p.
-2,9p.p.

+17%
+3%
+25%
+24%
+0,9 p.p.
- 6,3 p.p.

18

ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/érednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow
*Skorygowane o roztozenie na 4 kwartaty optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji w 1-3Q17, transakgji Visa Europe w 2Q16 i transakgji Visa Inc. w 2Q17

ING



Przychody wedtug podziatu na kategorie

Przychody wg kategorii rachunku wynikéw (w min zt) Przychody wg linii biznesowych (w min zt)
1 19014 1 209,8 /

11345 _%3_ 2%
1190,4 12098
1122,0 11345

2% 559 1074,5
kw/kw rir
25% kw/kw rlr

73%
73%

3Q16 4Q 16 1Q17 2Q 17 3Q17
m Transakcje jednorazowe (Visa)
m Bankowos¢ korporacyjna
m Bankowos¢ detaliczna

3Q16 4Q 16 1Q17 2Q 17 3Q17
B Wynik odsetkowy m Wynik z optat i prowizji
Pozostate dochody m Transakcje jednorazowe (Visa)

"1 ING =



Wynik odsetkowy

Przychody i koszty odsetkowe (mln zt)

Wynik odsetkowy (w mln zt) i marza odsetkowa

+13%
19%
/ H
2 548,3 __—

883,5

10105 10162 10253 1060,0 1096,5

kw/kw rlr

849,3

2,91% - 2256 -206,7 -209,8 -210,7 -213,0

' 2,84% 3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17 3Q17
mmm Przychody odsetkowe

o Koszty odsetkowe
Rentownos¢ aktywow odsetkowych

—— Koszty finansowania

Wskaznik kredytéw* do depozytéw

87,8%

3Q 2016 4Q 2016 1Q 2017 2Q 2017 3Q 2017

9M 2016 9M 2017
——— Marza odsetkowa - kwartalna

mmm Wynik odsetkowy ~ =———Marza odsetkowa - skumulowana

1,69% 1,73% 1,71% 1,73% 1,73% 1,73% 1,73% 3M WIBOR

3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17 3Q17

ING

4 20 “*Kredyty netto z wytgczeniem Euroobligacji



Przychody z tytutu optat i prowizji

Przychody z optat i prowizji wg rodzaju (w mln zt)

+ (0]
+13% *
— i»

885,7

r/ r le kW r/ r

+7% +6% +4%

781,3

+12% +19%

-2% +125%

+599%, +4% +9%

+1% +8%

+6%

+7% -16%

72,1 77,9 80,6 80,9 91,0

+8% +12% +26%

-1% +9%

252,5

2
S5

203,6 +7%

+13%
+24% 3Q16 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17

m Pozostate przychody
m Faktoring i leasing
m Oferowanie produktow ubezpieczeniowych
m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalnos¢ maklerska oraz powiernicza
m Udzielanie kredytow
W Karty ptatnicze i kredytowe
Transakcje wymiany walut
9M 2016 9M 2017 [ Prowodzenig ra.chunk(')w klientow
B Koszty prowizyjne

+9%

+8%

Wzrost +13% r/r i +5% kw/kw, gtéwnie
dzieki wyzszej transakcyjnosci

klientow na FX

Roczny spadek o0 -16% wyniku

na kartach ptatniczych w 3Q17
wynika z rozliczenia historycznej
umowy z partnerem w 3Q16 (efekt

jednorazowy)

-
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Koszty ogotem

Koszty ogétem (w min zt)

o .
15992 5577 5644 _ %, - W kosztach 3Q17 zostata ujeta

15414

kwartalna sktadka na Fundusz
kw/kw Gwarancyjny Bankow

rir
83 mina
« Wzrost kosztéw badan

rynkowych i reklamy, gtéwnie

w segmencie detalicznym

+3% kw/kw

+5% rir
() , .
« Wzrost kosztéw w zwigzku z
dostosowaniem powierzchni pod

wymagania organizacji Agile

+ Wzrost zatrudnienia wynika
przede wszystkim z przejecia
Bieszczadzkiej SKOK

rlr

0%

+1%

+4%

9M 2016 9M 2017 3Q16 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17

m Koszty osobowe  m Koszty dziatania i ogélnego zarzqdu ~ m Amortyzacja  mKoszty marketingu i promocji ~ m Koszty BFG

8130 7970 8130 7970 7913 7933 7970 Etaty

"2 ING




Koszty ryzyka

Grupa (w mln zt)

0,38%
e 0,40% s

. 0,38%

4Q 16 1Q17 2Q17 3Q17

1Q 16 2Q16 3Q16
m Koszty ryzyka
=== Marza kosztéw ryzyka - skumulowana
e Marza kosztéw ryzyka - kwartalnie

Segment bankowosci korporacyjnej (w mln zt)

* Lipiec 2017 - sprzedaz portfela detalicznych wierzytelnosci
niepracujgcych (+14,7 mln zt na wynik brutto, w tym +11,0
mln zt na saldo rezerw)

Segment bankowosci detalicznej (w mln zt)

62,5 63,4

. 0,33%

E 034% o ,25%
0,08% el

1016 2016 3016 4Q16 1017 2Q17 3017

m Koszty ryzyka
e Marza kosztow ryzyka - skumulowana
e Marza kosztéw ryzyka - kwartalnie

75,1

1Q16 2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17 3Q17
e Koszty ryzyka
e Marza kosztéw ryzyka - skumulowana

e Marza kosztow ryzyka - kwartalnie
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Jakos¢ portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udziat portfela nieregularnego w catosci portfela kredytéw

Grupa

Segment bankowosci korporacyjnej

Segment bankowosci detalicznej

6,1% —16,0% — 6,0% |— 6,0%|
2,6% —2,6% F—2,7% [—— 2,7%|

5,7% — 5:8% |
3,2% —{3,2% —3,3% — 3.3% |

3Q 2016 4Q 2016 1Q 2017 2Q 2017

———ING BSK: % kredytow nieregularnych
———Rynek: % kredytéw nieregularnych

3Q 2017

Bankowos¢ detaliczna - kredyty hipoteczne

3Q2016  4Q2016 1Q2017 2Q2017  3Q2017
——ING BSK: % korporacyjnych kredytéw nieregularnych
———Rynek: % kredytow niereg. klientow instytucjonalnych

Bankowo$¢ detaliczna - pozostate kredyty

6,1% — 6,1% — 6,.2% — 6,2%|

[1,6% —{1,7% —1,8% ——{ 1,8% — 1,8%

3Q2016  4Q2016  1Q2017  2Q2017  3Q2017

———ING BSK: % detalicznych kredytéw nieregularnych
———Rynek: % kredytéw nieregularnych gosp. domowych

Wskaznik pokrycia rezerwami (%)

11,3% I-——I 10,9% I__| 10,9% I———I 11,0% H 10,9% |

[71,4% —{ 71,5% —{ 71,4%

60,4% —{ 60,4%
: 59,3% [ |>—*% e
12,9% F—2,9% — 2,9% —12,9% —{ 2,9%| 55.7% — 565% —{56,5% | 156.7% —{57:3%
~ [0,8% |— 0,8% — 0,8% —] 0,8% — 0,8%| 5159 —152:9%
3Q2016  4Q2016  1Q2017  2Q2017  3Q2017 3Q2016  4Q2016  1Q2017  2Q2017  3Q 2017 3Q2016 4Q2016  1Q2017 2Q2017  3Q2017
——ING BSK: % nieregularnych, detalicznych kredytéw hipotecznych ING BSK: % nieregularnych, pozostatych detalicznych kredytow Grupa Bankowosc detaliczna
Rynek: % nieregularnych, mieszkaniowych kredytoéw gosp. domowych —— Rynek: % nieregularnych, pozostatych kredytéw gosp. domowych

Bankowos¢ korporacyna

4 24 Uwaga: wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez NBP, dane za sierpieri 2017 roku dla 3Q 2017 I NG



Adekwatnosc kapitatowa

Skonsolidowanuy, taczny wspétczynnik kapitatowy oraz wymogqi

kapitatowe ogdétem

1 9232 :
1

————

| 9194 !

13,8% [}
3016

4Q 16 1Q 17

2Q17
mm \Wymogi kapitatowe ogétem (min zt) ©.—_= Fundusze wtasne (mln z4)

3Q17

=} gczny wspotczynnik kapitatowy Wspétczynnik Tier |

Skonsolidowany, tgczny wspétczynnik kapitatowy - dekompozycja

zmiany kw/kw

-0,18 p.p.

0,03% 0,02%

N

Brak zaliczenia czesci zysku za 6M 2017

-0,23%

2Q 17 Tier | Tier Il

3Q17

Aktywa wazone
ryzykiem

+ Poczgwszy od 3Q17 ING BSK nie ujmuje tzw. floor regulacyjnego
(pozytywny wptyw pro-forma na tgczny wspoétczynnik kapitatowy
w 2Q17 wyniost 38p.b.).

+ Szacowany wptyw zmian wag ryzyka dla detalicznych kredytow
hipotecznych na tgczny wspoétczynnik kapitatowy wynosi +17p.b.:

Od 2 grudnia 2017 roku, waga ryzyka dla walutowych kredytow
hipotecznych wzrasta ze 100% do 150%, podczas gdy...

...waga ryzyka dla ztotowkowych kredytdéw hipotecznych zostaje
obnizona (wage 35% bedzie mozna przypisa¢ do 80% wartosci
efektywnego zabezpieczenia - dotychczas tylko do 50%).

+ Na podstawie decyzji KNF z 23 pazdziernika 2017 roku, w kolejnych
okresach sprawozdawczych ING BSK uwzgledni w kalkulacji funduszy
witasnych zysk banku za pierwsze poétrocze 2017 roku w kwocie 425 miln zt.
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Bankowos¢ detaliczna




Baza klientow
Niemal 4,5 min klientéw detalicznych

Liczba klientédw detalicznych (tys.)

4393 4 468

4202 4272 4329

kw/kw rlr

3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17 3Q17

s Liczba klientéw detalicznych

Liczba nowych klientéw brutto

Liczba rachunkéw biezgcych klientéw detalicznych (tys.)

3216

kw/kw rir

3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17 3Q17
Uwaga: rachunki biezgce w PLN

81% rachunkéw biezgcych to Konta Direct

Klienci podtgczyli pod karty wielowalutowe
ponad 41 tys. kont walutowych

i wykonali ponad 308 tys. transakcji;
utrzymujemy wysokq sprzedaz kont
walutowych

Z naszego kantoru walutowego korzysta
ponad 93 tys. klientéw

Mamy ponad 104 tys. uzytkownikow
profilu zaufanego, ktdérzy skorzystali
z niego 154 tys. razy

28
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Kredyty dla klientéw bankowosci detaliczne]

Portfel kredytow klientéw bankowosci detalicznej (w mln zt) Sprzedaz pozyczki gotéwkowej (w min zt)
W kw/kw rlr +49%
+ o
35614 79
30 420 31487 32 643 54184 g +8% +37% 1144 1091
960 995 997
3Q16 4Q 16 1Q17 2Q 17 3Q17 2Q 16 3Q16 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17
B Kredyty hipoteczne PLN 1 Kredyty hipoteczne FX
m Karty kredytowe & limity w rachunkach m Pozyczki gotowkowe
Leasing

. . * 1,0 mld zt pozyczek gotéowkowych udzielonych klientom
Detaliczne kredyty hipoteczne (w min zt) detalicznym w 3 kwartale 2017 roku (-9% kw/kw, +4% r/r)

+16%
+4%
U - 13,8% udziatu w rynku w zakresie sprzedazy kredytéow

22 447 823 696 1002 1042 hipotecznych po 9 miesigcach 2017 roku. Wartosc
— —_— podpisanych umoéw: 4,5 mld zt
. * 9,0% udziatu w rynku wolumendéw kredytéow mieszkaniowych
e w PLN; 6,1% w kredytach mieszkaniowych ogétem (na koniec
3 kwartatu 2017 roku)
30.09.2016 4Q 16 1Q 17 2Q17 3Q17 30.09.2017

29 ING.



ING wspiera przedsiebiorcow
348 tys. przedsiebiorcéw

Liczba przedsiebiorcéw (tys.)

kw/kw rir

3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17 3Q17
Kredyty i inne naleznosci od przedsiebiorcéw (w mln zt)

Poczqtki sq rézne.

Poczgtek firmy
byt trudny,
a nawet Smieszny

Z Firmowym Pakietem
na Start sq tatwiejsze

/ ‘ 'b . \ y ; ING BANK SLASKI

Anna Skorzyniska,
Szumisie

+18%
_J"
4115 4275 kw/kw rlr

3613 3 659 3891

579 627 +8% +37%
459 501 535 ° °

3Q16 4Q 16 1Q17 2Q 17 3Q17
Leasing
m Pozyczki gotowkowe
m Karty kredytowe & limity w rachunkach

Prowadzimy ponad 354 tys. rachunkéw biezgcych dla 348
tys. przedsiebiorcéw z czego prawie 94% to rachunki
Direct

Umozliwiamy przetestowanie pomystu na biznes

JestesSmy jednym z najlepszych bankéw dla
rzedsiebiorcéw (3 miejsce) wg rankingu Forbes
P PEET NAJLEPSZY

BANK

DLA FIRM
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https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/368505/testuj-pomysl-na-biznes-z-ing
https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/370303/ing-jednym-z-najlepszych-bankow-dla-firmy

Oszczednosci i inwestycje

Portfel sSrodkdw powierzonych przez klientéw detalicznych (w min zt)

+9% . * Prowadzimy 65,0 tys. rachunkéw maklerskich; liczba
w’ aktywnych klientéw wzrosta o +65% r/r
75638 76 638 77 719
2 « W 3 kwartale 2017 otworzylismy prawie 2,9 tys.

rachunkéw maklerskich (najwiecej na rynku), z czego 93%
przez Moje ING

« Uczestniczylismy w oferowaniu akgji Play (IPO); nasi
hew/low klienci detaliczni stanowili prawie 10% liczby inwestorow

biorgcych udziat w ofercie

+2% +17%

+6% kw/kw
+23% rlr

+25%

-45%
5 +1% kw/kw
+7% +7% r/r
+22%

« Juz 79,5 tys. klientéow banku regularnie inwestuje

3Q16 4Q 16 1Q 17 2Q 17 3Q17

m Aktywa klientéw zgromadzone na kontach maklerskich

m Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty pozabilansowe
m Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane

m Konta oszczednosciowe

m Rachunki biezgce

 Trener finansowy zaproponowat w tym roku ponad
50,6 tys. rozwigzan inwestycyjnych
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Postepujgca ewolucja bankowania

ING coraz bardziej cyfrowy

4 )

Bankowos¢ elektroniczna

Polacy chetnie korzystajg z bankowosci mobilnej - przeczuytaj raport ING

Wdrozylismy karty HCE dla przedsiebiorcéw; tqcznie wydalismy 24,1 tys. kart HCE dla klientow
indywidualnych i przedsiebiorcow

W 3 kwartale 2017 sprzedaliSmy 71% kredytéw gotéwkowych dla klientéw indywidualnych oraz
39% dla przedsiebiorcow przez kanaty internetowe

2l ~ 830 tys. klientéw z aktywnym BLIKIEM (+8% kw/kw, +56% r/r)
s ol ese ~ 758 tys. transakcji BLIKIEM, z czego 407 tys. transakcji w Internecie (+22% kw/kw, ~7x r/r)
na numer telefonu w Moim ING Obrah
99,86% przelewow bankowosci detalicznej to przelewy elektroniczne oppliko i
 ~11,1 mln przelewdw w bankowos$ci mobilnej (+3% kw/kw, +46% r/r)

Struktura sprzedazy kredytéw gotédwkowych (wg liczby kredytéw)

Fizyczna sie¢ dystrybuc;ji
367 oddziaty ze strefami samoobstugowymi*

1 087 urzgdzen do samoobstugi gotéwkowej, w tym 900
recykleréw, z czego 887 to urzgdzenia bezstykowe

66 punktoéw ING Express w centrach handlowych

3Q16 4Q 16 1Q 17 2Q 17 3Q17
m Sprzedaz przez kanaty internetowe m Pozostata sprzedaz

32 *Nie wliczajgc 14 placéwek przejetej SKOK Bieszczadzka


https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/368897/polacy-liderami-bankowosci-mobilnej-w-europie-wynika-z-badania-ing
https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/366320/w-ing-platnosci-zblizeniowe-telefonem-takze-dla-przedsiebiorcow

Bankowosc¢ korporacyjna




Kredyty

Wolumen kredytéw i innych naleznosci od klientéw korporacyjnych (w mln zt)

+11%

51798
48 823 49 482

46772 47102

kw/kw rir

3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17 3Q17

m Srednie i duze firmy = Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

« W 3 kwartale 2017 roku 93% wnioskéw
kredytowych zostato ztozonych przez
kanaty elektroniczne

 Zainwestowalismy w fintech Twisto
- razem wprowadzimy system
odroczonych ptatnosci internetowych
w Polsce

- Sfinansowalismy przejecie przez fundusz
Enterprise Investors spotki Janton S.A.
sp.k. - lidera sprzedazy wolumenowej
wina w Polsce

J JANTON

— od 1976
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https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/371320/ing-inwestuje-w-fintech-twisto-by-wprowadzic-w-polsce-system-odroczony

Finansowanie zabezpieczone aktywami (ABL)

ING Lease (Polska) Sp. z o.0. (leasing)

ING Commercial Finance Polska S.A. (faktoring)

+ 5,7% udziatu rynkowego w zakresie nowej sprzedazy (#6 pozycja)

+ Udziat rynkowy w zakresie leasingu maszyn i urzgdzen (nowa
sprzedaz): 7,5% (#6 pozycja)

16,6 tys. klientéw korzystajgcych z ustug leasingowych (+28,9% r/r)

+ Petna informacja i mozliwo$¢ wnioskowania o leasing przez

bankowos¢ internetowq i mobilng

Finansowanie klientéw poprzez leasing (w min zt)

K@]#l « Pierwsza  pozycja na  rynku z  udziatem  rynkowym
&
14,8% po 9 miesigcach 2017 roku

+ W stosunku do ubiegtego roku wykupilismy o 26% wiecej faktur

1422 S
9M 16 M 17 9M 16 9M 17
1= Obroty (mid z4) i Liczba klientow

Finansowanie klientéw za pomocg faktoringu (w mln zt)

+8%
&V
5975 6078 6 065 6 315 6 479

3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17 3Q17

m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

kw/kw

%5%7

3719
3086 3070 3265 3224 kw/kw rr

3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17 3Q17

m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)
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Zarzgdzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytdw korporacyjnych (w min zt)

+6%

%R
30 044 31202 30611 31450 31822

kw/kw rlr

+6%

+6%

3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17 3Q17

m Srednie i duze firmy = Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

Wolumen rachunkdéw biezgcych klientéw korporacyjnych (w min zt)

+18%
-4%

kw/kw rlr
15036 14 306 15521 14 887

-11% +14%

+1% +21%

3Q 16 4Q 16 1Q 17 2Q 17 3Q17

m Srednie i duze firmy

m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

éﬂ 2,9 tys.
(+21% r/r)

nowych klientéw z segmentu
$rednich i duzych firm pozyskanych
w 3 kwartale 2017 roku

Naszym klientom oferujemy sie¢ urzgdzen do
samoobstugi gotéwkowej sktadajqcej sie z:

¢ 140 wrzutni,

« 54 wrzutni light,

« 24 wptatomatéw mini,

« 2 wptatomatéw mikro,

+ 15 kas automatycznych.

99,99% przelewéw wykonanych w

bankowosci elektronicznej
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Wuyniki finansowe




Rachunek Zyskéw i Strat

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat (mln zt) 1Q2016 2Q2016 3Q2016 4Q2016 1Q2017 2Q2017 3Q 2017

Wynik z tytutu odsetek, w tym: 668,1 690,9
Przychody z tytutu odsetek, w tym: 935,0 961,2

- od kredytéw i innych naleznosci udzielonych innym bankom 12,3 13,9

- od kredytéw i innych naleznosci udzielonych klientom 683,6 700,5

- od umow leasingowych 40,5 41,0

- od uméw faktoringowych 19,2 20,5

- od dtuznych papieréw wartosciowych 156,0 158,4

od transakcji z przyrzeczeniem odkupu 33 2,7

- wynik odsetkowy na instrumentach pochodnych 20,1 24,2
Koszty odsetek, w tym: 266,9 270,3
- od zobowiqzari wobec innych bankéw 8,6 7,8
- od zobowigzar wobec klientéw 251,0 253,3
- od transakcji z przyrzeczeniem odkupu 0,1 0,0
- odsetki od zobowiqzan z tytutu emisji papieréw wartosciowych 57 56
- odsetki od instrumentdéw finansowych przeznaczonych do obrotu 02 02
- odsetki od zobowigzan podporzqdkowanych 1,3 34
Wuynik z tytutu prowizji i optat 253,9 258,1
Wuynik z operacji handlowych i rewaluacja 49,1 202,2
- Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez
o . I . 23,0 51
rachunek zyskdéw i strat oraz wynik z pozycji wymiany
- Wynik na inwestycjach 28,7 196,6
- Wynik na rachunkowosci zabezpieczen -2,6 0,5
Wuynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej 4,5 1,2
Udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych 00 00
metodg praw wtasnosci ' '
Przychody 975,6 11524
Koszty 508,8 517,2
- koszty osobowe 251,5 251,3
- pozostate koszty 215,1 220,3
- amortzacja 42,2 45,6
Wynik przed kosztami ryzyka 466,8 635,2
Koszty ryzyka 78,9 335
- segment detaliczny 16,4 20,6
- segment korporacyjny 62,5 12,9
Podatek od niektdrych instytucji finansowych 50,5 76,8
Zysk brutto 337,4 524,9
Podatek dochodowy 78,2 118,0
Zysk (strata) netto, w tym: 259,2 406,9
Liczba wyemitowanych akgji (mln) 130,1 130,1
Zysk netto na akgje (z4) 7,97 12,51

784,9
1010,5
12,7
733,9
43,3
23,0
176,3
2,3
19,0
225,6
15,2
201,1
01
56
03
33
269,3

20,6
16,4

4,0
0,2
-0,3

0,0

1074,5

515,5
259,9
209,6

46,1

559,0

49,7
25,4
24,3
75,7

433,6
101,6
332,0

130,1
10,21

809,5
1016,2
12,3
749,3
45,0
255
170,5
1,3
12,3
206,7
13,0
184,4
0,0
58
03
32
283,5

15,0
12,7

30
-0,7
14,0

0,0

1122,0

557,7
276,7
204,3

76,7

564,3

138,5
75,1
63,4
77,2

348,6
93,6
255,0

130,1
7,84

815,5
1025,3
12,5
757,1
43,8
24,5
174,3
0,9
12,2
209,8
16,9
183,7
01
57
03
31
289,6

28,6
18,0

10,2
0,4
0,8

0,0

1134,5

564,4
251,0
267,3

46,1

570,1

76,9
42,8
34,1
79,4

413,8
113,6
300,2

130,1
9,23

849,3
1060,0'
13,7
793,0:
46,1
27,0'
169,7!
04!
10,1
210,7
16,3
185,0!
0,0
57
0,6!
31
291,3!

50,5,
11,1

32,8
6,6
0,7,

00!

11904

510,3
260,5'
205,0'

44,8,

680,1

123,6'
432!
80,4
80,4§

476,1'
1157
360,4

130,1

11,08

8835
1096,5
13,9
839,3
47,5
283
163,1
09

35!
213,0

kw/kw

A %
34,2 4,0%
36,5 3,4%
0,2 1,5%
46,3 5,8%
1,4 3,0%
1,3 4,8%
-6,6 -3,9%
0,5 1250%
-6,6  -653%
2,3 1,1%
-0,8 -4,9%
31 1,7%
0,2 -
0,1 1,8%
-0,3  -50,0%
0,0 0,0%
13,5 4,6%
-28,9 -57,2%
14,4 129,7%
-29,2 -89,0%
-14,1 -
0,6 -857%
0,0 -
19,4 1,6%
14,2 2,8%
0,1 0,0%
14,4 7,0%
-0,2 -0,5%
5,2 0,8%
-145 -11,7%
-4,1 -9,5%
-10,4 -12,9%
3,7 4,6%
16,0 3,4%
0,7 0,6%
15,3 4,2%
15,3 4,2%
0,0 0,0%
0,47 4,2%

73
A %

98,6 12,6%
86,0 8,5%
1,2 9,4%
105,4 14,4%
4,2 9,7%
53 23,0%
-13,2 -7,5%
-1,4  -60,9%
-155 -81,6%
-12,6 -5,6%
0,3 2,0%
-13,0 -6,5%
0,1  100,0%
0,2 3,6%
0,0 0,0%
-0,2 -6,1%
355 13.2%
1,0 4,9%
9,1 55,5%
-0,4  -10,0%
-7.7 _
0,2 -66,7%
0,0 -
135,3 12,6%
9,0 1,7%
0,7 0,3%
9,8 4,7%
-1,5 -3,3%
126,3 22,6%
59,4 119,5%
13,7 53,9%
45,7  188,1%
84 11,1%
58,5 13,5%
14,8 14,6%
437  132%
437 13.2%
0,0 0,0%
1,34 13,2%

9M 2016 9M 2017

2143,9 25483

2906,7 31818
38,9, 40,1
21180, 23894
1248, 1374
62,7 79,8
490,7'  507,1
83! 2,2
633 25,8
762,8. 6335
31,6 48,7
7054 556,8
02! 0,3
16,9 17,2
0,7! 1.2
80! 93
781,3  885,7
2719 1007
44,5 54,6
229,3 46,6
-1,9: -0,5
54! 0,0
00! 0,0

3202,5 35347
1541,5' 1599,2

7626 7722
6450 6916
1339 1355
1661,0 19355
162,1°  309,6
624! 1250
99,7 184,6
203,0 243,9
12959 1382,0
297,81 3457
998,1' 1036,3
998,1 1036,3
1301 130,1
10,23

10,62 |

73

A

4044
275,1
1,2
2714
12,6
17,1
16,4
-6,1
37,5

-129,3

17,1
-148,6
0,1
03
0,5
13
1044

-171,2

10,1

-182,7
1,4
5,4

0,0

332,2

57,7
9,5
46,6
16
274,5

147,5
62,6
84,9

40,9

86,1
47,9
38,2
38,2

0,0
0,39

38

%

18,9%
9,5%
3,1%
12,8%
10,1%
27,3%
3,3%
-73,5%
-59,2%
-17,0%
54,1%
-21,1%
50,0%
1,8%
71,4%
16,3%
13,4%

-63,0%
22,7%

-79,7%
-73,7%

10,4%

3,7%
1,2%
7,2%
1,2%

16,5%

91,0%
100,3%

85,2%
20,1%

6,6%
16,1%
3,8%
3,8%

0,0%
3,8%




Sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej (mln zt)

AKTYWA
- Kasa, $rodki w Banku Centralnym
- Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom
- Aktywa finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
- Wycena instrumentéw pochodnych
- Inwestycje
- Pochodne instrumenty zabezpieczajqgce
- Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom
- Naleznosci od klientéw z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu
- Aktywa majgtkowe
- Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy
- Aktywa z tytutu podatku dochodowego
- Inne aktywa

Aktywa razem

ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
ZOBOWIAZANIA
- Zobowigzania wobec innych bankow
- Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
- Wycena instrumentéw pochodnych
- Pochodne instrumenty zabezpieczajqce
- Zobowigzania wobec klientow
- Zobowigzania wobec klientéw z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu
- Zobowiqzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych
- Zobowigzania podporzgdkowane
- Rezerwy
- Zobowiqgzanie z tytutu podatku dochodowego
- Inne zobowigzania
KAPITALY
- Kapitat zaktadowy
- Kapitat zapasowy - nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej
- Kapitat z aktualizacji wyceny
- Zyski zatrzymane

- Udziaty niekontrolujgce

Liczba wyemitowanych akcji (mln)
Wartos¢ ksiegowa na akcje (z4)

4Q2015 1Q2016 2Q2016 3Q2016

3589,7 3565,7 1286,6 12991 18250 1250,0 13519 1638,2
1014,6 954,3 12854 1192,7 11134 11257 1050,2! 1174,7 |
11271 2067,7 18473 1617,3 28268 1505,2 26766 14152 |
1990,9 16138 1320,5 11249 11171 12106 10297 828,5
234788 250720 277610 273440 257213  26569,7  24427,6: 244461
2 454,8 27371 23896 21389 1338,6 1259,1 1148,6! 1050,1
725196 753300 783086 803774 819795 843796 869023 900873
13544 199 0,0 19,8 0,0 19,9 20,0! 19,7 |
1070,5 1037,8 1032,5 10250 1004,5 995,6 985,3! 9793 |
38,4 49,8 41,2 41,2 318 19,7 143! 15,3 |
59,6 714 76,9 77,5 2375 1819 228,53 2504
194,7 2132 290,1 292,2 282,2 333,5 362,6' 385,2 |

108 893,1 112 732,7 115639,7 116550,0 117 477,7 1188505 120197,6 122 290,0 |

39135 4236,0 5082,3 7032,5 5043,0 5606,6 6 140,53 5637,8 |
629,4 3199 299,3 598,6 474,8 639,0 108,63 1663,6 3
2002,7 15251 1336,9 1101,9 1116,0 1097,6 1045,7! 957,8 3
1830,9 1818,0 1730,1 1614,3 1468,1 12064 1 015,03 799,9 3
87 818,5 90 403,0 93 483,3 92 304,6 95 825,4 96 620,7 97 708,83 98 459,8 |
47,5 10,4 9,1 0,0 0,0 0,0 0,03 0,0 3
866,3 872,0 866,3 871,9 866,4 872,0 866,33 872,1 3
0,0 641,6 665,2 648,1 664,9 634,2 635,3] 647,7 3

67,2 82,7 82,0 79,8 73,8 72,9 83,03 90,8 !
156,8 221,7 181,4 146,8 121,3 24,1 121,43 181,1 3
879,8 1932,1 10912 1172,5 1346,8 1287,6 1318,9! 14932 3

|
130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,13 130,1 3
956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 956,33 956,3 3
1485,0 1774,8 1508,0 1341,8 577,5 589,6 596,2! 551,8 |

9471,5!
11 154,1

9848, |
11 486,2 |

8106,5

7806,5
10667,7

8215,7
10810,1

8548,5
10976,7

8811,0
10 4749

91113

10677,9 10787,3

10680,5 106702 10812,6 10979,0 10477,2 107894 111541

108 893,1 112732,7 115639,7 116550,0 117 477,7 1188505 120197,6 122 290,0 |

1301,
85,73

130,1
82,07

130,1
82,00

130,1
83,09

130,1
84,37

130,1
80,51

130,1
82,92

286,3 21,2% 339,1 26,1%
124,5 11,9% -18,0 -1,5%
12614 -47,1% 2021 -12,5%
2012 -19,5% 294 -263%
18,5 01%  -28979  -10,6%
98,5 -86% -10888  -50,9%
31850 37% 97099 12,1%
03 -1,5% 0,1 -0,5%
-6,0 -0,6% 45,7 -4,5%

1,0 7,0% 259 -629%

21,9 9,6% 1729  223,1%
226 6,2% 93,0 31,8%
20924 1,7%  5740,0 49%
-502,7 -82%  -13947  -19,8%
15550  14319% 10650  177,9%
-87,9 -8,4% 1441 -131%
2151 -212% 8144 -504%
751,0 08% 61552 6,7%
0,0 - 0,0 -

58 0,7% 02 0,0%

12,4 2,0% 04 -0,1%

7.8 9,4% 11,0 13,8%

59,7 49,2% 34,3 23,4%
1743 13,2% 320,7 27,4%
1760,3 16% 5232,8 5,0%
0,0 0,0% 0,0 0,0%

0,0 0,0% 0,0 0,0%
4k -7,4% 27900  -589%
376,5 40% 12995 15,2%
332,1 3,0% 509,5 4,6%
00 - 23 -100,0%
332,1 3,0% 507,2 4,6%
20924 1,7%  5740,0 4,9%
0,0 0,0% 0,0 0,0%

2,55 3,0% 3,92 4,6%
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Pozostate dochody

Pozostate dochody (w mln zt)

-64%

277,\5

3

Przychody jednorazowe*:

+ 2Q 2017 - przychod z
transakgji Visa Inc.
(11,9 min zt)

rlr

+ 2Q 2016 - przychod z
transakgji Visa Europe
(189,6 mln zt)

9M 2016 9M 2017 3Q16 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17
m Wynik z dziatalnosci handlowej m Wynik na inwestycjach
m \Wynik na rachunkowosci zabezpieczen m Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej

® Przychody jednorazowe*

ING.
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Aktywa Banku

Struktura aktywéw (w mld zt / %)

+5%

/ N . N . |
Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom* (w mld zt)
3%
4%
+13%
_ %,
76,6 78,1 80,7 83,3 86,4

kw/kw rlr

57%

71%
66%

58%

42%

3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17 3Q17

24% m Gospodarstwa domowe  m Klienci instytucjonalni

28%

2% 2%

3Q 16 4Q 16 1Q 17 2Q 17 3Q17

m Pozostale

B Kredyty, obligacje korporacyjne i inne naleznosci od klientow*
m Papiery wartosciowe (tgcznie z euroobligacjami)

B Kredyty i naleznosci od innych bankoéw + srodki w NBP

41  *Kredyty netto z wykluczeniem euroobligacji I NG

-




Pasywa Banku

Struktura zobowigzan (w mld zt / %)

+5%
+2%
1166 117,5 1189 120,2 1223 . Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw (w mld zt)
b 5%
o +7%
.
/
92.3 95,8 96,6 97,7 98,5

kw/kw

rlr
33%
67%

33%
81%
79%

67%

3Q16 4Q 16 1Q 17 2Q17 3Q17
1% B Gospodarstwa domowe  m Klienci instytucjonalni
9%

1%
9%

3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17 3Q17
W Pozostate I Zobowigzania wobec innych bankéw
m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow Dtug podporzqdkowany

m Kapitat wiasny

4 42 Uwaga: depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw nie zawierajq zobowigzan z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu I NG



Aktywa, kapitaty i wskazniki rentownosci

Aktywa (w mld zt) / ROA Kapitaty wtasne (w mld zt) / ROE
+5%

116,6 117,5 118,9 120,2 122,53 11,0 105 10,8 11,2

1,11%

3Q16 4Q 16 1Q 17 2Q17 3Q17 3Q16 4Q 16 1Q 17 2Q17 3Q17
s Kapitat z aktualizacji wyceny (MCFH) e Kapitat wiasny skorygowany
s Aktywa —ROA
ROE (skumulowane) ~ eec=-. ROE (skumulowane) - skorygowane (MCFH)

[ Definicje: ROA - zwrot na aktywach = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednie aktywa z 5 kolejnych kwartatéw; ROE - zwrot na kapitale =suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia I NG
43 \artosc kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw; ROE - skorygowany - zwrot na kapitale z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne = suma zysku
netto z 4 kolejnych kwartatéw/érednia wartos¢ kapitatu 5 kolejnych kwartatéw z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentoéw zabezpieczajgcych przeptywy pienigzne)



Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe (w min zt)

Podejscie skonsolidowane

zaangazowanie na dzien
30 wrzesnia 2017

Branza gospodarki

.1 Handelhurtowy N 7861  151%
2 Obstuganieruchomosd 7139 13,7%
.3 Administracja publicznaiobronanarodowa 3055 5,8%
4 Produkdaartykutow spozywezychinapojéw 2981 57%
______ 5 Posrednictwo finansowe L 2H9T  48%

6 Handel detaliczcny 2281 44%
_______ 7__Transport lgdowy i rurociqgami L1938 3%
~ 8 Przemystenergetyczny - - 1914 3,7%

9 Produkcja metalowych wyrobow gotowych , , , 1775 3,4%
10 Rolnictwo, lesnictwo , rybactwo [ 1768 34%
(11 Przemystgumowy. S 1576 30%
12 Budownictwo [ 1541 3.0%
(13 Pozostata dziatalnos¢ zwiqzanaz prowadz. intereséw 1453 2,8%
14 Wynadjem sprzetu - - - - - 1361 2,6%
15 Przemystdrzewny i papierniczy [ 1266 24%

Suma koricowa 100,0%

-

44 Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe



Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (w mln zt)

Podejscie skonsolidowane

zaangazowanie na dzien
30 wrzesnia 2017

Branza gospodarki

.1 Handelhurtowy N 11348 143%
2 Obstuganieruchomosd 7706 10,2%
.3 Produkgja artykutow spozywezychinapojéw 4140 5:4%
_4 Budownictwo 58% 51%
______ 5 Posrednictwo finansowe L3893 51%

6 Przemystenergetyczny 3853 50%
_______ 7 _Handel detaliczny 3065 48k

8 Administracja publicznai obrona narodowa 3376 4,4%

9 Produkcja metalowych wyrobow gotowych , , , 2652 3,5%
10 Transport lgdowy i rurociggami S 2378 31%
11 Pozostata dziatalno$¢ zwigzana z prowadz. interesow S 2344 3,1%
12 Przemystgumowy R 2240 29%
13 Rolnictwo, legnictwo, rypoctwo 1896  25%
14 Przemuystdrzewnyi papierniczy - - - - 1751 2.3%
15 Wynajem sprzgtu S 1749 2,3%
16 Pozostaty przemyst surowcéw niemetalicznych - - - 1547 2,0%

Suma koricowa 100,0%

-

45

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe plus ekspozycje pozabilansowe




Miary efektywnosci

Marza odsetkowa netto

2 548

9M 2015 9M 2016 9M 2017

e Wynik odsetkowy netto (mln zt)
Marza odsetkowa netto (%) *
—— — Stopa referencyjna NBP (%)

*Marza odsetkowa netto = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych
kwartatow / srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow

Liczba klientdw na pracownika

Przychody oraz efektywnosc¢ kosztowa

4522

3999 4249

3Q 2015 3Q 2016 3Q 2017

i Liczba klientow (tys.)  ——Liczba klientéw na 1 etat

3523
3013

2724

9M 2015 9M 2016 9M 2017

s Przychody * (min zt)

Koszy/ dochodow * (%)

* Skorygowane o zdarzenia jednorazowe

Saldo komercyjne na pracownika

186
170

3Q 2015 3Q 2016 3Q 2017

i Saldo komercyjne (mld zt) *  ——Saldo komercyjne na 1 etat (mln zt)

*Saldo komercyjne = kredyty i naleznosci od klientéw brutto (w tym leasing i faktoring)

bez obligacji + zobowigzania wobec klientow
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Akcje ING Banku Slgskiego S.A.

Cena akcji ING BSK:

204,50 zt (na 29 wrzesnia 2017)

Kapitalizacja: 26,6 mld zt (6,2 mid EUR)
Akcje w wolnym obrocie: 6,7 mld zt (1,5 mId EUR) || Reuters: INGP.wA

ISIN: PLBSKO000017
Bloomberg: ING PW

Akcje ING BSK w stosunku do indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci

Tysigce

480

420

360

300

240

Wolumen

180

120 %

60

Zt
220

210

f- 200

y+ 190

180

160

30 gru 163

30sty 17

s wolumen

28 1ut17

NG BSK

: 150
M@W‘m 140

31siel?

A

31 mar173
30cze 17

—WIG30 —mWIG40 — WIG-Banki

|
=
&
|
=
8
o

Cena akgji

Struktura akcjonariatu

s ~ Akcje w wolnym
Aviva PTE SN TS
7% N, 25%
kazdy <5%; Y
17% \

ING Bank NV;
75%

Wskazniki rynkowe (3Q 2017)
[ C/Z 20.6x C/WK 2,3x ]

47

ING.



Stownik

Uproszczone definicje pojec uzytych w prezentac;ji:

Klienci detaliczni - osoby fizyczne oraz osoby fizyczne prowadzgce wtasng dziatalno$¢ gospodarczg.
Klienci korporacyjni - klienci segmentoéw $rednich i duzych przedsiebiorstw oraz klienci strategiczni.

o Srednie przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie nie przekraczajgcym 10 min EUR.

o Duze przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie w wysokosci od 10 mln EUR do 125 min EUR.

o Klienci strategiczni - grupy kapitatowe o rocznym obrocie powyzej 125 mln EUR.
Marza odsetkowa - stosunek wyniku odsetkowego do $redniej wartosci aktywow odsetkowych (m. in. kredytéw, obligacji) w danym
okresie.
Wskaznik C/I - stosunek kosztéw (z wytgczeniem kosztéw ryzyka i podatku bankowego) do przychodéw banku (bez udziatu w zyskach
jednostek stowarzyszonych).
Koszty ryzyka - saldo zawigzanych i rozwigzanych rezerw z tytutu utraty wartosci (pogorszenia jakosci) aktywow finansowych banku
(np. kredytéw) podzielone przez srednie saldo kredytéw brutto.
Wskaznik pokrycia rezerwami - stosunek zawigzanych rezerw do kredytéw z utratg wartosci.
Podatek bankowy - podatek od niektérych instytucji finansowych; w przypadku bankéw ptacony miesiecznie od nadwyzki aktywow
ponad sume funduszy wtasnych, wartosci portfela obligacji Skarbu Paristwa oraz progu 4 mld PLN; stawka podatku wynosi 0,0366% w
ujeciu miesiecznym (0,44% rocznie).
Wskaznik ROA - stosunek zysku netto do $rednich aktywodw w danym okresie.
Wskaznik ROE - stosunek zysku netto do $rednich kapitatdow wtasnych w danym okresie.
Wskaznik kredyty/depozyty - stosunek opisujqcy, jaka cze$¢ depozytéw zostata wykorzystana na potrzeby dziatalnosci kredytowej.
MCFH - Macro Cash Flow Hedge; kapitat z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne.
Aktywa wazone ryzykiem - suma wartosci aktywédw przemnozona przez wagi ryzyka dla poszczegolnych kategorii aktywow.,
Wskaznik Tier 1 - stosunek kapitatu Tier 1 (kapitaty o najwyzszej jakosci) banku do aktywéw wazonych ryzykiem.
tagczny wspoétczynnik kapitatowy - stosunek funduszy wtasnych (tgcznie ze zobowigzaniami podporzgdkowanymi (tzw. Tier 2)) do
aktywow wazonych ryzykiem.




Kontakt do Biura Relacj

Inwestorskich

ING Bank Slgski S.A. Iza Rokicka Maciej Katowski

Ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa Dyrektor Biura Relacji Inwestorskich Specjalista Biura Relacji Inwestorskich
Biuro Relacji Inwestorskich T+48 22 820 44 16 T+48 22 820 44 43

E investor@ingbank.pl E iza.rokicka@ingbank.pl E maciej.kalowski@ingbank.pl

F+48 22 602 09 97
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