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Klienci ING wybierajg nowoczesne rozwigzania

W ciggu trzech kwartatéw 2017 roku skonsolidowany zysk netto ING Banku Slgskiego
wynidst 1 036 mln zt, co oznacza wzrost o 4% w poréwnaniu z analogicznym okresem ub.r.
ING zanotowat wzrost podstawowych wielkosci komercyjnych - wartosci kredytéw o 13%, a
depozytéw o 7%. Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom cyfrowym wiekszos¢ kredytow
gotéowkowych w bankowosci detalicznej oraz wnioskéw kredytowych po stronie
korporacyjnej jest sktadanych przez internet.

Podstawowe dane finansowe Grupy ING Banku Slgskiego za trzy kwartaty 2017 r.
w poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:

» przychody ogétem wzrosty 0 10% do 3 535 min zt,

* koszty ogotem wzrosty 0 4% do 1 599 min z,

» wynik przed kosztami ryzyka wzrést 0 17% do 1 936 min z4,

e zysk brutto wzrésto 7% do 1 382 mln z,

» zysk netto wzrést 0 4% do 1 036 min zt,

» zwrot z kapitatu (ROE) osiggnat poziom 11,8% w poréwnaniu z 11,3% w ub.r.

» wskaznik koszty/przychody wynioést 45,2% w poréwnaniu z 48,1% w ub. r.,

* tgczny wspoétczynnik kapitatowy wyniost 15,1% w poréwnaniu z 14,8% w ub.r.

- Na koniec wrzesnia ING Bank Slgski zanotowat przyrost wartosci portfela kredytéw o 10,2 mid
zt tj. 13% do 87,4 mld zt, co oznacza wzrost szybszy niz catego rynku. We wszystkich
podstawowych miarach bank odnotowat przyrost udziatow w rynku - powiedziat Brunon
Bartkiewicz, prezes ING Banku Slgskiego.

- Wyniki osiggniete przez bank sq rezultatem konsekwentnej realizacji naszej strategii
koncentrujgcej sie na potrzebach klienta, jakosci obstugi, dobrej ofercie, nowoczesnych
produktach i innowacjach. Dzieki digitalizacji i automatyzacji mozemy szybciej reagowac na
zmieniajqgce potrzeby klientdw oraz efektywnie dziatac.

- Widzimy, zZe klienci chetnie wybierajg nowe sposoby korzystania z ustug oraz produktéw
bankowych i aktywnie z nich korzystajq. Przyktadem sq kredyty gotéwkowe dla klientéw
indywidualnych, ktére obecnie w 71-proc sq udzielane przez internet. Przez ten kanat dostepu
jest sktadanych ponad 90 proc. wnioskéw kredytowych w segmencie korporacyjnym. Z
uruchomionego w czerwcu br. internetowego kantoru walutowego korzysta blisko 100 tys.
klientéw. Wprowadzong w tym samym czasie karte wielowalutowg wybrato 41 tys. klientdw,
ktérzy wykonali ponad 308 tys. transakcji - dodat prezes ING Banku Slgskiego.

Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slgskiego osiggniete po trzech
kwartatach 2017 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:

» wzrost wartosci kredytow o 13% do 87,4 mld 4,

» kredyty dla klientéw detalicznych - wzrost 0 17% do 35,6 mld zt,

» kredyty dla klientéw korporacyjnych - wzrost 0 11% do 51,8 mild zt,
» wzrost depozytéw o 7% do 97,5 mld zt,
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» liczba klientéw detalicznych 4,5 min (wzrost liczby klientéow o 108 tys. w 3 kw.),
* liczba klientéw korporacyjnych 54 tys. (wzrost liczby firm 0 2,9 tys. w 3 kw.).
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ING Bank Slgski jest jednym z nagwiekszgch_ bankow w Polsce. Bank Swiadczy peten zakres ustug i
produktow mansowtqch a klientéw indgwidualnych oraz podmiotéw gospodarczych. ING oferuje
wielokanatowy dostep do kont osobistych i~ firmowych oraz gosmda ogolnopolskg siéc
nowoczesnych placowek bankowych. W sktad_grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego wchodzg
spotki Swiadczgce ustugi leasingowe oraz faktoringowe.

Grupa ING jest wywodzqcq sie z Holandii, (_?_lobolnq instLI;tuch finansowq $wiadczqgcq ustugi z zakresu
bankowosci i zarzgdzania aktywami dla Klientéw detaticznych i korporacyjnych.
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