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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DORADZTWA INWESTYCYINEGO
PRZEZ ING BANK SLASKI SA

Informacje dotyczgce ING Banku Slgskiego SA oraz $wiadczonych ustug doradztwa inwestycyjnego

1. ING Bank Slgski SA z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice - Wschod, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqgdowego pod numerem KRS 0000005459, dziata na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r., nr 72, poz. 665 z p6zn. zm.) oraz innych przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego.

2. ING Bank Slgski SA $wiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego na podstawie art. 70 ust. 2 ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi ( Dz. U. 2005 Nr 183, poz. 1538).

3. Niniejszy Regulamin okresla sposéb $wiadczenia ustug w zakresie doradztwa inwestycyjnego przez ING Bank
Slgski S.A. na rzecz Klientéw, w tym prawa i obowigzki ING Banku Slgskiego S.A. i Klientdéw z tego tytutu.
W szczegolnosci niniejszy Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug
doradztwa inwestycyjnego zawieranych pomiedzy ING Bankiem Slgskim S.A. a Klientem.

I.  POSTANOWIENIA OGOLNE: Definicje i interpretacja

§1
Terminy pisane wielkq literq w Regulaminie lub Umowie, nalezy rozumie¢ nastepujqco:
Bank - ING Bank Slgski S.A.
Doradca - doradca zatrudniony w Banku i upowazniony do $wiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego
Dzien Roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy,
Instrumenty finansowe - papiery wartosciowe, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 2 Ustawy, lub inne
niedopuszczone do obrotu zorganizowanego: tytuty uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania i
papiery wartosciowe, znajdujgce sie w ofercie Banku i w odniesieniu do ktérych Bank udziela Rekomendacji
inwestycyjnych.
Klient - osoba fizyczna, ktora zawarta z Bankiem Umowe o doradztwo inwestycyjne.
Nierezydent - osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania za granicq
Placéwka Banku - jednostka organizacyjna Banku realizujgca bezposredniqg obstuge Klienta,
Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego przez ING Bank Slgski SA

Rekomendacja inwestycyjna - pisemna rekomendacja dotyczqgca jednego lub kilku Instrumentéw finansowych
przygotowana przez Bank w oparciu o potrzeby i sytuacje Klienta w ramach $wiadczenia przez Bank Ustugi
doradztwa inwestycyjnego, na podstawie Umowy o doradztwo inwestycyjne, nie bedqgca rekomendacjg w
rozumieniu rozporzqdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie informacji stanowigcych
rekomendacje dotyczqce instrumentéw finansowych, ich emitentéw lub wystawcédw (Dz. U. nr 206, poz. 1715).

Kanat dostepu - oddziat Banku lub system, za posrednictwem ktérych Bank s$wiadczy Ustuge doradztwa
inwestycyjnego w tym System Bankowosci Elektroniczne;.

Komunikat - Komunikat dla Klientéw korzystajgcych z ustugi doradztwa inwestycyjnego w zakresie funduszy
inwestycyjnych otwartych.

System Bankowosci Elektronicznej - system serwisu telefonicznego oraz system bankowosci internetowej, w tym
takze bankowosci mobilnej oferowanej przez Bank. Warunkiem korzystania jest zawarcie z Bankiem odrebnej
Umowy o korzystanie z systemdw bankowosci elektronicznej w odpowiednim zakresie.

Rezydent - osoba fizyczna majqgca miejsce zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

Aktualny sktad portfela Instrumentéw finansowych - Instrumenty finansowe posiadane i nabyte za
posrednictwem Banku.

Tabela Optat i Prowizji - Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spotka Akcyjna dla Rezydentéw
i Nierezydentéw bedgcych osobami fizycznymi nie prowadzgcymi dziatalnosci gospodarcze;j.

Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego, zawarta miedzy Bankiem a Klientem.
Ustuga doradztwa inwestycyjnego - ustuga maklerska polegajgca na przygotowywaniu w oparciu o potrzeby
i sytuacje Klienta i przekazywaniu mu pisemnej Rekomendacji inwestycyjnej dotyczqce;:

1) kupna, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania lub wykupu okreslonych instrumentéw finansowych,
o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 Ustawy, albo powstrzymania sie od zawarcia transakcji dotyczqgcej tych
instrumentow;
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2) wykonania lub powstrzymania sie od wykonania uprawnier wynikajgcych z okreslonego instrumentu
finansowego, do zakupu, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania lub wykupu instrumentu finansowego.

Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi ( Dz.U. 2005 Nr 183 poz. 1538)
§2
Niniejszy Regulamin jest integralng cze$cig Umowy o doradztwo inwestycyjne.

Il. UMOWA O SWIADCZENIE UStUG DORADZTWA INWESTYCYINEGO
1. Trybiwarunki zawierania Umowy o doradztwo inwestycyjne

§3
1. Bank $wiadczy Ustugi doradztwa inwestycyjnego na podstawie Umowuy, niniejszego Regulaminu, Komunikatu,
Tabeli Optat i Prowizji, a takze na podstawie art. 70 ust. 2 Ustawy oraz przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego.

2. Przed zawarciem Umowy Bank przekazuje potencjalnemu Klientowi, w formie papierowej lub przy uzyciu
trwatego nosnika informacji ,Informacje dotyczgce ING Banku Slgskiego S.A” zawierajgce réwniez informacje
dotyczqce ustug, ktére majg byc¢ swiadczone na podstawie Umowy, wzér umowy o $wiadczenie Ustug
doradztwa inwestycyjnego, Regulamin oraz ,Informacje na temat podstawowych zasad polityki w zakresie
przeciwdziatania konfliktom intereséw w ING Banku Slgskim S.A.”

3. Bank moze zgda¢, aby sporzgdzone w jezyku obcym i uwierzytelnione przez polskie przedstawicielstwo
dyplomatyczne lub polski urzad konsularny dokumenty pochodzgce od organéw panstw obcych byty
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

4. Klient moze zawrze¢ Umowe przez petnomocnika. Petnomocnictwo do zawarcia Umowy powinno mie¢ forme
aktu notarialnego lub forme pisemngq z podpisem mocodawcy poswiadczonym notarialnie.

§4

1. Przed zawarciem Umowy, Bank zwraca sie do Klienta o przedstawienie podstawowych informacji
dotyczgcych poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie Instrumentéw finansowych, doswiadczenia
inwestycyjnego, jego sytuacji finansowej oraz celéw inwestycyjnych niezbednych do dokonania oceny, czy
Instrumenty finansowe bedqce przedmiotem Ustugi Doradztwa inwestycyjnego lub Ustuga Doradztwa
inwestycyjnego sq odpowiednie dla Klienta, biorgc pod uwage jego indywidualng sytuacje (Ankieta badania
profilu ryzyka inwestycyjnego).

2. Bank zwraca sie do Klienta o przedstawienie informacji niezbednych dla ustalenia, ze przy nalezytym
uwzglednieniu charakteru i zakresu $wiadczonej Ustugi Doradztwa inwestycyjnego okreslona transakcja
rekomendowana w toku $wiadczenia Ustugi Doradztwa inwestycyjnego:

a) realizuje cele inwestycyjne danego Klienta;

b) nie jest zwigzana z ryzykiem, ktérego poziom przekraczatby mozliwosci inwestycyjne Klienta oraz

c) ma charakter pozwalajgcy na jej zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka z nig zwigzanego przez Klienta,
biorgc pod uwage posiadane przez niego doswiadczenie i wiedze.

3. Informacje dotyczqgce sytuacji finansowej Klienta powinny, stosownie do potrzeb, zawiera¢ wskazanie zrodta
i wysokosci statych dochodéw, posiadanych aktywow, w tym aktywow ptynnych, inwestycji, nieruchomosci
oraz statych zobowigzan finansowych.

4. Informacje dotyczqce celdéw inwestycyjnych Klienta powinny, stosownie do potrzeb, zawiera¢ informacje na
temat dtugosci okresu, w ktérym Klient chciatby prowadzi¢ inwestycje, jego preferencji co do poziomu ryzyka,
profilu ryzyka oraz celu inwestycji.

5. Bank odmawia zawarcia Umowy o doradztwo inwestycyjne w sytuacji, gdy Klient odmawia podania
informacji, o ktérych mowa w ust. 1

6. Na podstawie informacji, o ktérych mowa w ust.1-4 Bank dokonuje oceny indywidualnej sytuacji Klienta.

7. W przypadku, gdy ocena indywidualnej sytuadji Klienta, o ktérej mowa w ust. 6 wskazuje, ze ustuga, ktéra ma
by¢ swiadczona na podstawie Umowy jest nieodpowiednia, Doradca informuje o tym Klienta i powstrzymuje
sie od $wiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego.

8. Bank moze odmowi¢ $wiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego w sytuacji, gdy przy zachowaniu
nalezytej starannosci oraz zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klienta, Bank nie jest w stanie zaoferowac
Klientowi ustugi zgodnej z jego celami inwestycyjnymi, o ktérych mowa w ust. 2 litera a).

9. W przypadku zawierania Umowy przez Petnomocnika informacje, o ktérych mowa w ust. 1-4 odnoszq sie do
indywidualnej sytuacji Klienta i zostajg przekazane przez Petnomocnika jako oswiadczenia wiedzy Klienta
sporzgdzone w formie pisemnej z notarialnie poswiadczonym podpisem Klienta.
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10. Klient ma obowigzek powiadamiania Bank o zmianie jego indywidualnej sytuacji, ktérej ocene przeprowadza
Bank na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie. Bank ma prawo postuzy¢ sie informacjami
uzyskanymi od Klienta przy przeprowadzaniu oceny indywidualnej sytuacji Klienta, o ktérej mowa w ust. 1,
jako aktualnymi.

§5
Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego ma miejsce po zawarciu Umowy. Umowa zawierana
jest w sposéb okreslony w Komunikacie.

2. Zakres i sposéb wykonywania Ustugi doradztwa inwestycyjnego

§6

1. W ramach Ustugi doradztwa inwestycyjnego Bank zobowigzuje sie do przekazywania Klientowi Rekomendagji
inwestycyjnej. Szczegdtowy zakres Rekomendacji inwestycyjnej oraz Instrumentéw finansowych objetych
Ustugqg doradztwa inwestycyjnego, jak rowniez Kanaty dostepu w jakich Bank swiadczy powyzszg ustuge
okreslone sq w Komunikacie.

2. Bank zobowigzuje sie do wykonywania Umowy o $wiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego
z zachowaniem nalezytej starannosci, wedtug swojej najlepszej wiedzy i umiejetnosci oraz zgodnie z
wymogami prawa, majqc na wzgledzie najlepiej pojety interes Klienta z uwzglednieniem w szczegolnosci:

- dtugosci okresu trwania inwestycji bedqgcej wynikiem transakcji rekomendowanej w toku swiadczenia Ustugi
doradztwa inwestycyjnego,

- potencjalnych kosztéw zwigzanych z nabyciem lub zbyciem poszczegélnych Instrumentéw finansowych,

- opisu struktury okreslonych Instrumentéw finansowych,

- innych aspektow majqgcych istotny wptyw na uzyskanie mozliwie najlepszego wyniku okreslonej transakgji
rekomendowanej w toku $wiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego.

§7
Ustuge doradztwa inwestycyjnego $wiadczg w imieniu Banku wytgcznie upowaznieni do tego Doradcy.

§8
W trakcie $wiadczenia Ustug doradztwa inwestycyjnego Bank bierze pod uwage wszystkie informacje o sytuacji
finansowej Klienta oraz jego celach inwestycyjnych przekazane Bankowi przez Klienta zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 4.

§9

1. Rekomendacje inwestycyjne sporzqdzane sqg przez Bank na podstawie wiedzy i doswiadczenia posiadanych
przez Doradcéw dziatajgcych w imieniu Banku oraz w oparciu o dostepne informacje dotyczgce
poszczegolnych Instrumentéw finansowych w odniesieniu do indywidualnej sytuacji Klienta ustalonej na
podstawie informacji uzyskanych w trybie okreslonym w § 4.

2. Rekomendacje inwestycyjne sporzqdzane przez Bank w ramach Swiadczenia Ustug doradztwa
inwestycyjnego sq przekazywane Klientowi przez Doradcédw, o ktérych mowa w § 7, w sposéb okreslony w
Komunikacie.

3. Niedopuszczalne jest $wiadczenie Ustug doradztwa inwestycyjnego:

a) na podstawie lub w zwigzku z informacjami dotyczgcymi rachunkéw lub zlecen innych Klientow,
b) wutgcznie w celu uzyskania przez Bank wigkszej prowizji lub optat od Klienta,
c) na podstawie lub w zwigzku z informacjami dotyczgcymi inwestycji Banku na rachunek wtasny.

§10

1. W przypadku zaistnienia konfliktu intereséw, Bank ma prawo do odmowy wydawania Rekomendacji
inwestycyjnych.

2. W przypadku wystgpienia okolicznosci mogqcych doprowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw, o ktérym
mowa w ,Informacji na temat podstawowych zasad polityki w zakresie przeciwdziatania konfliktom intereséw
w ING Banku Slgskim SA”, oraz o ile aktualna organizacja oraz regulacje wewnetrzne Banku nie zapewniajg,
ze w przypadku powstania danego konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia intereséw Klienta, Bank
poinformuje Klienta niezwtocznie w sposéb okreslony w Umowie.

3. Do czasu otrzymania od Klienta, na zasadach okreslonych w ,Informacji na temat podstawowych zasad
polityki w zakresie przeciwdziatania konfliktom intereséw w ING Banku Slgskim SA”, wyraznej informacji o woli
kontynuowania Umowy, Bank powstrzyma sie od $wiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego.
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§11
Za Rekomendacje inwestycyjne ztozone bezposrednio w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug doradztwa
inwestycyjnego mogq byc¢ uznane Rekomendacje inwestycyjne wydane w sposéb okreslony w Komunikacie oraz
oznaczone w sposéb pozwalajgcy stwierdzi¢, ze byta to Rekomendacja inwestycyjna przekazana Klientowi
zgodnie z §9 ust.2, w zwiqgzku z Ustugq doradztwa inwestycyjnego.

§12

W trakcie $wiadczenia ustug przez Bank przyjmowania i przekazywania zleceri nabycia lub zbycia Instrumentéw
finansowych Bank nie dokonuje podziatu tych zlecert na zlecenia ztozone bezposrednio w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustugi doradztwa inwestycyjnego oraz na zlecenia nie ztozone bezposrednio w zwiqzku ze
$wiadczeniem Ustugi doradztwa inwestycyjnego. W konsekwenciji istnieje mozliwos¢, ze w przypadku sktadania
przez Klienta zlecert dotyczgecych nabycia lub zbycia poszczegélnych Instrumentéw finansowych wskazanych
przez Bank w Rekomendacji inwestycyjnej tqcznie jako odpowiednie dla Klienta w danej sytuacji okaze sie, iz
poszczegdlne Instrumenty finansowe nabywane lub zbywane przez niego oddzielnie sq dla Klienta
nieodpowiednie.

3. Optaty i prowizje za Ustugi doradztwa inwestycyjnego

§13

1. Bank pobiera wynagrodzenie z tytutu swiadczenia Ustug doradztwa inwestycyjnego.

2. Wynagrodzenie za Ustuge doradztwa inwestycyjnego jest ustalone jako optata za przygotowanie na wniosek
Klienta Rekomendacji inwestycyjne;j.

3. Terminy uiszczania wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust.1, oraz jego wysokos¢ okresla Tabela Optat i
Prowizji.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust.1 powiekszane jest o nalezny podatek od towardw i ustug, jakie Bank
na podstawie odrebnych przepiséw prawa jest obowigzany odprowadzi¢ w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi
doradztwa inwestycyjnego.

5. Bank moze dokonywa¢ zmiany Tabeli Optat i Prowizji, w tym wprowadzenia nowych optat lub prowizji , w
przypadku wystgpienia waznych przyczyn uzasadniajgcych takqg zmiane (wazne przyczyny).

6. Bank jest uprawniony do podwyzszenia wysokosci optat i prowizji, o nie wiecej niz 200% dotychczas
obowigzujqcej stawki, w przypadku zaistnienia jednej z nizej okreslonych waznych przyczyn:

a) wzrostu o co najmniej 0,30 punktu procentowego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych,
ogtaszanego przez Gtéwny Urzqd Statystyczny (GUS) za dany miesigc, w stosunku do analogicznego
miesiqca roku poprzedniego,

b) wzrostu o co najmniej 1 % przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez
wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez GUS za dany miesigc, w stosunku do analogicznego miesigca
roku poprzedniego;

c) wprowadzenia nowych lub zmiany przepiséw prawa wptywajgcych na zasady i sposéb swiadczenia przez
Bank ustug w ramach umowy zawartej z Klientem lub wptywajgcych na zasady korzystania z tych ustug
przez Klienta;

d) wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu przez organ
nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, okreslajgcego zasady $wiadczenia przez Bank ustug lub
okreslajgcego zasady korzystania z tych ustug przez Klienta w ramach zawartej z nim umowy,
powodujqgcych wzrost ponoszonych przez Bank kosztéw swiadczenia tych ustug;

e) podwyzszenia cen ustug $wiadczonych na rzecz Banku przez podmioty trzecie, na podstawie umow,
ktorych Bank jest strong, a ktére to ustugi sq Swiadczone w celu wykonania przez Bank umoéw zawartych
z Klientem, powodujgcych wzrost ponoszonych przez Bank kosztéw wykonywania tych umow, z
zastrzezeniem, ze nowa stawka optaty bedzie skalkulowana na podstawie tych samych kryteriéw, w
oparciu o ktére zostata wyliczona optata pierwotna;

f) dodania nowego zakresu ustugi (funkgji technicznych, informatycznych) i operacji dokonywanych przy
ich uzyciu, ktérymi Klient dysponowat w dacie zawarcia umowy o te ustuge, jezeli zmiana ta pocigga za
sobg podwyzszenie kosztéw czynnosci wykonywanych dotgd w ramach umowy.

7. Bank jest uprawniony do podwyzszenia wysokosci optat i prowizji, ktérych dotychczasowa wysokos¢ wynosi
0 zt, w przypadku wystgpienia waznych przyczyn uzasadniajgcych takg zmiane (wazne przyczyny), o ktérych
mowa w ust. 6 pkt a) - f). W takim przypadku nie stosuje sie ograniczenia wysokosci zmiany, o ktérej mowa
w ust. 6 w zdaniu pierwszym.

8. Bank jest uprawniony do obnizenia wysokosci optat i prowizji w kazdym czasie, w tym takze w przypadku
zaistnienia przynajmniej jednej z nizej okreslonych waznych przyczyn:
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10.

11.

12.

a) spadku o co najmniej 1,50 punktu procentowego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych,
ogtaszanego przez GUS za dany miesiqc, w stosunku do analogicznego miesigca roku poprzedniego, co
najmniej w takim samym zakresie w jakim wskaznik ten ulegt zmianie;

b) spadku o co najmniej 1,50 % przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez
wyptat nagrod z zysku, ogtaszanego przez GUS za dany miesiqc, w stosunku do analogicznego miesigca
roku poprzedniego, co najmniej w takim samym zakresie w jakim wynagrodzenie to ulegto zmianie.

W przypadku zaistnienia, ktorejkolwiek z waznych przyczyn do podwyzszenia albo obnizenia wysokosci optat
i prowizji, Bank jest uprawniony do podjecia decyzji - odpowiednio - o podwyzszeniu albo obnizeniu wysokosci
optat i prowizji, w ciggu 365 dni od dnia zaistnienia okreslonej przestanki, bedgcej podstawq zmiany. Bank
zastrzega sobie prawo dokonania zmiany, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w terminie do 180 dni
od dnia podjecia decyzji w tym zakresie.
Bank jest uprawniony do wprowadzenia optat lub prowizji w przypadku nowej ustugi oraz nowej
funkcjonalnosci w ramach dotychczasowej ustugi, do tej pory nie oferowanej przez Bank albo oferowane;j
bezptatnie i nie przewidzianej w obowigzujgcej Tabeli Optat i Prowizji. Jezeli Klient musi korzysta¢ z nowej
ustugi lub funkcjonalnosci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, w celu wykonywania Umowy, Bank jest
uprawniony do wprowadzenia optat i prowizji w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z waznych
przyczyn, o ktérych mowa w § 13 ust. 6 pkt c) - f).
Bank jest uprawniony do wycofania dotychczas obowigzujgcych tytutéw (nazw) optat i prowizji w kazdym
czasie. Bank informuje o wycofaniu dotychczas obowigzujgcych tytutdw optat i prowizji na stronie
internetowej Banku oraz na tablicy ogtoszen w placéwkach Banku.
O zmianach Tabeli Optat i Prowizji Bank powiadamia Klienta w sposéb z nim uzgodniony i okreslony w zwiqgzku
z posiadanym rachunkiem oszczednos$ciowo-rozliczeniowym lub rachunkiem oszczednosciowym, nie pozniej
niz dwa miesigce przed proponowang datg wejscia w zycie zmian. Jezeli przed proponowang datg wejscia w
zycie zmian Klient nie ztozy pisemnego sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze wyrazit na nie zgode. Klient
ma prawo przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia optat. W przypadku, gdy Klient ztozy sprzeciw, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien
wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

4. Postanowienia zabezpieczajgce interesy Banku w przypadku niewywigzywania sie Klienta z przyjetych
zobowigzan, w tym sposoby zaspokojenia roszczer Banku

§ 14
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw Klienta
wynikajgcych z zawartej z Bankiem Umowy, za skutki zatajenia bgdZz podania nieprawdziwych danych w
Umowie lub innych o$wiadczeniach, w szczegolnosci informacji, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 2.
Z chwilg powziecia przez Bank informacji o zatajeniu lub podaniu przez Klienta lub jego Petnomocnika
nieprawdziwych danych w Umowie lub w innych dokumentach, Bank moze rozwigza¢ Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

5. Zakres odpowiedzialnosci Banku za szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Bank zobowiqgzar powstatych w zwigzku z zawarciem Umowy

§15
Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez Klientéw wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan Banku wynikajgcych z Umowy.
Bank nie ma obowigzku monitorowania stanu Aktualnego sktadu portfela instrumentéw finansowych Klienta
oraz informowania Klienta o jego zmianach. Rekomendacje inwestycyjne wydawane sq tylko na zyczenie
Klienta.
Bank jest zobowigzany do informowania Klienta o ryzyku zwigzanym z inwestowaniem w Instrumenty
finansowe. Bank przekazuje informacje, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym wraz z zawarciem przez Klienta
Umowy. Bank $wiadczy Ustugi doradztwa inwestycyjnego podejmujgc wszelkie uzasadnione dziatania
zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klienta, majgc na wzgledzie osiqganie przez Klienta mozliwie
najlepszych wynikow.
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta wytgcznie do wysokosci udowodnionych, rzeczywistych szkéd
poniesionych przez Klienta w wyniku niedotozenia nalezytej starannosci przy $wiadczeniu Ustugi doradztwa
inwestycyjnego z zastrzezeniem, iz przygotowana dla Klienta Rekomendacja inwestycyjna jest dla Klienta
odpowiednia jedynie w dniu sporzqgdzenia Rekomendacji inwestycyjnej. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody poniesione przez Klienta na skutek decyzji inwestycyjnych podjetych przez Klienta na podstawie
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wydanych przez Bank Rekomendacji inwestycyjnych, o ile przy ich udzielaniu Bank dotozyt nalezytej
starannosci.

5. Bank odpowiada wobec Klienta za spetnienie przez Bank wymagar prawnych zwigzanych z oferowaniem
przez Bank Ustugi doradztwa inwestycyjnego.

6. Bank odpowiada za szkode wyniktg z niedochowania przez pracownikéw Banku tajemnicy zawodowej w
rozumieniu Ustawy obejmujqgcej informacje dotyczqgce Klienta lub $wiadczonej na jego rzecz Ustugi doradztwa
inwestycyjnego.

7. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za wypetnianie obowiqzkéw podatkowych Klienta.

6. Sposobyiterminy zatatwiania skarg i reklamacji sktadanych przez Klientéw

§ 16

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczqcq ustug swiadczonych przez Bank. Klient powinien niezwtocznie
zgtosi¢ informacjg o zaistnieniu okolicznosci budzgcych zastrzezenia.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej, ustnej - telefonicznie albo za posrednictwem Systemdw
Bankowosci Elektronicznej, formularza reklamacji dostepnego na stronie internetowej Banku, lub osobiscie w
dowolnej placéwce Banku.

3. Reklamacje Bank rozpatruje niezwtocznie, jednak nie dtuzej niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu. Do
zachowania terminu przez Bank wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. Bank przekazuje
Klientowi odpowiedz w jeden z ponizej wymienionych sposobéw, wybrany przez Klienta w momencie
sktadania skargi:

a) poprzez System Bankowosci Elektronicznych, o ile Klient bedgcy strong Umowy jest uzytkownikiem
takiego Systemu, a Bank udostepnia taki sposéb powiadomienia,

b) w formie papierowej, listem odbieranym w dowolnym Oddziale lub wysytanym na adres
korespondencyjny  Klienta.

4. W przypadku braku dokonania przez Klienta wyboru, o ktérym mowa powyzej, informacja o wyniku
przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego zostanie przekazana przez Bank w jeden z w. w sposobow
wybrany przez Bank.

5. W przypadku braku mozliwosci przekazania informacji dotyczgcych rozpatrywanej reklamacji w sposob
uzgodniony z Klientem, Bank zastrzega sobie prawo wybory innej formy kontaktu.

6. W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwréci¢ sie do klienta o przedstawienie dodatkowych
wyjasnient lub dokumentéw. W uzasadnionych przypadkach, czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydtuzeniu, jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni od daty otrzymania reklamacji o czym Bank poinformuje
klienta wskazujqc przyczyne oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

7. W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank, Klient ma prawo ztozenia odwotania. W kazdym przypadku,
Klient ma mozliwo$¢ zwrécenia sie o pomoc do rzecznikéw konsumenta. ING Bank Slgski S.A. podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

8. Konsument, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie paristwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku
z umowq zawartg przez internet, ma prawo - w celu rozstrzygania sporéow w trybie pozasqdowym -
skorzystac z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma ta nosi nazwe platformy
ODR (skrét z jezyka angielskiego: online dispute resolution), i jest dostepna na stronie
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W trybie pozasqdowym skargi rozpatrywa¢ moze tylko jeden z
uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem ADR) i tylko wéwczas, gdy Bank i Klient indywidualny wczesniej
zgodzqg sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz
podmiotéw uprawnionych znajduje sie na ww. stronie internetowej Platformy ODR. Powyzsze nie narusza
uprawnienia do skierowania wniosku do Arbitra bankowego albo Rzecznika Finansowego. O ile regulamin
podmiotu ADR to przewiduje, Bank - w celu rozstrzygania sporéw w trybie pozasgdowym - moze skorzystac
z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporow i ztozy¢ wniosek o wszczecie takiego
postepowania pozasgdowego przeciwko klientowi, jesli klient indywidualny oraz Bank wczesniej zgodzq sig na
rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem, a przepisy prawa nie
wytqgczajqg takiej mozliwosci.

7. Tryb i warunki wypowiedzenia oraz rozwigzania Umowy

§ 17
1. Klient moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w kazdym czasie bez podania przyczyny
poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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2.

1.
2.

Bank moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku braku
spetnienia kryterium finansowego (okreslonego w Tabeli Optat i Prowizji) kwalifikujgcego Klienta do objecia
ofertg w ramach ktérej Bank udostepnia ustuge doradztwa inwestycyjnego.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 5, kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30 dniowego
okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Bieg wypowiedzenia Umowy liczy sie od dnia otrzymania przez strone pisemnego os$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy.

W przypadku razgcego naruszenia warunkéw Umowy lub Regulaminu kazda ze strona moze rozwigzac
Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Bank, Klient informowany jest o rozwigzaniu Umowy listem
poleconym z potwierdzeniem odbioru. Termin wypowiedzenia Umowy liczy sie od dnia doreczenia listu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§18

Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie
wprowadzenie nowych lub zmiane przepiséw prawa, zmiane interpretacji przepiséw prawa wskutek orzeczen
sqdéw, decyzji, rekomendacji lub zalecer Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub
innych wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organéw, dostosowanie ustugi do warunkéw rynkowych
zwigzanych z postgpem technologicznym, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w
funkcjonujgcym w Banku systemie informatycznym, zmiany w ofercie Banku, rozszerzenie, ulepszenie
funkcjonalnosci istniejgcych ustug lub rezygnacje z prowadzenia niektérych ustug oferowanych w ramach
zawartej Umowy. O zmianach Regulaminu Bank informuje Klienta w sposoéb okreslony w Umowie w § 6, ust.
3. Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia Klient nie ztozy pisemnego o$wiadczenia o braku
akceptacji zmian, uwaza sie je za przyjete. Ztozenie oswiadczenia o braku akceptacji zmian jest
réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy dokonanym z dniem ztozenia o$wiadczenia.

Zmiana tresci Komunikatu nie skutkuje zmiang Regulaminu i nie powoduje koniecznosci wypowiedzenia
Komunikatu. Aktualna tres¢ Komunikatu jest udostepniania na tablicy ogtoszen w placéwkach Banku oraz
na stronie internetowej Banku.

§19
Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Klientem jest jezyk polski.
Prawem witasciwym, ktére stanowi podstawe stosunkéw Banku z Klientem przed zawarciem Umowy oraz
prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie.

§20

Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest sqd wtasciwy, ustalony
zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

§21
Wszelkie dane osobowe Klienta, (w szczegolnosci imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres
korespondencyjny, PESEL, rodzaj oraz seria i numer dokumentu tozsamosci, data i miejsce urodzenia, wzor
podpisu, nazwisko rodowe matki, numery telefondw, adresy elektroniczne, a takze obywatelstwo, status
dewizowy, status podatkowy, sposéb dostarczania korespondencji, wymagane oswiadczenia), sktadane sq
przez wyzej wymienione osoby na odrebnym formularzu i sq wykorzystywane przez Bank jako obowigzujgce
do wszystkich umoéw o produkty lub ustugi oferowane przez Bank, ktérych strong sq lub bedq te osoby.
Klient zobowigzany jest zawiadamiac¢ Bank o kazdej zmianie danych zawartych w formularzu, o ktérym mowa
w ust. 1, oraz przedtozyc¢ stosowne dokumenty potwierdzajgce ich zmiane. Zmiana danych moze zostac
dokonana:
a) w Placowce Banku,
b) drogq korespondencyjng po spetnieniu warunkéw okreslonych w ust. 3;
c) poprzez System Bankowosci Elektronicznej, o ile Bank udostepnia taki sposéb zmiany danych.
W przypadku zmiany danych, o ktérych mowa w ust. 1, drogqg korespondencyjng, wtasnorecznos¢ podpisu
osoby uprawnionej do ztozenia dyspozycji, musi by¢ potwierdzona:
a) w kraju - przez notariusza;
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b) za granicq - przez polskg placowke dyplomatyczng, konsularng lub notariusza kraju, z ktérym
Rzeczpospolita Polska podpisata umowe o pomocy prawnej w sprawach cywilnych lub potwierdzona
urzedowo lub notarialnie wraz z dotgczong apostille w rozumieniu konwencji z dnia 5 pazdziernika 1961
r. znoszqgcej wymag legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych (Dz.U.z 2005 r. nr 112, poz. 938).

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niedochowania przez Klienta obowigzku przewidzianego w ust. 2.

§22
Szczegodtowe informacje na temat Banku zamieszczone sq na stronie internetowej Banku www.ingbank.pl



