[} Karta Informacyjna
Ubezpieczenie nieruchomosci Mieszkaj
bezpiecznie z Nationale-Nederlanden

Karta Informacyjna nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym.

Karta Informacyjna zostata przygotowana przez ING Bank Slgski S.A. we wspétpracy z Nationale-Nederlanden
Towarzystwem Ubezpieczen S.A. i zawiera informacje o Agencie ubezpieczeniowym oraz kluczowe informacje o
produkcie ubezpieczeniowym.

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczgce Umowy
ubezpieczenia podane sqg w Ogdlnych warunkach ubezpieczenia nieruchomosci w Nationale-Nederlanden nr
OWU/DOMO01/1/2021 zwane dalej Warunkami.

Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia prosze podjg¢ po wczesniejszym doktadnym zapoznaniu sie z Warunkami,
Kartg Produktu Ubezpieczeniowego (Dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym) oraz
niniejszg Kartg Informacyjng.

Jesli informacje dotyczqce ubezpieczenia sqg dla Paristwa niejasne albo istniejg watpliwosci czy produkt
ubezpieczeniowy jest dla Paristwa odpowiedni, prosimy skorzystac¢ z ustug profesjonalnego specjalisty w Banku,
ktéry udzieli Panstwu pomocy.

Zaktad Ubezpieczen (Ubezpieczyciel)

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: Nationale-Nederlanden TU S.A.)

Agent ubezpieczeniowy, Dystrybutor ubezpieczeniowy, Bank

Przy zawieraniu Uméw ubezpieczenia z Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen S.A., w tym umodw
zawieranych za pomocqg $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, posredniczy Agent ubezpieczeniowy:

ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i
optaconym w wysokosci 130 100 000 zt, NIP: 634-013-54-75, nr Agenta RAU 11171261/A.

Tre$¢ Petnomocnictw udzielonych Agentowi ubezpieczeniowemu przez Zaktady Ubezpieczen umieszczona jest na
stronie internetowej banku: www.ing.pl, w zaktadce Ubezpieczenia.

Adres strony internetowej, na ktorej dostepny jest rejestr posrednikéw ubezpieczeniowych: www.rpu.knf.gov.pl

W celu sprawdzenia wpisu do rejestru nalezy:

e w polu ,Rodzaj podmiotu” wybrac: ,,Agent” i przycisng¢ przycisk ,Dalej”

¢ na kolejnym ekranie, w polu ,Numer Agenta” wpisa¢ 11171261/A i przycisng¢ przycisk ,,Szukaj”

e ponizej przycisku ,Szukaj” rozwijana jest lista Zaktadéw Ubezpieczen, dla ktérych ING Bank Slgski S.A. jest
Agentem ubezpieczeniowym.
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ING Bank Slgski S.A. dziata na rzecz nastepujgcych Zaktadéw Ubezpieczen: Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie
Polska S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., PZU Zycie SA, PZU SA,
Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Europa S.A., Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

W zwigzku z zawarciem Umowy ubezpieczenia, Agent ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniong w Sktadce
za ubezpieczenie.

Kontakt z Agentem ubezpieczeniowym

Informacje o sposobach kontaktu z Agentem ubezpieczeniowym (Bankiem) w sprawie ubezpieczenia umieszczone sg
na stronie internetowej Banku: www.ing.pl/kontakt

Cel ubezpieczenia

Celem ubezpieczert majgtkowych jest zrekompensowanie poniesionych przez klienta strat materialnych. Klient
poszukuje ochrony swojej nieruchomosci na wypadek zdarzer losowych, takich jak: powddz, pozar i inne zdarzenia
zwigzane z zywiotami. W wariancie rozszerzonym klient réwniez poszukuje ochrony swoich ruchomosci domowych
na wypadek zdarzen losowych oraz kradziezy, a takze ochrony na wypadek wyrzgdzenia komus krzywdy z tytutu
uzytkowania nieruchomosci. Jest to ubezpieczenie, ktére chroni nieruchomos¢, bedqcq zabezpieczeniem kredytu
hipotecznego.

Wtasciciel polisy, Ubezpieczony

Wtasciciel polisy to Kredytobiorca, ktéry zawart z Nationale-Nederlanden Umowe ubezpieczenia i zobowigzat sie do
optacania Sktadki.

Ubezpieczony to Kredytobiorca lub inna osoba fizyczna niebedqca Kredytobiorcq, bedgca wiascicielem
(wspotwiascicielem) albo posiadaczem na podstawie spétdzielczego wasnosciowego prawa do Domu, Domu w
budowie lub Mieszkania stanowigcego zabezpieczenie sptaty udzielonego przez Bank Kredytu, wskazana przez
Wiasciciela polisy, na rachunek ktérej zostata zawarta Umowa ubezpieczenid;

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko przez osobe, ktéra zawarta z ING Bankiem Slgskim S.A. Umowe
Kredytu. Nie ma mozliwosci odrebnego zawarcia Umowy ubezpieczenia przez osobe nie bedgcq Kredytobiorcg.

Typ Umowy ubezpieczenia, Informacja o grupie ubezpieczenia

Indywidualna umowa ubezpieczenia (Dziat I, Grupy 8, 9, 13 i 18 zatqgcznika do Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Zawarcie Umowy ubezpieczenia jest dobrowolne i nie warunkuje uzyskania produktu bankowego.

W dowolnym czasie trwania Umowy ubezpieczenia mozliwa jest rezygnacja z ubezpieczenia.

Rezygnacja z ubezpieczenia nieruchomosci w ramach programu Mieszkaj bezpiecznie z Nationale-Nederlanden wigze
sie z dostarczeniem innego ubezpieczenia nieruchomosci - zgodnie z wymaganiami umowy kredytowe;.

Sktadka

Rata Sktadki ptatna jest miesiecznie w dniu ptatnosci raty kredytu.

Wysokos¢ Sktadki oblicza sie wedtug nastepujqgcej formuty:

¢ Dla wariantu podstawowego: Rata sktadki = 0,0096% Kwoty udzielanego kredytu

¢ Dla wariantu rozszerzonego: Rata sktadki = 0,0228% Kwoty udzielanego kredytu

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

Gtéwne ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci sg wymienione w Karcie Produktu Ubezpieczeniowego.
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Petne listy wytgczen odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen S.A. znajdujq sie w
Ogoélnych warunkach ubezpieczenia nieruchomosci w Nationale-Nederlanden nr OWU/DOMO01/1/2021.
Nalezy Zapoznac¢ sie z nimi przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

Odstgpienie, Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia

Wiasciciel polisy moze:

e odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. W
przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ termin
30-dniowy biegnie od dnia poinformowania Wtasciciela polisy o zawarciu Umowy ubezpieczenia albo od dnia
otrzymania informacji przekazywanych Ubezpieczonemu zgodnie z wymogiem art. 39 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta w procesie zawierania umowy na odlegto$¢, na papierze lub innym trwatym
nosniku, jezeli jest to termin pézniejszy,

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nastepuje na pisemny wniosek Wiasciciela polisy, ztozony do
Nationale-Nederlanden TU S.A.
e wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w dowolnym terminie, poprzez ztozenie o$wiadczenia do Banku.

W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia Nationale-Nederlanden TU S.A. zwraca kwote wptaconej Sktadki
Wiascicielowi polisy w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego oswiadczenia.

W przypadku wypowiedzenia Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, na podstawie oswiadczenia o
wypowiedzeniu ztozonego przez Wiasciciela polisy, z ostatnim dniem Miesigca polisowego, w ktérym oswiadczenie
to wptyneto.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

Szkode mozna zgtosic:
e elektronicznie - za pomocg formularza, ktéry jest dostepny na stronie internetowej: www.nn.pl lub na adres e-
mail: zglaszamszkode@nn.pl

e pisemnie - osobiécie w punkcie obstugi klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden TU S.A. lub listownie na adres:
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa

e telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 (dla tel. stacjonarnych) lub +48 22 522 71 24 (dla tel.
komdrkowych)
Infolinia dostepna pon.- pt. w godz.9.00-17.00

Aby skorzystac z ustug assistance nalezy skontaktowac sie z Centrum alarmowym pod numerem telefonu: +48 22
203 79 23. Mozna to zrobi¢ 7 dni w tygodniu, 24h na dobe.

Reklamacje sktadane do Zaktadu Ubezpieczen

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania Reklamacji

1. Wiasciciel polisy, Ubezpieczony lub Osoba ubezpieczona, osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia,
spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z Umowy
ubezpieczenia mogq ztozy¢ Reklamacije:
a) na pismie:

e w postaci papierowej - listownie na adres: Nationale-Nederlanden TU S.A. ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa
albo osobiscie w punkcie obstugi klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden TU S.A.: ul. Topiel 12, 00-342
Warszawa;

e w postaci elektronicznej - za pomocg formularza dostepnego na stronie internetowej: www.nn.pl albo na
adres e-mail: reklamacja@nn.pl albo przez e-doreczenia na adres wpisany do bazy adreséw
elektronicznych: AE:PL-11288-15775-DRURF-27;

b) ustnie:

e telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24 albo osobiscie do protokotu w

punkcie obstugi klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden TU S.A.: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.
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Odpowiedzi na Reklamacje Nationale-Nederlanden TU S.A. udziela najszybciej jak to mozliwe. Najpdzniej do 30

dni od dnia, w ktérym otrzyma Reklamacje.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, jesli Nationale-Nederlanden TU S.A. nie bedzie mogto

odpowiedzie¢ na Reklamacje do 30 dni, poinformuje osobe, ktéra jg ztozyta:

a) jakie sq przyczyny opéznienia;

b) jakie okolicznosci musi jeszcze pozna¢, aby rozpatrze¢ sprawe;

c) jakijest nowy termin odpowiedzi Nationale-Nederlanden TU S.A. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od dniq,
w ktérym Nationale-Nederlanden TU S.A. otrzyma Reklamacje.

Odpowiedzi na Reklamacje Nationale-Nederlanden TU S.A. udziela na pismie:

a) w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci elektronicznej,
chyba ze osoba, ktéra ztozyta Reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci papierowe;j;

b) w postaci papierowej - w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci papierowej, chyba
ze osoba, ktora ztozyta Reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem osoby, ktéra ztozyta Reklamacje - w
przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona ustnie.

W przypadku ztozenia Reklamacji w postaci elektronicznej Nationale-Nederlanden TU S.A. udziela odpowiedzi:

ez wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego Reklamacja zostata ztozona, albo
innego srodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez osobe, ktéra jg ztozyta;

e na adres do doreczen elektronicznych osoby, ktéra ztozyta Reklamacje - w przypadku, gdy Reklamacja
zostata wystana przez te osobe na adres do doreczen elektronicznych Nationale-Nederlanden TU S.A.

Reklamacje sktadane do Agenta ubezpieczeniowego

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji

1.

Reklamacje mozna sktadac:
1) w postaci elektroniczne;j:

a) poprzez system bankowosci internetowej (jesli, zgtaszajgcy reklamacje jest jego uzytkownikiem),

b) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, znajdujgcy sie na

stronie internetowej banku;

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej banku (koszt potgczenia wedtug

stawek operatora),

b) osobiscie w placowce bankowej realizujgcej te czynnosg;
3) na pismie:

a) przesytkq pocztowqg na adres banku wskazany na stronie internetowej banku,

b) osobiscie w placowce bankowej realizujgcej te czynnose.
Odpowiedz na reklamacje Agent ubezpieczeniowy przekazuje na nosniku trwatym z wykorzystaniem tego
samego kanatu (za wyjgtkiem ustnego ztozenia reklamacji) jakim zgtaszajgcy reklamacje ztozyt reklamacje,
chyba ze poinformuje Agenta ubezpieczeniowego, ze chce jg otrzymac innym kanatem.
Agent ubezpieczeniowy rozpatrzy reklamacje jak najszybciej i odpowie na nig maksymalnie w terminie 30 dni.
Termin jest liczony od dnia otrzymania przez Agenta ubezpieczeniowego reklamacji. Agent ubezpieczeniowy
poinformuje o tym zgtaszajgcego reklamacje i poda okolicznosci, ktdre musi ustali¢ oraz przyczyne opdznienia.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg Agentowi ubezpieczeniowemu rozpatrzenie
reklamadji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, Agent ubezpieczeniowy moze wydtuzyc ten termin, nie moze
on jednak przekroczy¢ 60 dni. Termin ten jest liczony od daty otrzymania przez Agenta ubezpieczeniowego
reklamacji.
W trakcie postepowania reklamacyjnego Agent ubezpieczeniowy moze zwrdcic sie do zgtaszajgcego reklamacje
o to, aby przedstawit dodatkowe wyjasnienia lub dokumenty.
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W sprawie reklamacji, Agent ubezpieczeniowy moze skontaktowac sie ze zgtaszajgcym reklamacje telefonicznie
- na numer, ktéry zgtaszajqcy reklamacje podat do kontaktu.
5. Jesli Agent ubezpieczeniowy nie uzna reklamacji, zgtaszajgcy reklamacje moze ztozy¢ odwotanie.

Informacje dodatkowe

1. W relacjach z klientem stosowany jest jezyk polski.

2. W przypadku wystgpienia sporu z Nationale-Nederlanden TU S.A. Wiasciciel polisy, Ubezpieczony lub osoba
uprawniona z Umowy ubezpieczenia moze zwrdcic sie 0 pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika
Konsumentoéw lub Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

3. Nationale-Nederlanden TU S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

4. W rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, podmiotem uprawnionym do
pozasgdowego rozpatrywania sporéw jest Rzecznik Finansowy, ktéry prowadzi strone internetowaq:
www.rf.gov.pl.

5. Zgodnie z dyspozycjq Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
Nationale-Nederlanden TU S.A. dla procesu sprzedazy przez Internet wskazuje tgcze elektroniczne do platformy
ODR www.webgate.ec.europa.eu/odr/.

6. Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie Warunkéw podlega przepisom prawa polskiego.

7. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc albo wedtug przepiséw o
witasciwosci ogoélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia. Powodd bedgcy Ubezpieczonym, uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercg
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia moze wytoczyc¢ powoddztwo przed sqd wtasciwy dla
swojego miejsca zamieszkania bgdz sqd wtasciwy dla siedziby Nationale-Nederlanden TU S.A.. Nationale-
Nederlanden TU S.A. moze wytoczy¢ powodztwo jedynie przed sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby pozwanego, czyli Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

8. Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, dziata
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

Zasady opodatkowania Swiadczen naleznych osobie uprawnionej na mocy Warunkéw regulujq przepisy o podatku
dochodowym od oséb prawnych lub oséb fizycznych.
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